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ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ЗАКЛАДУ
ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Головною метою підвищення конкурентоспроможності закладу 
охорони здоров’я мають стати: 1) підвищення конкуренто
спроможності установи на основі забезпечення високого рівня якості 
та доступності спеціалізованої медичної допомоги, використання 
унікальних технологій діагностики та лікування; 2) забезпечення 
населення необхідними видами та обсягами медичної допомоги, 
розвиток високотехнологічних видів медичної допомоги, розширення 
можливостей для обслуговування пацієнтів на договірній основі;
3) забезпечення інтегрованої медичної допомоги пацієнтам -  
організація лікувально-діагностичного процесу на всіх етапах згідно 
принципу «замкнутого циклу» і під єдиним професійним 
керівництвом; 4) інноваційний розвиток медичного закладу за 
різними напрямками медичної діяльності; 5) підвищення 
компетентнісного рівня співробітників в професійному та правових 
аспектах; 6) забезпечення ефективного управління медичною та 
підприємницькою діяльністю медичного закладу на основі 
оптимального розвитку та раціонального використання ресурсів, 
впровадження сучасних управлінських технологій.

Для вирішення поставлених завдань доцільно виділити наступні 
можливі стратегії розвитку медичного закладу:

1. Формування ефективної вмотивованої команди.
2. Запровадження НР -  менеджменту.
3. Здорова мотиваційна система для молодих медичних 

спеціалістів.
4. Структурна реорганізація, що включає перегляд складу та 

потужності підрозділів, підвищення ефективності використання
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основних ресурсів, посилення взаємодії між підрозділами медичного 
закладу.

5. Проведення кадрової політики, побудованої на сучасних 
принципах управління людськими ресурсами, що включає зміну 
системи оплати праці, інвестування в розвиток кадрового 
потенціалу, зростання ефективності праці на основі підвищення його 
техніко-технологічної озброєності.

6. Оновлення діагностично-лікувального обладнання.
7. Запровадження в практику сучасних ефективних методів 

діагностики та лікування.
8. Покращення матеріально-технічної бази.
9. Впровадження аутсорсингу на підприємстві
10. Розвиток інноваційного потенціалу -  розробка та 

використання стандартів медичної допомоги, розширення 
високотехнологічних видів допомоги, розробка та впровадження 
нових методів лікування і організаційних технологій.

11. Підвищення ефективності системи управління -  реалізація 
маркетингового підходу, принципів стратегічного планування, 
управління якістю, застосування організаційно-управлінських 
технологій, розвиток підприємницької діяльності.

Важливою передумовою для проведення наміченої системи 
перетворень є наявність у медичного закладу вихідного високого 
кадрового та матеріально-технічного потенціалу. Реалізація обраних 
стратегій має здійснюватись на основі системного підходу з 
використанням принципів стратегічного управління, що включають 
пріоритетність обраних напрямків, обґрунтування механізмів 
вирішення проблем, системність ресурсного забезпечення, 
плановість виконання намічених заходів, командного принципу 
управління, залучення та підвищення ініціативи всього колективу до 
раціоналізації процесу власної роботи, постійного інформування 
колективу про результати перетворень, а також забезпечення 
зовнішніх умов для проведення перетворень на основі зміцнення 
взаємодії з органами управління, відомчими підприємствами,
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пацієнтами та фінансуючи ми організаціями.
Стратегічний розвиток медичного закладу має здійснюватись в 

межах основних напрямків державної політики щодо підвищення 
якості та доступності медичної допомоги, інноваційному розвитку 
лікувально-діагностичного та управлінського процесів на основі 
нових клінічних, організаційно-структурних і організаційно-
управлінських методів і технологій.
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КОМУНІКАЦІЇ ЯК ІНСТРУМЕНТ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ  
ТЕХНОЛОГІЙ В ЗАКЛАДІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Технологія і методи інноваційного менеджменту складають зміст 
процесуальних функцій управління інноваціями. Вони відображають 
найбільш загальні елементи управління, які не залежать від характеру 
здійснюваних інновацій, масштабів інноваційної діяльності або галузі 
національної економіки. По суті процесуальні функції виражають єдину 
технологію реалізації всіх основних функцій управління в медичній 
установі, починаючи від формування цілей і планування інновацій і 
закінчуючи організацією і контролем інноваційних процесів. 
Процесуальні функції містять два головні компоненти інноваційного 
менеджменту: комунікації та рішення.
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