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Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìíîãî ïîëÿ òåìè.
Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ òà êóëüòóðíî-ö³íí³ñí³
ïåðåòâîðåííÿ, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â êðà¿í³ ó
çâ’ÿçêó ç ãëîáàë³çàö³éíèìè òà ³íòåãðàö³éíèìè
ïðîöåñàìè, ³ñòîòíî ï³äâèùóþòü âèìîãè äî
ð³âíÿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â ÇÂÎ ñîö³îãóìàí³-
òàðíîãî ïðîô³ëþ ÿê ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ðèíêó
ïðàö³ òà ó÷àñíèê³â ì³æîñîáèñòèõ ä³ëîâèõ
ñòîñóíê³â. Îñíîâíà ìåòà ñó÷àñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿
îñâ³òè – öå ï³äãîòîâêà êîìïåòåíòíîãî ñïåö³à-
ë³ñòà, çäàòíîãî äî ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ òà
ì³æêóëüòóðíèõ ôîðì ä³ÿííÿ, äî â³äïîâ³äàëü-
íèõ ñîö³àëüíèõ ó÷èíê³â. Íà ïåðøèé ïëàí ó
ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ñòàâèòüñÿ çàâäàííÿ íå
ñò³ëüêè ïðèâëàñíåííÿ çíàíü ³ âì³íü, ñê³ëüêè
ðîçâèòîê â³äïîâ³äíèõ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ,
ïîòð³áíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ îòðèìàíèõ çíàíü ³
íàáóòîãî äîñâ³äó, ãîòîâí³ñòü òà ñïðîìîæí³ñòü
êîæíîãî ïîâíî ðåàë³çóâàòè ñâ³é ïðîôåñ³éíèé
ïîòåíö³àë. Äî òîãî æ â ³ºðàðõ³¿ êðèòåð³¿â ïðî-
ôåñ³îíàë³çìó ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ âñå á³ëüøîãî
çíà÷åííÿ íàáóâàþòü ñèñòåìíî îðãàí³çîâàí³
³íòåëåêòóàëüí³, êîìóí³êàòèâí³, ðåôëåêñèâí³ òà
ìîðàëüí³ ðåñóðñè, ñåðåä ÿêèõ çäàòí³ñòü äî
òîëåðàíòíî¿ ïîâåä³íêè, ãîòîâí³ñòü âçàºìîä³ÿòè
³ éòè íà êîìïðîì³ñè é äîìîâëÿòèñÿ ìàþòü ÷è
íå íàéá³ëüøèé ïð³îðèòåò.

Íà ñüîãîäí³ ³ñíóº ïåâíà íàóêîâî-ïñèõîëî-
ã³÷íà áàçà, ñôîðìóëüîâàíî êîëî ³äåé, ïîëî-
æåíü òà êîíöåïö³é ó âèñâ³òëåíí³ ïðîáëåìàòèêè
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òîëåðàíòíîñò³. Òàê, òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ
ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â äî âèâ÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³,
çä³éñíåíå ó ïðàöÿõ òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðó-
á³æíèõ íàóêîâö³â, ÿê Î.Ã. Áàá÷óê, Ã. Áàðä³ºð,
Î. Áè÷êî, Í. Áàõàðåâà, Æ. Â³ðíà, ß. Ãîøîâ-
ñüêèé, Ë. Çàñºê³íà, Ç. Êàðïåíêî, Î. Êèõòþê,
Ï. Ëóøèí, Â. Ìîñêàëåöü, Â. Ðèáàëêà, Î. Ñàí-
í³êîâà, À.Â. Ôóðìàí, Ì. Øóãàé òà ³í.,
ñâ³ä÷èòü ïðî äîâîë³ øèðîêèé ä³àïàçîí ¿¿
äîñë³äæåííÿ: òîëåðàíòí³ñòü ÿê çàãàëüíîëþä-
ñüêà òà çàãàëüíîñóñï³ëüíà ö³íí³ñòü, ÿê îñîáèñ-
ò³ñíà ðèñà ³ âëàñòèâ³ñòü, îñîáèñò³ñíèé ñìèñë ³
ö³íí³ñíà îð³ºíòàö³ÿ, ÿê ãðóïîâà íîðìà ³ ôîðìà
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ìåõàí³çì ñï³ëêóâàííÿ ³
êóëüòóðà âåäåííÿ ä³àëîãó, à òàêîæ ÿê ïðîôå-
ñ³éíî çíà÷óùà âëàñòèâ³ñòü ñïåö³àë³ñò³â, êîòð³
ïðàöþþòü ³ç ëþäüìè.

Âîäíîðàç ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ôîðìó-
âàííÿ òîëåðàíòíîñò³ ñòóäåíò³â-ãóìàí³òàð³¿â
âèâ÷åí³ íåäîñòàòíüî, ôðàãìåíòàðíî òà áåç îð³-
ºíòàö³¿ íà ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ òîëåðàíòíîñò³ ³
ÿê îêðåìîãî ïñèõîêóëüòóðíîãî ÿâèùà, ³ ÿê
âàæëèâî¿ ðèñè ñó÷àñíîãî ïðîôåñ³îíàëà. Çàãà-
ëîì íå ³ñíóº ÷³òêî îá´ðóíòîâàíî¿ ñèñòåìè ôîðìó-
âàííÿ òîëåðàíòíîñò³ ôàõ³âö³â ïñèõî-ñîö³àëü-
íîãî ïðîô³ëþ, íåçâàæàþ÷è íà îá’ºêòèâíó
ïîòðåáó â íèõ.

Ñòàí äîñë³äæåíîñò³ ïðîáëåìíî¿ òåìè.
²ñòîð³ÿ ðîçâèòêó ³äå¿ òîëåðàíòíîñò³ ó ñâ³òîâ³é
íàóêîâ³é äóìö³ íàñè÷åíà ïëåÿäîþ òåîð³é ¿¿ îá-
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´ðóíòóâàííÿ. Îäíàê, àíàë³çóþ÷è ð³çíîìàí³òí³
òåîðåòè÷í³ íàïðàöþâàííÿ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç
ïðîáëåìîþ òîëåðàíòíîñò³, ñëóøíî îêðåñëèòè
òàê³ êëþ÷îâ³ ìîìåíòè:

ïî-ïåðøå, òîëåðàíòí³ñòü – öå äîâîë³ ñêëàäíî-
ñòðóêòóðîâàíå ñòàâëåííÿ îñîáè äî òîãî, ùî
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä âëàñíèõ íîðì ³ ñòàíäàðò³â
ïîâåä³íêè, êîëè âîíà ÿê ñóá’ºêò òàêîãî ñòàâ-
ëåííÿ çìóøåíà çâàæóâàòè ñâî¿ “çà” ³ “ïðîòè”
â êîíôë³êò³ ð³çíîìàí³òíèõ ö³ííîñòåé, îáèðà-
þ÷è òîëåðàíòí³ñòü ëèøå çà óìîâè, êîëè ïîâàãà
äî ³íøî¿ îñîáèñòîñò³ ïåðåâàæóº ¿¿ æ íåçãîäó ç
ó÷èíêàìè, äóìêàìè, â³ðóâàííÿìè îñòàííüî¿;

ïî-äðóãå, òàêå ïåðåâàæóâàííÿ ìîæëèâå
ëèøå çà óìîâè îñîáëèâèõ îá´ðóíòóâàíü ïîìÿê-
øåííÿ ö³º¿ íåçãîäè ÷è ñàìî¿ ïîâàãè äî ³íøî¿
ëþäèíè (³ öå é ³íøå äàþòü íàì òåîð³¿ òîëåðàíòíîñò³);

ïî-òðåòº, çà íàÿâíîñò³ ÷èñëåííèõ òåîðåòè÷-
íèõ âåðñ³é òîëåðàíòíîñò³ íàéá³ëüø ñó÷àñí³ ³ç
íèõ áàçóþòüñÿ íà ïîâàç³ äî îñîáèñòîñò³ ³íøî¿
ëþäèíè, íà äîïóùåíí³ ³ñíóâàííÿ â íå¿ ïåâíîãî
íàáîðó íåâ³ä’ºìíèõ ïðàâ; öå îçíà÷àº óòâåðä-
æåííÿ àâòîíîì³¿ îñîáè, ¿¿ ìîæëèâîñò³ ñàì³é
âèð³øóâàòè, ÿêèé ñïîñ³á æèòòÿ ÷è ÿêà ðåë³-
ã³éíà, ïîë³òè÷íà, ìîðàëüíà òà ³íøà ñâ³òîãëÿäíà
ìîäåëü º äëÿ íå¿ íàéïðèéíÿòí³øîþ;

ïî-÷åòâåðòå, íåçâàæàþ÷è íà íàéá³ëüøó
ñòàá³ëüí³ñòü òåîð³é, çàñíîâàíèõ íà ïðàâàõ
ëþäèíè, âñå æ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ó ñèòóàö³¿
âçàºìîä³¿ êóëüòóð, öèâ³ë³çàö³é òà ö³ííîñòåé,
ÿê³, çâ³ñíî, íå âèêëþ÷àþòü íàÿâí³ñòü ñóïåðå÷-
íîñòåé, íå ïîòð³áíî ðîçðàõîâóâàòè íà ïàíó-
âàííÿ îäí³º¿ ºäèíî¿, íàéá³ëüø ³ñòèííî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³. Ïëþðàë³çì ñüîãîäåííÿ ïîòðåáóº ³
ïðîäóêóº ïëþðàë³çì òåîð³é òîëåðàíòíîñò³,
òîìó çàêîíîì³ðíî, ùî  òîëåðàíòí³ñòü ïîñòàº
îíîâëåíèì îá’ºêòîì óâàãè äîñë³äíèê³â ó ð³çíèõ
ñôåðíèõ âèì³ðàõ íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ùîíàé-
ïåðøå çàäëÿ êîìïëåêñíîãî àíàë³çó é ïðèñ-
ê³ïëèâîãî ì³æäèñöèïë³íàðíîãî âèâ÷åíí³ ¿¿ ³ ÿê
ÿâèùà-ðèñè, ³ ÿê êàòåãîð³¿ ñó÷àñíîãî ô³ëî-
ñîôñüêî-íàóêîâîãî äèñêóðñó, ³ ÿê òåîðåòè÷íîãî
êîíñòðóêòó (äèâ. [16; 17; 19]).

Ñïðîáîþ òàêîãî áàãàòîïðåäìåòíîãî òà
ì³æíàóêîâîãî âèâ÷åííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ñòàâ
çàïðîïîíîâàíèé À.Â. Ôóðìàíîì ïðîºêò
êîìïëåêñíîãî ôóíäàìåíòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ
òîëåðàíòíîñò³ (äèâ. [4]), ó ÿêîìó àâòîð
çä³éñíèâ ô³ëîñîôñüêî-ìåòîäîëîã³÷íå îá´ðóíòó-
âàííÿ ́ åíåçè òîëåðàíòíîñò³ ÿê ôàêòîðà ñòàëîãî
ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó ³ ÷èííèêà ñîö³îêóëü-
òóðíî¿ ³íòåãðàö³¿ óêðà¿íñòâà â îíòîëîãî-ôå-
íîìåíîëîã³÷íîìó, ãíîñåîëîãî-íîóìåíîëîã³÷-
íîìó, ïñèõîñîö³àëüíîìó òà ïñèõîñîô³éíîìó
çàñàäíè÷èõ íàïðÿìàõ éîãî ðåôëåêñèâíîãî

ìèñëåä³ÿëüí³ñíîãî îïðàöþâàííÿ. Ïîäàëüøå
âèâ÷åííÿ íàìè òîëåðàíòíîñò³ â îçíà÷åí³é
ïëîùèí³ çàðãóìåíòóâàëî ³ çïðåçåíòóâàëî ¿¿ ÿê
ñïîñ³á ëþäñüêîãî áóòòÿ, ÿê â³òàêóëüòóðíó
ôîðìó éîãî îïðèÿâíåííÿ ó æèòòºä³ÿëüíîñò³
ëþäèíè, à ôîðìàò îíòîëîãî-³ñòîðè÷íèõ, îíòî-
ãåíåòè÷íèõ, åñõàòîëîã³÷íèõ, àêñ³îëîã³÷íèõ òà
â³òàêóëüòóðíèõ ³íòåðïðåòàö³é îá´ðóíòóâàâ ¿¿
ÿê çàñàäíè÷ó ö³íí³ñòü ñó÷àñíî¿ êóëüòóðè, ÿê
óñâ³äîìëåíó, îñìèñëåíó ³ â³äïîâ³äàëüíó
æèòòºâó ïîçèö³þ, ðåàë³çàö³ÿ ÿêî¿ â êîæí³é
îêðåì³é ñèòóàö³¿ ìàº ïåâíèé ñìèñë ³ âèìàãàº
â³ä òîëåðàíòíî¿ îñîáèñòîñò³ áëàãîäàòíîãî
ïîøóêó ñìèñëó ³ ïðèéíÿòòÿ áóäü-ÿêîãî ³íøîãî
ëþäñüêîãî ñâ³òó ÿê ð³âíîïðàâíîãî (äèâ. [6]).

Íàñòóïíå äîñë³äæåííÿ òîëåðàíòíîñò³ ó
ôîðìàò³ ãíîñåîëîãî-íîóìåíîëîã³÷íîãî íàïðÿìó
äàëî íàì çìîãó ïðîàíàë³çóâàòè ³ ïðåçåíòóâàòè
¿¿ ó ðóñë³ ãíîñåîëîã³÷íèõ, åï³ñòåìîëîã³÷íèõ,
ãåðìåíåâòè÷íèõ, åòèêî-ðåëÿòèâ³ñòñüêèõ òà ñè-
íåðãåòè÷íèõ ³íòåðïðåòàö³é (äèâ. [7]). Òàêå
ëîã³êî-çì³ñòîâå âçàºìîäîïîâíåííÿ ôóíäóº ¿¿ ÿê
êîíöåïò, ùî áàçóºòüñÿ íà ³íòåëåêòóàëüíèõ
ðåñóðñàõ îíòîëîã³÷íèõ ïîãëÿä³â íà ðåàëüíó
ä³éñí³ñòü ³ ïîçèö³îíóº ¿¿ ÿê ïåâíó ãíîñåîíîóìå-
íàëüíó ä³éñí³ñòü, ùî óìîæëèâëþº óñâ³äîì-
ëåííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ñêëàäíîñò³ ³ áàãàòîì³ðíîñò³
ÿê ñàìî¿ æèòòºâî¿ ðåàëüíîñò³, òàê ³ âàð³à-
òèâíîñò³ ¿¿ ñïðèéíÿòòÿ, ðîçóì³ííÿ òà îö³íêè
ð³çíèìè ëþäüìè, à òàêîæ â³äíîñíîñò³, íå-
ïîâíîòè ³ ñóá’ºêòèâíîñò³ îñîáèñòèõ óÿâëåíü,
ïåðñîí³ô³êîâàíèõ êàðòèí ñâ³òó.

Â ðàìêàõ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â (ñîö³î-
ãåíåòè÷íîãî, êîíôë³êòîëîã³÷íîãî, êñåíîëîã³÷-
íîãî, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíîãî ³ îñî-
áèñò³ñíîãî) äî ñóòí³ñíîãî ï³çíàííÿ òîëåðàíòíîñò³
â ïñèõîñîö³àëüíîìó óçì³ñòîâëåíí³ ñó÷àñíîãî
ô³ëîñîôñüêîãî äèñêóðñó íàìè ðåïðåçåíòîâàíî
¿¿ ÿê ïñèõîñîö³àëüíó äàí³ñòü, à îòæå ÿê
³íòåãðàëüíó ðèñó-ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³, êîòðà
ñóòí³ñíî ïîëÿãàº ó ïîâàç³ ³ òåðïèìîñò³ äî
³íøîãî, ïåðåäáà÷àº ïîðîçóì³ííÿ çà áóäü-ÿêèõ,
ó òîìó ÷èñë³ é êîíôë³êòíèõ, óìîâ ì³æîñî-
áèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ òà íåéòðàë³çóº âíóòð³øíþ
àãðåñèâí³ñòü ³ íåïîñòóïëèâ³ñòü ÿê íà ð³âí³ îêðå-
ìî¿ îñîáè, òàê ³ íà îíòîôåíîìåíàëüíèõ ùàáëÿõ
ãðóïè, êîëåêòèâó, åòíîñó, íàö³¿ (äèâ. [8]).

Ìåòà äîñë³äæåííÿ: ñèñòåìíå âèâ÷åííÿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíò-
íîñò³ ñòóäåíò³â ãóìàí³òàðíîãî ïðîô³ëþ ³ êîìï-
ëåêñíå åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ
îñîáëèâîñòåé ¿¿ ôîðìóâàííÿ óïðîäîâæ ¿õíüîãî
íàâ÷àííÿ ó ÇÂÎ.

Â³äïîâ³äíî äî ñôîðìóëüîâàíî¿ ìåòè âèð³-
øóâàëèñÿ òàê³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ:

Î.ß. Øàþê
DOI: https://doi.org/10.35774/pis2020.01.078
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1. Âèñâ³òëèòè òåîðåòè÷í³ çàñàäè ³ ìåòîäî-
ëîã³÷í³ ï³äõîäè ïñèõîëîã³÷íîãî ï³çíàííÿ òî-
ëåðàíòíîñò³ ÿê ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîãî ÿâèùà.

2. Ñèñòåìíî îá´ðóíòóâàòè ñòðóêòóðó òî-
ëåðàíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ òà ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëè-
âîñò³ ¿¿ ïîêîìïîíåíòíîãî ðîçâèòêó â ìàéáóòí³õ
ñòóäåíò³â-ãóìàí³òàð³¿â.

3. Åìï³ðè÷íî âèâ÷èòè ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëè-
âîñò³ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³
ñòóäåíò³â ïñèõîñîö³àëüíîãî ïðîô³ëþ ³ çä³éñíè-
òè ê³ëüê³ñíèé òà ÿê³ñíèé àíàë³ç îäåðæàíèõ
ðåçóëüòàò³â.

Îá’ºêò âèâ÷åííÿ ñòàíîâèòü òîëåðàíòí³ñòü
îñîáèñòîñò³ ÿê ³íòåãðàëüíà ïñèõîëîã³÷íà ðèñà
ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â, ïåäàãîã³â, ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â.

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ñòðóêòóðíà
äèíàì³êà ðîçâèòêó ³ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ó ñòó-
äåíò³â-ãóìàí³òàð³¿â.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Äëÿ âèð³øåííÿ ïîñ-
òàâëåíèõ çàâäàíü áóëà ðîçðîáëåíà ïðîãðàìà
äîñë³äæåííÿ, ðåàë³çàö³ÿ ÿêî¿ ïåðåäáà÷àëà
çàñòîñóâàííÿ òàêèõ ìåòîä³â: òåîðåòè÷íèõ –
àíàë³ç, ïîð³âíÿííÿ, àáñòðàãóâàííÿ, ñèñòåìàòè-
çàö³¿, ï³äïîðÿäêîâàíèõ çàâäàííþ ñóòí³ñíîãî
âèâ÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³, åìï³ðè÷íèõ – ñïîñ-
òåðåæåííÿ, îïèòóâàííÿ, áåñ³äè, òåñòóâàííÿ
(äëÿ âèçíà÷åííÿ ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîãî êîì-
ïîíåíòà òîëåðàíòíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ é âèðàç-
íîñò³ òåðì³íàëüíèõ âàðòîñòåé (âëàñíèé ïðåñ-
òèæ, âèñîêå ìàòåð³àëüíå ñòàíîâèùå, êðåàòèâ-
í³ñòü, àêòèâí³ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, ñàìîðîç-
âèòîê, äîñÿãíåííÿ, äóõîâíå çàäîâîëåííÿ,
çáåðåæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³), à òàêîæ ¿õ
íàÿâí³ñòü ó ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòÿ ñòóäåíòñòâà
– íàâ÷àííÿ é îñâ³òà, ñ³ìåéíå òà ãðîìàäñüêå
ïîâñÿêäåííÿ, çàõîïëåííÿ – “Îïèòóâàëüíèê
òåðì³íàëüíèõ ö³ííîñòåé” (ÎÒåÖ) ². Ñºí³íà;
äëÿ ä³àãíîñòèêè ìîòèâàö³éíî¿ ñòðóêòóðè –
“Ìåòîäèêà âèì³ðþâàííÿ ìîòèâ³â ³ ìîòèâàö³¿”
Â. Ì³ëüìàíà; äëÿ ðîçï³çíàâàííÿ êîãí³òèâíî¿
ñêëàäîâî¿ òîëåðàíòíîñò³ – îïèòóâàëüíèê “Ïîâ-
íîòà ðîçóì³ííÿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê ïñèõîêóëü-
òóðíîãî ÿâèùà” À.Â. Ôóðìàíà, Î. Øàþê; äëÿ
âèçíà÷åííÿ åìîö³éíî-âîëüîâîãî êîìïîíåíòà
òîëåðàíòíîñò³, ùîíàéïåðøå åìîö³éíî¿ ñò³éêîñ-
ò³, âð³âíîâàæåíîñò³, ñàìîïðèéíÿòòÿ, åìïàò³¿,
ïîâåä³íêîâî¿ ãíó÷êîñò³ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ ñïðÿ-
ìîâàíîñò³, ñàìîâëàäàííÿ òà íàïîëåãëèâîñò³, –
Êàë³ôîðí³éñüêèé ³ Ôðàéáóðçüêèé îñîáèñò³ñí³
îïèòóâàëüíèêè ³ òåñò-îïèòóâàëüíèê âîëüîâîãî
ñàìîêîíòðîëþ ª. Åéäìàíà; äëÿ âèâ÷åííÿ
êîíàòèâíîãî êîìïîíåíòà òîëåðàíòíîñò³, ó òîìó
÷èñë³ æèòòºâèõ ñòðàòåã³é, – îïèòóâàëüíèê

“Ñòðàòåã³¿ ñàìîñòâåðäæåííÿ îñîáèñòîñò³”
(ÑÑÎ) ª. Í³ê³ò³íà, Í. Õàðëàìåíêîâî¿; äëÿ
ïîãëèáëåíîãî àíàë³çó ðåôëåêñèâíîãî êîìïî-
íåíòà òîëåðàíòíîñò³, ïåðåäóñ³ì äëÿ îá´ðóíòó-
âàííÿ ð³âí³â ðåôëåêñèâíîñò³ – ïñèõîä³àãíîñ-
òè÷íà ìåòîäèêà “Âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿
ì³ðè âèÿâó ðåôëåêñèâíîñò³” À. Êàðïîâà–Â. Ïî-
íîìàðüîâî¿) òà ñòàòèñòè÷íèõ – êîðåëÿö³éíèé
àíàë³ç çà êðèòåð³ºì r Ï³ðñîíà (äëÿ âñòàíîâ-
ëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ïîêàçíèê³â åìîö³éíî-
âîëüîâîãî êîìïîíåíòà òîëåðàíòíîñò³).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó
äîñë³äæåííÿ

Êðèòè÷íèé òåîðåòè÷íèé àíàë³ç íàóêîâî
îá´ðóíòîâàíèõ âèä³â, ð³âí³â, àñïåêò³â òà ïðèí-
öèï³â âèâ÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê ñîö³îêóëüòóð-
íîãî ÿâèùà ³ ÿê ³íòåãðàëüíî¿ ðèñè îñîáèñòîñò³
äàâ çìîãó êîíñòðóêòèâíî ïåðåîñìèñëèòè íàé-
á³ëüø óæèâàí³ â ñó÷àñíîìó ³íòåëåêòóàëüíîìó
äèñêóðñ³ âèçíà÷åííÿ òà çíà÷åííºâî-ñìèñëîâ³
³íâàð³àíòè òåðì³íà “òîëåðàíòí³ñòü”, âèñâ³òëèòè
ñóòí³ñíå ñõàðàêòåðèçóâàííÿ îñíîâíèõ ìåòîäî-
ëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äî âèòëóìà÷åííÿ òîëåðàíò-
íîñò³: àêñ³îëîã³÷íîãî (À. Êàïòî, Ï. Í³êîëñîí,
². Áóá³ñ, À. Áîäð³ë³í, ª. Áèñòðèöüêèé òà ³í.),
³äåàëüíî-òèïîëîã³÷íîãî (Äæ. Ðîëñ, Ä. Ðàôà-
åëü, Ð. Äðóà, Â. ßíêåëåâè÷ òà ³í.), êîíôë³êòî-
ëîã³÷íîãî (Á. Êàïóñò³í, Ø. Ìóôô, Æ. Ëàêëàó
òà ³í.), îíòîëîãî-³ñòîðè÷íîãî (Ì. Óîëöåð,
Ë. Ñêâîðöîâ òà ³í.), ãíîñåîëîã³÷íîãî (Â. Ëàäîâ,
Î. Ìåçåíöåâà òà ³í..), êñåíîëîã³÷íîãî (Â. Ëåê-
òîðñêèé, Ò. Àëåêñ³íà, Äæ. Ëîðñåí òà ³í.), åê-
çèñòåíö³éíî-ãóìàí³ñòè÷íîãî (Î. Àñìîëîâ, Å. Ãó-
ñåðëü, Ì. Ãàéäåããåð òà ³í.), ñîö³îêóëüòóðíîãî
(À. ßêèìîâè÷, Ë. Äðîáèæåâà, Ø. Øàë³í òà
³í.) (äèâ [1; 2; 3; 9]). ßê ìåòàï³äõ³ä àðãóìåí-
òîâàíî â³òàêóëüòóðíó ìåòîäîëîã³þ (À.Â. Ôóð-
ìàí ³ éîãî íàóêîâà øêîëà), ïðåäìåòîì ðåôëåê-
ñ³¿ ÿêî¿ º ôîðìîçì³ñòîâ³ ïåðåâàãè ³íøèõ ï³äõî-
ä³â. Íîâ³ îáð³¿ ìåòîäîëîã³¿ ï³çíàííÿ òîëåðàíò-
íîñò³ â òåìàòè÷íîìó ôîðìàò³ â³òàêóëüòóðíî¿
ìåòàïàðàäèãìè óìîæëèâëþþòü îñìèñëåííÿ
òîëåðàíòíîñò³ ³ ÿê îêðåìî¿ îíòîôåíîìåíàëüíî¿
äàíîñò³, ³ ÿê ôîðìè ëþäñüêîãî áóòòÿ, ³ ÿê
îñîáëèâîãî ïñèõîäóõîâíîãî ñòàíó-âëàñòèâîñò³
ëþäèíè, ³ ÿê ñâ³òîãëÿäíî¿ óí³âåðñàë³¿, ³ ÿê ïî-
òóæíîãî òåîðåòè÷íîãî êîíñòðóêòó ñó÷àñíîãî ô³ëî-
ñîôñüêî-íàóêîâîãî äèñêóðñó (äèâ [3; 5; 18]).

Àíàë³ç âèùåíàçâàíèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ
ï³äõîä³â äî äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíó òîëåðàíò-
íîñò³ ÿñêðàâî çàñâ³ä÷óº, ùî íàóêîâöÿì ð³çíîãî
ôàõó íå âäàºòüñÿ íå ò³ëüêè äàòè òîëåðàíòíîñò³
îäíîçíà÷íó äåô³í³ö³þ, çâåñòè ¿¿ ñóòü äî ÿêî¿ñü
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îäí³º¿ õàðàêòåðèñòèêè, àëå é ëîêàë³çóâàòè
çì³ñòîâíå íàïîâíåííÿ öüîãî ÿâèùà ó ïåâí³é
òåìàòèö³. À öå îçíà÷àº, ùî ¿¿ ñóòí³ñòü íå ìîæå
çâîäèòèñÿ ëèøå äî îêðåìî¿ îñîáèñò³ñíî¿ ðèñè
÷è ñóá’ºêòíî¿ õàðàêòåðèñòèêè. Âîäíî÷àñ òàêà
áàãàòîàñïåêòí³ñòü âèâ÷åííÿ çóìîâëþº íåìàëî
ñêëàäíîñòåé ³ ñóïåðå÷íîñòåé ó ðîçóì³íí³ öüîãî
ôåíîìåíó: ç îäíîãî áîêó, â÷åí³ çã³äí³, ùî
òîëåðàíòí³ñòü º ÷åñíîòîþ, ö³íí³ñòü ÿêî¿ âàæêî
çàïåðå÷èòè, ç ³íøîãî – íå âñ³ îäíîñòàéí³ â
äóìö³ ïðî ìåæ³, ë³ì³òè, ôîðìè âèðàæåííÿ é
óçàãàë³ ïðî òðàêòóâàííÿ ïåðåäóìîâ, ÷èííèê³â
òà ìåõàí³çì³â ä³¿-ïåðåá³ãó âêàçàíî¿ äîáðî÷åñ-
íîñò³. Äî òîãî æ ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ
òåîðåòèçóâàíü îäíîçíà÷íî âêàçóþòü íà òå, ùî
òîëåðàíòí³ñòü – öå ñêëàäíå ñîö³îêóëüòóðíå
ÿâèùå, ùî ó ïðîåêö³¿ íà ãóìàí³òàðíó ñôåðó
ñóñï³ëüñòâà ñóòí³ñíî ïîñòàº ÿê ïðîôåñ³éíî
âàæëèâà âëàñòèâ³ñòü-ðèñà îñîáèñòîñò³, êîòðà
ïîëÿãàº ó ¿¿ çäàòíîñò³ ñïðèéìàòè áåç àãðåñ³¿
ñóäæåííÿ, åìîö³¿, â÷èíêîâ³ ä³¿, õàðàêòåð
ïîâñÿêäåííî¿ ïîâåä³íêè, çîâí³øí³ñòü ³ áóäü-
ÿê³ ³íø³ îñîáëèâîñò³ ëþäåé, ÿê³ ¿¿ îòî÷óþòü ó
öàðèí³ ä³ëîâîãî äîâê³ëëÿ, ãîëîâíî øëÿõîì
âñòàíîâëåííÿ âçàºìîñòîñóíê³â äîâ³ðè, ñï³â-
ïðàö³, êîìïðîì³ñó, â³äïîâ³äàëüíîñò³. ²íøèìè
ñëîâàìè, ôàõ³âåöü ñó÷àñíî¿ ïñèõîñîö³àëüíî¿
ñôåðè çîáîâ’ÿçàíèé íå ò³ëüêè ìàòè ´ðóíòîâí³
òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ³ âîëîä³òè ìåòîäàìè ðîáîòè
â öàðèí³ ïñèõîëîã³¿ òà ïðàêñåîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ
âèðîáíèöòâîì, ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç
ëþäüìè, ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó é îñîáèñò³ñíî¿
àêòóàë³çàö³¿, êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é ³
ïðîöåäóð òîëåðàíòíî¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, à
é óì³òè øâèäêî îð³ºíòóâàòèñÿ â íåñòàá³ëüíîìó
ãëîáàë³çîâàíîìó ñâ³ò³, ïðèéìàòè ñàìîñò³éí³
ð³øåííÿ â óìîâàõ ðèçèêó òà íåâèçíà÷åíîñò³,
çíàõîäèòè îðèã³íàëüí³ ñïîñîáè âèõîäó ³ç
æèòòºâèõ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é, à ãîëîâíå –
âîëîä³òè êîìóí³êàòèâíèìè íàâè÷êàìè ³ êîì-
ïåòåíö³ÿìè ïðîäóêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó
ïðîôåñ³éíîìó ïîâñÿêäåíí³ [11].

Íà ôóíäàìåíò³ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ñïåöè-
ô³êè åôåêòèâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ
ïðàö³âíèê³â ñîö³îãóìàí³òàðíî¿ ñôåðè º ï³ä-
ñòàâè ðîçêðèòè çì³ñò ïîíÿòòÿ “òîëåðàíòí³ñòü
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ”: öå âàæëèâà ïðîôå-
ñ³éíà âëàñòèâ³ñòü ãóìàí³òàð³ÿ, êîòðà âèÿâëÿº
ñâîþ ñóòí³ñòü ÿê ãîòîâí³ñòü äî åôåêòèâíî¿
âçàºìîä³¿ â óìîâàõ ïðîäóêòèâíîãî ñóñï³ëüíîãî
ñï³âæèòòÿ, ÿê ìîòèâàö³éíî-ñìèñëîâà íàëàø-
òîâàí³ñòü íà ð³âíîïðàâíå ñï³ëêóâàííÿ ³ ÿê
çäàòí³ñòü äî îïåðàö³îíàë³çàö³¿ ñâîº¿ ïðàö³, ùî
ì³ñòèòü ñò³éêó ñèñòåìó ïðèéîì³â, ìåòîä³â òà
çàñîá³â êîðåêòíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè ³
áëàãîäàòíîãî ñîö³àëüíîãî â÷èíåííÿ.

²íàêøå êàæó÷è, ïðîôåñ³éíà òîëåðàíòí³ñòü
ïñèõîëîãà, ïåäàãîãà, ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà
– ³íòåãðàëüíà ðèñà éîãî îñîáèñòîñò³, ÿêà
îõîïëþº ãóìàííå ñòàâëåííÿ äî ïðèðîäíîãî
ñåðåäîâèùà ³ ñóá’ºêòíîãî äîâê³ëëÿ, ́ ðóíòîâí³
çíàííÿ ó ñôåð³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ñîö³àëüí³
íîðìè ³ ö³ííîñò³ ÿê îñíîâó âèêîíàííÿ ñëóæ-
áîâèõ òà ãðîìàäÿíñüêèõ îáîâ’ÿçê³â, óì³ííÿ ³
íàâè÷êè åôåêòèâíîãî âåäåííÿ ÷³òêî óïðåä-
ìåòíåíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ äîñâ³ä
çä³éñíåííÿ ä³àëîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ ³ ïðî-
äóêòèâíî¿ ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿ ó ôîðìàëüíèõ òà
íåôîðìàëüíèõ ñï³ëüíîòàõ.

Â³äøòîâõóþ÷èñü â³ä îêðåñëåíîãî íàéá³ëüø
çàãàëüíîãî óÿâëåííÿ ïðî òîëåðàíòí³ñòü ó ñè-
òóàö³¿ çàä³ÿííÿ øèðîêîãî êîëà ïñèõîëîã³÷íèõ
êàòåãîð³é, êîíöåïö³é, òåîð³é, íàìè ïðîàíàë³çî-
âàíî çäîáóòêè îñíîâíèõ íàïðÿìê³â ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ï³çíàííÿ öüîãî ôåíîìåíó, à ñàìå
åêçèñòåíö³éíî-ãóìàí³ñòè÷íîãî, êîãí³òèâíîãî,
ïñèõîàíàë³òè÷íîãî, á³ãåâ³îðèñòè÷íîãî, îñîáèñ-
ò³ñíîãî (äèâ. [2; 12; 15]). Âîäíîðàç çäîáóò³
ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó
äîçâîëèëè âèñíîâóâàòè, ùî òîëåðàíòí³ñòü –
ñêëàäíå ïñèõîëîã³÷íå ÿâèùå, ÿêå ñòðóêòóðíî
îõîïëþº ºäí³ñòü ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîãî, êîã-
í³òèâíîãî, åìîö³éíî-âîëüîâîãî, êîíàòèâíîãî òà
ðåôëåêñèâíîãî êîìïîíåíò³â, êîæåí ç ÿêèõ
õàðàêòåðèçóº îêðåìèé ïñèõîçì³ñòîâèé ñåãìåíò
òîëåðàíòíîãî ñòàâëåííÿ îñîáè äî ñâ³òó, ³íøèõ
ëþäåé ³ ñàìî¿ ñåáå, àäåêâàòíîãî ðîçóì³ííÿ íåþ
ñèòóàö³é ³ ïîä³é ïðîáëåìíîãî äîâê³ëëÿ, ðåô-
ëåêñèâíî¿ ñâ³äîìîñò³ ³ ä³ÿëüíîãî ìèñëåííÿ íà
ïðåäìåò çáàãà÷åííÿ ¿¿ ö³íí³ñíî-ñìèñëîâî¿
ñôåðè, âèðîáëåííÿ é çðåàë³çóâàííÿ ñàìîáóò-
íüî¿ ïðîãðàìè âëàñíîãî æèòòºâîãî øëÿõó òà
´ðóíòîâíîãî ïåðåîñìèñëåííÿ ñâîº¿ áàãàòîàñ-
ïåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà êàíîíàìè ëþáîâ³, äîáðà,
ñï³âðîá³òíèöòâà, ïàðòíåðñòâà, âçàºìîäîïîìîãè
³ ï³äòðèìêè [9].

Òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ ùîäî ñòðóêòóðè
òîëåðàíòíîñò³ òà ïñèõîçì³ñòîâèõ õàðàêòåðèñ-
òèê ¿¿ êîìïîíåíò³â (äèâ. [10; 12; 13; 14; 15])
áóëî âèêîðèñòàíî íà ïîäàëüøèõ åòàïàõ åì-
ï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ, çîêðåìà ï³ä ÷àñ êîí-
ñòàòóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó, ùî ïðîâîäèâñÿ
óïðîäîâæ âåðåñíÿ-æîâòíÿ 2019 ðîêó íà áàç³
Òåðíîï³ëüñüêèõ íàö³îíàëüíèõ (åêîíîì³÷íîãî
³ ïåäàãîã³÷íîãî) óí³âåðñèòåò³â (ÒÍÅÓ ³ ÒÍÏÓ
³ì. Â. Ãíàòþêà) ³ç ñòóäåíòàìè 1-ãî, 3-ãî òà 5-ãî
êóðñ³â ñïåö³àëüíîñòåé “Ïñèõîëîã³ÿ”, “Ïåäà-
ãîã³êà ïî÷àòêîâî¿ îñâ³òè”, “Ñîö³àëüíà ðîáîòà”
(âèá³ðêà ñòàíîâèëà 416 îñ³á). Ðåçóëüòàòè
äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî äëÿ ïåðåâàæíî¿
á³ëüøîñò³ ñòóäåíò³â-ãóìàí³òàð³¿â õàðàêòåðíèé
ïîñåðåäí³é ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³, îäíàê ç

Î.ß. Øàþê
DOI: https://doi.org/10.35774/pis2020.01.078
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òåíäåíö³ºþ äî çðîñòàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî íà-
ïîâíåííÿ ¿¿ ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â â³ä 1-ãî
äî 5-ãî êóðñó. Çîêðåìà öå ÿñêðàâî ï³äòâåðä-
æóþòü ôàêòè: à) íàÿâíîñò³ â íèõ íèæ÷å ñå-
ðåäíüîãî ð³âíÿ çì³ñòîâîãî ðîçóì³ííÿ òîëåðàíò-
íîñò³ ÿê ñîö³îêóëüòóðíîãî ÿâèùà: ó ïåðøî-
êóðñíèê³â – 70%, ó òðåòüîêóðñíèê³â 59,7% é ó
ï’ÿòèêóðñíèê³â 52,0%; á) îáìåæåíîãî ðîçâèòêó
âíóòð³øíüîãî ñàìîêîíòðîëþ ñòóäåíò³â íàçâà-
íèõ êóðñ³â ç òåíäåíö³ºþ äî éîãî ïîë³ïøåííÿ
– â³äïîâ³äíî 61,3%, 66,5%, 75,8%; â) ïîñå-
ðåäíüî¿ ä³ëîâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ âêàçàíèõ â³êî-
âèõ êàòåãîð³é áåç ³ñòîòíî¿ çì³íè ïîêàçíèê³â ó
òîé ÷è ³íøèé á³ê – 53,9%, 52,5% ³ 54,7%; ã) íå-
ïîâíî ñôîðìîâàíî¿ çäàòíîñò³ ó ñòóäåíò³â
ð³çíîãî â³êó äî ïîâñÿêäåííîãî çðåàë³çóâàííÿ
êîíñòðóêòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ ñàìîñòâåðäæåííÿ, ùî
ê³ëüê³ñíî ñòàíîâèòü ìåíøå, àí³æ äâ³ òðåòèíè
â³ä ñòóäåíòñüêîãî çàãàëó; ä) ïîñåðåäí³ ïî-
êàçíèêè ðåôëåêñ³¿ çì³ñòó âëàñíî¿ ñâ³äîìîñò³,
ïåðåá³ãó ³ ðåçóëüòàò³â ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ
ðåôëåêñ³¿ ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè
ëþäüìè – â³äïîâ³äíî 69,9%, 77,4% ³ 84,9%,
õî÷à é ó íåáåçäîãàíí³é ïîâíîò³ ñèòóàö³éíîãî
óìîæëèâëåííÿ çà ôîðìîþ, çì³ñòîì ³ âíóòð³ø-
íüîþ îðãàí³çàö³ºþ. Öå îçíà÷àº, ùî ïåðåâàæíà
á³ëüø³ñòü ñòóäåíò³â íåçäàòí³ ïðèéìàòè ñåáå
ð³çíîá³÷íî, ñïðàâëÿòèñÿ ³ç âëàñíèìè åìîö³ÿìè,
ïåðåæèâàííÿìè, à â³äòàê ÷àñòî íåñïðîìîæí³
àäåêâàòíî ðîçóì³òè ïî÷óòòÿ ³íøèõ ëþäåé. Âîíè
ñõèëüí³ äî êîíâåíö³éíèõ ôîðì ïîâåä³íêè,
êîíôîðì³çìó, íå âïåâíåí³ ó âëàñíèõ çäàòíîñ-
òÿõ, åìîö³éíî íåñò³éê³, ðèã³äí³, ñõèëüí³ ïåðå-
êëàäàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü íà ³íøèõ. Ïðèòàìàí-
íèé ¿ì âíóòð³øí³é íåñïîê³é, íåâïåâíåí³ñòü ó
ñîá³ ñòâîðþþòü ñòðàõ ïåðåä íåâ³äîì³ñòþ, â³äòàê
çíèæóþ÷è ãîòîâí³ñòü äî ñïðèéíÿòòÿ íîâîãî,
íåî÷³êóâàíîãî. Äóæå ÷àñòî öå âêàçóº íà ñõèëü-
í³ñòü äî àôåêòèâíî¿ (çäåá³ëüøîãî àãðåñèâíî¿)
ðåàêòèâíîñò³. Çäåá³ëüøîãî äëÿ íèõ òèïîâîþ
ñòðàòåã³ºþ ïîâåä³íêè º äîì³íóâàííÿ. Öå ñâ³ä-
÷èòü ïðî òðóäíîù³ ó âèáîð³ íèìè àäåêâàòíî¿,
à òèì á³ëüøå îïòèìàëüíî¿, ë³í³¿ ïîâñÿêäåííî¿
ïîâåä³íêè, ïðî ïîñëóãîâóâàííÿ ðèã³äíèìè
ñõåìàìè ó âçàºìîä³¿ ç íàéáëèæ÷èì îòî÷åííÿì,
ìàí³ïóëÿòèâíîþ ñòðàòåã³ºþ ïîâîäæåííÿ, ÿêà
âèÿâëÿºòüñÿ ó ¿õ ñòàâëåíí³ äî ïàðòíåð³â íå ÿê
äî îñîáèñòîñòåé, êîòð³ ìàþòü âèñîêó ñàìî-
ö³íí³ñòü, à ÿê äî ñïåöèô³÷íîãî ìàòåð³àëó ÷è
çàñîáó äëÿ äîñÿãíåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ
³íòåðåñ³â ³ çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá áåç
óðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â, âîë³ òà áàæàíü íàâêî-
ëèøí³õ. Â³äòàê ïðè âçàºìîä³¿ âîíè íå áóäóòü
íàìàãàòèñÿ â³äíàéòè ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä äî
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, à øâèäøå ïðàãíóòèìóòü

ôîðìàëüíî âèêîíóâàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè, âèêî-
ðèñòîâóþ÷è ñòàíäàðòí³ ôîðìè ³ ñõåìè ïî-
âåä³íêè. Óñå öå ñïðè÷èíÿòèìå òðóäíîù³ ó
âñòàíîâëåíí³ êîíòàêò³â ó ïðîôåñ³éíîìó äîâ-
ê³ëë³ òà ïîâñÿêäåííîìó ñåðåäîâèù³, ó âåäåíí³
êîíñòðóêòèâíîãî ä³àëîãó.

Îòæå, îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íîãî
äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿþòü ñòâåðäæóâàòè, ùî
ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ ñòóäåíò³â-ìàéáóòí³õ ãóìà-
í³òàð³¿â íåäîñòàòí³é äëÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿
â óìîâàõ ïðîäóêòèâíîãî ïñèõîñîö³àëüíîãî
ñï³âæèòòÿ, à òîìó ïðîôåñ³éíà òîëåðàíòí³ñòü
ïîòðåáóº ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ôîðìóâàííÿ øëÿ-
õîì ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ, òîáòî íàéá³ëüø
ñïðèÿòëèâèõ, ïñèõîäèäàêòè÷íèõ óìîâ.

Åìï³ðè÷íå âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ òðàºê-
òîð³é òà îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
òîëåðàíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ãóìàí³òàð³¿â çä³éñíåíå
íàìè íà ï³äñòàâ³ ðåçóëüòàò³â êîíñòàòóâàëüíîãî
åêñïåðèìåíòó òà ç óðàõóâàííÿì âèìîã ïðèí-
öèïó êâàòåðíîñò³. À öå îçíà÷àº, ùî áóëî
âèçíà÷åíî ÷îòèðè ãðóïè åêñïåðèìåíòàëüíèõ
(ãîëîâíèì ÷èíîì ïñèõîäèäàêòè÷íèõ) óìîâ ó
ïðîöåñ³ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè (ðèñ.)
³ ïðîãðàìíó ñõåìó òàêîãî ôîðìóâàííÿ, êîòðà:
à) ðåàë³çóº êëàñè÷í³ óìîâè åêñïåðèìåíòóâàííÿ
ùîäî âèîêðåìëåííÿ íåçàëåæíî¿ ³ çàëåæíî¿
çì³ííèõ; á) äàº ÷àñîâó ðîçãîðòêó åêñïåðèìåíòàëü-
íèõ íîâîââåäåíü â³ä âåðåñíÿ 2018 ð. äî ëèïíÿ
2019 ð.; â) âèçíà÷àº åòàïè ôîðìóâàëüíîãî ïñè-
õîëîã³÷íîãî âïëèâó, ùî îõîïëþº âîñüìèì³-
ñÿ÷íèé òåðì³í ö³ëåñïðÿìîâàíèõ åìï³ðè÷íèõ
àêò³â ³ ä³é, çîð³ºíòîâàíèõ íà ñèñòåìîóòâîðåííÿ
òîëåðàíòíîñò³ ÿê ³íòåãðàëüíî¿ îñîáèñò³ñíî¿ ðè-
ñè ñòóäåíò³â. Ó çâ’ÿçêó ç öèì íà áàç³ ÒÍÅÓ ³
ÒÍÏÓ ³ì. Â. Ãíàòþêà ó öåé ïåð³îä é áóëî
ïðîâåäåíî ôîðìóâàëüíèé åêñïåðèìåíò, ó
ÿêîìó âçÿëî ó÷àñòü 90 ñòóäåíò³â 1-ãî, 3-ãî, 5-ãî
êóðñ³â, ç ÿêèõ áóëî ñòâîðåíî òðè åêñïåðè-
ìåíòàëüí³ ãðóïè – ïî 30 îñ³á ó êîæí³é.

Âèêîíàííÿ ñòóäåíòàìè-ãóìàí³òàð³ÿìè äâîõ
ñåð³é êîìïëåêñíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ çð³ç³â
äàâàëî ÿê ðîçâèâàëüíèé åôåêò (ãîëîâíî ÷åðåç
îðèã³íàëüí³ñòü òåõíîëîã³¿ îáñòåæåííÿ ³ íîâèçíó
ñòèìóëüíîãî ìàòåð³àëó), òàê ³ ñóòî ïñèõî-
ôîðìóâàëüíèé, çâàæàþ÷è íà òå, ùî ââîäèëî
¿õ ó ïîñë³äîâí³ñòü ñèòóàö³é óíîðìîâàíî¿ òîëå-
ðàíòíî¿ âçàºìîä³¿ ³ç âèêëàäà÷åì-ïñèõîëîãîì,
³íøèìè ñòóäåíòàìè ³ âëàñíèì ³íäèâ³äóàëüíèì
ñâ³òîì ß.

Ïðîãðàìà òðåí³íãó îõîïëþâàëà â³ñ³ì çàíÿòü,
ùî ñòàíîâèëè çàâåðøåíèé îñâ³òí³é öèêë òîëå-
ðàíòíî¿ âçàºìîä³¿ éîãî ó÷àñíèê³â ³ çàáåçïå-
÷óâàëà óìîâè ñòàíîâëåííÿ òà ïðèñêîðåíèé
ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³. ¯¿ ìåòà
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ïîëÿãàëà ó ôîðìóâàíí³ ó ñòóäåíò³â ïñèõî-
ñîö³àëüíîãî ïðîô³ëþ ãîòîâíîñò³ äî àêòóàë³çàö³¿
³ ïåðñîíàëüíîãî îáñòîþâàííÿ òîëåðàíòíèõ
ïñèõîôîðì. Çàâäàííÿìè òðåí³íãó, çâàæàþ÷è
íà àóäèòîðíèé îáñÿã çàíÿòü, áóëî: îçíàéîì-
ëåííÿ ç ïîíÿòòÿìè “òîëåðàíòí³ñòü”, “òîëå-
ðàíòíà îñîáèñò³ñòü”, “ìåæ³ òîëåðàíòíîñò³”, à
òàêîæ îáãîâîðåííÿ ôîðìîâèÿâ³â òîëåðàíòíîñò³
òà ³íòîëåðàíòíîñò³ ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³;
ï³äòðèìêà ïî÷óòòÿ âëàñíî¿ ã³äíîñò³, çäàòíîñò³
äî ñàìîàíàë³çó ³ ñàìîï³çíàííÿ, íàâè÷îê âå-
äåííÿ âíóòð³øíüîãî ïðîäóêòèâíîãî ä³àëîãó;
çáàãà÷åííÿ ñïðîìîæíîñòåé ðîçóì³òè íàâêîëèø-
í³õ, ñîö³àëüíî ñïðèéìàòè òà óÿâëÿòè ç ïîçèö³¿
òîëåðàíòíîñò³ ñèòóàö³¿ ïîâñÿêäåííÿ; îá´ðóíòó-
âàííÿ âàæëèâîñò³ äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â òî-
ëåðàíòíîñò³ ïðè âçàºìîä³¿ ç ð³çíèìè ëþäüìè
ÿê çàïîðóêè ìèðó òà ãàðìîí³¿ íà ìàêðî- ³
ìàêðîð³âíÿõ  ó ñîö³óì³; ï³äâèùåííÿ ñàìîðåãó-
ëÿö³éíîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³, ïåðåäóñ³ì
ó íàïðÿìêó âèðîáëåííÿ êîìïåòåíö³é âîëüîâîãî
êåðóâàííÿ ñâî¿ì ïñèõîåìîö³éíèì ñòàíîì; ðîç-
âèòîê êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê, äåë³êàòíîñò³ ³
ãíó÷êîñò³ ó ïðîñòîð³ ì³æñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿;
îñâîºííÿ êîíñòðóêòèâíèõ ñïîñîá³â âèõîäó ç
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, âèÿâó ñâî¿õ ïåðåæèâàíü
³ ïî÷óòò³â áåç àãðåñ³¿, íåòàêòîâíîñò³, íàñèëüñò-
âà; óäîñêîíàëåííÿ âì³íü âåñòè çì³ñòîâíèé
ä³àëîã ç íàâêîëèøí³ìè, ï³äâèùåííÿ âëàñíî¿
ñàìîîö³íêè ÷åðåç îòðèìàííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿç-
êó òà ï³äòðèìêè ãðóïè; ïîñò³éíå ñòèìóëþâàííÿ
îñîáèñò³ñíî¿ ðåôëåêñèâíîñò³ ÿê ÷èííèêà ïðî-
ôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³.

Îñíîâí³ íàïðÿìêè òðåí³íãîâî¿ ðîáîòè çàäà-
âàëèñü îñîáëèâîñòÿìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïñèõîëîã³â, ïåäàãîã³â, ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â,

à òîìó çàêîíîì³ðíî ïðîãðàìà ïðîïîíîâàíîãî
òðåí³íãó ñêëàäàëàñÿ ³ç IV áëîê³â – ïðîïåäåâ-
òè÷íîãî, ñàìîï³çíàâàëüíîãî, ãóìàí³ñòè÷íîãî òà
àñåðòèâíîãî. Ï³ä ÷àñ ðîáîòè âèêîðèñòîâó-
âàëèñÿ ð³çí³ ïðèéîìè ³ òåõí³êè, ÿê³ äîçâîëèëè
âèð³øèòè ïîñòàâëåí³ çàâäàííÿ, é òàêîæ ð³çí³
òðåí³íãîâ³ ôîðìè, âçÿò³ çà ïðèíöèïîì ðîçøè-
ðåííÿ ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â ó÷àñíèê³â (â³ä
³íäèâ³äóàëüíî¿ ðîáîòè, îñîáèñò³ñíîãî ñàìî-
àíàë³çó ÷åðåç ïàðíó ðîáîòó, ðîáîòó â ìàëèõ
ãðóïàõ äî ìàñîâèõ ôîðì).

Ìîäåëþâàííÿ òîëåðàíòíîãî ïðîñòîðó ³
ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïîâíîö³ííîãî ñï³ëêóâàííÿ
â óìîâàõ ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿ äîñÿãàëàñÿ çà
äîïîìîãîþ íèçêè íàâ÷àëüíî-ðîëüîâèõ ³ãîð, ó
ÿêèõ â³äòâîðþâàëèñÿ íîðìè ³ ö³ííîñò³ ÿê ëþä-
ñüêîãî æèòòºçðåàë³çóâàííÿ, òàê ³ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Âîíè äàâàëè çìîãó: à) ´ðóíòîâíî
ï³çíàâàòè òà îñâîþâàòè ïðåäìåòíó ðåàëüí³ñòü
³ ñîö³àëüíó ä³éñí³ñòü, á) îïðàöþâàòè òà óäî-
ñêîíàëþâàòè ïðîôåñ³éíî çíà÷óù³ êîìóí³êà-
òèâí³ âì³ííÿ, íàâè÷êè ³ êîìïåòåíòíîñò³ ãó-
ìàííî ïîâíîö³ííîãî ñï³ëêóâàííÿ, â) àêòèâ³çó-
âàòè ìèñëåä³ÿëüí³ñíèé ïîòåíö³àë êîæíîãî
ó÷àñíèêà ï³ä ÷àñ âçàºìíîãî îáì³íó ñóäæåí-
íÿìè, àðòèêóëüîâàíèìè àêòàìè ðåôëåêñ³¿
ïî÷óòò³â, áàæàíü, äóìîê, ñìèñëîîáðàç³â, ã) àê-
òèâ³çóâàòè ïåðåá³ã ³íòåëåêòóàëüíîãî, åìîö³éíî-
ãî, ìîðàëüíîãî òà äóõîâíîãî ðîçâèòêó êîæíîãî
ó÷àñíèêà. Âîäíîðàç ³ãðîâå ãîâîð³ííÿ âèêîðèñ-
òîâóâàëîñÿ íàìè ÿê ³íñòðóìåíò êîìóí³êàö³¿,
ùî óìîæëèâëþâàâ ìîòèâàö³éíî-ïðîöåñíèé òà
³íòåíö³éíèé åôåêòè.

Îòîæ íàâ÷àëüíî-ðîëüîâ³ ³ãðè, ñèòóàö³éíî
çãàðìîí³çîâóþ÷è ìîòèâàö³éíèé, êîãí³òèâíèé,
åìîö³éíèé, ïîâåä³íêîâèé ³ ðåôëåêñèâíèé

Ðèñ.
Åêñïåðèìåíòàëüí³ óìîâè ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³

ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â, ïåäàãîã³â, ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â

1 – комплексні  
психодіагностичні зрізи: 

розпізнання індивідуально-психологічних 
особливостей покомпонентного розвитку 

толерантності 

2 – тренінг 
розвитку толерантності: 

формування психологічної готовності 
студентів до вчинкової активності 

психотолерантного змісту 

3 – навчально-рольові ігри: 
моделювання толерантного простору 

високогуманних міжсуб’єктних 
стосунків між учасниками задля їх 

соціальної та міжособистісної реалізації 

4 – кредитно-модульна система навчання: 
повноцінний розвиток самостійності та 

відповідальності студента за зміст, перебіг і 
продуктивність освітньої діяльності та 
оволодіння ним формами, методами і 
засобами професійної толерантності як 

передумови високої фахової компетентності 
Формування 
професійної 
толерантності 
студентів-
гуманітаріїв 

Î.ß. Øàþê
DOI: https://doi.org/10.35774/pis2020.01.078
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ñêëàäíèêè ìèñëåä³ÿëüíîñò³, âèêîðèñòîâóâàëàñÿ
íàìè íå ëèøå ÿê ÷èííèê ðåàë³çàö³¿ ï³çíàâàëü-
íîãî, ñîö³àëüíîãî ³ ïñèõîñìèñëîâîãî ïîòåí-
ö³àëó òîëåðàíòíîñò³ êîæíîãî ó÷àñíèêà, à é ÿê
ñâîºð³äíèé ïñèõîëîã³÷íèé åêâ³âàëåíò ïðî-
ôåñ³éíî çîð³ºíòîâàíî¿ òâîð÷îñò³ ñòóäåíò³â. ²
öå çàêîíîì³ðíî, àäæå ñòóäåíòàì äîâîäèëîñÿ
óâåñü ÷àñ ïåðåáóâàòè â ³ãðîâèõ ïðîáëåìíèõ
ñèòóàö³ÿõ ð³çíîãî óïðåäìåòíåííÿ – ï³çíàâàëü-
íîãî, ä³ÿëüíîãî, êîìóí³êàòèâíîãî, ðåôëåêñèâ-
íîãî. Äî òîãî æ åìï³ðè÷íî ñïîñòåð³ãàëîñÿ ïåðå-
íåñåííÿ íèìè çíàíü ³ äîñâ³äó ç îäíèõ òàêèõ
ñèòóàö³é â ³íø³, ùî ãîëîâíî çàáåçïå÷óâàëî
óñâ³äîìëåííÿ àäåêâàòíîñò³ óìîâ íàâ÷àííÿ
ðåàëüíèì îáñòàâèíàì çàñòîñóâàííÿ éîãî ðå-
çóëüòàò³â ó ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³
ãóìàí³òàð³¿â. Òîìó ðîáîòà â àóäèòîð³¿ ÿêîìîãà
òî÷í³øå ³ì³òóâàëà óìîâè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ.
Ïðè÷îìó îñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ âèêëàäà÷à
ç³ ñòóäåíòàìè çàáåçïå÷óâàëî ñïðèÿòëèâèé
åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó íàâ÷àëüíî-
³ãðîâ³é ãðóï³, ³íäèâ³äóàëüí³ñíå ñàìîâèðàæåííÿ
òà ñîö³àëüíå ñàìîñòâåðäæåííÿ, â³äêðèò³ñòü,
åìïàò³éí³ñòü ³ çì³ñòîâó òîëåðàíòí³ñòü ïîâå-
ä³íêè, ñï³ëêóâàííÿ, ä³ÿëüíîñò³.

×åòâåðòîþ, âëàñíå ³íòåãðàëüíîþ, ïñèõîäè-
äàêòè÷íîþ óìîâîþ ðîçâèòêîâîãî åêñïåðèìåí-
òóâàííÿ â íàøîìó äîñâ³ä³ ôîðìóâàííÿ òîëå-
ðàíòíîñò³ â ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â º êðåäèòíî-
ìîäóëüíà ñèñòåìà (äàë³ – ÊÌÑ), ùî îðãä³ÿëü-
í³ñíî â³äïîâ³äàëà ïðèíöèïàì Áîëîíñüêî¿
äåêëàðàö³¿ ³ ñòâîðèëà îñîáèñò³ñíî-â÷èíêîâèé
÷àñîïðîñò³ð ÇÂÎ óïðîäîâæ óñ³õ äåñÿòè ì³ñÿö³â
íàâ÷àëüíîãî ðîêó. Â ïîêàçîâîìó íàóêîâî-
îñâ³òíüîìó äîñâ³ä³ ÒÍÅÓ ÊÌÑ – öå ö³ëüîâà,
â³äêðèòà ³ â³äíîñíî çàâåðøåíà ñóêóïí³ñòü
âçàºìîçàëåæíèõ öèêë³â íàâ÷àëüíî¿, âèõîâíî¿
òà îñâ³òíüî¿ ðîçâèâàëüíî¿ âçàºìîä³¿ âèêëàäà÷³â
òà ñòóäåíò³â, ÿêà ÷åðåç äèñöèïë³íàðí³ ñèñòåìè
çì³ñòîâèõ ìîäóë³â îïòèì³çóâàëà ñèòóàö³éíèé
ïåðåá³ã ïñèõîêóëüòóðíîãî ðîçâèòêó îñîáèñ-
òîñò³, â³äøòîâõóþ÷èñü â³ä òðàäèö³éíèõ çàñîá³â,
ôîðì ³ ìåòîä³â îñâ³òíüî¿ ìîäåë³, é âîäíî÷àñ
íàïîâíèëà ¿¿ ïñèõîïðàêòèêó íàéâàæëèâ³øèìè
çíàííÿìè, óì³ííÿìè, íîðìàìè òà ö³ííîñòÿìè,
àêòèâ³çóâàëà ïîñôåðí³ ³íäèâ³äóàëüí³ çä³áíîñò³
äëÿ ïîñòàíîâêè ³ ðîçâ’ÿçàííÿ æèòòºâèõ ïðîá-
ëåì ³ çàâäàíü. Çàâäÿêè ìàéæå áåçïåðåðâí³é
àêòèâí³é ó÷àñò³ ñòóäåíòà ó ïñèõîìèñòåöüêè
çîð³ºíòîâàíîìó îñâ³òíüîìó ä³éñòâ³, âèêîíàííþ
âåëèêèõ îáñÿã³â ñàìîñò³éíî¿ ï³çíàâàëüíî¿ òà
ïðîºêòíî¿ ðîáîòè ³ îñîáèñò³é â³äïîâ³äàëüíîñò³
çà ö³ë³, ïðîöåñ, çàñîáè ³ ðåçóëüòàò íàâ÷àííÿ
â³äáóâàëîñÿ ïîåòàïíå çáàãà÷åííÿ éîãî äîñâ³äó
ñóá’ºêòíèìè, îñîáèñò³ñíèìè òà ³íäèâ³äóàëüí³ñ-

íèìè ðåñóðñàìè. Öå çàáåçïå÷óâàëî ïîâíî-
ö³ííèé ðîçâèòîê ïîòåíö³àëó ñòóäåíòà, ïðî-
äóêòèâí³ñòü éîãî îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îâî-
ëîä³ííÿ íèì ïðîôåñ³éíîþ òîëåðàíòí³ñòþ ÿê
ïåðåäóìîâîþ âèñîêî¿ ôàõîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Ï³ñëÿ óçàãàëüíåííÿ åìï³ðè÷íèõ äàíèõ, ùî
îòðèìàí³ ï³ä ÷àñ ôîðìóâàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî
åêñïåðèìåíòó, íàìè áóëà â³äñòåæåíà ðîçâèò-
êîâà åôåêòèâí³ñòü ôîðìóâàëüíîãî âïëèâó
âèùåîïèñàíèõ åêñïåðèìåíòàëüíèõ óìîâ íà
ïîêîìïîíåíòíå ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³ ÿê ³íòåãðàëüíî¿ îñîáèñò³ñíî¿ ðèñè
ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â, ïåäàãîã³â, ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ ï³äòâåðäæåíà ðå-
çóëüòàòèâí³ñòü îñòàííüî¿ ï³ä ÷àñ ïðàêòè÷íîãî
çðåàë³çóâàííÿ. Â³äòàê º ï³äñòàâè êîíñòàòóâàòè,
ùî âèêîðèñòàííÿ âèùåíàçâàíèõ ôîðìóâàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ âïëèâ³â äëÿ ðîçâèòêó ïðî-
ôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ñïðèÿº:

– ïîçèòèâí³é çì³í³ ³ ÿê³ñíîìó çáàãà÷åííþ
ö³íí³ñíî-ñìèñëîâî¿ ñôåðè ñòóäåíò³â-ãóìàí³òà-
ð³¿â, à â³äòàê ôîðìóâàííþ ìîòèâàö³éíî-
ö³íí³ñíîãî êîìïîíåíòà òîëåðàíòíîñò³, ùî
âèÿâèëîñÿ ó ñóìàðíîìó çá³ëüøåíí³ ê³ëüêîñò³
ñòóäåíò³â ³ç âèñîêèìè ðàíãîâèìè îö³íêàìè
òàêèõ òåðì³íàëüíèõ ö³ííîñòåé, ÿê “äóõîâíå
çàäîâîëåííÿ” (87,94%), “àêòèâí³ ñîö³àëüí³
êîíòàêòè” (69,98%), “ñàìîðîçâèòîê” (36,77%),
“ïðåñòèæ” (9,02%), à òàêîæ ó ñóêóïíîìó
çðîñòàíí³ ïîêàçíèê³â çà øêàëàìè “ñï³ëêó-
âàííÿ” (13,9%) ³ “ñîö³àëüíà êîðèñí³ñòü”
(13,6%);

– ïîçèòèâí³é äèíàì³ö³ ðîçâèòêó êîãí³òèâíî¿
ñêëàäîâî¿ òîëåðàíòíîñò³ ñòóäåíò³â-ãóìàí³òàð³¿â:
ê³ëüê³ñòü ñòóäåíò³â ³ç íèçüêèì ³ äóæå íèçüêèì
ð³âíÿìè çì³ñòîâîãî ðîçóì³ííÿ òîëåðàíòíîñò³
êàðäèíàëüíî çì³íèëàñÿ ó ñòîðîíó ñïàäàííÿ:
11,6% ó ïåðøîêóðñíèê³â, 7,6% ó òðåòüîêóðñ-
íèê³â ³ 3,5% ó ï’ÿòèêóðñíèê³â, ùî çíàõîäèòü
â³äîáðàæåííÿ ó âêðàé ïîçèòèâí³é äèíàì³ö³
(-58,6%, -51,6% òà -47,9% â³äïîâ³äíî); íàòî-
ì³ñòü ð³çêî çð³ñ â³äñîòîê ñòóäåíò³â ³ç âèñîêèì
ð³âíåì êîãí³òèâíîãî êîìïîíåíòà: ó ïåðøî-
êóðñíèê³â â³í ñòàíîâèòü 28,0%, ó òðåòüîêóðñ-
íèê³â – 43,3%, ³ ï’ÿòèêóðñíèê³â – 59,5%
(â³äïîâ³äíî ñóìàðíå çðîñòàííÿ äîð³âíþº
17,8%, 26,0% ³ 31,6%);

– ðîçâèòêó åìîö³éíî-âîëüîâîãî êîìïîíåíòà
òîëåðàíòíîñò³ ñòóäåíò³â ïñèõîñîö³àëüíîãî
ôàõó: åìï³ðè÷í³ äàí³, îòðèìàí³ ïðè âèâ÷åíí³
ñàìîïðèéíÿòòÿ, åìïàò³¿, âð³âíîâàæåíîñò³, åìî-
ö³éíî¿ ñò³éêîñò³ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³
ïîêàçóþòü ñóòòºâå ñóìàðíå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³
ñòóäåíò³â ³ç âèñîêèì òà äóæå âèñîêèì ð³âíÿìè
ðîçâèòêó öèõ ïîêàçíèê³â òîëåðàíòíîñò³: 67,9%
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(åìîö³éíà ñò³éê³ñòü), 35,5% (åìïàò³ÿ), 37,8%
(ïñèõîëîã³÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü) òà 40,1% (âð³â-
íîâàæåí³ñòü);

– ïîçèòèâí³é ïåðåáóäîâ³ ó ïðîöåñ³ ðåàëü-
íîãî æèòòºçä³éñíåííÿ ñòóäåíò³â-ãóìàí³òàð³¿â é
â³äòàê ñóòòºâîìó ïîøòîâõó ó ñòîðîíó çðîñ-
òàííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó ïîâåä³íêîâîãî êîìïîíåí-
òà òîëåðàíòíîñò³. Òàê, ÿêùî äî åêñïåðèìåíòó
çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü íîñ³¿â íàéåôåêòèâí³øî¿
ñòðàòåã³¿ ïîâñÿêäåííî¿ ïîâåä³íêè – ñòðàòåã³¿
êîíñòðóêòèâíîãî ñàìîñòâåðäæåííÿ – ñêëàäàëà
57,8%, òî ï³ñëÿ éîãî çàâåðøåííÿ 84,5%, òîáòî
ê³ëüê³ñíî ïðèð³ñò ñòóäåíò³â ç ìàêñèìàëüíî
òîëåðàíòíîþ æèòòºàêòèâí³ñòþ ñÿãíóâ 26,7%;

– ÿê³ñí³é ïîçèòèâí³é çì³í³ ³íâàð³àíò³â
îñîáèñò³ñíîãî ðåôëåêñóâàííÿ ñòóäåíò³â-ãóìà-
í³òàð³¿â, ùî ï³äòâåðäæóº çðîñòàííÿ ïîêàçíèê³â
ðåôëåêñ³¿ çì³ñòó âëàñíî¿ ñâ³äîìîñò³, ïåðåá³ãó
³ ðåçóëüòàò³â ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ (ñóêóïíå çðîñ-
òàííÿ 18,8%, 46,6% òà 17,7% â³äïîâ³äíî), à
òàêîæ ñóòòºâ³ çì³íè ïîêàçíèê³â ðåôëåêñ³¿ ñï³ë-
êóâàííÿ òà âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè (81,2%).

Îòæå, çâàæàþ÷è íà îòðèìàí³ â ôîðìóâàëü-
íîìó åêñïåðèìåíò³ ðåçóëüòàòè, âèñíîâóºìî, ùî
âïðîâàäæåí³ íàìè ãðóïè åêñïåðèìåíòàëüíèõ
óìîâ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³
ó ìàéáóòí³õ ïðàö³âíèê³â ïñèõîñîö³àëüíîãî
ïðîô³ëþ çóìîâèëè ¿¿ ³ñòîòíå ïîêîìïîíåíòíå
çðîñòàííÿ.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Çà íàóêîâèì óïðåäìåòíåííÿì òîëåðàíò-
í³ñòü âèâ÷àºòüñÿ ç ïîçèö³é ð³çíèõ íàóê ³
äèñöèïë³í (ïñèõîëîã³÷íà, þðèäè÷íà, ïðàâîâà,
óïðàâë³íñüêà òîùî), à çà îá’ºêòîì íåòåðïè-
ìîñò³ îá³éìàº çì³ñò ìèñëåä³ÿëüíîãî ñïîãëÿ-
äàííÿ, ïåðåòâîðåííÿ, êîíñòðóþâàííÿ, ðåôëåêñ³¿
(ì³æîñîáèñò³ñíà, ³íòåëåêòóàëüíà, åòí³÷íà,
êîíôåñ³éíà, ì³æêóëüòóðíà, ìåäè÷íà, ì³æ-
ïîêîë³ííºâà òà ³í.). Ó ïåðøîìó âèïàäêó º
ï³äñòàâè âèîêðåìèòè ð³âí³ íàóêîâîãî àíàë³çó
òîëåðàíòíîñò³ ÿê çàãàëüíîëþäñüêî¿ ïðîáëåìè
(ô³ëîñîôñüêèé, ìàòåìàòè÷íèé, ñîö³îëîã³÷íèé,
ïîë³òîëîã³÷íèé, ïåäàãîã³÷íèé, åòè÷íèé, ïñèõî-
ëîã³÷íèé, á³îëîã³÷íèé), ó äðóãîìó – ìåòîäîëî-
ã³÷í³ ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ ³ ôîðìóâàííÿ
òîëåðàíòíîñò³ îñîáè, ãðóïè, îðãàí³çàö³¿, ñîö³ó-
ìó, ëþäñòâà ïåâíî¿ ³ñòîðè÷íî¿ åïîõè – àêñ³î-
ëîã³÷íèé, ³äåàëüíî-òèïîëîã³÷íèé, êîíôë³êòîëî-
ã³÷íèé, îíòîëîãî-³ñòîðè÷íèé, ãíîñåîëîã³÷íèé,
êñåíîëîã³÷íèé, åêçèñòåíö³éíî-ãóìàí³ñòè÷íèé,
ñîö³îêóëüòóðíèé, â³òàêóëüòóðíèé. Ïðè÷îìó
îñòàíí³é óòâåðäæóºòüñÿ â íàóêîâîìó ï³çíàíí³
ÿê ìåòàï³äõ³ä, îñê³ëüêè ïðåäìåòîì éîãî ðåô-
ëåêñ³¿ º ³íø³ ï³äõîäè ó ñàìîäîñòàòíîñò³ ¿õ ïðèí-

öèï³â, ôîðì, ìåòîä³â ³ çàñîá³â êóëüòóðíîãî
óìîæëèâëåííÿ [äèâ. äåòàëüíî 2; 3; 5; 18].

2. Òîëåðàíòí³ñòü – ñêëàäíå ñîö³îêóëüòóðíå
ÿâèùå ñó÷àñíîãî ñâ³òó, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ
òåðïèìèì ñòàâëåííÿì äî ³íøîãî, äðóãîãî ÷è
àëüòåðíàòèâíîãî, º âàæëèâîþ êóëüòóðíîþ
óìîâîþ, ÿêà ïðèìíîæóº ³ ïîêðàùóº ðåçóëüòàòè
ñï³âðîá³òíèöòâà ³ çàãàëüíîëþäñüêîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, à òîìó ïîñòàº â ñóñï³ëüíîìó æèòò³ ÿê
ðàìêîâà óìîâà åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿç-
ê³â, óñòàëåíèõ ³ íîâèõ ôîðì êîìóí³êàòèâíî¿
âçàºìîä³é. Âîäíîðàç òîëåðàíòí³ñòü – öå àêòèâ-
íà æèòòºâà ïîçèö³ÿ, êîòðà ôîðìóºòüñÿ íà
îñíîâ³ âèçíàííÿ óí³âåðñàëüíèõ ïðàâ òà îñíîâ-
íèõ ñâîáîä ëþäèíè, âèÿâëÿºòüñÿ â ëþäñüêîìó
íàì³ð³ äîñÿãíóòè ïîðîçóì³ííÿ ³ ãàðìîí³¿ ð³çíèõ
ìîòèâ³â, îð³ºíòàö³é ³ äóìîê áåç çàñòîñóâàííÿ
ñèëè. Â îñîáèñò³ñíîìó âèì³ð³ âîíà çàêîíîì³ðíî
ñàìîîðãàí³çóºòüñÿ ÿê ³íòåãðàëüíà ðèñà ³íäè-
â³äóàëüíîãî ñâ³òó ß ëþäèíè. Â³äòàê ïðîôå-
ñ³éíà òîëåðàíòí³ñòü ôàõ³âöÿ ïñèõîñîö³àëüíî¿
ñôåðè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ³íòåãðàëüíà ðèñà éîãî
îñîáèñòîñò³, ÿêà îõîïëþº ãóìàííå ñòàâëåííÿ
äî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà ³ ñóá’ºêòíîãî
äîâê³ëëÿ, ́ ðóíòîâí³ çíàííÿ ó ñôåð³ ñó÷àñíîãî
ñóñï³ëüñòâà ³ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ëþäèíè,
ñîö³àëüí³ íîðìè ³ ö³ííîñò³ ÿê îñíîâó âèêîíàííÿ
ñëóæáîâèõ òà ãðîìàäÿíñüêèõ îáîâ’ÿçê³â,
óì³ííÿ ³ íàâè÷êè åôåêòèâíîãî âåäåííÿ ÷³òêî
óïðåäìåòíåíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿, ïåäàãîã³÷íî¿ ³
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, à òàêîæ äîñâ³ä çä³éñíåííÿ
ä³àëîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ ³ ïðîäóêòèâíî¿ ä³ëîâî¿
âçàºìîä³¿ ó ôîðìàëüíèõ òà íåôîðìàëüíèõ
ñï³ëüíîòàõ.

3. Òîëåðàíòí³ñòü – çá³ðíå ïñèõîëîã³÷íå
ÿâèùå, ÿêå ìàº ñïåöèô³÷íó ñòðóêòóðó ³ ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ â êîìïëåêñ³ ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîãî,
êîãí³òèâíîãî, åìîö³éíî-âîëüîâîãî, êîíàòèâíîãî
³ ðåôëåêñèâíîãî êîìïîíåíò³â. Ìîòèâàö³éíî-
ö³íí³ñíèé êîìïîíåíò òîëåðàíòíîñò³ ïîâ’ÿçàíèé
³ç ãëèáîêèì îñâîºííÿì òåðïèìîñò³ ÿê çàãàëüíî-
ëþäñüêî¿ ö³ííîñò³ àáî ô³ëîñîôñüêî-åòè÷íî¿ ÷è
ðåë³ã³éíî¿ êîíöåïö³¿, äå ïðîãîëîøóþòüñÿ é
ïðèéìàþòüñÿ äî ä³¿ ñìèñëè äîáðà, íåíà-
ñèëüñòâà, òåðï³ííÿ, ñìèðåííîñò³. Ó öüîìó
àíàë³òè÷íîìó ðîçð³ç³ ïðîâ³äíå ñïîíóêàëüíî-
ðåãóëÿö³éíå ïîëå ñòàíîâèòèìóòü ìîòèâè
äîïîìîãè, ñï³âðîá³òíèöòâà, ëþáîâ³, ñïðèÿííÿ,
ñóïðîâîäæåííÿ, ïîñòóïêè, ïîáëàæëèâîñò³,
ïîâàãè ³ ñàìîïîâàãè.

Êîãí³òèâíèé êîìïîíåíò òîëåðàíòíîñò³ âè-
ÿâëÿºòüñÿ â óì³íí³ ñòóäåíòà çðîçóì³òè âñå òå,
ùî â³äáóâàºòüñÿ äîâêîëà, ùî ìîòèâóº é îðãà-
í³çóº ñâ³òîïîáóäîâó, îõîïëþþ÷è é ðåôëåêñèâ-
íó ñâ³äîì³ñòü òà ä³ÿëüíå ìèñëåííÿ. Ðîçóì³ííÿ,
êð³ì òîãî, ñïðèÿº ïåðåáóäîâ³ ïåðñîíàëüíèõ
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ñìèñë³â, ñàì³ñíèõ ñåíñ³â é óòâîðþº âàæëèâèé
ìîìåíò îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ òà ñàìîàêòó-
àë³çàö³éíîãî ðîçâèòêó ³íäèâ³äóàëüíîñò³. Âàæ-
ëèâèì ïðè öüîìó º âèçíàííÿ ñêëàäíîñò³,
áàãàòîâèì³ðíîñò³ ³ íåðåäóêîâàíîãî ðîçìà¿òòÿ
îòî÷åííÿ ³ âëàñíå ³íòåðïðåòàòèâíî¿ ïðèðîäè
ñóäæåíü ïðî íüîãî.

Åìîö³éíî-âîëüîâèé êîìïîíåíò òîëåðàíò-
íîñò³ ñòóäåíò³â ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàðíèõ ³ ïåäà-
ãîã³÷íèõ ôàêóëüòåò³â ÇÂÎ ïåðåäóñ³ì ïîëÿãàº
â óì³íí³ ïåðåáîðþâàòè äðàò³âëèâ³ñòü, âèÿâëÿòè
âèòðèìêó, ñàìîâëàäàííÿ, ñàìîêîíòðîëü ³ ñàìî-
ðåãóëÿö³þ, à ïðè ðîáîò³ íàä ñîáîþ ñóòí³ñíî
âèÿâëÿºòüñÿ â åìïàò³¿, ëþáîâ³, ³íòåðåñ³ òà ïî-
âàç³ äî ³íøèõ.

Ïîâåä³íêîâèé êîìïîíåíò òîëåðàíòíîñò³ îõîï-
ëþº ñèñòåìó âì³íü, íîðì, íàâè÷îê ³ êîìïåòåí-
ö³é, ÿê³ îá’ºäíóþòü ïîâåä³íêîâèé ðåïåðòóàð
îñîáè ³ âèçíà÷àþòü ¿¿ ñõèëüí³ñòü äî òîãî ÷è
³íøîãî òèïó ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, äî ïåâíèõ
ôîðì ³ ñïîñîá³â çä³éñíåííÿ â÷èíêîâèõ ä³é,
îñíîâîþ ÿêèõ º ïîðîçóì³ííÿ, âçàºìîï³äòðèìêà
òà ñï³âðîá³òíèöòâî.

Ðåôëåêñèâíèé êîìïîíåíò òîëåðàíòíîñò³
îçíà÷àº çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî óñâ³äîìëåíî¿
ïåðåáóäîâè íåàäåêâàòíèõ óñòàíîâîê, ñòàâëåíü,
êîíñòðóêò³â ³ âîäíî÷àñ ñïðîìîæí³ñòü äî ñîö³àëü-
íî îñìèñëåíî¿ ïîâåä³íêè ³ ãóìàííèõ ó÷èíê³â.

4. Íà îñíîâ³ ðîçðîáëåíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿
ñòðóêòóðè òîëåðàíòíîñò³ ïðîâåäåíî êîíñòàòó-
âàëüíèé åêñïåðèìåíò ç âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé
ðîçâèòêó çàçíà÷åíèõ êîìïîíåíò³â ó ñòóäåíò³â-
ãóìàí³òàð³¿â. Âñòàíîâëåíî, ùî äëÿ ïåðåâàæíî¿
á³ëüøîñò³ íàñòóïíèê³â õàðàêòåðíèé íèçüêèé
ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ ³ ñëàáêå çì³ñòîâå íàïîâ-
íåííÿ ¿¿ ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â, à ñàìå:
íåäîñòàòíÿ çíà÷óù³ñòü òåðì³íàëüíèõ ö³ííîñòåé
³ äîì³íóâàííÿ åãîöåíòðè÷íèõ ìîòèâ³â òà ìîòèâ³â
íåïðèéíÿòòÿ, áàéäóæîñò³, çíåâàæàííÿ, íèçü-
êèé ð³âåíü ïîâíîòè ðîçóì³ííÿ òîëåðàíòíîñò³
ÿê ïñèõîêóëüòóðíîãî ÿâèùà, îáìåæåíèé ðîç-
âèòîê âíóòð³øíüîãî ñàìîêîíòðîëþ, ùî âèðà-
æåíèé íåñòðèìàí³ñòþ, àãðåñèâí³ñòþ, äðàò³âëè-
â³ñòþ, áàéäóæ³ñòþ, åìîö³éíîþ íåñò³éê³ñòþ, íå-
çäàòí³ñòü äî ïîâñÿêäåííîãî çðåàë³çóâàííÿ
êîíñòðóêòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè, â³äòàê äî
â÷èíê³â, ñïðÿìîâàíèõ íà âñòàíîâëåííÿ êîí-
òàêò³â, óíèêíåííÿ êîíôë³êò³â àáî ¿õ âèð³-
øåííÿ, íèçüê³ ïîêàçíèêè ðåôëåêñ³¿ çì³ñòó
âëàñíî¿ ñâ³äîìîñò³, ïåðåá³ãó ³ ðåçóëüòàò³â ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ðåôëåêñ³¿ ñï³ëêóâàííÿ òà
âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè, â³äòàê íåäîñòàòíÿ
çäàòí³ñòü äî ïåðåîñìèñëåííÿ íåàäåêâàòíèõ
óñòàíîâîê, ñòàâëåíü, êîíñòðóêò³â ³ â÷èíê³â.

5. Ôîðìóâàííþ ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³
ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â, ïåäàãîã³â, ñîö³àëüíèõ

ïðàö³âíèê³â ñïðèÿþòü òàê³ ãðóïè óìîâ: êîìï-
ëåêñí³ ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ çð³çè, òðåí³íã ðîç-
âèòêó òîëåðàíòíîñò³, íàâ÷àëüíî-ðîëüîâ³ ³ãðè
òà êðåäèòíî-ìîäóëüíà ñèñòåìà. Ôîðìóâàëüíèé
åêñïåðèìåíò ï³äòâåðäèâ ¿õ ä³ºâ³ñòü ñòîñîâíî
ïîçèòèâíî¿ çì³íè ïñèõîëîã³÷íèõ òåõí³ê òà
îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêîâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ çà êîæíèì ³ç ¿¿
êîìïîíåíò³â:

– ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèé: ïîçèòèâíà çì³íà
³ ÿê³ñíå çáàãà÷åííÿ ö³íí³ñíî-ñìèñëîâî¿ ñôåðè
ñòóäåíò³â-ãóìàí³òàð³¿â, ùî âèÿâèëîñÿ ó ñóìàð-
íîìó â³äñîòêîâîìó çðîñòàíí³ ê³ëüêîñò³ ñòó-
äåíò³â ³ç âèñîêèìè ïîêàçíèêàìè çíà÷óùîñò³
òåðì³íàëüíèõ ö³ííîñòåé (äóõîâíå çàäîâîëåííÿ,
àêòèâí³ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, ïðèñêîðåíèé ñàìî-
ðîçâèòîê) òà ¿õ ìîòèâàö³éíîãî ñïðÿìóâàííÿ;

– êîãí³òèâíèé: ê³ëüê³ñòü ñòóäåíò³â ³ç íèçüêèì
³ äóæå íèçüêèì ð³âíÿìè çì³ñòîâîãî ðîçóì³ííÿ
òîëåðàíòíîñò³ óñåðåäíåíî çìåíøèëàñÿ á³ëüøå
í³æ íà ïîëîâèíó, íàòîì³ñòü ³ñòîòíî çð³ñ â³ä-
ñîòîê ñòóäåíò³â ³ç âèñîêèìè ³ äóæå âèñîêèìè
ïîêàçíèêàìè;

– åìîö³éíî-âîëüîâèé: âñòàíîâëåíà ÿâíî âè-
ðàæåíà ïîçèòèâíà äèíàì³êà çðîñòàííÿ íèçêè
ïîêàçíèê³â òîëåðàíòíîñò³, à ñàìå åìîö³éíî¿
ñò³éêîñò³, âð³âíîâàæåíîñò³, ïñèõîëîã³÷íî¿
ñïðÿìîâàíîñò³ òà åìïàò³éíîñò³;

– êîíàòèâíèé: åìï³ðè÷íî çàô³êñîâàíà ÿê
ê³ëüê³ñíà, òàê ³ ÿê³ñíà ïîçèòèâíà çì³íà ó ïðèé-
íÿòò³ òà æèòòºçðåàë³çóâàíí³ ñòóäåíòàìè-ãóìà-
í³òàð³ÿìè íàéåôåêòèâí³øî¿ ñòðàòåã³¿ ïîâñÿê-
äåííî¿ ïîâåä³íêè – êîíñòðóêòèâíîãî ñàìîñòâåðä-
æåííÿ – ï³ñëÿ ñèñòåìè ïñèõîôîðìóâàëüíèõ
âïëèâ³â, à òàêîæ â³äñóòí³ñòü ðåñïîíäåíò³â ³ç
ÿñêðàâî âèðàæåíèìè ñòðàòåã³ÿìè äîì³íóâàííÿ
³ ñàìîïðèãí³÷åíííÿ;

– ðåôëåêñèâíèé: âñòàíîâëåíà ïîçèòèâíà äè-
íàì³êà ïîâèäîâîãî çðîñòàííÿ ïîêàçíèê³â îñî-
áèñò³ñíî¿ ðåôëåêñ³¿ (ñèòóàòèâíà, ðåòðîñïåêòèâ-
íà, ïðîñïåêòèâíà) ñòóäåíò³â-ãóìàí³òàð³¿â â³ä
êóðñó äî êóðñó ³ âîäíî÷àñ ÿê³ñíî ïîë³ïøèëîñÿ
¿õíº âì³ííÿ ðåôëåêñóâàòè ïåðåá³ã ñï³ëêóâàííÿ
³ ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó º îá-
´ðóíòóâàííÿ ñïîñîá³â òà ïðèéîì³â ïñèõîôîðìó-
âàëüíîãî âïëèâó íà ñòàí òîëåðàíòíîñò³ ó÷í³â
ñåðåäí³õ çàãàëüíîîñâ³òí³õ øê³ë; ðîçðîáêà ó
ñèñòåì³ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ð³çíîãî ïðîô³ëþ
çàõîä³â, âàæëèâèõ äëÿ ôîðìóâàííÿ òîëåðàíò-
íîñò³ ÿê ñêëàäîâî¿ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³; óäîñêîíàëåííÿ ïðîãðàìè ïñèõîä³àã-
íîñòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ òîëåðàíòíîñò³ ñïåö³à-
ë³ñò³â ð³çíîãî ôàõó; ç’ÿñóâàííÿ ãåíäåðíèõ
îñîáëèâîñòåé òîëåðàíòíî¿ òà ³íòîëåðàíòíî¿ ïî-
âåä³íêè ï³äë³òê³â ³ ìîëîä³.
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ÀÍÎÒÀÖ²ß

Øàþê Îëüãà ßðîñëàâ³âíà.
Ïðîôåñ³éíà òîëåðàíòí³ñòü ñòóäåíò³â-ãóìàí³òàð³¿â:

ñóòí³ñòü, ñòðóêòóðà, îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ.
Ó ðîáîò³ çä³éñíåíî òåîðåòè÷íèé îãëÿä ³ ìåòîäî-

ëîã³÷íèé àíàë³ç âèä³â, ð³âí³â, àñïåêò³â ³ ï³äõîä³â äî
âèâ÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê ñîö³îêóëüòóðíîãî ÿâèùà ³
ÿê ³íòåãðàëüíî¿ ðèñè îñîáèñòîñò³, à òàêîæ ïðåäñòàâëåíî
íàéá³ëüø âæèâàí³ ó ñó÷àñíîìó íàóêîâîìó äèñêóðñ³
âèçíà÷åííÿ òà çì³ñòîâî-ñìèñëîâ³ ³íâàð³àíòè òåðì³íà
“òîëåðàíòí³ñòü”. Óâàãó çîñåðåäæåíî íà âèñâ³òëåíí³
ñóòíîñò³ òîëåðàíòíîñò³ ÿê çàãàëüíîíàóêîâî¿ êàòåãîð³¿
â àñïåêò³ àêñ³îëîã³÷íèõ, ³äåàëüíî-òèïîëîã³÷íèõ, êîíô-
ë³êòîëîã³÷íèõ, îíòîëîãî-³ñòîðè÷íèõ òà ³íøèõ ³íòåðïðå-
òàö³é. Ó êîíòåêñò³ îñíîâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ íàïðÿìê³â
– åêçèñòåíö³éíî-ãóìàí³ñòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ, êîãí³òèâíà
ïñèõîëîã³ÿ, ïñèõîàíàë³òè÷íà òåîð³ÿ, á³ãåâ³îðèçì ³ ïñè-
õîëîã³ÿ ïîâåä³íêè, ïñèõîëîã³ÿ îñîáèñòîñò³ – ïîêîì-
ïîíåíòíî ïðîàíàë³çîâàíî ïñèõîëîã³÷íó ñòðóêòóðà òà
îñîáëèâîñò³ óíàÿâëåííÿ òîëåðàíòíîñò³ ó ñòóäåíò³â-
ãóìàí³òàð³¿â. Äîâåäåíî, ùî öå ñêëàäíå ïñèõîëîã³÷íå
ÿâèùå, ÿêå ìàº ñêëàäíó ñòðóêòóðíó ìîçà¿êó ðîçâèòêó â
êîìïëåêñ³ ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîãî, êîãí³òèâíîãî,
åìîö³éíî-âîëüîâîãî, êîíàòèâíîãî òà ðåôëåêñèâíîãî
êîìïîíåíò³â. Ïðè öüîìó ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèé
ñêëàäíèê ïîâ’ÿçàíèé ³ç ö³íí³ñíî-ñìèñëîâîþ ñèñòåìîþ
îñîáèñòîñò³, ó ÿê³é öåíòðàëüíå ì³ñöå çàéìàþòü ö³ííîñò³
ïîâàãè äî ëþäèíè ÿê òàêî¿, âàðòîñò³ éîãî ïðàâ ³ ñâîáîä,
ð³âíîïðàâí³ñòü ïðè âèáîð³ ñâ³òîãëÿäó ³ æèòòºâî¿ ïî-
çèö³¿, âàãîì³ñòü â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà îñîáèñòå æèòòÿ,
âèçíàííÿ àíàëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó ³ ñàìî-
ñòâåðäæåííÿ â ³íøèõ ëþäåé; êîãí³òèâíèé – âèðàæà-
ºòüñÿ â óì³íí³ çðîçóì³òè òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ äîâêîëà, ³
òå, ùî çì³ñòîâíî íàïîâíþº é îðãàí³çîâóº ñâ³òîãëÿä,
âêëþ÷àþ÷è ïðîáëåìíó ñâ³äîì³ñòü ³ ä³ÿëüíå ìèñëåííÿ;
åìîö³éíî-âîëüîâèé – ïîëÿãàº â óì³íí³ äîëàòè äðà-
ò³âëèâ³ñòü, âèÿâëÿòè âèòðèìêó, ñàìîêîíòðîëü ³ ñàìî-
ðåãóëÿö³þ, à ïðè ðîáîò³ íàä ñîáîþ óçàñàäíþºòüñÿ â
åìïàò³¿, ëþáîâ³, ³íòåðåñ³ ³ ïîâàç³ äî ³íøèõ; êîíàòèâíèé
– îõîïëþº ñêëàäíó ñèñòåìó óì³íü, íîðì, íàâè÷îê ³
êîìïåòåíö³é, ÿê³ îá’ºäíóþòü ïîâåä³íêîâèé ðåïåðòóàð
îñîáèñòîñò³ ³ ñïðÿìîâàí³ íà âñòàíîâëåííÿ ïðîäóêòèâ-
íèõ êîíòàêò³â, óíèêíåííÿ êîíôë³êò³â àáî ¿õ êîíñòðóê-
òèâíå âèð³øåííÿ; ðåôëåêñèâíèé – îçíà÷àº çäàòí³ñòü äî
ñâ³äîìî¿ ïåðåáóäîâè íåàäåêâàòíèõ óñòàíîâîê, ñòàâ-
ëåíü, êîíñòðóêò³â ³ â÷èíê³â, ïåðåäáà÷àº óì³ííÿ çä³éñ-
íþâàòè ñàìîçâ³ò ïðî òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ íàâêîëî òà ó
âëàñíîìó îñîáèñò³ñíîìó ñâ³ò³. Çàïðîïîíîâàíî ñõåìó
åêñïåðèìåíòàëüíî-ä³àãíîñòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ òîëå-
ðàíòíîñò³ ó âçàºìîçàëåæíîñò³ ¿¿ ñòðóêòóðíèõ êîìïî-
íåíò³â, ¿õí³õ ïñèõîñìèñëîâèõ õàðàêòåðèñòèê, êðèòåð³¿â
àêòèâ³çàö³¿ òà ïîõ³äíèõ â³ä íèõ ïîêàçíèê³â. Êîíêðå-
òèçîâàíà ñèñòåìîþ ìåòîä³â ³ ìåòîäèê äîñë³äæåííÿ,
âîíà â äåòàëÿõ ðîçêðèâàº îñíîâí³ øêàëè âèì³ðþâàííÿ

òîëåðàíòíîñò³ ÿê íà åòàï³ êîíñòàòàö³¿, òàê ³ íà åòàï³
ôîðìóâàííÿ. Îïèñàíî ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íîãî äîñë³ä-
æåííÿ îñîáëèâîñòåé ïîêîìïîíåíòíî¿ íàÿâíîñò³ òîëå-
ðàíòíîñò³ ó ñòóäåíò³â ïåðøîãî ³ òðåòüîãî êóðñ³â áàêà-
ëàâðàòó ³ ïåðøîãî êóðñó ìàã³ñòðàòóðè. Âñòàíîâëåíî,
ùî äëÿ á³ëüøîñò³ ñòóäåíò³â-ãóìàí³òàð³¿â õàðàêòåðíèé
íèçüêèé ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³, àëå ç òåíäåíö³ºþ äî
çðîñòàííÿ ïñèõîñìèñëîâîãî íàïîâíåííÿ ¿¿ ñòðóêòóðíèõ
êîìïîíåíò³â ³ç êîæíèì íàñòóïíèì ðîêîì íàâ÷àííÿ.
Ðîçðîáëåíî ïðîãðàìó ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³, ñïðÿìîâàíó íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ö³ë³ñíîñò³
¿¿ êîìïîíåíò³â, êîòðó ðåàë³çîâàíî çà äîïîìîãîþ ïñèõî-
ä³àãíîñòè÷íî¿ òåõíîëîã³¿, òðåí³íãîâèõ çàíÿòü òà íàâ-
÷àëüíî-ðîëüîâèõ ³ãîð â óìîâàõ êðåäèòíî-ìîäóëüíî¿
ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè. ̄ ¿ àïðîáàö³ÿ íà ðåàëüí³é âèá³ðö³
ñòóäåíò³â äàëà ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè: ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ
ñôîðìîâàíîñò³ ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîãî, êîãí³òèâíîãî,
åìîö³éíî-âîëüîâî¿, êîíàòèâíîãî òà ðåôëåêñèâíîãî
êîìïîíåíò³â ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³, ùî ñâ³ä÷èòü
ïðî ¿¿ åôåêòèâí³ñòü ³ ìîæëèâ³ñòü øèðîêîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ó âèõîâí³é ðîáîò³ â³ò÷èçíÿíèõ ÇÂÎ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îñîáèñò³ñòü ñòóäåíòà, ãóìàí³òàðíèé
ïðîô³ëü, ïðîôåñ³éíà òîëåðàíòí³ñòü, ïîâàãà, ïîðîçó-
ì³ííÿ, ö³íí³ñòü, ïðèéíÿòòÿ, ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³,
ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèé, êîãí³òèâíèé, åìîö³éíî-
âîëüîâèé, êîíàòèâíèé ³ ðåôëåêñèâíèé êîìïîíåíòè.

ANNOTATION

Olha Shayuk.
Professional tolerance of Humanities degree students:

essences, structure, peculiarities of formation.
The paper offers a theoretical and methodological

analysis of the types, levels, aspects and approaches to the
study of tolerance as a socio-cultural phenomenon and an
integral personality trait, as well as definitions and semantic
invariants of the term “tolerance”, which are the most used
in modern scientific discourse. The attention is focused on
the coverage of tolerance essence as a general scientific
category in the aspect of axiological, ideally-typological,
conflicting, ontology-historical and other interpretations.
Psychological structure and peculiarities of tolerance in
Humanities degree students are analyzed component by
component in the context of basic psychological directions:
existential-humanistic psychology, cognitive psychology,
psychoanalytic theory, behaviorism and psychology of
behavior, personality psychology. It is proved that this is
a complex psychological phenomenon that has a specific
structure and is considered in the complex of motivation
and value, cognitive, emotion and volition, connotative
and reflexive components. The motivation and value
component of tolerance is related to the value-meaning
system of a person, in which the values of respect for the
person, the values of his rights and freedoms, equality in
the choice of outlook and life position, the importance of
responsibility for personal life, the recognition of similar
opportunities for development and self-affirmation in other
people are the central; the cognitive is expressed in the
ability to understand what is happening around and what
fills and organizes the world of content, including the
problem of consciousness and active thinking; the emotion
and volition is the ability to overcome irritability, to show
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endurance, self-control and self-regulation, and when
working on yourself it is expressed in empathy, love, interest
and respect for others; connotative component is a complex
system of skills and norms that integrate the behavioral
repertoire of an individual and aim at establishing
productive contacts, avoiding conflicts or resolving them
constructively; reflexive component means the ability to
restricting consciously the inadequate attitudes, relation-
ships, constructs and actions, as well as the ability to self-
report on what is happening around. The scheme of
experimental and diagnostic study of tolerance as the
interdependence of its structural components, their psycho-
sensory characteristics, activation criteria and derived
indicators is proposed. It is specified by the system of
research methods and techniques, and reveals in detail the
main scales of tolerance measurement, both at the
ascertainment and formation stages. The empirical study
results of the component tolerance peculiarities in students
of the 1st, 3rd, 5th year are described. It is established that
the majority of Humanities degree students are charac-
terized by a low level of tolerance, but with a tendency to
increase the psycho-social filling of its structural compo-

nents from the 1st to the 5th year. It is developed a program
of professional tolerance formation, aimed at the increasing
of its components level formation, which was realized with
the help of psycho-diagnostic technology, training sessions
and role-playing games in the conditions of credit-modular
system of education. Its validation on a real sample of
students gave positive results: the increase of formation
level of motivation and value, cognitive, emotion and
volition, connotative and reflexive components of
professional tolerance, which testifies to its effectiveness
and possibility of widespread using in educational work.

Keywords: professional tolerance, respect, understanding,
value, acceptance, psychological peculiarities, motivation
and value, cognitive, emotion and volition, connotative
and reflexive components.
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ÊÍÈÆÊÎÂÀ ÏÎËÈÖß

ßöåíêî Ò. Ñ.
Àðõà¿÷íèé ñïàäîê ïñèõ³êè: ïñèõîàíàë³ç ôåíîìåíî-

ëîã³¿ Ò. Ñ. ßöåíêî. Äí³ïðî : ²ííîâàö³ÿ, 2019. 284 ñ.

Ìîíîãðàô³ÿ ïðåçåíòóº íàéâàæëèâ³ø³ ðåçóëüòàòè ñîðîêà-
ð³÷íèõ äîñë³äæåíü ó ãàëóç³ ãëèáèííîãî ï³çíàííÿ ïñèõ³êè â ¿¿
ö³ë³ñíîñò³ (ñâ³äîìå/íåñâ³äîìå) øëÿõîì ðîçêðèòòÿ ìîòèâàö³éíî-
ñìèñëîâîãî ïîòåíö³àëó àðõà¿÷íî¿ ëþäñòâà â éîãî âïëèâîâ³ íà
ïñèõ³êó ñóá’ºêòà. Ñôîðìîâàíà ïñèõîäèíàì³÷íà ïàðàäèãìà
â³äêðèëà ïåðñïåêòèâè àäåêâàòíîãî ïñèõ³÷íîãî íà ñòðóêòóð-
íîìó, åíåðãåòè÷íîìó òà ôóíêö³îíàëüíî-ïîâåä³íêîâîìó ð³âíÿõ.
Ùî ñïðèÿëî ôîðìóâàííþ ìåòîäó ãëèáèííîãî ï³çíàííÿ,
ïðîöåñóàëüí³ñòü ÿêîãî ïðåçåíòîâàíî ó ñòåíîãðàìàõ ó÷àñíèê³â
ãðóï ÀÑÏÏ. Âèâ÷åííÿ ôåíîìåíîëîã³¿ äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè
çàáåçïå÷óºòüñÿ ïðîâ³äíîþ âèìîãîþ äî ñòâîðåííÿ íàóêîâî¿
ïëàòôîðìè ãëèáèííî-ïñèõîëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ àðõà¿÷íèõ
÷èííèê³â ïñèõ³êè ñïîíòàíí³ñòü ³ íåâèìóøåí³ñòü ïîâåä³íêè òà
îïðåäìåòíåí³ñòü ³í³ö³àòèâ ñàìîïðåçåíòàö³¿ (ìîäåë³ ç êàìåí³â,
ïñèõîìàëþíêè, ë³ïêà, âèêîðèñòàííÿ ðåïðîäóêö³é õóäîæí³õ
ïîëîòåí). Êíèãà ïðåäñòàâëÿº ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïîçà-
äîñâ³äíèõ, àðõà¿÷íèõ óòâîðåíü ïñèõ³êè â ¿õíüîìó ìîòèâàö³éíî-
ñìèñëîâîìó ïîòåíö³àë³, ùî º àêòóàëüíèì ó ï³äãîòîâö³ ïñèõîëîãà.

Ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêëàäà÷àì ïñèõîëîã³¿, ïñèõîëîãàì-ïðàê-
òèêàì, àñï³ðàíòàì, óñ³ì íåáàéäóæèì äî ïñèõîàíàë³òè÷íîãî
íàïðÿìó äî ïñèõ³êè, ç ìåòîþ îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ.
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