HOBUX PI3HOBUAIB MapPKETUHroBOl AIANbHOCTI, Y TOMY YUCAI, LUNAXOM

NOEAHAHHSA LUTYYHOro iHTENMEKTY Ta KpeaTUBHOCTI NI0O4UHN.
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OoCOBJINBOCTI BUKOPUCTAHHA MAPKETUHI'Y B BAHKIBCbKUX
YCTAHOBAX

CyyacHun OaHKIBCbKUW MapKeTUMHr HauifleHMA Ha BCTAHOBMEHHS
B3aEMO3B'A3KIB MiXK 0COBNMBOCTAMU i MOXIMBOCTAMU NEBHOrO OaHKy 3
KNnieHTaMn Ha LiNnbOBOMY PUHKY i 3abe3nevyeHHa 4OCArHEHHS HUM CBOET
OCHOBHOIT KOMEpUiNHOT MeTn 4epe3 Haulinbll MNOBHE 3a[0BOSIEHHS
BUABNEHMX noTpeb KnieHTiB. Pasom 3 TuM, BaHKIBCbKUA MapKeTUHI Mae
CYTTEBI BIAMIHHOCTI Bi4 MapKeTUHry B IiHWWX cdepax EeKOHOMIYHOro
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XUTTS, WO BUKAMKAHO OCOONMBOKD E€KOHOMIYHOK posullo BaHKIBCbKOI
cnpaeu Ta MOro ocobrnMBMM MICLEM B CUCTEMI €KOHOMIYHMX BIAHOCUH i
npoLeci CycninbHOro BiATBOPOBAHHA.

OcobnueocTtamm 6aHKIBCLKOr0 MapKeTUHIY y CuUy CBOET cneumiku
€ Te, WO BiH € 0coONMBOKO ranys3s3id MapkeTuHry. Lle 30BHIWHA W
BHYTPILLIHA igeonoris, cTpaTeria, TakTuka W NosliTuka AiarbHOCTI OaHKy.
MeTolo MoniTUKN KepiBHUUTBA OaHKy W AisNbHOCTI BCIX MOro criyxot e
3anyyYeHHs KIIeHTYpW, pPO3WNPEHHA cdepn 30yTy CBOIX MNOCHYT,
3aBOKOBAHHA pPUHKY, 30inblleHHA npubyTky. 3BIACK BENMKe 3HAYEeHHSA
MapKeTUHroBoi poboTn 6aHKy, 3MICT i Uini 9KOi iCTOTHO 3MiHIOKTLCA
OCTaHHIM YacoMm nig4 BMASIMBOM pPIi3KO 3POCTalY0l KOHKYpeHUil Ha
diHaHCOBMX puHKax i moguikauii BigHOCUH MK GaHKaMn 1 KIiEHTYPOIO B
yMOBax Kpu3mu.

CborogHi 0aHKiBCbKMA MapPKETUHT pPO3YMIETLCHA MNEepeBaXHO SK
MOLYK i BUKOPUCTAHHA BGaHKOM Hambinbll BUrigHUX PUHKIB 6aHKIBCbKNX
NPOAYKTIB i3 ypaxyBaHHAM noTpeb knieHTypu. Lle nepepbadvae 4iTKy
NOCTaHOBKY LUinen 0aHKy, (opmMyBaHHS WNAXiB i CnocobiB TXHLOro
AOCArHEHHSA N PO3POOKY KOHKPETHUX 3aX0AiB ANA peanisadii nnaHis.

HeobxigHicTe MapkeTUHry B BaHKIBCbKiM cdepi YKpaiHM B Cy4aCHUX
ymMmoBax oOymMoBrieHa 3arasibHOCBITOBUMWU TEHAEHUIAMMU, Yy TOMY YMCHi:

1) yHiBEpPCANbHUM XapakTepoM AianbHOCTI OinblocTti 06aHkiB B
YKpaiHi;

2) OOMEXeHOI  KinbKiCTI0O  (PIHAHCOBO  CTIMKMX  NIANPUEMCTB i
3aroCTpeHHsIM Ha Uil OCHOBi KOHKYpeHUii Mk OaHkamu 3a ixHe
obcnyroByBaHHS;

3) rnobanisauieto BaHKIBCbKOT KOHKYPEHLT;

4) po3LIMPEHHAM CrneKTpa nocnyr, HagasaHux 6aHkamu, i pO3BUTOK
HeBaHKIBCbKMX METOAIB 3arno3vyeHHs KOWTIB (Hanpuknag, BuWMycK
obnirauin);

5) obMexXeHHAMM UIHOBOI KOHKYypeHUii Ha puHKY OaHKiBCbKMX
nocnyr, noB'd3aHMMMK 3 AepXXaBHUM PErynioBaHHAM, a TakoX i3 TUM, WO
ICHYE rpaHW4yHUA PO3MIp BIACOTKA, HMXKYE AKOro BaHK yXe He OTpuMmye
NpubyTOK; LUe BMCyBae Ha nepwimin nrad npobnemu ynpasriHHA SAKICTIO
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6aHKIBCLKOro NPOAYKTY 1 NPOCYBaHHSA NMPOAYKTY Ha PUHOK [2].

Bumorn mMapkeTuHry He OOMEeXylTbCA CTBOPEHHAM SAKICHOro
NPOAYKTY, WO Bignosigas 6w noTtpebam KnieHTIB, i NpaBUNbHUM
BCTAHOBNEHHAM LjiHM Ha Hboro. HeobxigHO wWe 1 BiANOBIAHUM YMHOM
AOBECTU LEeN NPOoAYKT A0 KIHLUEBUX CrnoXueadiB i 3abesneunTtn Moro
AOCTYMHICTb B YMOBax LiNbOBOro cermeHta. Came AOBEAEHHA NPOAYKTY

A0 CroXuBada — OAHe 3 HaMBaXNMBILUMX 3aBAaHb, $Ki  BUpillye
MapKeTUHr y OaHKiBCbKiM cdpepi, WO BTINOETECA Yy 30yTOBIM MONITUL
BaHkKy.

Cnig nigkpecnutn, WO B CydacHMX YyMOBax TroroBHUW OO’eKT
KOHKYpPeHLUii Mi>k 6aHkaMmn — He cam OaHKIBCbKUMW MPOAYKT, a pPiBEHb Ta
AKICTb CepBiCy, WO «A04aeTbCA» A0 HbOro. LUnpokuin acopTUMEHT
cydacHnx OaHKiBCbKMX TexHonorin (iHTepHeT-0aHKiHr Ta (piHaHCOoBI
nopranu, cuctema «KnieHT-0aHk», MOOINbHUM OaHKiHr, OH-NauH -—
KOHCyIbTauis, PO3LUNPEHHS HOMEHKnaTypu i MOXXITMBOCTEN
BUKOPUCTAHHA NMACTMKOBMX KapTOK Ta iH.), MEepPCOHaNbHUN MeHeaXxep
AN KOXHOro KnieHTta, TrHydkmn rpadpik pobotn cneuianisoBaHuXx

BigJineHb, PO3LUMPEHHS Mepexi OaHkomaTiB Ta LleHTpiB
camoobcnyroByBaHHA — LUe Janeko He MNOBHUMW Mnepesik CcyyvaCHuX
MapKeETUHroBuUX 3acobiB npocyBaHHA OaHKIBCLKOro MPOAYKTY Ha
PUHOK [1].

AKTyanbHiCTb peanisauii mMapkeTuHry B OaHKIBCbKOMY CeKTOopi
YKpaiHn mae BUHATKOBE 3HAYeHHA B Mepiod po3BUTKY (PiHAHCOBOrO i
rPOLLOBO-KPEANTHOrO PUHKIB.

Omxe, nigBuUWeEHHS eqeKTUBHOCTI (PYHKUIOHYBAHHA OaHKiBCbKUX
IHCTUTYTIB, MOMINWEHHA EKOHOMIYHMX MOKAa3HUKIB AifnNbHOCTI OaHKy, siKi
HaJalTb KOHKYPEHTHI nepesarun, Tpeba s3abesnevyBaTh 3a [0MOMOrol0
peaniszauii 0aHKIBCbKOro mapkeTuHry. 3 iHworo ©OO0Ky, npoBeAeHHS
PUHKOBUX pedopM B YKpaiHi HEMOXNBO 6e3 nigBuULLEHHA ePEKTUBHOCTI
GaHKIBCbKOT AiANbHOCTI. Baxnuea ponb B peanisauii LbOro 3aBaaHHSA

HaneXxnTb 3aCTOCYBaHHIO NMPUNOMIB Ta MeTOAiB OHaHKIBCbKOro MapKeTUHry.
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BUKOPUCTAHHA MAPKETUHITOBUX IHCTPYMEHTIB
NnNiABULWLEHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI NIANPUEMCTBA

CyyacHuM eTan pPO3BUTKY PUHKOBUX BIAHOCWH XapakTepusyeTbCs
3HaYHMM TMOCUNEHHAM KOHKypeHuii. Llo6 sBwxntn, nianpmemcrsy
HeoOXigHO OyTM KOHKYPEHTOCMPOMOXHUM. KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb
CKnagHe i pisHODIUHE MOHATTA, sKe BKMO4Yae B cebe pisHi cknaaosi
AiANbHOCTI NignpuemMcTBa.

Y[OCKOHANEHHa iHCTPYMEHTIB MapKeTUHry B HOBUX yMoOBax
TpaHcd opmaLii NoBesiHKN CroXuMBadis rMnocnyr, Ha Haw nornsag, € OAHUM
3 OCHOBHWUX (pakTopiB, WO CNpUAIOTb 3aKpIiNneHHK nignpuemMcTea Ha
PUHKY i 3abe3neyvye NOro KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb.

[Mig, ~ KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTIO  niAnNpuMeEMCTBA  PO3YMIETLCA
3[aTHICTb MiAnpMeMcTBa BUPOONATU KOHKYPEHTOCNPOMOXHY MPOAYKLiO
3a paxyHOK WNOro BMiHHS e(eKTUBHO BWKOPUCTOBYBaTM (OiHAHCOBUW,
iHbopmaLinHin, BUPOOHNYMIA | TPyA0BMI noTeHuian [1].

3HauMMy  poSib B MiABULLLEHHI  KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI
nignpMemcrtea  Bigirpae  MapkeTuHrosa  nosfituka. Ak BigOMO
MapKeTUHrosa nosiiTuka nignpuemcTesa MIiCTUTb Y cobi ToBapHy, LiHOBY,
30yTOBY MOJIITUKY, @ TAKOX NOMITUKY MPOCYBAHHSA TOBapy Ha PUHKY.

ToBapHa nonitTMka € OCHOBOK MapKETUHrOBUX pillleHb, HaBKOMO
AKOI (POPMYIOTLCA iHLWI pilleHHA, noB'aA3aHi 3 ymoBamu npuadaHHA
TOBapy i MeTogamMn WOro npocyBaHHA Big BUPOOHMKA A0 KiHUEBOrO
CMOXXNBaAYeEBI.

ToeapHa nonituka nepeabavae nesHMM Habip ain abo s3asganerigb
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