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ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Життя громадян кожної країни є одним з найважливіших державних пріоритетів. Кожна країна має приділяти значну кількість уваги страхуванню життя свого населення. На жаль, на сьогодні ринок страхування життя в Україні є значно відсталим. Більше того, населення є доволі необізнаним в даній сфері, а тому несвідомо нехтує цією можливістю. Якісна медицина в Україні кожного року стає все дорожчою. Як наслідок, населення є незахищеним як відрізних вірусних інфекцій, так і від захворювань чи травм, які несуть пряму загрозу життю та здоров’ю.
Страхування життя гарантує щоденний захист людини від таких ризиків, як ризик смерті, хвороби, нещасного випадку, закінчення терміну дії страхового полісу  або досягнення певного віку.
У розвинених країнах страхування життя є потужним способом накопичення коштів для інвестування в економіку, підтримки соціальної стабільності суспільства та економічної безпеки держави, а також захисту від ризиків інтересів громадян, їх майнових та соціальних прав.
Сучасний ринок страхування життя в контексті його функціонування та розвитку розглядається у працях багатьох науковців. Зауважимо, що більшість досліджень на цю тему були зроблені вченими, серед яких можна побачити роботи, що розробили ідею ринку страхування життя. 
Дослідженню діяльності страхового ринку приділяють уваги багато вітчизняних вчених та авторів, серед яких С. Осадець, А. Єрмошенко, В. Базилевич, О. Заруба, О. Барановський, О. Гаманкова, Є. Романенко, О. Слюсаренко, І. Фисун, В. Фурман та інші.
На основі статистичних джерел можна вивчити динаміку функціонування цього сегмента. Ринок страхування життя також є предметом постійних науково-прикладних дискусій за кордоном. Однак багато авторів обмежуються оцінкою однієї сторони страхування життя, що вимагає систематичного вивчення ефективності ринку страхування життя. Зазначене зумовлює актуальність даного дослідження та вказує на його своєчасність.
Мета даної роботи – розробка теоретико-методологічних засад формування сучасного ринку страхування життя в умовах ринкової економіки, обґрунтування підходів до його розвитку та аналіз стану сучасного страхового ринку України. Згідно поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 
· виявлення сутності і функцій страхування у ринковій економіці, обґрунтування необхідності страхового захисту та визначення ролі категорії страхування життя у системі економічних відносин;
· висвітлення особливостей формування і розвитку ринку страхування життя в Україні;
· визначення та оцінка системних детермінант функціонування ринку страхування життя в Україні;
· проведення моніторингу діяльності страхових посередників на вітчизняному ринку страхування життя;
· обґрунтування особливостей та тенденцій діджиталізації ринку страхування життя в Україні;
· здійснення оцінки зарубіжного досвіду розвитку ринку страхування життя як чинника впливу на українські реалії, які найбільше відповідають сучасному соціально-економічному стану.
Об'єкт дослідження – процес становлення і розвитку ринку страхування життя в Україні.
Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти формування і функціонування національного ринку страхування життя.
Методи дослідження. Для вирішення питань, поставлених у даній роботі, використовуються загальнонаукові та спеціальні методи дослідження. Робота ґрунтується на систематичному підході, що дає змогу розглянути страховий ринок комплексно і всебічно. Методи аналізу та синтезу використовуються для визначення функцій, сутнісних ознак страхового ринку. Структурно-функціональний метод дає змогу дослідити діяльність учасників на страховому ринку.
Наукова новизна полягає в обґрунтуванні теоретико-методологічних основ становлення та стратегічного розвитку національного страхового ринку, що дозволяє одержати теоретичні і практичні результати, які містять наукову новизну, зокрема окреслити перспективи розвитку страхового ринку страхування життя в сучасних умовах.
Практичне значення результатів дослідження полягає в тому, що запропоновані висновки та рекомендації щодо вдосконалення ринку страхування життя в Україні можуть бути використані на практиці.
Апробація результатів дослідження. Окремі обґрунтовані результати нашого дослідження обговорювалися на вітчизняних наукових конференціях в Західноукраїнському національному університеті, що було підтверджено опублікованими тезами.
Структура та обсяг роботи. Робота складається із вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел із 56 найменувань.


РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ І РОЗВИТКУ РИНКУ СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ УКРАЇНИ

1.1. Сутність, структура, особливості функціонування та етапи розвитку ринку страхування життя в Україні.
Ризиковим характером, обумовленим в першу чергу протиріччями між людиною та природними силами, породжуються специфічні відносини між людьми щодо попередження, подолання та локалізації нищівних наслідків форс-мажорних обставин та стихійних лих, а також щодо повного чи часткового відшкодування збитків, завданих настанням цих подій. Такими суб’єктивними відносинами виражаються реальні та найбільш нагальні потреби людства у підтримці необхідного життєвого рівня. Такі відносини відрізняються певною специфікою, а також в сукупності вони становлять економічну категорію «страховий захист суспільного виробництва»[1, с. 91].
Послуги зі страхування поширюються на страховому ринку, який є особливою сферою грошових відносин. На ньому об’єктом купівлі-продажу є специфічна послуга зі страхового захисту, і основні ознаки, які характеризують специфіку цієї економічної категорії, наведені на рис. 1.1.
ОЗНАКИ СТРАХОВОЇ ПОСЛУГИ
Ймовірнісний характер виникнення страхового випадку, пов’язаний з ризиковою природою ринкової економіки. 
Можливість кількісної оцінки завданих збитків за допомогою натуральних і грошових вимірників
Об’єктивна необхідність розподілу збитку в статиці і динаміці
Повернення коштів, накопичених у страховому фонді. Страхові внески кожного страхувальника мають лише одну мету - компенсувати ймовірну суму збитку в певному розмірі та на визначений термін.









Рис. 1.1. Ознаки страхової послуги [2].
Примітка. Складено автором на основі наукових досліджень.
Відзначимо, що сутність ринку страхування можна трактувати як економічні відносини, які виникають в процесі купівлі-продажу страхових послуг, фактично ототожнюють його з ринком страхових послуг. При цьому, ринок страхування – більш загальне поняття, включаючи ринок страхування життя, повноцінне функціонування якого неможливе без здійснення страховиками – фінансовими посередниками діяльності з формування й розміщення страхових резервів[3]
Функції ринку страхування життя наведено на рис. 1.2.
ФУНКЦІЇ РИНКУ СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ
Компенсаційна
Попереджувальна
Інвестиційна
Розподільна
Накопичувальна





Рис. 1.2. Функції ринку страхування життя [4].
Примітка. Складено автором на основі наукових досліджень.

Розглянемо відображені функції детальніше:
1. Компенсаційною функцією передбачається страховий захист юридичних та фізичних осіб у формі відшкодування наданих їм збитків в разі настання несприятливих явищ, що є об’єктом страхування.
2. Накопичувальною функцією забезпечується страхуванням життя та дозволяється накопичити заздалегідь визначену суму шляхом укладання договору страхування.
3. Розподільна функція проявляється у формуванні та цільовому використанні страхового фонду, формування якого реалізується в системі страхових резервів, що забезпечують гарантію страхових виплат та стабільність системи страхування загалом.
4. Попереджувальна функція ринку страхування життя передбачає попередження страхових випадків та зменшення збитків, отриманих внаслідок їх настання.
5. Інвестиційна функція реалізується при розміщенні вільних коштів у цінні папери, депозити банківських установ, нерухомість та інші види активів.
У свою чергу, функціонування ринку страхування життя відбувається  
згідно певних умов та принципів, наведених на рис. 1.3.
РИНОК СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ
Умови функціонування
Принципи функціонування
· наявність об’єктів страхування, які мають споживчу вартість;
· попит на страхові продукти та послуги
· можливість приймати рішення про участь у договорах страхування;
· наявність суб’єктів страхових відносин – страховиків, страхувальників, інших суб’єктів, які здатні задовольняти відповідні потреби або їх споживати
· демонополізація страхової справи;
· надійність і гарантія страхового захисту;
· вільний вибір страховиків, умов надання страхових послуг, форм та об’єктів страхового захисту;
· конкуренція страхових компаній щодо надання страхових послуг, залучення страховиків та мобілізації грошових ресурсів до страхових фондів














Рис. 1.3. Умови та принципи функціонування ринку страхування життя [5]

Отже, дотримання цих принципів є однією з умов ефективного функціонування ринку страхування життя, адже при недотриманні певного принципу система функціонування цього ринку порушується і виникають явища, що здійснюють негативний вплив на ринок.
Варто відзначити, що формування ринку страхування життя відбувається під впливом наступних факторів:
·  державне регулювання ринку страхування життя;
·  сформована інфраструктура ринку страхування життя;
·  попит на страхові послуги.
У свою чергу, загальна структура ринку страхування життя України наведена на рис. 1.4.
Орган державного нагляду за страховою діяльністю

Страхові компанії
Перестрахувальні компанії
Товариства взаємного страхування
Об’єднання страховиків
Посередники
Професійні оцінювачі збитків
Агенти
Брокери
Сюрвейєри
Андерайтери
Аджастери

















Рис. 1.4. Загальна структура ринку страхування життя України [5].

Як бачимо, ринок страхування життя має відповідну структуру, в межах якої варто виділити наступних гравців:
· страхові та перестрахувальні компанії;
· об’єднання страховиків;
· посередники на ринку.
До переліку основних суб’єктів ринку страхування життя, відповідно, відносяться і страхувальники – фізичні та юридичні особи, що користуються цим видом послуг.
Класифікація ринків страхування життя наведена на рис. 1.5. 
КЛАСИФІКАЦІЯ РИНКІВ СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ
За територіальною ознакою:
· місцевий (регіональний);
· національний (внутрішній);
· світовий (зовнішній)
За місцем споживання страхових послуг:
· внутрішній;
· зовнішній;
· міжнародний
За видами страхування:
· страхування на дожиття застрахованої особи до зазначеного в договорі віку з одноразовою виплатою капіталу;
· страхування життя на випадок смерті;
· змішане страхування життя;
· страхування дітей до вступу до шлюбу;
· страхування життя з виплатою ануїтету
За типом державного регулювання:
· авторитарний (жорсткий) – ліцензується конкретний вид страхування;
· ліберальний (м’який) – слабкий нагляд за діяльністю страховий компаній;
· змішаний (поєднує обидва підходи)
За станом попиту:
· насичений;
· ненасичений
За напрямом розвитку:
· екстенсивний (забезпечує швидке збільшення кількості страхових компаній з низьким рівнем платоспроможності та вузьким асортиментом);
· інтенсивний (включає консолідацію страхових компаній, збільшення власного капіталу, покращання фінансового стану, розширення асортименту)

























Рис. 1.5. Класифікація ринків страхування життя [5].

Отже, з урахуванням наведених вище особливостей ринку страхування життя формуються відповідні страхові продукти та послуги страхування життя.
Страхові відносини відомі людству не перше тисячоліття і спочатку проявилися у формі натурального страхування. Запаси зерна та інших продуктів харчування, які підлягають зберіганню, створювалися в селянських громадах за рахунок подушних внесків, щоб в разі необхідності їх можна було виділити нужденним. Основи страхування дослідники вбачають навіть в Біблії: витлумачивши сон фараона про сім повних і сім худих корів, Йосип передбачив йому сім «худих» років, які настануть після закінчення семи років достатку, і порадив не втрачати можливості створити запаси в очікуванні голодного періоду. Згодом натуральне страхування поступилося місцем страхуванню в звичній сьогодні грошовій формі. Каси взаємодопомоги, угоди про взаємний розподіл збитків та інші форми страхування активно застосовувалися древніми торговцями і мореплавцями. 
Товарно-грошові відносини значно розширили можливості взаємного страхування. Так, якщо раніше страхові фонди формувалися «на око», в подальшому механізм розрахунку страхових внесків був побудований на основі теорії ймовірностей. Для кожного учасника системи страхування проводилися індивідуальні розрахунки, що дозволяють оцінити можливість отримання збитку. Чим більшою була дана можливість, тим більший внесок учасник був повинен зробити в загальний фонд [6, с. 16]. З появою грошей і розвитком торгових операцій з’являється можливість втратити всі свої капітали в результаті якої-небудь випадковості. Тому кожен підприємець, купець намагався застрахувати свої капітали. Виникнення страхування відноситься до глибокої давнини.
В незалежній Україні розвиток ринку страхування загалом та ринку страхування життя зокрема розпочався у 1991 р., що було обумовлено появою приватних страхових компаній. Основні етапи становлення та розвитку ринку страхування життя України наведено на рис. 1.6. 

ОСНОВНІ ЕТАПИ СТАНОВЛЕННЯ ТА РОЗВИТКУ РИНКУ СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ УКРАЇНИ
1991-1995 рр. 
В цей період були створені та прийняті перші законодавчі акти, які регулюють страхову діяльність. У 1991 р., страхові компанії в Україні почали самостійно вирішувати усі питання. 26 квітня 1993 року  було внесено зміни і доповнення до Закону України «Про банки і банківську діяльність», який забороняв здійснювати страхову діяльність комерційним банкам, що призвело до розвитку страхових компаній. У 1993 р. було створено Укрстрахнагляд  – це перший в незалежній Україні уповноважений орган страхового нагляду, орган виконавчої влади, який підпорядковувався безпосередньо Кабінету Міністрів України
2014 р. – по т.ч. 
У 2014 році на ринок вплинуло кілька серйозних факторів: революційна зміна влади, захоплення частини території та АТО на сході, де вже неможливо було вести страхову діяльність (близько 25% страхування). , девальвація гривні (понад 300%), інфляція (понад 25%).%), вилучення з банків приблизно 30% вкладів фізичних осіб та загальне погіршення діяльності підприємств і компаній. Зовнішні кризові умови загострили внутрішні суперечності на ринку страхування життя. Обмеження зовнішніх фінансових ринків істотно вплинули на роботу перестрахувальників розвинених країн з Україною. Європейський інтеграційний курс України привернув увагу зарубіжного досвіду регулювання ринку страхування життя. Відновлення ринку, удосконалення нормативно-правової бази, розширення сфери страхових послуг

1996-2002 рр. 
В цей період було прийнято Закон України «Про страхування» та відбулися удосконалення в  нормативно-правовій базі регулювання страхової діяльності. Прийняття закону, 20 постанов уряду, а також 11 інструкцій та актів визначали умови діяльності страхових компаній, де значна роль була відведено недержавним страховим компаніям. У 2001 році був прийнятий у новій редакції Закон України «Про страхування», де були встановлені нові вимоги до статутного фонду страхових компаній життя в розмірі 1,5 млн. євро. Для реалізації положень закону була прийнята «Програма розвитку ринку страхування життя України на 2001- 2004 рр.»
2003-2013 рр.
Ринок страхування життя поступово розвивається , відбувається нагромадження страхових внесків до інвестиційних фондів, що забезпечують фінансову стійкість не тільки страховика, а й при відповідних стимулах у державній політиці – стабільний  розвиток всієї економіки країни. Світова економічна криза у 2008 році та її наслідки наклали глибокий слід на стан і розвиток страхової галузі






























Рис. 1.6. Основні етапи становлення та розвитку ринку страхування життя України [7]. 
Отже, кризові явища на ринку страхування життя України, які відбувались як під впливом світової фінансової кризи, так і під впливом політико-економічних проблем, спричинили скорочення кількості операторів ринку страхування життя з різних причин: 
· низька рентабельність бізнесу; 
· посилення наглядової діяльності; 
· високі регулятивні витрати; 
· падіння споживчого попиту. 
До основної причини слід віднести низьку рентабельність в страховому секторі, викликану високою збитковістю в автострахуванні і низькою споживчою активністю страхування за високорентабельними видами страхування, таким як страхування майна фізичних і юридичних осіб, страхування від нещасного випадку і життя, страхування корпоративних ризиків і т.д. [8, с. 63].
Низька ефективність ринку страхування життя приводила до добровільного відходу учасників, які поступалися місцем і своєю часткою більш сильним конкурентам. Не менш вагомим фактором скорочення кількості страховиків послужило посилення наглядової діяльності в частині фінансової стійкості і платоспроможності страхових компаній, в результаті чого сталося витіснення фінансово нестійких страховиків шляхом відкликання ліцензії, так як ефективність ринку страхування життя характеризується, перш за все, показниками рентабельності. 
Ще однією з причин скорочення кількості страховиків послужила не лише збитковість, а й серйозні регулятивні витрати, викликані необхідністю компанії мати відповідну величину статутного капіталу. Відповідно, страхові компанії в умовах кризи, не встигнувши привернути капітал у вигляді страхових внесків і доходи від їх розміщення, були зобов’язані нести витрати на збільшення величини статутного капіталу, що представляє собою дуже серйозне навантаження, тим більше – в умовах активно падаючого ринку з низькою рентабельністю і збитковістю [9, с. 11]. 
[bookmark: _GoBack]Якщо говорити про розвиток ринку страхування життя через добровільне страхування фізичних осіб, то очікувати пожвавлення і активного розвитку ринку також не доводилося в цей період. Відповідно до теорії піраміди потреб А. Маслоу, людські потреби мають 5 рівнів – від більш простих, таких як задоволення фізичних потреб у вигляді сну та їжі, до більш складних, таких як повага, визнання, самоактуалізація. На другому рівні піраміди з’являється потреба в безпеці, стабільності і свободи від страху. Здавалося б, саме на цьому рівні знаходяться потенційні споживачі страхового захисту. Але практика показує, що необхідність в захисті досягнутого з’являється на двох верхніх рівнях з п’яти цієї піраміди, коли людина вже домоглася певної міри благополуччя, забезпечила себе необхідними благами, і лише тоді починає відчувати потребу в захисті шляхом придбання страхового поліса [6, с. 12]. 
Подібне сприйняття характерне для середнього класу населення, і є потенційними покупцями полісів добровільного страхування. Безумовно, існує й інша група споживачів, що купує поліси страхування в зв’язку з певними вимогами при реалізації ряду послуг, таких як виїзд за кордон з відповідним оформленням страхування від нещасного випадку або придбання житла в іпотеку з оформленням іпотечного страхування. Якщо аналізувати раніше описану групу, що входить в середній клас, то можна побачити, що гальмування розвитку страхування відбувалось також у зв’язку з падінням платоспроможності населення і скорочення частки середнього класу. Це, в свою чергу, говорить про серйозні проблеми не лише в українському страхуванні, але і в економіці в цілому [8, с. 64].
Наступний поступовий розвиток ринку страхування життя України відповідає соціально-економічній ситуації в країні, а також загальносвітовим тенденціям. Страхова діяльність є одним з необхідних і найважливіших елементів ринкової структури. Ринкові умови можуть супроводжуватися різними видами ризиків, тому принципово змінюються підходи до організації даного напрямку в Україні, зростає його значення як ефективного засобу захисту майна населення, регулювання фінансово-економічних проблем галузевих підприємств. 
Головна тенденція сучасної світової економіки – це глобалізація, яка зачіпає і сферу страхування, що проявляється у розвитку загального ринку страхування життя як основи світової фінансової системи. Однак якщо говорити про нашу країну, то неповторні історичні особливості розвитку і становлення країни наклали свій відбиток на формуванні вітчизняного страхування. 
В Україні його поява характеризувалася запізнілою появою в порівнянні з іншими країнами, де капіталізм розвивається на якісно іншому рівні. На початку XXI століття страхування в нашій державі розвивалось практично з нуля, а це означає, що сьогодні воно ще далеке від своєї точки насичення, що говорить про великий потенціал і значні перспективи розвитку цього напрямку в найближчі роки. Більш того, потенціал так званого інституту страхування сьогодні оцінюється з позитивної точки зору, оскільки попит на страхові послуги в останні роки зростає, а інтерес з боку клієнтів до нових видів страхування підвищується з кожним днем. Також слід зазначити, що вітчизняна «культура страхування» має помітну тенденцію до зростання. Сучасна Україна з початку 90-х років ХХ ст. характеризується відродженням національного ринку страхування життя, яке триває й донині [10, с. 19].
Ринок страхування життя України на даний момент знаходиться під впливом тих соціально-економічних складнощів, які загострилися в останнє десятиліття. Злиття капіталу, скорочення ліквідності, структурні проблеми економіки призводять до того, що в окремих сегментах ринку виникають локальні проблеми, пов’язані з особливостями господарської спеціалізації і ризиком ключових галузей. Істотна роль відводиться також страхуванню життя, оскільки цей сегмент демонструє поступове зростання, яке, за прогнозами експертів, продовжиться і в майбутньому [11, с. 26]. 
Таким чином, розвиток ринку страхування життя в найближчі періоди буде відбуватись в умовах жорсткого державного контролю і нагляду. Перспективними напрямками розвитку ринку страхування життя України є посилення галузевої спеціалізації страховиків, підвищення якості антикризового управління в страхових компаніях, розширення переліку послуг. 

1.2. Законодавчо-нормативна база функціонування вітчизняного ринку страхування життя.
Регулювання страхової діяльності з боку держави в тій чи іншій формі і мірі реалізоване в усіх країнах світу. Існуючі моделі універсальні в частині ключових параметрів і одночасно різняться деталями, властивими національним системам регулювання. Державне регулювання - система заходів впливу держави на діяльність господарюючих суб’єктів і ринкову кон’юнктуру з метою забезпечення умов для функціонування ринкового механізму, що забезпечує досягнення поставлених цілей розвитку держави (включаючи вирішення економічних і соціальних проблем) [12, с. 2].
При цьому в якості методів державного регулювання страхової діяльності визначають наступні (рис. 1.7).МЕТОДИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ РИНКУ СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ
Правові методи 
Встановлення державою правил ведення діяльності, що визначають умови укладення та виконання страхових договорів, забезпечення прав та інтересів учасників страхових взаємовідносин
Економічні методи 
Державне стимулювання страхової діяльності шляхом норм оподаткування та бюджетної політики
Адміністративні методи 
Державний контроль за дотриманням страхового законодавства, ліцензування, вимоги до стійкості і платоспроможності












Рис. 1.7. Методи регулювання ринку страхування життя[13].


Основними характеристиками адміністративних методів є відсутність альтернативи для вирішення проблемних питань, обов'язкове виконання наказів та розпоряджень, притягнення до відповідальності за недотримання стандартів та наказів. 
В свою чергу економічні методи не обмежують у виборі підприємництва. З їх допомогою створюються такі економічні умови, що сприяють діяльності страхових компаній в необхідному напрямку для суспільства. 
Правові методи полягають у створенні нормативної бази, що визначає правила гри на страховому ринку. На сьогодні поза межами правового  поля не може існувати  жодна форма впливу на об'єкт регулювання зі сторони держави. Фінансова природа страхування визначає юридичне оформлення більшості грошових правовідносин, що виникають у зв’язку з цим. До законодавчо регламентованих стандартів поведінки учасників ринку належать вимоги, викладені у формі економічно-нормативних актів, чиє виконання контролює держава із застосуванням адміністративних інструментів впливу на громадську думку щодо страхової установи. 
Отже, методи правового регулювання  поєднують в собі усі інструменти впливу, тому – цей метод є найважливішим серед методів державного регулювання. Адже саме він забезпечує правову та нормативну базу як повністю ринку страхування життя, так і його окремих суб'єктів[14, 62].
Страхове законодавство є основою побудови вітчизняного страхового ринку. Воно визначає загальні принципи організації страхової діяльності, форми організації державного регулювання у сфері страхування тощо. Одним із найважливіших напрямків удосконалення державного регулювання страхової діяльності в Україні є створення ефективного соціального попиту на страхові. послуги. З одного боку, цю проблему необхідно вирішувати шляхом формування потреб населення в організації їх страхового захисту через страхування, а з іншого боку, підвищення рівня життя, що сприятиме створенню умов для задоволення цієї потреби.

Якщо на початку становлення страхового ринку в нашій країні основний акцент державного регулювання робився на організації доступу до даного виду діяльності, то вже сьогодні все більше уваги слід надавати аналізу фінансового стану існуючих страховиків, дотримання реагування на можливі збої в роботі закону та інших правових стандартів. Це сприятиме підвищенню стійкості національної страхової системи та підвищенню довіри страховиків до можливих споживачів послуг страхування.
Для вирішення цієї проблеми необхідно, зокрема, розширити повноваження органу державного страхового нагляду щодо контролю за діяльністю страхових компаній та застосувати заходи впливу на страховиків, платоспроможність яких у разі сумніву, та розробити порядок для стягнення страховиків.
Страхова компанія повинна отримати ліцензію на кожен конкретний вид страхування. Законодавство та нормативні акти, оновити чіткі вимоги до платоспроможності страховиків (розмір статутного капіталу, кількість, послідовність створення, норми відрахувань та порядок розміщення страхових та вільних резервів тощо). При цьому держава гарантує захист інтересів страхових компаній та забезпечує умови вільної конкуренції у здійсненні страхової діяльності.(крім страхування життя та обов’язкового страхування) усі централізовані нормативні акти щодо страхових сум, страхових виплат та інших умов страхування не допускаються, якщо вони не суперечать законодавству України. Також не допускається державними та іншими структурами в роботі страхових компаній здійснення своїх повноважень контролюючими органами
Функціонування страхової системи значною мірою залежить від кваліфікації спеціалістів, які працюють в органах регулювання діяльності страхування, страхових компаніях та інших структурах, пов'язаних зі страховим ринком. Завданням держави в цій сфері є встановлення кваліфікаційних вимог до осіб, які займають ключові позиції на страховому ринку, організація їх атестації, створення систем підготовки та перепідготовки спеціалістів у сфері страхування, розробка та затвердження програм підготовки[15].
Основним законом, який регулює діяльність ринку страхування життя, є Закон України «Про страхування», яким «регулюються відносини в сфері страхування та спрямовано на формування ринку страхування життя, підсилення страхового захисту майнових інтересів підприємств, установ, організацій та фізичних осіб» [16]. 
Положеннями цього Закону визначено основні види, форми страхування, а також особливості регулювання діяльності страховиків на цьому ринку (рис. 1.6).

Хто такі страховики?
· фінансові установи, які одержали у встановленому порядку ліцензію на здійснення страхової діяльності (далі - страховики-резиденти);
· філії страховиків-нерезидентів;
· страховики-нерезиденти
Форми та види страхування
· обов’язкове страхування;
· добровільне страхування
Предмет договору страхування
Майнові інтереси, пов’язані з:
· життям, здоров’ям, працездатністю та пенсійним забезпеченням (особисте страхування);
· володінням, користуванням і розпорядженням майном (майнове страхування);
· відшкодуванням страхувальником заподіяної ним шкоди особі або її майну, а також шкоди, заподіяної юридичній особі (страхування відповідальності).
Механізм страхування
· страхові ризики та страхові випадки;
· настання страхового випадку
· страхові платежі
Інше
· договори страхування;
· забезпечення платоспроможності страховиків;
· державний нагляд за страховою діяльністю.

















Рис. 1.8. Положення Закону України «Про страхування» [16].
Примітка. Складено автором за основними положеннями Закону України. 
Згідно Закону України «Про страхування», страхування життя відноситься до добровільного страхування. Згідно означеного Закону, «Страхування життя - це вид особистого страхування, який передбачає обов’язок страховика здійснити страхову виплату згідно з договором страхування у разі смерті застрахованої особи, а також, якщо це передбачено договором страхування, у разі дожиття застрахованої особи до закінчення строку дії договору страхування та (або) досягнення застрахованою особою визначеного договором віку. Умови договору страхування життя можуть також передбачати обов’язок страховика здійснити страхову виплату у разі нещасного випадку, що стався із застрахованою особою, та (або) хвороби застрахованої особи. У разі, якщо при настанні страхового випадку передбачено регулярні послідовні довічні страхові виплати (страхування довічної пенсії), обов’язковим є передбачення у договорі страхування ризику смерті застрахованої особи протягом періоду між початком дії договору страхування та першою страховою виплатою з числа довічних страхових виплат. В інших випадках передбачення ризику смерті застрахованої особи є обов’язковим протягом всього строку дії договору страхування життя»[16].
У 2017 р. було затверджено додаткові вимоги до договорів страхування життя [17], і ці вимоги є обов’язковими при їх укладанні. Ці вимоги посилили відповідальність страховиків та захист страхувальників. В квітні 2020 р. Національним банком України було оприлюднено бачення майбутнього регулювання ринку страхування життя України [18]. Так, Національним банком запропоноване фундаментально нова система регулювання, спрямована на розв’язання основних проблем ринку страхування життя, що здійснюють негативний вплив на рівень його стійкості, прозорості й, у свою чергу, на стан конкурентного середовища: наявність проблем платоспроможності й ліквідності, відсутності чітких бізнес-моделей у багатьох компаніях, проблеми низького рівня ризик-менеджменту й корпоративного управління.
У листопаді 2021 року Верховна Рада Україна ухвалила нову редакцію   Закону України «Про страхування». 
Новим законом внесено зміни до певних вимог щодо ліцензування страхових компаній, оцінки їх ліквідності та платоспроможності , корпоративного управління та ризик-менеджменту, закриття компаній та передачі страхового портфеля. 
По-перше, у страхових компаній обов’язково повинні бути прозорі структури власності, розкрита  інформація  про всіх зацікавлених сторін. 
По-друге, страхова компанія при реєстрації зобов’язана надавати план діяльності на три роки. 
По-третє, зазначено нові вимоги до системи корпоративного управління страховою компанією, які будуть залежати від значимості компаній. 
По-четверте, установлено диференційований підхід щодо мінімального розміру статутного капіталу страховиків, для компаній зі страхування life це 48 млн. грн.
Страхові компанії зобов’язані дотримуватися вимог до мінімального капіталу та  капіталу платоспроможності.
Для страхових компаній life застосовуватиметься базовий підхід до вимого платоспроможності (Solvency II). 
Страхові компанії зможуть змінювати обсяг ліцензії ( додавати або знижувати класи) для компаній life у межах п’ять класів[19].
Новою моделлю регулювання передбачене вдосконалення вимог щодо ліцензування, оцінювання платоспроможності й ліквідності, а також особлива увага присвячена корпоративному управлінню й системі управління ризиками, застосуванню ризик-орієнтованих інструментів пруденційного нагляду. Заплановане значне оновлення вимог щодо прозорості гравців ринку, яке є аналогічним вимогам до банківських установ.
Будуть оновлені підходи до складання звітності, посиляться вимоги щодо прийнятності активів й оцінювання їх якості, оцінювання резервів, а також аналізу структури наявного капіталу і рівня його достатності. Особливу увагу буде приділено розвиткові належних практик діяльності страховиків й відповідній їх поведінці щодо страхувальників. Національним банком буде запроваджено нагляд за особливостями ринкової поведінки й розроблятиме необхідні для цього інструменти, які будуть забезпечувати захист прав страхувальників.
Таким чином, базу державного регулювання страхової діяльності забезпечує сукупність адміністративних інститутів, що складають інфраструктуру системи. В економічній системі ринкового типу державна влада і, відповідно, регулювання страхової галузі реалізується за допомогою органів страхового нагляду (Регулятор). У механізмі регулювання національної системи страхування Регулятору належить визначальна роль. Національне законодавство держав регламентує правовий статус Регулятора, його основні завдання, функції та права, структуру його центральних органів і територіальних підрозділів.

Висновки до розділу 1
1. За результатами дослідження було встановлено, що страхові послуги поширюються на страховому ринку, який є особливою сферою грошових відносин. Предметом купівлі-продажу на ринку страхування є специфічна послуга страхового захисту. Суть ринку страхування життя можна трактувати як економічні відносини, що виникають у процесі купівлі-продажу послуг зі страхування життя, фактично ототожнюють його з ринком страхових послуг. Дотримання відповідних правил є однією з умов ефективного функціонування страхового ринку життя, оскільки при недотримання певної норми порушується система функціонування цього ринку та виникають явища, які мають негативний наслідки.
Також зазначається, що в незалежній Україні ринок страхування життя розпочав розвиватися у 1991 році, що було спричинено появою приватних страхових компаній. Кризові явища на страховому  ринку життя  України, які  виникли внаслідок світової фінансової кризи, політичних та економічних проблем, з різних причин призвели до скорочення кількості суб'єктів, що працюють на ринку страхування життя. Наступний поступовий розвиток ринку страхування в Україні відповідає соціально-економічній ситуації в країні, а також світовим тенденціям. Страхова діяльність є одним із необхідних і найважливіших елементів структури ринку.
2. У свою чергу, державне регулювання – це система заходів впливу держави на діяльність суб’єктів господарювання та кон’юнктуру ринку з метою забезпечення умов функціонування ринкового механізму, що забезпечує досягнення цілей розвитку держави (у тому числі вирішення економічних та соціальні проблеми). проблеми). Основним законом, що регулює діяльність ринку страхування життя, є Закон України «Про страхування», а у квітні 2020 року Національний банк України оприлюднив бачення майбутнього регулювання ринку страхування життя в Україні. Таким чином, основою державного регулювання страхової діяльності є сукупність адміністративних інститутів, що становлять інфраструктуру системи.


РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ, ОСОБЛИВОСТЕЙ ТА ТЕНДЕНЦІЙ ФУНКЦІОНУВАННЯ РИНКУ СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ В УКРАЇНІ

2.1. Оцінка cистемних факторів впливу на функціонування ринку страхування життя в Україні. 
Український ринок страхування життя знаходиться під постійним впливом різних факторів зовнішнього та внутрішнього середовища, вплив яких на ті чи інші аспекти функціонування ринку впливає на його показники, поточний стан й визначає подальші перспективи розвитку. Здійснюючи свою діяльність, компанії повинні здійснювати постійний моніторинг та врахування впливу цих факторів з метою розробки заходів щодо використання позитивних та нейтралізації негативних наслідків їх впливу. Наявність цих чинників зумовлена існуванням системних взаємозв’язків, які супроводжують діяльність страхових компаній. Компанія, як організована система, не існує у відриві від навколишнього середовища та зовнішніх систем. Вплив даних систем, окремих їх елементів, (наприклад, інших підприємств чи окремих громадян) зумовлюють наявність чинників зовнішнього характеру впливу.
Такі чинники походять із зовнішнього середовища компанії, мало схильні до впливу з боку компанії та визначають умови її діяльності. Так, будучи юридичною особою певної держави, страхова компанія є частиною її політичної системи, відповідно, підкоряючись існуючій системі державної влади. Звідси випливає, що такі фактори як податкова, грошово-кредитна, інвестиційна, соціальна, промислова, науково-технічна політика, зовнішньополітична діяльність держави, впливатимуть на страхову компанію як на підлеглу систему за допомогою правових та адміністративних заходів дії. При цьому у ряді випадків, наприклад, при зміні соціальної чи промислової політики держави, вплив буде опосередкованим – через зміну стану населення та підприємств виробничого сектору, які є клієнтами страхових компаній.
Основні чинники зовнішнього середовища, що впливають на функціонування ринку страхування життя України, наведено в табл. 2.1.
Таблиця 2.1
Дослідження впливу факторів зовнішнього середовища на функціонування ринку страхування життя України
	Група факторів
	Фактори
	Прояв фактора
	Вплив на страховий ринок

	1
	2
	3
	4

	1. Загальноекономічні фактори
	1. Величина національного доходу
	Зростання, проте збільшується розрив між реальним та номінальним ВВП (-5,3% у ІІІ кв. 2021 р. проти  -3,3% у ІІ кв.)
	Поступове відновлення національної економіки, покращання економічної ситуації в країні. Проте збільшення розриву реального та номінального ВВП свідчить про втрату спроможності національної валюти, її реальної вартості

	
	2. Темпи інфляції
	Зростання у 2020 р., зниження у І-ІІ кв. 2021 р.
	У 2020 р. порівняно із 2019 р. рівень інфляції збільшився на 0,9 в.п., що свідчить про знецінення національної валюти

	
	3. Динаміка платіжного обігу
	Зниження у 2020 р.
	У 2020 р. знизилась динаміка процесів платіжного обігу, що негативно впливає на обіг послуг на ринку страхування

	
	4. Стан регуляторного законодавства
	Введення додаткових вимог до діяльності страхових компаній
	У червні у першому читанні було підтримано зміни до Закону України «Про страхування», яким посилено вимоги до управління страховими компаніями

	
	5. Динаміка реальних доходів населення
	Зниження рівня доходів через пандемію
	Зниження реального доходу населення негативно впливає на діяльність страхових компаній, адже відбувається зниження платоспроможного попиту на страхові послуги, передусім – страхування життя 

	
2. Ринкові фактори
	1. Ємність внутрішнього ринку страхування
	Зростання 
	Кількість компаній зі страхування зменшилась, проте відбувається повільне відновлення ринку

	
	2. Динаміка ринку страхування 
	Повільна 
	У 2020 р. відзначене повільне зростання ринку порівняно із попередніми роками
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2. Ринкові фактори
	3. Попит на ринку страхування життя
	Повільне зростання
	Щоквартально відбувається зростання кількості укладених договорів, проте динаміка є повільною

	
	4. Конкуренція на ринку страхування життя
	Зменшення кількості страхових компаній
	Щорічне зменшення кількості страховиків, концентрація ринку страхування життя у декількох страхових компаніях

	
	5. Показники діяльності страховиків
	Занепад через закриття кордонів, а у подальшому – відмову туристів подорожувати з метою відпочинку (лише у ділових цілях)
	Чистий прибуток страховиків у 2020 р. (105,3 млн. грн. у IV кв. 2020 р. проти 1217,2 млн. грн. – у І кв.)

	3. Соціально-демографічні фактори
	1. Демографічні зміни
	Зменшення кількості населення 
	Зменшення кількості потенційних клієнтів

	
	2. Ставлення потенційних споживачів до послуг страхування життя
	Погіршення
	Недовіра до страхових компаній, особливо щодо послуг зі страхування життя

	
	3. Показники здоров’я та смертності населення
	Погіршення
	Зумовлені зниженням рівня доходів населення

	4. Міжнародні фактори
	1. Вхід на український ринок іноземних страхових компаній
	Без змін
	На ринку працюють страхові компанії з іноземним капіталом

	5. Науково-технологічні
	1. Темпи НТР та інноваційних процесів
	Зростання
	Зростання частки компаній, які впроваджують інновації. Переважання власного фінансування інновацій страховими компаніями

	
	2. Рівень обслуговування страховими компаніями за допомогою новітніх технологій
	Розробка та впровадження цифрових послуг страхування
	Збільшення кількості клієнтів, обслугованих за допомогою цифрових технологій та онлайн-послуг


Будучи частиною економічної системи країни, український страховий ринок життя піддається впливу економічних та фінансових факторів, таких як попит та пропозиція на ринку, рівень конкурентності ринку, діяльність дебіторів, кредиторів, контрагентів та партнерів, інфляційні процеси, зміни курсів валют та цінних паперів, зміни ставки рефінансування НБУ та інше. Ці фактори, як і політичні, часто впливають опосередковано, призводячи до того, що зміни на ринку страхування відбиватимуться на фінансовому стані страховиків, які займаються страхуванням життя.
Економічні взаємозв’язки страхових компаній та їх клієнтів, фізичних та юридичних осіб, визначають наявність такого опосередкованого впливу. Як і інші підприємства, створювані людьми, що наймають персонал, працюють із людьми і оцінюються ними, так і страхові компанії є частиною соціальної системи країни. Такі чинники, як зміна статево-вікової структури населення, рівня освіти, рівня добробуту населення, зміна структури зайнятого та працездатного населення, ступінь розвитку охорони здоров’я та культури та інші, пов’язані з розвитком суспільства, мають серйозне значення для страхових компаній.
Стан суспільства в цілому визначає, наскільки якісна робоча сила буде доступна для компанії, наскільки розвинена культура страхування у суспільстві та наскільки потрібні страхові послуги. Рівень добробуту та здоров’я населення впливає на рівень ризику при страхуванні життя, здоров’я громадян, а також медичного страхування. За допомогою зворотного зв’язку із соціальною системою, страхова компанія може значно розширити свою діяльність, що прямо вплине на її фінансовий стан. 
Також у жодному разі не можна виключати з розгляду науково-технічну сферу. Страхові компанії є наукомісткими підприємствами, і вплив науково-технічного прогресу на них не настільки яскраво виражений, як, наприклад, на підприємства промисловості. Проте розвиток нових форм комунікацій та зв’язку, автоматизації надання страхових послуг та їх оплати та, таким чином, прискорення документообігу та спілкування з клієнтами та партнерами, може покращити фінансовий стан страхових компаній, а ігнорування їх – призвести до зниження конкурентоспроможності компанії. 
Так проявляється пряма дія, але опосередкована – через підприємства інших сфер і населення – є чи не важливішою. Прояв зв’язків страхових компаній з організаціями інших галузей економіки призводить до того, що поява нових технологій, машин, обладнання тощо призводить до появи нових потреб у страхуванні, наприклад, на випадок виходу нового дорогого обладнання з ладу, або страхування нових виробництв як особливо небезпечні об’єкти. У свою чергу, розвиток нових технологій реального виробництва призводить до появи нових форм страхування життя, в яких страховий випадок пов'язаний із страхуванням життя персоналу промислових підприємств на робочому місці, що дає можливості для розвитку страхових компаній, відбиваючись на їх фінансовому стані.
Також страхові компанії схильні до впливу природно-кліматичних умов та стихійних лих, тобто факторів природного характеру. Несприятливі природні умови, настання стихійного лиха, різкі зміни клімату несуть загрозу житті людини та її здоров’ю. Однак на прямому впливі вплив природних факторів не закінчується. Вплив їх на об’єкти страхового захисту, відповідно, вплине і на фінансовий стан страхової компанії, особливо якщо ці об’єкти страхуються від негативного впливу природного середовища на здоров’я та життя людини. 
Будучи елементом перелічених вище систем – політичної, економічної, соціальної, науково-технологічної, і діючи в рамках природного середовища, страхові компанії підпадають під вплив подій, що виникають у цих системах (образно висловлюючись, «дотримуючись правил гри»), що і є обґрунтуванням наявності факторів зовнішнього характеру, які впливають фінансовий стан страхових компаній. Проте самі собою страхові компанії також є системами, мають структуру, і вплив окремих елементів цієї структури зумовлюють чинники внутрішнього характеру. Цей вплив зумовлений необхідністю відповідності всіх елементів структурної цілісності поставленим цілям та конкретним умовам роботи. При цьому недостатня якість окремого елемента може дестабілізувати систему, значно знижуючи її ефективність, і навпаки – висока якість елемента здатна частково компенсувати недоліки системи, покращуючи її. 
Для страхових компаній як компаній фінансового сектора відображенням ефективності роботи системи є її фінансовий стан. Відповідно, позитивний чи негативний вплив окремих структурних елементів системної цілісності компанії відбиватиметься на її фінансовому стані. Основними структурними елементами внутрішньої системи є: 
· керівництво та управління;
· персонал (трудові ресурси) та його якісний стан;
· організація діяльності компанії;
· продукти компанії та контроль їх якості;
· матеріальні ресурси, у тому числі – основні засоби;
· науковий потенціал. 
Системні взаємозв’язки між цими елементами є обґрунтуванням впливу окремих елементів на загальний стан компанії, дотримуючись принципів організації, впливу синергетичного ефекту та комплексного механізму роботи компаній. З огляду на це, керівництво страхових компаній зобов’язане вести постійний моніторинг відповідних елементів з метою їх удосконалення та виключення негативного впливу на фінансовий стан компанії. 
Узагальнюючи, необхідно сказати, що розгляд діяльності компаній, які надають послуги зі страхування життя, не повинен відбуватися у відриві від стану справ у навколишньому середовищі – політичному, економічному, соціальному та інших. При цьому кожен елемент системної цілісності компанії також повинен розглядатися не лише з точки зору своєї якості, але й з точки зору його зв’язків з іншими елементами системи з метою привести їх у максимальну відповідність із поставленими завданнями та навколишнім становищем. Таке ставлення дозволить максимально використати позитивний вплив факторів, при цьому знижуючи негативні наслідки.


2.2. Моніторинг діяльності страхових компаній на вітчизняному ринку страхування життя
Страхування життя сьогодні є важливим інструментом соціального та страхового захисту громадян, а також джерелом інвестицій у національну економіку, оскільки дозволяє спрямовувати вільні фінансові ресурси населення на заощадження [20, с. 76-77].
Страховими компаніями України пропонуються наступні програми страхування життя (рис. 2.1).
ПРОГРАМИ СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ ДЛЯ НАСЕЛЕННЯ УКРАЇНИ
Накопичувальне страхування – планове накопичення коштів на визначений термін і, водночас, захист застрахованого на випадок смерті. Додатково застрахована особа може обрати варіант захисту від інвалідності: у цьому випадку страхова компанія бере на себе сплату внесків за застрахованого до зняття інвалідності або закінчення дії договору.
Ризикове страхування – програма захисного та фінансового регулювання у разі хвороби або нещасного випадку страхувальника, що може призвести до смерті, інвалідності, госпіталізації або операції
Додаткові програми: страхування на випадок госпіталізації, хірургічного втручання бо критичного захворювання
















Рис. 2.1. Програми страхування життя для населення України.

В таблиці 2.2 досліджена величина й динаміка активів страхових компаній зі страхування життя.


Таблиця 2.2
Активи страхових компаній України у 2018-2020 рр., млрд. грн.[21-23]
	Кількість страхових компаній
	Роки
	Відхилення

	
	
	абсолютне
	темп приросту, %

	
	2018
	2019
	2020
	2019/ 2018
	2020/ 2019
	2019/ 2018
	2020/ 2019

	Активи компаній, що надають послуги страхування життя
	11,1
	12,6
	15,9
	1,5
	3,3
	13,5
	26,2

	Загальні активи страхових компаній
	63,5
	63,9
	64,9
	0,4
	1,0
	0,6
	1,6



Як бачимо, статок страхових компаній з кожним роком збільшується, але зростання активів компаній зі страхування життя зростає швидше, ніж сума активів усіх страхових компаній. 
Також варто відзначити збільшення резервів страхових компаній (табл. 2.3).
Таблиця 2.3
Резерви страхових компаній України у 2018-2020 рр., млрд. грн. [21-23]
	Кількість страхових компаній
	Роки
	Відхилення

	
	
	абсолютне
	темп приросту, %

	
	2018
	2019
	2020
	2019/ 2018
	2020/ 2019
	2019/ 2018
	2020/ 2019

	Резерви компаній, що надають послуги страхування життя
	9,3
	10,3
	12,5
	1,0
	2,2
	10,8
	21,4

	Загальні резерви страхових компаній
	27,0
	29,6
	34,2
	2,6
	4,6
	9,6
	15,5



Також слід зазначити, що у 2021 році найбільшу позицію за активами посів Metlife, а компанії з ТОП-10 за цим показником були такими (рис. 2.2).

Рис. 2.2. ТОП-10 страхових компаній, які надають послуги зі страхування життя, за величиною активів, 2020 р. [24].

Аналізуючи розмір премій і виплат, а також резерви та доходи від інвестицій, помічаємо, що в цьому рейтингу за підсумками 2021 року також лідером була компанія «Метлайф» (рис. 2.3).

Рис. 2.3. Дані фінансової діяльності страхової кампанії «Метлайф» у 2020 р. [24-28]
Компанія «Метлайф» за величиною власного капіталу  поступилась лише таким компаніям, як «Уніка життя» (1 місце) та «PZU Україна Страхування життя» (2 місце).
Більшість страхових виплат компаніями, які надають послуги зі страхування життя, було виплачено фізичним особам (рис. 2.4).


Рис. 2.4. Структура страхових виплат за групами клієнтів у 2020 р. [23]

Також у 2020 р. найбільше було укладено інших договорів зі страхування життя (рис. 2.5).

Рис. 2.5. Кількість договорів зі страхування життя у 2020 р. [23].

Тому варто звернути увагу на помірне зростання ринку страхування життя в Україні, а також покращення його показників у 2020 році порівняно із ринком загального страхування в Україні.

2.3. Аналітична оцінка фінансових показників діяльності компаній зі страхування життя в Україні. 
Оцінка місткості страхового ринку життя передбачає розгляд кількості страхових компаній-учасників українського ринку, та його концентрації. Так, у 2018-2020 рр. кількість страхових компаній на ринку України зменшилася з 281 у 2018 році до 210 – у 2020 році. Тенденція скорочення кількості компаній триває упродовж останніх років [29].
Цю ситуацію обумовлює в основному низький рівень довіри населення, його низька готовність до споживання такої кількості послуг, адже фінансові можливості населення обмежені.
Кількість страхових компаній, що здійснюють ризикові види страхування, більша, ніж у 9 разів від кількості компаній, які надають послуги зі страхування життя. Загальна кількість страхових компаній, які надають послуги зі страхування життя, до 2020 р. скорочувалась швидшими темпами, аніж кількість страхових компаній «non life», проте у 2020 р. ситуація змінилась. Наприклад, у 2020 р. кількість страхових компаній  «non life» зменшилась на 9,5%, а компаній «Life» - на 9,1% (табл. 2.4).
Таблиця 2.4
Кількість страхових компаній в Україні у 2018-2020 рр. [21-23]
	Кількість страхових компаній
	Роки
	Відхилення

	
	
	абсолютне
	темп приросту, %

	
	2018
	2019
	2020
	2019/ 2018
	2020/ 2019
	2019/ 2018
	2020/ 2019

	Загальна кількість, в т.ч.:
	281
	233
	210
	-48
	-23
	-17,1
	-9,9

	СК «non-Life»
	251
	210
	190
	-41
	-20
	-16,3
	-9,5

	СК «Life»
	30
	23
	20
	-7
	-3
	-23,3
	-13,0



Така ситуація зі страховими компаніями «life» пояснюється культурою населення й низьким рівнем попиту на послуги зі страхування життя, адже наявні соціальні гарантії з боку держави.
Індекс концентрації на ринку страхування життя (індекс Герфіндаля-Гіршмана) у свідчить про помірну монополізацію ринку страхування життя в Україні (рис. 2.6).

Рис. 2.6. Індекс концентрації на ринку страхування життя України у 2018-2020 рр. [21-23]

Причому основна частка цього ринку контролюється четвертою частиною страхових компаній компанії, на які припадає 90,3% усіх резервів (за підсумками 2020 р.) (табл. 2.5). 
Таблиця 2.5
Концентрація ринку страхування життя в Україні у 2018-2020 рр. [21-23]
	Компанії
	Роки

	
	2018
	2019
	2020

	
	Премії, млн. грн.
	Частка, %
	Премії, млн. грн.
	Частка, %
	Премії, млн. грн.
	Частка, %

	Тор 3
	2122,1
	54,3
	2662,4
	57,6
	2338,4
	59,1

	Тор 10
	3783,9
	96,9
	4471,2
	96,7
	3818,9
	96,3

	Тор 20
	3904,8
	100,0
	4624,0
	100,0
	3965,6
	100,0

	Всього по ринку
	100,00
	х
	100,00
	х
	100,00
	х



Величина валових страхових премій зі страхування життя мала наступну динаміку (табл. 2.6).
Таблиця 2.6
Величина страхових премій зі страхування життя в Україні у 2018-2020 рр., млн. грн. [21-23]
	Кількість страхових компаній
	Роки
	Відхилення

	
	
	абсолютне
	темп приросту, %

	
	2018
	2019
	2020
	2019/ 2018
	2020/ 2019
	2019/ 2018
	2020/ 2019

	Валові страхові премії
	3906,1
	4624,0
	5017,1
	717,9
	393,1
	18,4
	8,5

	Чисті страхові премії
	3906,1
	4624,0
	5017,1
	717,9
	393,1
	18,4
	8,5



Як свідчать дані таблиці 2.5, впродовж 2019-2020 рр. зросла величина страхових премій зі страхування життя, проте у 2020 р. темпи зростання їх величини зменшились. В структурі валових та чистих страхових премій частка страхування життя зменшилась у 2020 р. (рис. 2.7).

Рис. 2.7. Частка страхових премій зі страхування життя у 2018-2020 рр. [21-23].

Досліджуючи величину та динаміку страхових виплат за договорами страхування життя, відзначимо їх зростання (табл. 2.7).
Таблиця 2.7
Величина страхових виплат за договорами страхування життя в Україні у 2018-2020 рр., млн. грн. [21-23]
	Кількість страхових компаній
	Роки
	Відхилення

	
	
	абсолютне
	темп приросту, %

	
	2018
	2019
	2020
	2019/ 2018
	2020/ 2019
	2019/ 2018
	2020/ 2019

	Валові страхові виплати
	704,9
	575,9
	598,9
	-129
	23
	-18,3
	4,0

	Чисті страхові виплати 
	704,9
	575,9
	598,9
	-129
	23
	-18,3
	4,0



У 2020 р. зростання страхових виплат за договорами страхування життя зросли більше, аніж загальні страхові виплати (3,2%), тобто виплати за цими договорами продемонстрували позитивну динаміку.
Задля розрахунку місткості українського ринку страхування життя скористаємось підходом вітчизняних науковців та практиків, якими пропонується його обчислення як відношення величини страхових премій із страхування життя до величини ВВП.
Динаміку місткості ринку страхування життя в Україні наведено в табл. 2.8.
Таблиця 2.8
Динаміка місткості ринку страхування життя в Україні у 2018-2020 рр. [21-23, 30]
	Показники
	Роки
	Абсолютний приріст

	
	2018
	2019
	2020
	2019/ 2018
	2020/ 2019

	ВВП, млн. грн.
	3083409
	3675728
	3818456
	592319
	142728

	Валові премії зі страхування життя, млн. грн.
	3906,1
	4624
	5017,1
	717,9
	393,1

	Місткість ринку страхування життя, %
	0,127
	0,126
	0,131
	-0,001
	0,006



Отже, місткість ринку страхування життя в Україні у 2019 р. зменшилася на 0,001 %, а в 2020 р. – зросла на 0,006 %. 
Також зазначимо, що в структурі страхових премій зі страхування життя найбільша частка припадає на премії за іншими договорами накопичувального страхування, проте значну частку займають також премії за іншими договорами страхування життя (рис. 2.8).

Рис. 2.8. Структура страхових премій за договорами страхування життя у 2018-2020 рр. [21-23].

Також зазначимо, що частка премій за договорами страхування, які передбачають досягнення застрахованих осіб пенсійного віку, визначеного в договорі, є найменшою.
В структурі страхових виплат найбільша частка припадає на виплати за іншими договорами накопичувального страхування (рис. 2.9).

Рис. 2.9. Структура страхових виплат за договорами страхування життя у 2018-2020 рр. [21-23].

Таким чином, найбільше договорів на ринку страхових послуг України у сегменті страхування життя укладається на умовах накопичувального страхування.

Висновки до розділу 2
 1. За результатами проведеного аналізу визначено основні фактори, які впливають на ринок страхування життя в Україні, та зазначено, що такі фактори як податкова, грошово-кредитна, інвестиційна, соціальна, промислова, науково-технічна політика, зовнішньополітична діяльність держави, матимуть вплив на страхову компанію як на підлеглу систему за допомогою правових та адміністративних заходів дії. 
2. В результаті проведеного дослідження було виявлено, що з кожним роком активи страхових компаній зростають, але активи компаній зі страхування життя зростають швидше, ніж сума активів усіх страхових компаній. При цьому в 2021 році Metlife посів перше місце за розміром активів, премій і виплат, а також резервів і інвестиційного доходу.
3. Зазначено, що у 2020 р. кількість страхових компаній  «non life» зменшилась на 9,5%, а компаній «Life» - на 9,1%. Індекс концентрації ринку страхування життя (індекс Герфіндаля-Гіршмана) свідчить про помірну монополізацію ринку страхування життя в Україні. У структурі валових та чистих страхових премій у 2020 році знизилась частка страхування життя. Зросли більше суми страхових виплат (3,2%), тобто виплати за цими договорами показали  позитивну динаміку. Місткість ринку страхування життя в Україні в 2019 році знизилася на 0,001 %, а у 2020 році збільшився на 0,006 %



РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ ФУНКЦІОНУВАННЯ РИНКУ СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ В УКРАЇНІ

3.1. Особливості та тенденції діджиталізації ринку страхування життя в Україні.
На страховому ринку послідовно впроваджується діджиталізація. З кожним роком зростає кількість страхових продуктів, які продаються онлайн, розвиваються сервіси дистанційного врегулювання претензій та впроваджуються мобільні додатки. Наразі деякі вітчизняні страховики пропонують до семи страхових продуктів, які можна купити або замовити онлайн, це традиційно досить класичні продукти, які не потребують додаткового страхування страховими компаніями [31].
Страхові компанії одними з перших на фінансовому ринку отримали право укладати електронні договори страхування у сфері обов’язкового страхування відповідальності власників автотранспортних засобів. Рівень діджиталізаці страхової компанії можна частково відстежити через контент її офіційного сайту[32].
Діджиталізація дозволяє швидко та легко отримати інформацію про будь-яку фінансову установу, тому одним із позитивних моментів її впровадження є формування відкритого в інформаційному сенсі інформаційного ринку. 
Найважливішою перевагою використання інформаційних технологій для страхувальника є економія часу  та зручність . Інтернет дозволяє швидко і легко отримати величезну кількість інформації про діяльність страховиків, їхню продукцію, ціни, що полегшує процес вибору для споживача. У цьому випадку страховики проводять маркетингові дослідження, досліджують сегменти ринку, проводять активні опитування страхувальників, аналізують програми та інформацію про страхові продукти тощо [33].
 Для страхових компаній розвиток діджиталізації знижує витрати на ведення бізнесу, що є суттєвою перевагою в сучасних умовах. Працюючи з класичним каналом продажу полісів, страховик повинен утримувати офіси, техніку, меблі, оплачувати оренду тощо[34, 7]. Організація віртуального офісу вимагає значно менших витрат, крім того, вартість укладання договорів страхування через Інтернет становить нижче вартості обслуговування клієнтів безпосередньо на території страхової компанії[35, 29]. Таким чином, зниження витрат на ведення бізнесу за допомогою діджиталізації дозволяє страховику підвищити платоспроможність і звільнити час і ресурси для кращого обслуговування клієнтів і швидкого вирішення страхових питань. 
Проте, як правило, споживачі вважають, що краще купувати страхові продукти через офісний канал, оскільки він користується більшою довірою.
У цьому контексті страховики мають провести додаткові дослідження ефективності спілкування та ефективності онлайн-контакту. Діджиталізація дає змогу охопити споживачів у віддалених географічних регіонах, що дозволяє страховикам виходити на нові сегменти, незважаючи на фінансові можливості відкриття відділень у цих регіонах. Інтернет-маркетинг у страхуванні розширює межі споживачів страхування та відкриває нові сегменти. Усіх користувачів Інтернету можна вважати потенційними споживачами, які використовують цей канал для щоденного цілодобового просування товарів. Однак головною проблемою в цьому плані залишається низька обізнаність споживачів про можливість повного використання переваг діджиталізації, а також низький рівень довіри споживачів до онлайн-продажів. Інтернет є важливою частиною іміджу компанії [36]. Сучасний споживач стає дуже вимогливим. Йому потрібно більше інформації, більше продуктів за найкращою ціною і зручним для нього способом. Майже кожен страхувальник намагається отримати якомога більше інформації про свого майбутнього страхувальника перед придбанням поліса.
Покупець шукає інформацію про фінансовий стан страхової компанії, читає думки інших страхувальників про порядок виплат страхової компанії на форумах і в блогах, порівнює вартість поліса з іншими ринковими цінами на цей страховий продукт. Тому підприємства повинні розуміти важливість підтримки гарної репутації серед споживачів Інтернету [33].
Основними перевагами діджиталізації страхування життя в страховій компанії  є (табл.. 3.1):
Таблиця 3.1
Основні переваги діджиталізації  страхування життя в страховій компанії [37]
	№ з\п
	Перевага

	1
	Економія часу для споживача та спрощення взаємодії між страхувальником  і страховиком

	2
	Відсутність кордонів. Будь-який користувач мережі Інтернет може зайти на сайт з будь-якої точки планети, а тому це не прив’язує його до окремого регіону, міста чи району

	3
	Простота отримання інформації та можливість використання її для дослідження

	4
	Швидкість і зручність додавання або зміни інформації

	5
	Різноманітність каналів просування. Завдяки розвитку цифрової реклами інформацію про страхові послуги у вигляді банерів можливо розміщувати на будь-якому сайті, використовуючи величезну кількість форматів



Однак, поряд з перевагами використання, є і деякі недоліки. Перш за все, створення сайту компанії, а також його постійна модифікація для зручності користувачів вимагає значних фінансових витрат. Дуже важливо, щоб користування веб-сайтом було комфортним, а його зовнішній вигляд був привабливим для споживача. По-друге, стабільне зростання конкуренції з боку страховиків в Інтернеті. Через відкритість інформації на веб-сайтах дуже важко зберегти конкурентну перевагу. Будь-який конкурент може у будь-який момент вилучити необхідну йому інформацію й використати її задля підвищення своєї конкурентоздатності. По-третє, більшість страховиків на українському ринку не наважуються продавати страхові продукти повністю безконтактно [38].
Аналізуючи тенденцію електронних способів оплати та зростання ролі діджиталізації в повсякденному житті, можна зробити висновок, що онлайн-страхування є пріоритетом для ефективного та прибуткового майбутнього бізнесу страхових компаній.


Основними факторами, що мають вирішальний вплив на розвиток сучасного ринку страхування життя є [39]:
 1) купівельна спроможність населення;
 2) рівень соціального забезпечення;
 3) конкуренція на ринку страхових послуг;
 4) цінова політика страхових послуг;
 5) ймовірність настання страхового випадку;
 6) кількість компаній на страховому ринку.
Крім того, на страховому ринку існують такі невикористані резерви: 
1) Низький рівень насиченості страхового ринку страховими продуктами та послугами. Зокрема, за офіційними даними, український страховий ринок за рівнем охоплення населення страховими послугами в 6-7 разів нижчий, ніж у розвинених країнах світу.
2) Обмежений обсяг послуг, які надають вітчизняні страховики населенню та юридичним особам України. За оцінками експертів, вітчизняні страхові компанії страхують лише 10% можливих страхових ризиків, тоді як у розвинених країнах це 90-95% [40, с. 840]. 
Сучасна ситуація на страховому ринку України дозволяє зробити висновок про наявність певних факторів, які не сприяють розвитку страхового бізнесу, а також перешкоджають йому. Тому важливо розуміти фактори, що ускладнюють розвиток маркетингу страхових послуг в Україні (табл. 3.2). 
Тому специфіка сучасного ринку страхування життя пов’язана з багатьма загрозами, проблемами, великими можливостями та перспективами. Про це свідчить залежність від зовнішнього середовища – страхової культури, доходів громадян тощо. Страхові послуги – специфічний продукт, реалізація якого ускладнена державним регулюванням та поточною макроекономічною ситуацією [42].


Таблиця 3.2
Фактори, що ускладнюють розвиток  сучасного ринку страхування життя [33; 40; 41]
	Фактор
	Характеристика

	Недостатня кількість навиків цивілізованого бізнесу у страховиків
	відсутність довгострокового планування та бачення перспективи розвитку компанії, орієнтація страховиків на короткострокові потреби сьогодення

	Високий рівень розвитку внутрішнього та корпоративного страхування
	Корпоративним страховим компаніям не потрібен спеціальний маркетинг – для них питання ринкової боротьби не важливе

	Сучасний страховий маркетинг є надто дорогим
	значна кількість страховиків не має інвестиційних можливостей для розвитку маркетингових проектів

	Дисбаланс в структурі страхування
	Домінуюча орієнтація великих компаній на страхування юридичних осіб, а також зростаючий розвиток «зарплатного» страхування



У соціально орієнтованій економіці, де людський капітал є найбільш ефективним і потенційним виробничим фактором, а головною метою економіки є всебічний розвиток людського суспільства, все більшого значення набуває охорона здоров’я і життя людини, підтримання нормальних умов життя. Страхування життя, яке є ключовим елементом особистого страхування, є універсальним інструментом для вирішення багатьох соціальних проблем.
Особисте страхування населення є найважливішим елементом соціальної системи держави, воно дозволяє успішно вирішувати багато суспільних проблем, а також задовольняти потреби фізичних осіб в забезпеченні стійких гарантій захисту їх економічних інтересів, збереження добробуту і здоров’я[43]. Рівень життя в Україні один з найнижчих у Європі. Занадто велика частина населення живе за межею бідності. Стара система соціального захисту вразливих верств населення зруйнована, але нова в умовах ринкових регуляторів недобудована.
Часто особисте страхування не повністю ототожнюють із соціальним страхуванням, яке фактично його доповнює. Різниця між особистим страхуванням і соціальним страхуванням полягає в джерелах страхових коштів. У соціальному страхуванні базовою базою надання страхових послуг є фінансові ресурси підприємств, організацій, установ і лише частково — доходи громадян. А в особистому страхуванні доходи фізичних осіб є основним джерелом страхових коштів і коштів для підприємств, організацій та установ – лише у випадках, коли особисте страхування є обов’язковим. Особисте страхування може здійснюватись у добровільній та обов’язковій формі, а соціальне страхування – лише в обов’язковій формі [44].
Актуальними проблемами у сфері страхування життя є:
- незавершеність реформування медичного страхування, державні медичні структури наразі не зацікавлені у співпраці зі страховими компаніями;
- неефективна діяльність законодавців у сфері страхування - український страховий ринок переходить у нову фазу без довгострокової програми розвитку;
- низький рівень довіри до ринку особистого страхування та страхової культури населення;
 - шахрайство страхувальників, фальшиве перестрахування, недостатнє регулювання страхового посередництва [45]. 
Важливим елементом національної безпеки є розвиток ринку страхування життя та використання його в інтересах сталого розвитку національної економіки в умовах її інтеграції у світову економіку та активізації глобалізації[46].
Для успішного подолання існуючих проблем страхування, на нашу думку, необхідно забезпечити наступні кроки: підвищення ефективності діяльності державних органів та їх співпраці зі страховими компаніями, створення асоціацій страховиків зі страхових питань; удосконалення їх правового, ресурсного та організаційного забезпечення; покращення діяльності самих страхових компаній та підвищення якості наданих ними послуг на основі єдиної системи критеріїв.

[bookmark: tw-target-text14]3.2. Зарубіжний досвід розвитку ринку страхування життя як чинник впливу на українські реалії.
В умовах глобалізації світової економіки державне страхове регулювання захищає інтереси споживачів страхових послуг, підтримує вітчизняних страховиків та інших професійних учасників, посилює законодавчу базу захисту інвесторів, стимулює виділення страхових резервів з метою підвищення конкурентоспроможності. національної економіки. З цієї причини в розвинених країнах світу великого значення надається запровадженню пруденційного страхового нагляду, що є частиною загальної системи нагляду. Його здійснюють органи, що займаються державним регулюванням ринків фінансових послуг. Він базується на регулярній оцінці загального фінансового стану страхової компанії, результатів роботи системи та якості управління нею, відповідності чинним стандартам та іншим показникам і вимогам, що обмежують ризик операцій з фінансовими активами [47].
Пруденційний страховий нагляд передбачає встановлення вимог до фінансової стійкості страховиків з метою забезпечення безперебійного та стабільного функціонування страхового ринку протягом стабільного періоду та управління ситуацією у разі фінансової кризи.
Основою пруденційного страхового нагляду є пруденційні стандарти.
Основним міжнародним документом, що регулює пруденційний нагляд за європейським страховим ринком, є Директива 2009/138 / EC Європейського Парламенту та Ради від 25 листопада 2009 року про створення та здійснення страхової та перестрахової діяльності (Solvency II), спрямовану на гармонізація пруденційних процедур [48].
Україні необхідно поступово адаптувати своє законодавство, що регулює страховий ринок, до вимог ЄС. У цьому контексті для євроінтеграційних процесів України важливо прийняти Концепцію запровадження пруденційного нагляду за небанківськими фінансовими установами та напрями розвитку системи пруденційного нагляду за небанківськими фінансовими установами, а також запровадити персональну професійну відповідальність. У 2017 році пріоритетом діяльності фінансових установ є підвищення довіри споживачів до ринку фінансових послуг, у тому числі страхових компаній[49].
Удосконалення системи захисту прав споживачів на ринку послуг позитивно впливає на загальну економічну ситуацію в країні, оскільки відновлення довіри до фінансових установ сприятиме залученню заощаджень населення у фінансовий сектор[50].
У сучасних умовах поняття «пруденційний нагляд» трактується як початковий, «ранній» нагляд, що дозволяє реєструвати можливі ускладнення та проблеми в діяльності фінансових установ на основі аудиту фінансової звітності.
Відповідно до Основних принципів страхування та методології Міжнародної асоціації органів страхового нагляду (IAIS), система регулювання та нагляду необхідна для підтримки ефективних, безпечних, справедливих і стабільних страхових ринків для сприяння зростанню та конкуренції в секторі. Аналіз цілей, положень та принципів IAIS дозволяє виділити окремі сфери державного впливу [51]:
1) пруденційне (попереджувальне) регулювання (попередження нестабільності фінансової системи та запобігання неплатоспроможності страховиків);
2) правове регулювання відносин (страховиків, посередників та споживачів);
3) економічне регулювання (податкові важелі для стимулювання або обмеження певних процесів на страховому ринку);
4) боротьба з відмиванням грошей та протидія фінансуванню тероризму.
Можлива майбутня інтеграція українського страхового ринку до єдиного європейського страхового простору вимагає реформування системи нагляду за страховою діяльністю з урахуванням вимог ЄС до національних органів нагляду, а також приведення у відповідність класифікації видів страхової діяльності, а також адаптації національного страхового ринку до вимог європейських Директив регулювання (Solvency II)[52].
Головна мета Solvency II – підвищення захищеності страхувальників у ЄС. При запровадженні його умов враховуються поточні результати у сфері страхування, управління ризиками, фінансового менеджменту, міжнародної фінансової звітності тощо.
 Однією з основних цілей є розробка та впровадження до оцінки інвестиційного ризику системи вимог до власних коштів суб'єктів страхового ринку. Оцінка ризиків є основною вимогою до розміру капіталу [53].
Положення Solvency II були розроблені Європейським комітетом нагляду за страховими ринками та професійними пенсійними схемами, і складається з трьох структурних компонентів (табл.3.3).
Відповідно до вимог європейського законодавства державний нагляд здійснюється за пруденційними нормативами.
Під час здійснення страхової діяльності контролюються належний рівень статутного фонду та інших резервних фондів; дотримання відповідного рівня активів, виконання вимог щодо платоспроможності (Solvency II).
Основна мета здійснення пруденційного нагляду – це захист інтересів споживачів фінансових послуг та запобігання настанню неплатоспроможності страхової компанії[54].
Таблиця 3.3
Структурні компоненти Положення Solvency II [55; 56]
	Компонент
	Характеристика

	вимоги до фінансових ресурсів компанії
	це вимоги до капіталу, що формує запас платоспроможності, до мінімального капіталу та ін.

	вимоги до корпоративних процесів та систем контролю
	Це вимоги до внутрішньої системи контролю, внутрішньої системи управління ризиками та ін.

	вимоги  до звітності
	це встановлення форми звітності, обов'язкові звіти



Основними здобутками України на шляху євроінтеграції у сфері пруденційного нагляду на страховому ринку слід визнати: прийняття програмних документів на рівні національного регулятора, початку розрахунку пруденційних нормативів на основі Директиви ЄС з капіталу. Для цього необхідна подальша трансформація страхування на ефективну складову соціального захисту населення.
Висока асиметрія страхового ринку країнами ЄС за показниками обсягу страхових платежів, їх частки у ВВП, та світовому ринку свідчить про необхідність розробки нових програм страхування, особливо зі страхування життя, в тому числі на польському ринку страхування, який знаходиться в категорії, що розвиваються, однак, випереджає страхові ринки Греції та Румунії, а також України.
Зарубіжний досвід на сьогодні показує достатній арсенал інструментів для вивчення поведінки страхувальників, їх свідомих і підсвідомих реакцій на той чи інший страховий продукт.
Зарубіжна практика використовує систему спеціальних тестів, анкет, які використовуються для оцінки проблем різних соціальних груп і на цій основі підтримують мотивацію спілкування типу «страховик-страховик». Правильне використання отриманих даних про поведінку страхувальників дозволяє керувати страховою компанією та адекватно реагувати на мотиви, що панують на страховому ринку.
Основні напрями розвитку страхування життя  в зарубіжних страхових компаніях представлені в таблиці 3.4.
Першим етапом аналізу конкуренції на ринку страхування за кордоном є оцінка ступеня її впливу на конкурентні процеси на основі аналізу основних факторів, що визначають інтенсивність конкуренції[57[. До таких чинників належать:
· кількість та порівнянність конкуруючих компаній зі страхування;
· зміна попиту на страхові послуги та його структурної та вартісної динаміки;
· бар'єри для виходу на ринок страхування (особливості ліцензування страхової діяльності);
· ситуація на сусідньому кредитному ринку;
Таблиця 3.4
Основні напрями розвитку страхування життя в зарубіжних страхових компаніях [58-60]
	Напрям 
	Характеристика 

	Аналіз ринку страхової компанії
	Такий аналіз проводиться за одним чи декількома однотипними видами страхування  для визначення потенційної ємності ринку тих чи інших страхових послуг. У рамках аналізу ринку він розбивається на окремі регіони. У результаті аналізу ринку представникам страхової компанії слід з’ясувати, де (в яких регіонах) найбільш вигідно здійснювати певні види страхування. Результати аналізу тісно пов'язані з рівнем платоспроможної сукупності. Неуважність до цих питань може залишити страховика без ринку, що за умов вільного економічного простору прирівнюється до  його банкрутства

	Вивчення страхового продукту
	З одного боку, це дослідження показує керівникам страхової компанії, чого хоче страхувальник за умовами договору страхування, а з іншого – як надати потенційним клієнтів нові страхові продукти, на кого орієнтувати рекламу, роз'яснюючи зміст умов договору страхування

	Приховання
	західна практика дотримується наступного принципу: у всіх випадках договір страхування має бути там, де потенційний страхувальник на нього найбільше чекає і тому, швидше за все, укласти. Коли ця обставину буде ретельно прийнято до уваги і страховик розпочне вносити відповідні зміни в організацію реклами та інформування страхувальників про переваги запропонованих видів страхових послуг

	Вивчення конкурентів, визначення форм та рівня конкуренції
	Тут, перш за все , потрібно визначити основних конкурентів цієї страхової компанії над ринком, виявити слабкі та сильні їх сторони. Для цього збирається та систематизується інформація про різні аспекти діяльності конкурентів: фінансове становище, страхові тарифи на даному ринку, особливості управління страховою справою



· відмінності в стратегіях конкуруючих страховиків;
· особливості мотивів конкуренції на даному страховому ринку.
Кількість конкуруючих страхових компаній та їхня порівнянність багато в чому визначають рівень конкуренції. При незмінних усіх інших умовах інтенсивність конкуренції є найбільшою, оскільки на страховому ринку є велика частка страхових компаній приблизно рівної сили. Для збору цих даних готуються спеціальні досьє. На основі отриманих результатів робляться висновки щодо рівня конкуренції.
На другому етапі аналізу конкуренції виділяються основні конкуруючі страхові компанії і це їхня роль у загальному здійсненні страхових послуг. Дані цих категорій конкурентів представлені в єдиній таблиці у певному вигляді.
Прийнято розрізняти цінову та нецінову конкуренцію страховиків. Основою цінової конкуренції є тарифна ставка, за якою пропонуються укладання страхових договорів. Зниження тарифної ставки завжди було основою, на якій страховик, виокремлюючи свої страхові послуги із загального переліку, залучав потенційного страхувальника. У світі, де страхові ринки промислово розвинених країн фрагментовані разом із великими страховими компаніями, цінова конкуренція у страховій боротьбі між заявками видається проблематичною[57].
Цінова конкуренція переважно використовується зовнішніми страховиками у боротьбі з гігантами страхової галузі, з якими аутсайдери не мають сил і навичок у сфері нецінової конкуренції.  Нецінова конкуренція висуває на перший план додаткові послуги страховиків для своїх клієнтів (майнові права на придбання акцій страхової компанії, допомога у придбанні нерухомості, безкоштовні юридичні консультації тощо).
 Реклама завжди була найсильнішим інструментом нецінової конкуренції, сьогодні її роль багаторазово зросла. За допомогою реклами страхові компанії промислово розвинених країн прагнуть створити престижний імідж своєї компанії в очах страхувальників. Клієнтів інформують про нові види послуг, які пропонує страхова компанія, про плани подальшого розвитку та про участь страхової компанії в суспільному житті регіону. У клієнтів дізнаються їх  думку про імідж страхової компанії та їх ставлення до обсягу та якості страхових послуг. Цій же меті служать циклічно організовані конференції, в яких беруть участь провідні менеджери.
Незаконні методи нецінової конкуренції включають, серед іншого, шпигунські ноу-хау, залучення професіоналів професійною таємницею щодо організації страхової діяльності, підробка страхових свідоцтв. Усі страхові послуги розглядаються з точки зору ступеня задоволення суспільних потреб, що виражаються в колективному, груповому та індивідуальному страхуванні. Цей контроль здійснюється на страховому ринку, де кожен страхувальник набуває саме той страховий поліс, який найбільше відповідає його страховим інтересам. При такій конкурентоспроможності страховика на цьому ринку можна продавати страхові продукти, враховуючи наявні страхові інтереси. Існують економічні та організаційні параметри, що характеризують конкурентоспроможність страховика. Економічні параметри включають витрати на навчання персоналу, комісійні страхових агентів, оподаткування доходів від страхової діяльності тощо. До організаційних параметрів відноситься система знижок і пільг для страхувальників за умовами договорів страхування. В ідеалі економічні та організаційні параметри конкурентоспроможності страховика мають бути орієнтовані на врахування потреб усіх потенційних клієнтів страховика.
Таким чином, відділ маркетингу традиційно в зарубіжних країнах займається дослідженням ринку. Результати дослідження ринку страхування життя – це компас страхової компанії. Загалом, орієнтація на задоволення клієнтів є основою маркетингового підходу до страхування. І зрозуміти їх можна лише шляхом дослідження ринку. Інструменти дослідження ринку – це інструменти, які дозволяють відповісти на конкретні запитання про їх стан. Тому в маркетингових дослідженнях необхідно сформулювати ці питання, а також визначити інструменти, які можна використовувати для досягнення цієї мети. Досліджуючи ринки, страховик зазвичай намагається відповісти на такі основні запитання:
· Які потреби загальних ринків та окремих груп споживачів страхових продуктів?
· Який рівень конкуренції на ринку та в окремих його сегментах?
· Як заохотити потенційних споживачів купувати страхові продукти?
Таким чином, збір та зберігання інформації може здійснюватися страховиком на основі наявних баз даних – власних чи зовнішніх, або з використанням спеціально розроблених засобів – зовнішніх джерел інформації від страховика. Дані, отримані в результаті опитування, за визначенням є імовірнісними, але насправді це єдиний точний показник стану ринків. З урахуванням зазначених маркетингових елементів розробляється загальна маркетингова стратегія страхової компанії за кордоном.

Висновки розділу 3
1. Аналізуючи тенденцію розвитку електронних методів оплати і збільшення ролі діджиталізації в повсякденному житті людини, можна зробити висновок про те, що он-лайн страхування є пріоритетним напрямком для ефективної та прибуткової подальшої діяльності страхових компаній.
Сучасні проблеми у сфері страхування життя включають:
· незавершеність реформування медичного страхування, державні медичні структури наразі не зацікавлені у співпраці зі страховими компаніями;
· неефективна діяльність законодавців у сфері страхування – український страховий ринок знову вступає в нову фазу без довгострокової програми розвитку;
· низький рівень довіри до ринку особистого страхування та страхової культури населення;
· шахрайство страхувальників, підробка документів, недостатнє регулювання страхового посередництва.
2. Розвиток страхового ринку життя та його використання в інтересах сталого розвитку національної економіки в умовах її інтеграції у світове господарство та посилення глобалізації є процесом страхування як складовою національної безпеки.
3. Для ефективного подолання наявних проблем страхових компаній, на нашу думку, необхідно забезпечити виконання наступних кроків: підвищити  ефективність роботи держструктур та їх співпраці зі страховими компаніями, а також створити  об’єднання страховиків з найважливіших проблем страхування; вдосконалити їх правове, ресурсне та організаційного забезпечення; вдосконалити діяльність самих страхових компаній та підвищити рівень якості послуг, які вони надають на базі єдиної системи критеріїв. 


ВИСНОВКИ

1. Сутність ринку страхування можна трактувати як економічні відносини, які виникають в процесі купівлі-продажу страхових послуг, фактично ототожнюють його з ринком страхових послуг. При цьому, ринок страхування – більш загальне поняття, включаючи ринок страхування життя, повноцінне функціонування якого неможливе без здійснення страховиками – фінансовими посередниками діяльності з формування й розміщення страхових резервів. 
Варто відзначити, що формування ринку страхування життя відбувається під впливом наступних факторів:
· державне регулювання ринку страхування;
· сформована інфраструктура;
· попит на страхові послуги.
Кризові явища на страховому ринку життя України, які відбувались як під впливом світової фінансової кризи, так і під впливом політико-економічних проблем, спричинили скорочення кількості операторів на ринку страхування з різних причин: 
· низька рентабельність бізнесу; 
· посилення наглядової діяльності; 
· високі регулятивні витрати; 
· падіння споживчого попиту. 
Таким чином, розвиток страхового ринку в найближчі періоди буде відбуватись в умовах жорсткого державного контролю і нагляду. Перспективними напрямками розвитку в Україні ринку страхування життя є посилення галузевої спеціалізації страховиків, підвищення якості антикризового управління в страхових компаніях, розширення переліку послуг. 
2. Регулювання страхової діяльності з боку держави в тій чи іншій формі і мірі реалізоване в усіх країнах світу. Існуючі моделі універсальні в частині ключових параметрів і одночасно різняться деталями, властивими національним системам регулювання. 
3. Український страховий ринок знаходиться під постійним впливом різних факторів зовнішнього та внутрішнього середовища, вплив яких на ті чи інші аспекти функціонування ринку впливає на його показники, поточний стан й визначає подальші перспективи розвитку.
4. Здійснюючи свою діяльність, компанії повинні здійснювати постійний моніторинг та врахування впливу цих факторів з метою розробки заходів щодо використання позитивних та нейтралізації негативних наслідків їх впливу. 
Наявність цих чинників зумовлена існуванням системних взаємозв’язків, які супроводжують діяльність страхових компаній. Компанія, як організована система, не існує у відриві від навколишнього середовища та зовнішніх систем. Вплив даних систем, окремих їх елементів, (наприклад, інших підприємств чи окремих громадян) зумовлюють наявність чинників зовнішнього характеру впливу.
5. Оцінка місткості ринку страхування життя передбачає розгляд кількості страхових компаній-учасників українського ринку, та його концентрації. Так, у 2018-2020 рр. кількість компаній на ринку України зменшилася з 281 у 2018 році до 210 – у 2020 році. Тенденція скорочення кількості страхових компаній триває упродовж останніх років.
Цю ситуацію обумовлює в основному низький рівень довіри населення, його низька готовність до споживання такої кількості послуг, адже фінансові можливості населення обмежені.
6. Кількість страхових компаній, що здійснюють ризикові види страхування, більша, ніж у 9 разів від кількості компаній, які надають послуги зі страхування життя. Загальна кількість страхових компаній, які надають послуги зі страхування життя, до 2020 р. скорочувалась швидшими темпами, аніж кількість страхових компаній «non life», проте у 2020 р. ситуація змінилась. Наприклад, у 2020 р. кількість компаній  «non life» зменшилась на 9,5%, а компаній «Life» - на 9,1% 
7. Діджиталізація поступово впроваджується на ринку страхування життя. З кожним роком зростає кількість страхових продуктів, що продаються онлайн, розвиваються сервіси віддаленого врегулювання збитків, впроваджуються мобільні додатки. Нині окремі вітчизняні страховики пропонують до семи страхових продуктів, які можна придбати або замовити онлайн, це традиційно досить класичні продукти, що не потребують додаткового андерайтингу з боку страхових компаній. 
8. Розвиток ринку страхування життя, а також використання його в інтересах сталого розвитку національної економіки в умовах її інтеграції у світове економічне господарство є значним  компонентом національної безпеки країни. 
9. Для ефективного подолання наявних страхових проблем, на нашу думку, варто забезпечити виконання наступних кроків: підвищення ефективності роботи держструктур та їх співпраця зі страховими компаніями, а також створення об’єднань страховиків з найважливіших проблем страхування; вдосконалення їх правового, ресурсного та організаційного забезпечення; вдосконалення діяльності самих страхових компаній та підвищення рівня якості послуг, що вони надають на базі єдиної системи критеріїв.
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