2

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

Західноукраїнський національний університет 

Факультет економіки та управління 
Кафедра менеджменту, публічного управління та персоналу 

ЇЖАК Віталій Володимирович
Управління використанням туристичного потенціалу територіальної громади 
спеціальність 281 «Публічне управління та адміністрування»

освітньо-професійна програма – Публічне управління та адміністрування 

Кваліфікаційна робота за освітнім ступенем «магістр» 

Виконав студент групи

ПУАм-21
В.В. Їжак
________________________________ підпис

Науковий керівник: 

к.е.н., доцент Дудкіна О.П.
________________________________ підпис

Кваліфікаційну роботу допущено до 

захисту «___»___________________ 20__р. 

Завідувач кафедри 

________________ М.М. Шкільняк
підпис

ТЕРНОПІЛЬ – 2021

ЗМІСТ

ВСТУП…………………………………………………………….……….……..….3

РОЗДІЛ 1. Теоретичні засади управління використанням туристичного потенціалу територіальної громади……………………………………………6
1.1. Туристичний потенціал та туристична привабливість громади: сутність та значення в забезпеченні її розвитку………………………………………………6 

1.2. Механізм управління використання туристичного потенціалу територіальної громади……………………………………………………………13
Висновки до розділу 1……………………………………………………………19
РОЗДІЛ 2. Аналіз практичних аспектів управління використання туристичного потенціалу Теребовлянської міської громади………………21
2.1. Аналіз сучасних управлінських практик розвитку туристичного потенціалу громад України……………………………………………………………………21
2.2. Туристичний потенціал Теребовлянської міської територіальної громади……………………………………………………………………………28 

2.3. Характеристика організаційно-інформаційного забезпечення діяльності комунального підприємства Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця»…………………………………………………………………………35
Висновки до розділу 2……………………………………………………………38
РОЗДІЛ 3. Напрями удосконалення управління використанням туристичного потенціалу територіальної громади…………………………40
3.1. Формування ресурсного забезпечення управлінської діяльності щодо розвитку туристичного потенціалу громад………………………………………40
3.2. Інноваційні технології використання туристичного потенціалу та туристичної привабливості територіальної громади……………………………50 

Висновки до розділу 3……………………………………………………………59
ВИСНОВКИ………………………………………………………………………61 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ………………………………………65
ВСТУП
Актуальність теми. Туризм у сучасних умовах є однією з найбільш динамічних та високоприбуткових галузей економіки, забезпечуючи приплив інвестицій, нові робочі місця, розвиток інфраструктури, зміцнення позицій малого та середнього бізнесу. Сферу туризму слід розглядати у економічної площині, зокрема, як джерело податкових надходжень до бюджету, а й у соціальному аспекті, як створення умов реалізації потреб особистості відпочинку, прилучення до культурно-історичних цінностей, пізнання історії, релігії, традицій.
У сучасних умовах економічної кризи формування та розвиток туристичної привабливості громад є одним із стратегічних напрямів соціально-економічної діяльності сучасних держав. Недостатній рівень розвитку туристичної привабливості громад значною мірою є результатом неефективної управлінської діяльності місцевих органів влади у сфері туризму. У зв'язку з цим, особливої актуальності набувають дослідження управління використанням туристичного потенціалу територіальної громади

Проблеми управління місцевим розвитком в контексті використання туристичного потенціалу територіальних громад висвітлено в роботах Д.І.Басюк, І.М. Вахович, М.В. Гудзь, О.П.Дудкіної, Т.Л. Желюк, Н.В. Корж, В.В. Лагодієнка, Т.Ю. Лужанської, А.Ф.Мельник, Г.Л. Монастирського, Т.І.Ткаченка, Р.С. Чорного, М.М. Шкільняка.
Мета роботи полягає у теоретичному обґрунтуванні та виробленні практичних рекомендацій щодо удосконалення управління використанням туристичного потенціалу територіальних громад.

Для досягнення поставленої мети у роботі поставлені наступні завдання:
– дослідити сутність та значення в забезпеченні розвитку громади її туристичного потенціалу та туристичної привабливості;

– вивчити механізм управління використання туристичного потенціалу територіальної громади;
– провести аналіз сучасних управлінських практик розвитку туристичного потенціалу громад України;

– оцінити тристичний потенціал Теребовлянської міської територіальної громади;

– здійснити характеристику організаційно-інформаційного забезпечення діяльності комунального підприємства Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця»;

– розробити шляхи формування ресурсного забезпечення управлінської діяльності щодо розвитку туристичного потенціалу громад;

– запропонувати інноваційні технології використання туристичного потенціалу та туристичної привабливості територіальної громади.
Об'єктом дослідження є економічний та соціальний розвиток Теребовлянської міської громади.

Предметом дослідження виступає механізм управління використанням туристичного потенціалу територіальних громад.

В роботі використано такі методи дослідження: системний аналіз (при оцінці сильних та слабких сторін туристичного потенціалу громади), якісний аналіз (в процесі експертної оцінки туристичного потенціалу громади), графічний, логічний аналіз та синтез, розрахункові методи, прогнозування, логіко-діалектичного пізнання (для виявлення логічної залежності між підсистемами громади).

Теоретичною й інформаційною основою дослідження є нормативно-правові акти, інструктивні матеріали діяльності органів місцевого самоврядування, наукові монографії, наукові праці українських та іноземних вчених з проблематики управління туристичним потенціалом, матеріали наукових конференцій, матеріали Теребовлянської міської територіальної громади.

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробленні рекомендацій щодо удосконалення управління туристичним потенціалом територіальних громад, які можна використати в діяльності органів місцевого самоврядування.

Апробація результатів дослідження. За результатами проведеного дослідження опубліковано тези «Аналіз туристичного потенціалу територіальної громади» в Матеріалах доповідей ІІ Всеукраїнської науково-практичної конференції студентів та молодих вчених «Актуальні проблеми менеджменту та публічного управління в умовах інноваційного розвитку економіки» (м. Тернопіль, травень 2021 року) та тези в Матеріалах Наукової інтернет-конференції студентів та молодих вчених кафедри менеджменту, публічного управління та персоналу «Інноваційні технології в менеджменті та публічному управлінні» (Тернопіль, листопад 2021 р.).

РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ВИКОРИСТАННЯМ ТУРИСТИЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

1.1. Туристичний потенціал та туристична привабливість громади: сутність та значення в забезпеченні її розвитку 
Туризм за своєю природою соціальний, оскільки це діяльність людей у рамках розвиненого цивілізаційного людського суспільства. «Аксіологічний аналіз туризму може дати багато для вивчення його сучасного стану, оскільки цінності входять до числа основних компонентів мотивації людської діяльності, багато в чому детермінують специфіку сприйняття індивідом навколишньої дійсності та особливості його поведінки» [21]. 
О.В.Кифяк розглядає туристично-рекреаційний потенціал як сукупність віднесених до даного об'єкту (території) природних та рукотворних об’єктів та явищ, а також умов, можливостей та засобів, придатних для формування туристичного продукту та здійснення відповідних турів, екскурсій, програм [26]. П.Р.Пуцентейло під туристичним під «туристичним потенціалом розуміє сукупність економічних, організаційних, інвестиційних, інформаційних, науково-технічних, природних та інших ресурсів конкретного регіону з урахуванням культурно-історичних та соціально-економічних передумов, що склалися в ньому, для надання різноманітних туристично-рекреаційних послуг, спрямованих на покращення стану здоров'я населення, відтворення трудових ресурсів та розвиток туристичної сфери [50]. Таким чином, дослідження туристичного потенціалу в рамках даного підходу включає аналіз сукупності ресурсів, що є на території громади з точки зору їх соціальної значущості: стан здоров'я населення, відтворення трудових ресурсів.

Слід зазначити, що дослідження соціальних аспектів туристичного потенціалу є малодослідженим. Більшою мірою туристичний потенціал вивчається у рамках економічного аналізу. Так, А.І.Головчан визначає туристичний потенціал громади як «здатність економіки, її галузей, підприємств та організацій формувати туристичний продукт та задовольняти потреби населення різних країн у туристичних послугах» [10]. Він також зазначає, що туристичний потенціал громади є складною системою, що включає ресурсний потенціал громади, який, у свою чергу, включає сукупність кліматичних та культурно–історичних факторів привабливих туристичних напрямків громади; виробничий потенціал громади, що включає ресурсний потенціал та організації, що забезпечують його експлуатацію в туристичних цілях (готельні підприємства, транспорт, торгові установи та інші організації туристичної інфраструктури) та економічний потенціал, що включає в себе виробничий потенціал та організації, що забезпечують його експлуатацію та споживання туристичних продуктів кінцевим споживачем (туристами)». Всебічний аналіз туристичного потенціалу, представлений у роботі С.Пейжа, дозволяє виділити такі найважливіші аспекти дослідження туристичної привабливості, як туристичні ресурси (сукупність природно-кліматичних та культурно-історичних факторів привабливості туристичних дестинацій регіону) та Туристична інфраструктура (організації, що забезпечують його експлуатацію з туристичною метою) [38].

Лепетюха Н. у рамках економічного аналізу під туристичним потенціалом розуміє здатність «суб'єктів господарювання та органів управління формувати туристичний (рекреаційний) продукт території шляхом використання сукупних ресурсів розвитку території з метою задоволення потреб населення та цільових ринків» [28]. Не можна погодитися з автором даного визначення, оскільки туристичний потенціал — це, передусім, сукупність ресурсів, а чи не здатність суб'єкта управління формувати туристичний продукт.

Проаналізувавши наукові підходи до визначення поняття «туристичний потенціал», ми приходимо до висновку, що термін характеризує переважно особливості території, але не відображає її сприйняття в очах потенційних споживачів. Поняття «туристична привабливість», на наш погляд, є більш змістовним поняттям, що дозволяє досліджувати такі значущі з погляду управління аспекти, як: моделі поведінки індивідів та соціальних груп, включених у туристичну діяльність; система мотивації споживачів туристичних послуг; взаємодія суб'єктів управління (влада, бізнес, населення, громадські організації) з метою формування іміджу території; взаємозв'язок та взаємозумовленість розвитку соціальної та туристичної інфраструктури. Проте, поняття «туристична привабливість», нині, недостатньо вивчено і розглядається поруч із поняттям «туристичний потенціал» у межах економічного аналізу.

У статті Лужансьткої Т.Ю. туристична привабливість розкривається як взаємодія між попитом та пропозицією, яка залежить від відносин між доступністю існуючих привабливих об'єктів та сприйнятою важливістю таких об'єктів. Привабливість дозволяє оцінити вплив територіальних внутрішніх сил (пропозиції) на зовнішні сили (попит) і навпаки [30]. Гальцова О.Л. туристичну привабливість розглядає з погляду екології та визначає як наявність такого туристичного потенціалу території, «при експлуатації якого забезпечують оптимальне туристично-рекреаційне навантаження та повне збереження туристичних ресурсів та можливість отримання відповідного соціально-економічного ефекту без порушення екологічної рівноваги навколишнього середовища» [6]. На наш погляд, дане трактування поняття є досить вузьким і не відображає таких найважливіших аспектів, як рівень затребуваності туристичних послуг конкретної території, ступінь задоволеності ними.

Поняття «туристична привабливість» та «туристичний потенціал» вимагають аналізу їхнього змісту та відповідного розмежування. У цьому контексті цікавим є підхід О.Кифяка та В.Кифяка, які визначають туристичний потенціал регіону як сукупність природних, історико-культурних об’єктів та подій, а також соціально-економічних та технологічних передумов організації туристичної діяльності на певній території [27]. Погоджуючись з цим визначенням, можна дійти висновку, що туристичний потенціал - це лише передумови організації туристичної діяльності, тоді як туристична привабливість - це вже результат відповідної діяльності з розвитку та актуалізації туристичного потенціалу, формуванню відповідної туристичної інфраструктури.

Науково-обґрунтоване розмежування таких понять, як «туристична привабливість», «туристичний потенціал», «туристичний імідж» є можливим у рамках процесного підходу.

Процес управління з розвитку туристичної привабливості слід розглядати як певну послідовність дій, об'єднаних в етапи, кожен з яких має чітко визначену мету. Етапи можуть виділятися за функціями соціального управління (основними або додатковими). Основна функція пов'язана власне з розвитком туристичної привабливості, включає: збереження та розвиток туристичного потенціалу, модернізацію туристичної інфраструктури, формування іміджу територіальної громади, просування туристичного бренду території.

Додаткові функції з розвитку туристичної привабливості призначені для забезпечення процесів основної функції та включають: кадрове забезпечення (процес підготовки, навчання та атестації персоналу); процес керування документацією; фінансове забезпечення, залучення інвестицій; забезпечення матеріально-фінансовими ресурсами; рекламно-інформаційне забезпечення, PR-забезпечення; а також сервісне обслуговування обладнання, забезпечення енергоресурсами тощо.

Крім того, етапи можуть підрозділятися відповідно до специфіки управлінської діяльності: оцінка ситуації, виявлення проблеми; цілепокладання, управлінське рішення та його реалізація.

Оцінка ситуації – аналіз туристичного потенціалу громади, її туристичної інфраструктури, матеріально-фінансових, організаційно-кадрових ресурсів необхідні розвитку туризму, позиціонування туристичної привабливості. Виявлення проблем ефективності функціонування об'єктів туристичної інфраструктури, надання додаткових послуг (послуг трансферу, турагенцій, організацій, які здійснюють туроператорську діяльність, гідів-екскурсоводів, гідів-провідників та інших); підготовки кадрів, а також виявлення проблеми на рівні позиціонування об'єктів туристичного потенціалу; популяризації природно-рекреаційних та культурно-історичних ресурсів громади.

Цілепокладання - формулювання цілей управлінської діяльності з розвитку туристичної привабливості, з урахуванням наявних матеріально-фінансових можливостей громади, встановлення параметрів допустимих відхилень.

Управлінське рішення та його реалізація - пошук технологій, що дозволяють формувати та розвивати туристичну привабливість, популяризувати об'єкти туристичного потенціалу, а також просування територіальної громади як усередині країни, так і за її межами.

У рамках процесного підходу розвиток туристичної привабливості розглядається як процес постановки цілей та способів їх досягнень, діяльність, обмежена у просторі та в часі, потрібна для реалізації комплексу управлінських ресурсів. До ресурсів, необхідним у розвиток туристичної привабливості громади, відносяться об'єкти соціально-культурної, історичної спадщини; природно-рекреаційні ресурси; інформація; людські ресурси; фінанси; час; організаційно-адміністративні та матеріально-технічні ресурси. 
Розвиток туристичної привабливості - це послідовність дій, що взаємно доповнюють один одну, що включають: формування та/або розвиток туристичного потенціалу; формування та/або розвиток туристичної інфраструктури; формування та/або розвиток іміджу.

Туристичний потенціал включає такі складові, як: об'єкти історичної, соціально-культурної спадщини, і природні ресурси (рис. 1.1).

Таким чином, ми приходимо до висновку, що туристична привабливість – ширше за змістом поняття, ніж туристичний потенціал.

З позиції управління, туристична привабливість громади - це характеристика території, що відображає рівень затребуваності територіальних туристичних послуг та відповідний рівень задоволення туристичних потреб. Туристична привабливість громад є результатом реалізації наявних територіальних можливостей у вигляді ефективної управлінської діяльності, спрямованої в розвитку туристичної інфраструктури, туристичного потенціалу, формування позитивного іміджу території.

 


Рис. 1.1. Структура туристичного потенціалу громади
______________

Примітка. Розроблено автором.

Соціальну значимість процесів розвитку туристичної привабливості можна розкрити через аналіз відповідних функцій.
Пізнавальна функція туристичної привабливості - всебічний розвиток особистості, шляхом збагачення духовного світу та розширення кругозору людини, прищеплення цінностей, пізнання нею культури і традицій, історії та природного потенціалу територіальної громади.

Лікувально-оздоровча функція туристичної привабливості - задоволення потреб, пов'язаних з поліпшенням стану здоров'я та фізичного розвитку людини.

Естетична функція туристичної привабливості – духовно-естетичне задоволення від знайомства з навколишньою природою, красою пам'яток історії та культури, мистецтвом живопису.

Творча функція - задоволення потреб людини, розкриття її творчих можливостей при здійсненні пізнавально-екскурсійної та розважально-оздоровчої діяльності.

Функція ефективного використання вільного часу — стимулювання інтересу до творчої ініціативи, активного, спортивно-оздоровчого дозвілля, що сприяє здоровому способу життя.

Соціокультурна функція — забезпечує емоційне сприйняття культурної спадщини місцевості, національних традицій, звичаїв, ремесел, фольклору, що формує почуття гордості, патріотизму, прагнення зберегти культурно-історичну спадщину країни, регіону та конкретної місцевості. Затребуваність туристичного територіального продукту ініціює необхідність підготовки екскурсійних програм, стимулює діяльність із збереження пам'яток історії та культури, сприяє розвитку волонтерських ініціатив молоді. 

Екологічна функція — формування екологічної свідомості, морально-екологічне виховання особистості, що виявляється у дбайливому ставленні до природних ресурсів громади, їх збереження та відтворення.

Духовно-світоглядна функція — виявляється у відмові від буденного, стереотипного буття, з формуванням духовно-моральних цінностей, гуманізму, милосердя, естетичного світогляду, розвиваючи ідентичність людини шляхом духовного збагачення. Формує прояви любові та дбайливе ставлення людини до тих місць, де вона народилася і виросла, до історії, звичаїв та традицій її рідної землі.

Функція сталого розвитку територіальної громади – формування та/або розвиток туристичної привабливості сприятиме розвитку територіальної громади, створить умови для ефективного функціонування соціальної інфраструктури, доступності послуг для населення, дозволить створювати нові робочі місця, що врешті-решт призведе до підвищення рівня життя місцевого населення. 

Ефективність розвитку туристичної привабливості багато в чому залежить від ситуацій територіального розвитку громади.

Одним із джерел територіального розвитку виступають туристичні ресурси громади. Тож якщо у громаді переважають об'єкти культурно-історичної спадщини, доцільно розвивати культурно пізнавальний туризм. При наявності в громаді природних та рекреаційних ресурсів, пріоритетним є розвиток таких видів туризму як активного (лижі, піший туризм, вода, гори і ін.), курортів, екологічного, рекреаційного (пляжі), походи тощо.

Таким чином, розвиток туристичної привабливості громади можна розглянути за допомогою логічного зв’язку, що відображає послідовність дій (рис. 1.2).

Рис. 1.2. Розвиток туристичної привабливості громади
______________

Примітка. Розроблено автором.

Розвиток туристичної привабливості територіальної громади - це цілеспрямований процес кількісних і якісних змін, що включають розвиток туристичного потенціалу і туристичної інфраструктури громади, просування його туристичного іміджу, з метою підвищення рівня затребуваності територіальних туристичних послуг і задоволення туристичних потреб.

1.2. Механізм управління використання туристичного потенціалу територіальної громади 

Важливим аспектом використання туристичного потенціалу є формування механізму управляння цим процесом.

П.Р.Пуцентейло виділяє такі фактори туристичного потенціалу та туристичної привабливості громади: наявність туристичних ресурсів — природних (насамперед - екологічно чистих), історико-культурні, соціально-економічні, розвинена матеріально-технічна база, насичена інфраструктура, зручне транспортно-географічне розташування, політична стабільність [50].

Спираючись на положення теорії П.Р.Пуцентейла, виділимо внутрішні та зовнішні чинники розвитку туристичної привабливості територіальної громади.

До зовнішніх факторів належать:

1. Політичні чинники – наявність стабільної політичної обстановки; законодавче регулювання; сприятлива міжнародна обстановка; безпеку та правові гарантії громадян; гарантія забезпечення безпеки життя та здоров'я туристів у місцях відпочинку, розміщення та на транспорті; рівень ділової активності населення, громадських організацій, наявність дипломатичних зв'язків та відносин з іншими країнами-державами. 
2. Економічні фактори - інвестиційний клімат, рівень інфляції, структура доходів і витрат, правила оподаткування, грошові доходи на душу населення, споживчі витрати, науково - технічний прогрес, спеціалізація регіональної економіки. 
3. Культурно-духовні чинники – рівень освіти населення, культурно-історичний потенціал території, життєві цінності, традиції, настанови.

4. Соціальні фактори – індекс розвитку людського потенціалу, рівень життя, тривалість життя, працездатність, рівень загальної міграції та трудової мобільності населення, рівень зайнятості, безробіття; престиж внутрішнього туризму, сприйняття туризму, спосіб життя, реклама та зв'язок із громадськістю.

У кожній громаді формуються внутрішні чинники - обмеження і передумови розвитку туризму конкретної території, які складаються під впливом параметрів макрорівня, і навіть що визначаються соціокультурними, історичними, природними, адміністративними чинниками та особливостями життєдіяльності локального соціуму, специфікою функціонування об'єктів туристичної інфраструктури. 
Внутрішні умови є найважливішими чинниками, що визначають ефективність соціальних технологій у розвитку туристичної привабливості громади, формуючи сприятливий фон діяльності основних господарюючих суб'єктів, які надають туристичні послуги населенню. Насамперед, йдеться про такі умови, які забезпечують безпеку, сприятливий підприємницький клімат, комфортні умови перебування туристів та місцевих жителів. Саме внутрішні чинники забезпечують підтримку стабільності, стійкості, цілісності функціонування усієї туристичної галузі. 
Внутрішні чинники складаються під впливом параметрів макрорівня, багато в чому, визначаються вектором і специфікою діяльності суб'єкта управління. Розглядаючи внутрішні чинники, що формують туристичну привабливість, під туристичним потенціалом слід розуміти наявність об'єктів історичної, соціально-культурної спадщини і природно-рекреаційного потенціалу громади. Туристична інфраструктура - це сукупність споруд, інженерних та комунікаційних мереж, у тому числі дорожньо-транспортного комплексу, телекомунікаційного зв'язку, об'єктів громадського харчування та торгівлі, об'єктів побутового обслуговування, культурно-дозвільних установ, об'єктів розваг, готелів та інших засобів розміщення, трансферу, організацій. , що здійснюють туроператорську діяльність, турагентств, а також організацій, що надають екскурсійні послуги.

Туристична інфраструктура - це багатофункціональний комплекс об'єктів, що складається з: об'єктів розміщення (готелі, кемпінги, готелі, бази відпочинку, гостьові будинки, мотелі, турбази, туристичні комплекси та інші); транспортна інфраструктура (трансфер, наземний, водний, повітряний та залізничний транспорт); об'єкти туристичної діяльності (організації, які здійснюють туроператорську діяльність, турагентства, організації, що надають екскурсійні послуги та інші); культурно-досугові об'єкти (кінозали, театри, бібліотеки, розважальні центри та інші); об'єкти громадського харчування та торгівлі (кафе, ресторани, бари, їдальні, підприємства швидкого харчування, буфети, магазини, торгові центри, павільйони, кіоски та інші); об'єкти комунікаційного зв'язку (телеграфний зв'язок; телефонний зв'язок; радіозв'язок; супутниковий зв'язок; комп'ютерні мережі, інтернет; пошта); об'єкти побутового обслуговування (перукарні, лазні, хімчистки, пральні, підприємства з надання фотопослуг, послуг з ремонту та технічного обслуговування побутової апаратури, машин та приладів, підприємства прокату та інші); об'єкти банківської інфраструктури (банки, банкомати, термінали, обмінні пункти).

Забезпечення ефективного функціонування туристичної інфраструктури, розвиток туристичного потенціалу віднесено до ведення органів місцевого самоврядування, це зумовлено законодавчо закріпленими питаннями місцевого значення, і навіть значимістю туристичної галузі соціально-економічного розвитку громади. Відповідно до Закону України «Про туризм» [47], до питань органів місцевого самоврядування, що стосуються розвитку туристичної привабливості відносяться: володіння, користування та розпорядження майном, що перебуває у комунальній власності; створення умов організації дозвілля та забезпечення жителів громади послугами організацій культури; створення умов розвитку туризму; створення умов розвитку місцевого традиційного народного художнього творчості, що у збереженні, відродженні та розвитку народних художніх промислів; збереження, використання та популяризація об'єктів культурної спадщини (пам'ятників історії та культури), що знаходяться у власності територіальної громади, охорона об'єктів культурної спадщини (пам'ятників історії та культури) місцевого (муніципального) значення, розташованих на території територіальної громади; створення умов для масового відпочинку мешканців та організація облаштування місць масового відпочинку населення; затвердження правил та організація благоустрою території територіальної громади (включаючи освітлення вулиць, озеленення території, встановлення покажчиків з найменуваннями вулиць та номерами будинків, розміщення та утримання малих архітектурних форм), а також використання, охорони, захисту, відтворення місцевих лісів, розташованих у межах громади; створення, розвиток та забезпечення безпеки лікувально-оздоровчих районів і курортів місцевого значення на території муніципалітету, а також здійснення міського контролю за використанням та охороною особливо охоронюваних природних територій місцевого значення; здійснення державного лісового контролю; створення музеїв громади.
Таким чином, аналіз правових норм дозволяє виділити як суб'єкт управління процесами розвитку туристичної привабливості громади - органи місцевого самоврядування. 
Розвиток туристичної привабливості - це результат управлінської діяльності, який сприяє більш повному задоволенню потреб та інтересів людини, створюючи умови для реалізації культурного, духовного, освітнього потенціалу кожної особи. Ряд аспектів розвитку туристичної привабливості є предметом дослідження таких наук, як економіка (насамперед, туристичний потенціал, туристична інфраструктура), психологія (імідж міста), соціологія (інституційні ознаки туризму, його соціальні функції). Найбільш нерозробленими при цьому залишилися питання, що стосуються соціальних механізмів та способів управлінського впливу на процеси розвитку туристичної привабливості. 
Розвиток туристичної привабливості громад передбачає такі етапи управлінської діяльності, здійснюваної місцевими органами влади:

1. Дослідження туристичного потенціалу. Для розробки туристичної концепції громади необхідно зробити точну оцінку його туристичного потенціалу: вивчення та оцінка туристичної привабливості громад з погляду перспектив розвитку різних видів туризму, оцінка розвитку туристичної інфраструктури; виявлення оцінок та очікувань населення у сфері туризму на основі проведення соціологічних досліджень; визначення фактичних та нормативних показників розвитку туристичної привабливості громади.

2.  Прогнозування попиту туристичні послуги, розробка короткострокових, середньострокових і довгострокових прогнозів розвитку туристичної привабливості громади. Цей етап передбачає детальний аналіз факторів розвитку туристичної привабливості. Фактори туристичної привабливості спричинять формування нових туристичних пропозицій, що неминуче призведе до зростання попиту на туристичні послуги.

3. Розробка проекту формування та/або розвитку туристичної привабливості територіальної громади, заснованого на пошуку туристичної унікальності конкретної територіальної громади, інтеграції таких компонентів, як туристичний потенціал, туристична інфраструктура. Проект формування та/або розвитку туристичної привабливості громади є модель запропонованих змін на конкретній території. Реалізація проекту може включати такі стратегічні напрями діяльності: розвиток туристичного потенціалу громади; розвиток туристичної інфраструктури; формування іміджу громади.

4.  Розробка технологій розвитку туристичної привабливості. В рамках кожного з проектних напрямків можуть бути реалізовані такі технології:

· розвиток туристичного потенціалу територіальної громади: технології соціального партнерства бізнесу, влади, громадських організацій та населення у питаннях відновлення та реконструкції об'єктів культурно-історичної спадщини; створення туристичного продукту, унікальних туристичних послуг.

· розвиток туристичної інфраструктури: технології розвитку сфери додаткових послуг (послуг трансферу, турагенств, організацій, які здійснюють туроператорську діяльність, гідів-екскурсоводів, гідів-провідників та інших); підвищення рівня професійної підготовки та перепідготовки кадрів промисловості туризму; реалізація заходів, спрямованих на підвищення престижності туристичних професій та залучення кваліфікованих спеціалістів у галузь; технології державно-приватного партнерства у питаннях формування та розвитку об'єктів туристичної інфраструктури.

· формування іміджу громади: організація презентацій туристичних можливостей громад; проведення інформаційної кампанії та розміщення відповідної реклами про туристичні можливості територіальної громади на телебаченні, в електронних та друкованих засобах масової інформації, а також за допомогою зовнішньої реклами, проведення прес-турів та забезпечення роботи інформаційних центрів та пунктів; реалізація заходів щодо забезпечення широкомасштабної кампанії, спрямованої на просування туристичного продукту на внутрішньому та світовому ринках; створення/формування привабливого іміджу громади, її престижу, ділової та соціальної конкурентоспроможності; формування та просування бренду; розширення участі території та її суб'єктів у реалізації міжнародних, регіональних програм. 

Таким чином, управління розвитком туристичного потенціалу та туристичної привабливості громад є системний цілеспрямований вплив суб'єкта управління на процеси розвитку туристичної привабливості, з метою найбільш повного задоволення інтересів споживачів туристичних послуг, підвищення рівня та якості життя населення.


Висновки до розділу 1

Конструктивно-критичний аналіз наукових теорій з питань розвитку туризму дозволив дійти висновку, що у низці робіт ототожнюються поняття «туристична привабливість» і «туристичний потенціал». На наш погляд, туристичний потенціал — це лише передумови організації туристичної діяльності, що включає такі складові, як об'єкти історичної, соціально-культурної спадщини, природні ресурси, у той час як туристична привабливість — це вже результат відповідної діяльності з розвитку та актуалізації туристичного потенціалу, формуванню відповідної туристичної інфраструктури. Таким чином, туристична привабливість – ширше за змістом поняття, ніж туристичний потенціал.

З позиції управління, туристична привабливість громади — це характеристика території, що відображає рівень затребуваності територіальних туристичних послуг та відповідний рівень задоволення туристичних потреб. Туристична привабливість є результатом реалізації наявних територіальних можливостей у вигляді ефективної управлінської діяльності, спрямованої в розвитку туристичної інфраструктури, туристичного потенціалу, формування позитивного іміджу громади.

Розвиток туристичної привабливості — це цілеспрямований процес кількісних і якісних змін, що включають розвиток туристичного потенціалу і туристичної інфраструктури громади, просування його туристичного іміджу, з метою підвищення рівня затребуваності територіальних туристичних послуг і задоволення туристичних потреб населення.

Розвиток туристичної привабливості громад включає наступні аспекти: розвиток туристичного потенціалу громади; розвиток туристичної інфраструктури; формування іміджу громади.

Таким чином, туристичний потенціал, який розглядається як сукупність ресурсів, є предметом економічного аналізу. У той час як поняття «туристична привабливість» відображає соціальні аспекти сприйняття туристичних ресурсів та ефективність діяльності органів влади щодо їх розвитку. Подібне трактування детермінує вивчення процесів розвитку туристичної привабливості громади у предметному полі соціології управління. Особливу актуальність становлять такі напрями соціологічного аналізу: суб'єктно-об'єктні відносини у процесі розвитку туристичної привабливості громади; оптимізація діяльності місцевих органів влади щодо розвитку туристичної привабливості; інтереси різних соціальних груп, що визначають затребуваність туристичних послуг території; соціальні технології розвитку туристичної привабливості територіальної громади.
РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ ПРАКТИЧНИХ АСПЕКТІВ УПРАВЛІННЯ ВИКОРИСТАННЯ ТУРИСТИЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ТЕРЕБОВЛЯНСЬКОЇ МІСЬКОЇ ГРОМАДИ

2.1. Аналіз сучасних управлінських практик розвитку туристичного потенціалу громад України
Розвиток туристичної галузі є одним із стратегічних напрямів діяльності держави. 
Управлінська діяльність із розвитку туристичної привабливості в Україні реалізується на трьох ієрархічних рівнях: закріплених у законодавстві України, регіональному та місцевому. Конституцією України закріплено право кожного громадянина відпочивати. Забезпечення гарантованого Конституцією права визначає необхідність державної підтримки в оздоровленні нації, розвитку туристичного потенціалу та туристичної інфраструктури, надання доступних, якісних та конкурентоспроможних туристичних послуг. 
На національному рівні діяльність органів державної влади щодо розвитку туризму сконцентрована на реалізації програмно-цільових методів (як основний інструментарій виступає державна цільова програма (ЦП) «Розвиток внутрішнього та в'їзного туризму в Україні»). Основними завданнями Програми є розвиток туристичного рекреаційного комплексу України; підвищення якості туристичних послуг; просування вітчизняного туристичного продукту на міжнародному та внутрішньому туристичних ринках. Проте, негативна динаміка чисельності об'єктів туристичної інфраструктури ілюструє певне протиріччя між декларованими цілями цільової програми (зокрема, «задоволення потреб різних категорій громадян України в активному та повноцінному відпочинку, зміцненні здоров'я») та реальними соціально-економічними умовами. 
Розглянемо основні характеристики ЦП «Розвиток внутрішнього та в'їзного туризму в Україні», проблеми та принципи її реалізації в сучасних українських умовах. У програмі відображені найважливіші цільові індикатори та показники, терміни та етапи реалізації, перелік підпрограм та заходів, обсяги та джерела фінансування, очікувані кінцеві результати та показники її соціально-економічної ефективності. У програмі досить чітко простежується кількісна визначеність поставлених цільових індикаторів. Наприклад, зростання інвестицій у основний капітал засобів розміщення у 1,9 раза; зростання чисельності громадян України, розміщених у колективних засобах розміщення, у 1,5 рази; збільшення кількості працюючих у колективних засобах розміщення на 41% та працюючих у туристичних фірмах на 51%; збільшення обсягу платних туристичних послуг, наданих населенню, у 4,7 раза та обсягу платних послуг готелів та аналогічних засобів розміщення у 4,3 раза (порівняно з 2010 роком) [22]. 
Як показав аналіз, ефективність реалізації програми вимірюється, насамперед, через показники розвитку туристичної інфраструктури (зростання інвестицій в основний капітал засобів розміщення, збільшення кількості працюючих у колективних засобах розміщення та туристичних фірмах). При цьому показники, що визначають розвиток туристичного потенціалу територіальної громади (модернізація та реконструкція культурно-історичних об'єктів, відновлення та збереження природно-рекреаційного потенціалу, будівництво та розвиток дозвільних об'єктів) у програмі не передбачені. Однак, створення мережі конкурентоспроможних туристичних кластерів (що заявлено як завдання Програм), мають на увазі розвиток не тільки відповідної інфраструктури, а й об'єктів туристичного тяжіння, що становлять основу туристичної привабливості громади. Зазначимо також, що оцінка ефективності Програми включає, насамперед, економічні показники, такі, як збільшення обсягу платних туристичних послуг, зростання чисельності українських та іноземних громадян, розміщених у готелях, місцях для тимчасового проживання. На думку, оцінка ефективності формування конкурентоспроможного туристичного ринку країни має обмежуватися лише характеристиками платних туристичних послуг. Набагато більш важливе значення мають такі напрямки діяльності, як створення та/або розвиток унікальних об'єктів туристичного тяжіння, збереження та актуалізація об'єктів культурно-історичної спадщини, інноваційні ідеї розвитку подійного туризму, модернізація практик реалізації туристичних продуктів у сфері народного фольклору, народних промислів, місцевих ініціатив . Конкурентоспроможність регіонального туристичного продукту складається як з об'єктів туристичної інфраструктури, так і з об'єктів туристичного потенціалу рекреаційної та культурної спрямованості.

Недостатню увагу у межах програми приділено показникам інформаційного забезпечення розвитку туристичної привабливості територій. Функціонування відповідних регіональних інформаційно-туристичних порталів є найефективнішим чинником просування територіального туристичного продукту на світовому та внутрішньому ринках, забезпечує презентацію культурно-історичного та рекреаційного потенціалу, рекламу та продаж туристичних продуктів та послуг. На наш погляд, зростання кількості регіональних інформаційно-туристичних порталів є одним із пріоритетних завдань у сучасних умовах, і, відповідно, даний індикатор (з огляду на його чітку кількісну визначеність) міг би бути врахований при розробці кінцевих результатів реалізації Програми.

Кожна країна, що має розвинену туристичну галузь, має свої інформаційні портали. У Україні дана практика не реалізується в повному обсязі, більше того, регіони, що мають туристичні портали, не отримали фінансування в рамках Програми.

З метою підвищення ефективності державної підтримки розвитку туризму, доцільним є організація моніторингу туристично-рекреаційного потенціалу адміністративно-територіальних одиниць, складання порівняльних рейтингів регіонів з погляду як реальної, і потенційної конкурентоспроможності наданих туристичних послуг, просування територіального туристичного продукту. Зазначимо, що у основні заходи Програми включений «моніторинг наявності, рівня розвитку та доступності регіональних туристсько-рекреаційних ресурсів», проте в умовах відсутності загальноприйнятої методики системної оцінки даних показників, отримання релевантної та об'єктивної інформації є дуже скрутним. На наш погляд, результатом моніторингу туристсько-рекреаційного потенціалу регіонів та громад має стати загальнодоступна інформація, об'єктивні рейтинги регіонів. З метою забезпечення максимальної транспарентності процедур складання даних рейтингів, обліку як кількісних, а й якісних показників, найефективнішим представляється широке використання методів експертної оцінки, соціологічних досліджень, які враховують туристичні переваги потенційних споживачів послуг. Порівняльний аналіз туристичного потенціалу регіонів, визначення їх рейтингових позицій забезпечить об'єктивний, науково-обґрунтований відбір перспективних територій з погляду розвитку туризму, прозорість та ефективність планування та виконання державних видаткових зобов'язань дозволить знизити обсяги непродуктивних витрат.

Аналіз обсягів фінансування ЦП «Розвиток внутрішнього та в'їзного туризму в Україні» свідчить про її орієнтацію насамперед на залучення позабюджетних ресурсів (див. табл. 2.1).

Таблиця 1

Джерела фінансування цільової програми «Розвиток внутрішнього та в'їзного туризму в Україні»
	Джерела фінансування
	Питома вага, %

	Кошти державного бюджету
	28,9

	Кошти обласних бюджетів та бюджетів громад
	7,5

	Кошти позабюджетних джерел
	63,6

	Разом
	100


Примітка. Складено за даними Державного агентства розвитку туризму.

Частка інвестицій у забезпеченні цільової програми «Розвиток внутрішнього і в'їзного туризму України» становить майже дві третини всього обсягу фінансування 63,6%. Ця практика, з одного боку, дозволяє залучити додаткові ресурси як приватних інвестицій, але, з іншого боку, є джерелом істотних ризиків. Так, за підсумками моніторингу Державного агентства розвитку туризму, було виявлено низку проблем, пов'язаних із фінансуванням даної Програми, з яких ключовим є недостатній рівень роботи з інвесторами у регіонах, і, відповідно, зрив термінів виконання заявлених заходів. 
Таким чином, основними недоліками реалізації цільової програми розвитку внутрішнього та в'їзного туризму є: цільова спрямованість на досягнення економічних показників результативності, які не дозволяють враховувати стратегічні перспективи таких аспектів туристичної привабливості, як створення та/або розвиток унікальних об'єктів туристичного тяжіння, імідж території; пріоритетність цілей розвитку туристичної інфраструктури, недостатність показників, що характеризують рівень розвитку туристичного потенціалу території; відсутність показників, що характеризують інформаційне забезпечення розвитку туризму (наприклад, кількість регіональних інформаційно-туристичних порталів); високі граничні значення співфінансування видаткових зобов'язань щодо реалізації програм для регіональних бюджетів; заявний принцип відбору регіонів для участі у національній цільовій програмі; довгий процес узгодження та фінансування - складна ієрархічна система надання фінансових коштів зумовлює значні тимчасові втрати та високий рівень ризиків у процесі реалізації запланованих заходів; фінансові ризики забезпечення Програми у нестабільних соціально-економічних умовах; обмежені можливості коригування програм. Забезпечення умов коригування програмних завдань та заходів є необхідним, враховуючи варіативний характер реалізації програм, появу як додаткових можливостей, так і ресурсних обмежень; відсутність ефективної системи оцінки та контролю реалізації програм, низький рівень участі громадськості у їх розробці та процесі контролю за витрачанням фінансових коштів.

Фактором ефективного розвитку туристичної галузі є існування функціональної взаємозамінності та взаємопідтримки її елементів, комплексна модернізація об'єктів як рекреаційної, так і культурної спрямованості, орієнтація на потреби різних соціальних груп. Аналіз тенденцій розвитку туристичної галузі в Україні за останні роки дозволяє зробити висновок, що за низкою показників відбулося значне збільшення об'єктів туристичної інфраструктури. Так, за даними Державної служби статистики, в 1,5 рази збільшилася кількість готелів та аналогічних засобів розміщення. 

Розвиток сфери туризму є одним із найважливіших складових цільових програм регіонального розвитку. Регіони вправі самостійно вибирати шляхи та напрями розвитку туризму, оскільки органи місцевої влади у межах конституційних прав можуть здійснювати діяльність із розвитку та підтримці туристичної галузі. Регіональний рівень управління у розвитку туристичної привабливості передбачає розробку регіональних цільових програм, планів розвитку, концепцій, заходів, паспортів; формування єдиних інформаційних туристичних систем; створення регіональних науково-методичних і маркетингових центрів питанням розвитку туризму. Більшість регіонів розробляють власні програми, деякі суб'єкти здійснюють спільну роботу з планування розвитку на міжрегіональному рівні.

Регіональні управлінські практики розвитку туристичної привабливості, як правило, у своїй основі орієнтовані на фінансове забезпечення переважно із коштів обласного бюджету. Проте, крім позитивних тенденцій, є також негативні приклади регіональних управлінських практик розвитку туризму. Наслідком дисфункцій, виявлених при реалізації програмно-цільового методу, став низький рівень досягнення заявлених результатів, перевищення витрат коштів при реалізації ключових заходів і, крім того, величина переоцінки залучення державного бюджету.

У цілому нині недостатній рівень туристичної привабливості українських громад підтверджується результатами соціологічних опитувань. Так, за даними Фонду Разумкова (опитано 1600 осіб у червні 2021 року), на запитання: «У яку б країну Ви хотіли поїхати для подорожей» 20% обрали варіанти відповіді «Франція, Італія», 12% - «Німеччина, Туреччина», 11 % – «Єгипет», 10% – «Іспанія», Україна опинилася в нижніх рядках рейтингу серед найбільш привабливих місць подорожей. За даними Фонду Громадської думки (опитано 1500 респондентів у червні 2021 року), 39% українців ніколи не подорожували Україною. 68% респондентів не збираються відпочивати у регіонах України у найближчий рік. Опитування серпня 2021 року (Фонд Громадської думки, опитано 1500 респондентів) також підтвердило досить низький рівень туристичної привабливості українських громад. Так, кожен третій житель країни (36%) не мандрував Україною. 30% респондентів — неспроможні назвати головну пам'ятку України, 8% опитаних вважають, що в Україні немає місць, де б вони хотіли побувати, кожен п'ятий (22%) не зміг відповідати. [25].

Таким чином, незважаючи на те, що з державного бюджету спрямовується значний обсяг фінансових коштів, рівень туристичної привабливості українських громад є досить низьким. Однією з причин цього є проблема в області маркетингу, в першу чергу пов'язано з відсутністю науково - обґрунтованої стратегії формування позитивного іміджу країни, а також низький інтерес до вивчення історії та культури свого рідної громади , По-друге, недостатня поінформованість про туристичний потенціал та можливості громад України. Однією з головних проблем є відсутність якісної реклами, гідної пропаганди та популяризації у ЗМІ відпочинку в Україні. Останні 20 років у Україні туризм сприймався лише як закордонний відпочинок. Можна сміливо сказати, як і реклама, і просування туризму здійснюються у цьому напрямі. Крім того, ряд проблем в реалізації цільової програми «Розвиток внутрішнього туризму в Україні», істотно обмежує рівень туристичної привабливості українських територій, концентрація фінансових - економічних механізмів і наглядових повноважень на національному рівні робить негативний вплив на показники управлінської діяльності в цій галузі.

На наш погляд, одним із механізмів вирішення виявлених проблем є модернізація взаємодії регіональної та місцевої влади з метою ефективного розвитку туристичної привабливості українських громад. Діяльність центральних органів влади має бути спрямована, насамперед, створення системи мотивації, що забезпечує високу ефективність управлінських практик розвитку туризму на регіональному і місцевому рівні.

Місцеві органи влади - основний суб'єкт розвитку туристичної привабливості конкретного громади. Створення системи мотивацій, за якої муніципальна влада буде зацікавлена ефективному функціонуванні місцевих суб'єктів господарювання, а значить і надійному надходженні податкових виплат, матиме значно більший вплив на розвиток туризму, ніж ініціювальний характер всіх центральних цільових програм. Ефективний розвиток туристичної привабливості має стати першочерговим завданням не тільки та регіональної, але і місцевої влади, яка також має великі можливості для оцінки туристичного потенціалу, виявлення існуючих проблем у туристичній галузі, оперативного реагування, контролю використання фінансових засобів, залучення приватних інвесторів. 
2.2. Туристичний потенціал Теребовлянської міської територіальної громади 

Теребовля — центр об'єднаної громади, місто на галицькому Поділлі над рікою Гнізною, адміністративний центр Теребовлянського району, що в Тернопільській області.

До складу громади входить 26 населених пунктів (табл. 2.2). Площа громади - 398,8 кв, км. Населення Теребовлянської громади станом на 1 січня 2021 року - 30 698 тис. чол. 

«Теребовлянська громада володіє значним потенціалом до розвитку туризму. Розвитку туризму сприяє навколишнє середовище — привабливий природній ландшафт, річки, ліси; вигідне географічне положення - Подільська височина; відносна близькість до обласного центру - Тернополя, інших міст. Туристичний потенціал Теребовлянської громади може також розвиватись завдяки історичній спадщині — на міському узгір'ї розташовані мальовничі залишки місцевого замку» [56]. 
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KinbkicTh HacejieHHs Tepe0oBasiHCbKOI rPOMaAH y MOJALTI HA HACEJIeHI MYHKTH

K -cTb HacejieHHs,

Nos/m Hacenennii myHKT (THC. 0Cif)
1. |m. TepeboBns 13678
2. |c. JlackiBil 1 758
3. |c. KpoBunka 1 373
4. |c. JlomHiB 1 307
5. |c. [IneGaniBka 1185
6. |c. MmaHenp 1042
7. |c. Iligraitumku 910
8. |c. JlonuHa 804
9. |c. Bep6iBmi 744
10. |c. Hosre 650
11. |c. 'ymHuCBKa 637
12. |c. HoBa MorunbHuis 602
13. |c. Crapa MorunbpHUIA 487
14. |c. PomaHiBka 588
15. |c. CemeHiB 550
16. |c. BopuuiBka 525
17. |c. 3anaBe 323
18. |c. JlepeHiBka 471
19 |c. 3acTiHOUE 464
20 |c. Cymun 437
21. |c. 3enenue 422
22. |c. OctpiBelb 406
23. |c. Cnobinka 382
24. |c. Ocranbii 352
25. |c. MamiB 291
26. |c. ITigropa 83

Hpumitka. Cxnameno 3a ganumu TepeOoBISTHCHKOT MICBKOT pajIu.



У Теребовлянській громаді функціонують наступні громадські організації: Всеукраїнське товариство "Просвіта", Всеукраїнське об'єднання ветеранів, Спілка політв'язнів і репресованих, Спілка краєзнавців, Спілка "Чорнобиль", Філія Союзу українок, Історико- просвітницьке товариство "Меморіал" ім. В. Стуса, Товариство "Лемківщина", Українська молодь Христові"- молодіжна християнська громадська організація, Товариство Червоного Хреста, Громадська жіноча організація "Берегиня", Районне відділення Української спілки ветеранів Афганістану, Українське товариство "Мисливців і рибалок", Теребовлянське районне козацьке товариство, Районна організація пасічників Тернопільської обласної асоціації пасічників ім. Миколи Михайлевича, Спілка підприємців Теребовлянщини, ромадська організація "Громада рибалок Теребовлянщини", Районна федерація футболу, Теребовлянська районна організація «»Теребовлянська вежа», Спілка сільськогосподарських виробників, Районне об’єднання «Теребовлянська районна рада сільгоспвиробників». Також  на громадських засадах, проте як дорадчий орган міської ради з лютого 2013 року працює Теребовлянська молодіжна міська рада. 

«У січні 2021 року було розпочато реформування сфери культури у Теребовлянській громаді. Зокрема було затверджено нову мережу закладів культури Теребовлянської ОТГ, зокрема утворено п’ять Центрів культури і дозвілля (Центрів КіД), Теребовлянську централізовану систему публічно-шкільних бібліотек (1 міська публічно-шкільна та 14 філій), а також затверджено статути Теребовлянської школи мистецтв та Теребовлянського музею» [56].

«Протягом 2021 року у Центрах КіД було  проведено капітальні та поточні ремонти, ремонтні роботи  із заміни внутрішніх електромереж та встановлення електричного опалення, а також роботи із встановлення газового опалення у Теребовлянському музеї та електричного опалення у Теребовлянській школі мистецтв» [57].

«Відповідно до нових запитів сучасного суспільства у Центрах КіД надаються різноманітні послуги з організації культурно-мистецьких заходів та масового дозвілля молоді, а також проводиться робота з організації позашкільного навчання для різновікових груп дітей. Керівництво громади розуміє необхідність зміни ситуації і підвищення мотивації працівників культури. Докладаються зусилля у сфері підвищення якості роботи закладів культури» [56]. 

На території громади функціонує місцевий музей. Основні фонди музею становлять 1650 одиниць. Будівля потребує капітального ремонту. Технічне забезпечення музею та забезпечення оргтехнікою вимагає оновлення.

«У Теребовлянській громаді відбуваються наступні циклічні заходи: Регіональний фестиваль «Різдвяна феєрія» - Січень; Майстер-класи з українського писанкарства до Великодня - Березень; Регіональний конкурс-фестиваль «Надія» - Березень; Вулична акція «Вітаємо дорогих мам!» - Травень; Міське свято «Випускний вечір» - Травень; День Молоді - Червень; Регіональний фестиваль «Забави у Княжому місті» - Липень; День міста - Липень; Фестивальна зустріч «Двох міст одного роду» в с.Боричівка; Дні сіл - Серпень; Урочистості з нагоди свята Пресвятої Покрови - Жовтень; День Патріота - Листопад; Свято Миколая - Грудень; Урочисте відкриття міської ялинки – Грудень» [57].
На території громади знаходяться: 22 об'єкти природно-заповідного фонду місцевого значення: 15 ботанічних, 4 гідрологічних, 1 орнітологічний, 1 зоологічний, 1 комплексний. 

Розвитку туристичного потенціалу також сприяє розташування дороги міжнародного значення: Брест (Білорусь) - Ковель - Теребовля - Чернівці- Бухарест (Румунія); Вагоме значення має також близькість до обласного центру – Тернополя та інших великих міст

На території громади знаходяться стародавні святині, а на недалекій відстані – багато релігійних пам’яток, палаців та замків. Завдяки співпраці з сусідніми органами місцевого самоврядування можна будувати спільні туристичні пропозиції.     

Для оцінки можливостей розвитку туристичного потенціалу громади нами було проведено SWOT-аналіз (табл. 2.3).
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SWOT-anani3 Tepe0oBaAsIHCbKOI TpOMaan

CuiibHI CTOPOHH Caabki cTopoHu
o CaMOCTIiHa MICIIeBa CILJILHOTA o HE3a/I0BUTbHA AKICTh
(MouyTTS rocmogaps, MPabOBUTICTD), JOPOKHBOT IHPPACTPYKTYPH,
o BeJIMKa KUIBKICTh o HEpPO3BHMHYTA rOTelIbHA
CUTHCHKOTOCIIOIAPCHKUX MIITMPUEMCTB, 1HpacTPyKTYypa,
MPUBATHUX FOCIOAAPCTB, o cmaOkuit p1HAHCOBUH CTaH
o XOPOIII TPUPOIHI PECYPCH (TPYHTH, rpoOMajiH,
BOJHI 3aC00M), * HU3BKUN PIBEHb JOXOMIB y
* JI0pora MDKHAPOJHOTO 3HAYCHHS: TrpOMaI.
bpect (binopycs) - Kosens - Tepeboss -
YepHnismi- byxapect (Pymynis)
o BIIHOCHA OJIM3BKICTH 10 KOpaoHY 3 €C,
o MO>KJIMBICTh CE30HHUX 3apOOITKIB 3a
KOPJIOHOM,
® OIM3BKICTH 10 00TACHOTO IEHTPY —
TepHonons,
® MAaJIbOBHHY1 KPAEBHIH

MoKJIHBOCTI 3arpo3u

o MOYKJIMBICTh PO3BUTKY 1CTOPUYHOTO o HEJIOCKOHAJIICTh
Typu3My (3aMKH, IEPKBH), TEMATUIHOTO Ta 3aKOHOJIaBCTBA y chepl
arpoTypusmy, (byHKIIOHYBaHHS TPOMA,
® MOJKJIMBOCT1 PO3BUTKY BUPOOHHUIITBA €KO- | ® HecTallIbHA CUTYAIIlS B
MIPOIYKTIB, €KOHOMIIII, SIK ITePEeIKo1a
® BHKOPHUCTAHHS MOXJIMBOCTEH BUTBHOI 3aJTy9eHHS 1HBECTOPIB,
toprieii 3 €C, . MIrparis MEIIKaHIIB 70
«BUPOOHUIITBO CUPOBUHU JIJIS Benukux MIcT (TepHomors,
BIJTHOBJTIOBAJIGHOT €HEPTETHUKH. JIsBOBA) Ta 3a KOPMOH.

[TpumiTka. Po3pobaeHo aBTopom.




Однією із стратегічних цілей Теребовлянської громади є всебічний розвиток туризму на основі існуючого потенціалу при використанні прекрасних традицій та вигідного розташування.
Операційні цілі розвитку та використання туристичного потенціалу Теребовлянської громади: «1) створення комплексної концепції розвитку туризму, що ґрунтується на багатій історії та релігійних традиціях (шляхи релігійного туризму, екуменізм, сучасні форми екскурсій); 2) створення нових робочих місць, пов'язаних з обслуговуванням туристичного руху (агротуризм, нові туристичні продукти, екологічно чисті продукти)» [56].

В рамках першої операційної цілі визначено, що громада, а зокрема місто Теребовля, володіє чудовими умовами для всебічного розвитку туризму. «Місто було засноване у 1097 році. Характерними елементами, навколо яких можна будувати туристичну стратегію, є привабливе розташування, велика кількість святинь (костьоли, церкви) та мальовничі руїни замку, що знаходяться у місті. Крім того, в околиці знаходиться також замок в Збаражі, який не варто сприймати як конкурентний об’єкт для нашої громади, а як потенційного партнера для заохочення туристів, зацікавлених відвідуванням історичних місць (мережа замків). Можливістю для розвитку є також релігійний туризм, ґрунтуючись на екуменізмі, з огляду на характер святинь різних віросповідань. Недалеко від нашої громади знаходиться Зарваниця — особлива святиня греко-католиків» [57].

До завдань громади відноситься: «розробка субстратегії розвитку туризму, розвиток співпраці з сусідніми туристичними осередками у сфері популяризації  спільних туристичних переваг, визначення і популяризація історико-релігійних шляхів та маршрутів для туристів і прочан, розробка і популяризація туристичних продуктів, що пов’язані з традиціями та історією, популяризація туристичних переваг і спадщини громади за допомогою розвитку співпраці з туристичними агенціями, бюро, зокрема тими, що займаються релігійним туризмом (паломницькі центри), використання мальовничих руїн замку для різного виду заходів: реконструкції історичних подій, міських ігор, концертів тощо, ведення реконструкційно-дослідницьких робіт на руїнах замку» [56].

Для другої операційної цілі визначено, що «шансом для створення нових робочих місць є обслуговування туристичного руху. У Теребовлі на даний час нема достатньої кількості готельних місць. Відтак, перспективним був би розвиток і популяризація  моделі відвідування пам'яток історії та культури у поєднанні з елементами активного туризму в сільській місцевості (прогулянки, велосипедні доріжки, маршрути для верхової їзди, туристичні шляхи). Вигідне розташування та мальовничі природні краєвиди сприяють розвитку агротуризму на території громади. У цій сфері важливим було б заохочення і підтримка зі сторони влади громади мешканців до створення агротуристичних господарств. Багато хто (особливо серед активних мешканців) зауважує таку потребу і можливості. Роллю влади громади була б всебічна консалтингово-ментальна підтримка таких осіб» [57].

Природно, завданням органів місцевого самоврядування не є виручати мешканців, ані фінансувати їхню діяльність. Натомість, важливою була б  підтримка, що проявлялася б у організації системи професійного консалтингу в сфері юридичних, фінансових, податкових, маркетингових аспектів у сфері започаткування підприємницької діяльності. Ведення агротуристичної діяльності може стати для мешканців у майбутньому головним, або ж альтернативним джерелом доходів.
З цією метою влада громади повинна: «започаткувати реалізацію освітньо-консалтингових заходів, адресованих до жителів сільських територій, які розважають можливість створення агротуристичних господарств, допомагати у пошуках і залученні зовнішнього дофінансування на створення агрогосподарств, започаткувати співпрацю з зарубіжними (зокрема, польськими) гмінами, на території яких функціонують агротуристичні господарства з метою ознайомлення з досвідом у сфері створення і ведення діяльності цього типу» [56].

Таким чином, Теребовлянська міська територіальна громада має значний туристичний потенціал та здійснює певні цілі з його реалізації.
2.3. Характеристика організаційно-інформаційного забезпечення діяльності комунального підприємства Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця»
Для розвитку та використання туристичного потенціалу Теребовлянська міська рада створила комунальне підприємство «Туристична крамниця» (рис. 2.1).


Рис. 2.1. Організаційна структура КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця»1

____________________

1Примітка. Складено самостійно за матеріалами КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця». 
До обов'язків директора входить: укладання договірних відносин з партнерами, клієнтами; підбирати стратегію роботи організації; вирішення організаційних питань. 

«Права і обов’язки директора визначаються виходячи із потреб клієнтів. На ньому лежить відповідальність за прийняття загальних управлінських рішень. Підрозділи являються функціональними ланками, кожна з яких використовує свою специфічну технологію, але всі разом вони мають загальну ціль – задоволення потреб клієнтів» [56].

До обов'язків заступника директора КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця» входить: безпосередня робота з клієнтами; страхування туристів; виконання обов'язків директора під час її відсутності. 

До обов'язків головного бухгалтера КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця» входить: ведення бухгалтерської документації та рахунків; робота з банківськими установами; вести бухгалтерський та податковий облік на підприємстві; своєчасне подання звітності в органи держуправління. 

На підприємстві працюють 3 менеджери, зокрема, до повноважень менеджера організації КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця» відносяться: обґрунтований вибір рекламної політики громади, своєчасне реагування на зміни у зовнішньому середовищу організації, попередження керівництва та прийняття обґрунтованих рішень, щодо змін у політиці організації, консультаційне - інформаційне забезпечення клієнтів.
В обов’язки менеджера туристичного відділу КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця» входить «здійснювати контроль за роботою менеджерів з бронювання місць в готелях громади, консультує відвідувачів з питань наявності вільних номерів, виконує доручення директора та ін. Обов’язками менеджерів з бронювання є: робота з клієнтами по телефону, електронній пошті; здійснення бронювання номерів; робота з туристичними фірмами; підготовка рахунків та інших супровідних документів» [56].

Особливу увагу хочу приділити обов’язкам менеджера з реклами, що займається промоцією громади. «Крім питань реклами він займається також частково функції маркетолога, вивчаючи попит і пропозицію, на конкретні туристичні послуги, складаючи ціни на новий проект, рекламуючи свої послуги і так далі. Також він відповідає за розміщення рекламного обігу на телебачення, в газетах, Internet» [57]. 
Дослідження, які проводяться в КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця», «забезпечують інформаційну базу для прийняття правильних управлінських рішень менеджерами туризму. Дослідження дозволяють виявити: проблеми, які заважають ефективному веденню туристичного бізнесу в громаді, причини виникнення проблем і шляхи їх вирішення, майбутні тенденції на туристському ринку» [56].

Проведення маркетингових досліджень необхідно на всіх етапах діяльності організації - від розробки продукту і його просування до продажу і після продажного обслуговування.
КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця»  проводить два види досліджень: «поточні дослідження, які проводяться постійно з ціллю виявлення всіх змін і тенденцій, які мають місце на турринку (навіть незначні зміни в навколишньому середовищі організації можуть посприяти на результати управлінських рішень); дослідження однієї визначеної ситуації (проблеми) з ціллю перевірки або аналізу змін на турринку» [57].

КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця» проводить комплексне дослідження ринку туризму Теребовлянської громади з ціллю «оцінки загальної ситуації, виникаючих з неї проблем і загроз і виникаючих можливостей. КП може також виділити ресурси на проведення досліджень по якій-небудь одній або декільком проблемним ситуаціям, які склалися в ході щоденного функціонування підприємства. Крім цього підприємство досліджує зовнішні і внутрішні фактори впливу, вивчає ефективність рекламної кампанії, потенціал ринку, тенденції у розвитку бізнесу» [57].
КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця» має свій сайт, за допомогою якого можливо швидко зв'язуватись з іншими туристичними підприємствами і отримувати потрібну інформацію, а також пропонувати свої туристські продукти клієнтам та партнерам. Фірма КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця» активно займається рекламуванням своїх турів, використовуючи для цього: газети, радіо, телебачення та поліграфічну продукцію (візитні картки, календарики, листівки та інше).
КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця», як і будь-яке інше підприємство не може обійтися без реклами. На рекламу і інші маркетингові заходи КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця» витрачає щороку 50 тис. грн. 
Для забезпечення ефективності реклами КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця» застосовуються практично всі рекламні засоби, а саме: 1) реклама в засобах масової інформації; 2) каталоги, брошури, проспекти; 3) зовнішня реклама: рекламні щити. Окрему увагу досліджуване підприємство приділяє рекламі через Internet. 
Ще один вид реклами, який використовує КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця» з метою створення позитивного іміджу громади – це участь у різноманітних заходах, концертах, акціях, які проводяться у регіоні. Так, наприклад, КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця» була співорганізатором фестивалю «Кришталевий жайвір», який проводився у м. Теребовля у вересні 2021 року. Крім цього, КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця» виступає співорганізатором при проведенні концертів у м. Теребовлі. Отже, з вищесказаного видно, що КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця» активно просуває туристичний потенціал громади.

Висновки до розділу 2
Розвиток туристичної галузі є одним із стратегічних напрямів діяльності держави. Управлінська діяльність із розвитку туристичної привабливості в Україні реалізується на трьох ієрархічних рівнях: закріплених у законодавстві України, регіональному та місцевому. Конституцією України закріплено право кожного громадянина відпочивати. Забезпечення гарантованого Конституцією права визначає необхідність державної підтримки в оздоровленні нації, розвитку туристичного потенціалу та туристичної інфраструктури, надання доступних, якісних та конкурентоспроможних туристичних послуг. На національному рівні діяльність органів державної влади щодо розвитку туризму сконцентрована на реалізації програмно-цільових методів (як основний інструментарій виступає державна цільова програма (ЦП) «Розвиток внутрішнього та в'їзного туризму в Україні»).

Однією із стратегічних цілей Теребовлянської громади є всебічний розвиток туризму на основі існуючого потенціалу при використанні прекрасних традицій та вигідного розташування.
Операційні цілі розвитку та використання туристичного потенціалу Теребовлянської громади: «1) створення комплексної концепції розвитку туризму, що ґрунтується на багатій історії та релігійних традиціях (шляхи релігійного туризму, екуменізм, сучасні форми екскурсій); 2) створення нових робочих місць, пов'язаних з обслуговуванням туристичного руху (агротуризм, нові туристичні продукти, екологічно чисті продукти)» [56].

Для розвитку та використання туристичного потенціалу Теребовлянська міська рада створила комунальне підприємство «Туристична крамниця». КП Теребовлянської міської ради «Туристична крамниця» проводить комплексне дослідження та промоцію ринку туризму Теребовлянської громади з ціллю оцінки загальної ситуації, виникаючих з неї проблем і загроз і виникаючих можливостей.
РОЗДІЛ 3

НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ВИКОРИСТАННЯМ ТУРИСТИЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

3.1. Формування ресурсного забезпечення управлінської діяльності щодо розвитку туристичного потенціалу громад 

Основними суб'єктами формування та/або розвитку туристичної привабливості виступають центральні, регіональні, місцеві органи влади, підприємницькі структури, місцеві ініціативні соціальні групи та громадські організації. Ефективна взаємодія, раціональний розподіл фінансових коштів, зон компетенції та відповідальності є обов'язковою умовою для формування ресурсного забезпечення діяльності місцевих органів влади щодо розвитку туристичної привабливості громад.

Для здійснення повноважень у сфері туризму громади повинні мати всі необхідні ресурси, що передбачає як фінансування громад з державного і регіонального бюджетів, а й надання реальних дохідних повноважень місцевих органів влади, і навіть стимулювання діяльності місцевого самоврядування розвитку сфери туризму.

Ключовим суб'єктом у розвитку туристичної привабливості є місцеві органи влади, оскільки найбільш наближені до суб'єктів господарювання, мають великі можливості розвивати інноваційні, унікальні ідеї на конкретному громаді, взаємодіяти з населенням, підтримувати ініціативні групи.

Пріоритетними напрямами діяльності місцевих органів влади мають стати - підтримка малого та середнього бізнесу, розвиток туристичних інноваційних проектів, формування у муніципальному утворенні сприятливого інвестиційного клімату. 
Діяльність центральних органів влади має бути спрямована насамперед на створення системи мотивації, що забезпечує високу ефективність управлінських практик розвитку туризму на регіональному та місцевому рівні. Наприклад, система може служити мотивацією для передачі реальних важелів формування матеріально – фінансової ресурсної бази з центру на місцевий рівень. Однією з таких успішних практик є досвід розвинених зарубіжних країн, таких як Італія, Франція, США, Австрія, Польща, Нідерланди, ОАЕ, Іспанія, Швейцарія, Чорногорія, де запроваджено туристичний податок. Засоби, що стягуються, поповнюють місцевий міський бюджет і використовуються з метою розвитку туристичної сфери (реставрація культурно-історичних об'єктів, розвиток туристичної інфраструктури, благоустрій території, проведення фестивалів, подій та багато іншого). Так, 60% коштів, які у Цюріху виділяють на розвиток туризму, місто отримує за рахунок туристичного податку.

Одним із головних завдань регіональної влади у розвитку туризму має бути сприяння місцевої влади громад у реставрації, утриманні та реставрації пам’яток культурно - історичної спадщини, створенні туристичного кластеру, будівництві нових та модернізації існуючі регіональні дороги, реконструкція залізничних вокзалів та аеропортів.

До напрямів діяльності регіональних органів влади, що забезпечують ефективність розвитку туристичної привабливості, також належить створення умов для міжмуніципального співробітництва у сфері будівництва туристичних інфраструктурних об'єктів, транспортних комунікацій. Саме регіональна влада має найбільші можливості для забезпечення ефективної взаємодії громад з метою просування туристичних продуктів на внутрішньому та міжнародному ринках.

Актуальним питанням у рамках діяльності регіональної влади стає підвищення якості туристичних послуг. Регіональні органи влади можуть надавати опосередкований вплив, наприклад, заохочувати найкращих представників туристичної індустрії безкоштовною рекламою в брошурах, каталогах і довідниках, надавати простір на виставковому стенді регіону в рамках всеукраїнських і міжнародних виставок, нагороджувати почесними грамотами або спеціальними.

Не менш важливим завданням стає інформаційно-методичне забезпечення, що включає видання буклетів, брошур та пам'яток для учасників туристичного ринку, проведення конференцій, виставок та семінарів з обміну досвідом, спільні наради з представниками регіональної та місцевої влади, приватних інвесторів та населенням. 
Аналіз тенденцій розвитку туристичної галузі дозволяє виявити низку проблем, що перешкоджають розвитку туристичної привабливості українських громад. Найбільш гострими проблемами, що обмежують розвиток туристичної привабливості громад України — недостатність фінансових ресурсів.

На формування матеріально-фінансової ресурсної бази українських територій, насамперед, необхідно створити систему мотивації, що забезпечує високу ефективність управлінських практик функціонування сфери туризму громад. За умови трансформації взаємодій , регіональної та місцевої влади, про яку йшлося вище, додатковим стимулом можуть виступати запровадження місцевих туристичних податків.

Не менш значущим напрямом діяльності з метою розвитку туристичної привабливості є взаємодія органів місцевого самоврядування з бізнес-спільнотою. Опитування керівників місцевих органів влади показало, що найефективнішою формою діяльності є громадсько-приватне партнерство (92,2%). Соціальне партнерство може стати одним із головних інструментів збереження та розвитку об'єктів туристичного потенціалу. Як зазначалося вище, громади володіють найбільшими ресурсами у розвиток туристичної привабливості і переважно бачать переваги у реалізації цієї практики (98,1% і 95,9% відповідно). Тому саме ці типи громад можуть виступати ініціаторами суспільно-приватного партнерства [25].

Основними видами суспільно-приватного партнерства у збереженні та розвитку об'єктів туристичного потенціалу є: концесійна діяльність - передбачає угоду концесіонера (підприємець) та концедента (громада), на основі якої підприємець зобов'язується здійснювати ремонтні та реконструкційні роботи на об'єкті туристичного показу, що перебуває у комунальній власності, за кошти концесіонера. У свою чергу, громада надає інвестору право володіння та користування об'єктом туристичного потенціалу на певний термін, встановлений цією угодою; благодійність — вкладення фінансових коштів спонсорами та меценатами на безоплатній основі в об'єкти туристичного потенціалу.

Мотиваційними механізмами залучення приватних інвестицій можуть служити передача приватного бізнесу в оренду муніципальним органам влади, зміна орендних ставок на об'єкти культурно - історичної спадщини, що знаходяться в комунальній власності, а також використання музейних колекцій комунальної власності. бізнес-спільнота.

Найбільш актуальним питанням у сучасних українських громадах стає розвиток професійного кадрового корпусу муніципальної служби. Формування професійного та ефективного кадрового складу муніципальної служби є одним з найбільш значущих факторів розвитку туристичної привабливості громади. За останні роки в органах місцевого самоврядування Україні накопичилися гострі кадрові проблеми, пов'язані насамперед із недостатнім професійним рівнем муніципальних службовців, нестачею професійних знань, умінь та навичок, обмеженістю штатних одиниць. 
Недостатність коштів громади визначає обмеження штатної чисельності кадрового складу. За результатами опитування керівників місцевих органів влади більше половини опитаних (57,2%) вказали на недостатність кадрових ресурсів місцевого самоврядування, майже кожен третій респондент (29,2%) наголошував, що працівників є достатньо, але не повною мірою [25]. 
Подолання цих негативних тенденцій можливе за умови вдосконалення організації підготовки/перепідготовки муніципальних кадрів. На наш погляд, найефективнішими механізмами системи навчання можуть бути як освітні програми великого обсягу, так і короткострокові курси, семінари, стажування. Також доцільно розглянути такий порядок підготовки управлінського корпусу, що займається питаннями розвитку туризму, як цільове навчання на основі договірних відносин. Однією з умов цього договору буде обов'язкове проходження працівника на муніципальній службі, протягом певного часу, у відділі розвитку туризму органу місцевого самоврядування, який направив його на навчання. 
Більше того, в сучасній складній соціально-економічній ситуації найбільш популярними є не універсальні теорії державного та муніципального управління, а практика - орієнтована освіта, заснована на аналізі та обміні досвідом, глибоких знаннях і вивченні специфічних проблем конкретної проблеми. муніципалітет та його туристичний потенціал. 
Практико-орієнтоване навчання виступає однією з найважливіших інститутів професіоналізації державних службовців. Головною метою даного навчання є професійна підготовка/перепідготовка кадрового корпусу, спрямована на вдосконалення як теоретичних, так і практичних знань, умінь і навичок, відповідно до сучасних вимог до їхньої службової діяльності. З погляду автора, зміст практико-орієнтованих програм з розвитку туризму повинні розроблятися з урахуванням специфіки та наявних можливостей громад і включати наступні основні напрями навчання: методика проведення досліджень у сфері туризму на території територіальної громади; розробка стратегічних проектів та програм туристичної сфери в громаді; розвиток співпраці місцевих органів влади з бізнес-структурами; розвиток співпраці місцевих органів влади з місцевими ініціативами та громадськими організаціями;  розвиток міжмуніципального співробітництва; управління якістю туристичних послуг; просування туристичного продукту та послуг; інновації у сфері туризму; інформаційні технології у туризмі та інші.

Саме активна політика місцевих органів влади є вирішальним чинником розвитку туристичної привабливості. Проте аналіз діючих структур органів місцевого самоврядування громад показав досить негативні тенденції. Істотним недоліком у багатьох організаційних структурах є відсутність відділу туризму. У ряді органів місцевого самоврядування громад питання туризму віднесені до ведення різних відділів, таких як фізичної культури та спорту, молодіжної політики, культури, інноваційних технологій та реклами, захисту прав споживачів, що обумовлює значні складності організаційного, кадрового, соціально-економічного характеру у процесі розвитку туризму у громаді. При цьому важливо розуміти, що у цих відділах сфера туризму не є пріоритетним напрямком діяльності. Розглядаючи положення про перераховані вище відділи, туризму присвячені лише загальні завдання та функції, де не деталізуються умови для розвитку туризму на території. Таким чином, характеристика поставлених проблем ілюструє необхідність зміни організаційної структури органів місцевого самоврядування.

В сучасних українських умовах до компетенції відділу туризму громади слід включити:

Аналітичну функцію - організація досліджень з метою аналізу туристичного потенціалу та можливостей територіальної громади, існуючих лімітуючих факторів, оцінки потреб туристів та ступеня задоволеності їхніх очікувань.
Маркетингову функцію - формування територіального бренду, розробка рекламних стратегій, що демонструють туристичні можливості конкретної територіальної громади.
Організаційну функцію — розробка та реалізація туристичних маршрутів, проектів, стратегій та програм з розвитку туризму; організація та проведення масових туристичних заходів, а також конференцій, круглих столів, семінарів, виставок та інше.
Регулюючу функцію — формування бази даних з об'єктів туристичної інфраструктури та оцінка ефективності їх функціонування.
Координаційну функцію — взаємодію з освітніми установами, громадськими організаціями, місцевими творчими ініціативами та бізнесом.

Однією з умов залучення творчого активного населення у сферу туризму може стати система стимулювання. Для учасників даного процесу можна передбачити різні заохочення у вигляді вручення почесних грамот, дипломів, подяк, премій, подарунків; надання знижок на продовольчі та промислові товари, на побутове обслуговування, на відвідування культурно-дозвільних та розважальних установ; публікацій статей у місцевих засобах масової інформації щодо діяльності активних творчих громадян.

У сучасних умовах орієнтації на морально-патріотичне виховання виникає гостра необхідність розробки таких механізмів кадрової політики, які б забезпечували реалізацію творчого потенціалу місцевого населення, зокрема молоді. Аналіз пріоритетів активності та дозвільних практик молоді дозволить розробити програму стимулювання інтересу до культурних цінностей Україні, її традицій та звичаїв, природної спадщини. Вітчизняний досвід формування туристичної привабливості ілюструє необхідність розвитку додаткової освіти. 
Одним із напрямків, з формування сталого інтересу молодих людей до національної культури та історичного надбання, виступає організація в освітніх установах туристичних факультативів, гуртків, клубів, які можуть створюватися як структурний підрозділ або як громадське об'єднання, з урахуванням місцевих особливостей та інтересів учнів. Туристичні шкільні організації виступають насамперед як консультаційні центри, де проходили б теоретичні та практичні заняття з підготовки та проведення походів, туристичних зльотів, краєзнавчих та екологічних експедицій. Дані види туристичної діяльності сприяють проведенню змістовного дозвілля, розширенню знань у галузі екології, географії, біології. Організація активного відпочинку виробляє не тільки навички та спортивну майстерність у учнів, а й формує екологічне виховання, розвиває почуття відповідальності, взаємодопомоги, колективізму та організованості.

У структурі будь-якої освітньої програми туризм може бути використаний як ефективна форма навчання. Україна має унікальний туристичний потенціал, що дозволяє в рамках освітнього процесу організовувати різні тури для учнів, наприклад: історико-патріотичний (відвідування місць битв та української військової слави); • культурно-пізнавальний (подорожі з метою вивчення пам'яток архітектури, культури та історії); довкілля (ознайомлення з природою, культурно-етнографічними особливостями території, національними парками, заповідниками);  літературний (відвідування місць, пов'язаних із життям письменника та його творчістю, а також маршрутів героїв творів); пізнавально-розважальний (знайомство з фольклором, художніми промислами, традиціями та звичаями Україні) та багато іншого.

Тому, у рамках освітнього туризму пріоритетним напрямом організації екскурсій має стати відвідування українських громад, які мають багатою історією, культурною спадщиною, пам'ятними місцями та мальовничою природою. Особливо актуальною є організація екскурсійних поїздок для учнів сільських шкіл. Враховуючи обмежені можливості участі сільської молоді у культурно-дозвільній діяльності, саме освітні установи повинні створювати всі необхідні умови для розширення соціокультурного середовища, в якому відбувається становлення та формування особистості.

Учні, стаючи учасниками екскурсійної діяльності, підвищують свій освітній та культурний рівні, розвивають патріотичні почуття та любов до Батьківщини. Освітній туризм сприяє вихованню молодого покоління, залученню тих, хто навчається до культурно-історичної спадщини та духовних цінностей свого народу. Консолідація зусиль органів місцевого самоврядування, освітніх установ, що реалізують свою діяльність у цьому напрямі, дозволить забезпечити популяризацію внутрішнього туризму.

Управління процесами розвитку туристичної привабливості, насамперед, має бути орієнтоване на забезпечення якісних туристичних послуг. Це можливим лише за наявності достовірної, повної, інформації про характері та специфіку розвитку досліджуваних процесів. В даний час модернізація інформаційного забезпечення процесів розвитку туристичної привабливості є одним з пріоритетних напрямків. Необхідним фактором ефективного соціального управління є якісна, своєчасна інформація, що базується на статистичному аналізі та результатах досліджень. Зарубіжний досвід ілюструє доцільність проведення соціологічних досліджень, з виявлення особливостей туристичної привабливості громади, його місцевої культури, традицій і звичаїв. У межах досліджень необхідно аналізувати різні аспекти громади, особливо у розвиток нових видів туризму, оцінки сприйняття тих чи інших туристичних місць. Одним із напрямків модернізація інформаційного забезпечення процесів розвитку туризму є експертний супровід управлінської діяльності з формування туристичної привабливості територіальної громади. Діяльність експертів повинна полягати у дослідженні проблем розвитку туризму, формуванні стратегічних орієнтирів туристичної привабливості, оцінці та опрацюванні прийнятих управлінських рішень. Також доцільно регулярно проводити моніторинги громадської думки про стан об'єктів туристичного потенціалу, туристичної інфраструктури, про рівень задоволеності туристичних послуг.

Виділимо показники, що характеризують рівень туристичної привабливості громади.

Об'єктивні показники можуть бути згруповані за двома напрямками: характеристики туристичного потенціалу та рівень розвитку туристичної інфраструктури.

Таким чином, дослідження дозволяють отримувати достовірну інформацію про рівень розвитку туристичної привабливості, основні проблеми, пріоритетні напрямки її модернізації з точки зору туристів. Регулярно проведені дослідження поповнюють і систематизують основу державної статистики. Тільки об'єктивна соціологічна та статистична інформація дозволяє приймати ефективні управлінські рішення, адекватно відображати стан та динаміку розвитку туристичної привабливості, якість туристичних послуг, рівень їх релевантності потребам та очікуванням туристів.

У сучасних українських умовах є можливим модернізація інформаційно-рекламних технологій. Популяризація туристичного потенціалу громад України потребує концептуально нових інноваційних підходів. Одним із ресурсів у просуванні туристичної привабливості конкретного громади є рекламний супровід. Насамперед, реклама має популяризувати у засобах масової інформації можливості українського туризму. Як свідчить зарубіжний досвід, найбільшим рекламодавцем є саме сфера туризму. Іноземні туристичні організації витрачають 5-6% одержуваних доходів від своєї діяльності різні види туристичної реклами. У Україні її можливості вітчизняного туризму висвітлюються переважно лише у пресі, що охоплює широке коло потенційних споживачів туристичних послуг. Насправді мають реалізовуватися такі основні сучасні елементи просування українського туристичного продукту, як реклама на радіо- і телемовленні, а як і Інтернет-ресурсах. Реклама, орієнтована масову аудиторію, є ефективним засобом поширення інформаційних матеріалів про туристичні послуги.
Просування туристичної привабливості громад є можливим у рамках створення телевізійних передач про туризм на центральних каналах. Дані телепередачі не тільки дозволять поширювати інформацію про туристичний потенціал громад, а й сприятимуть налагодженню ефективної співпраці між органами державної, місцевою владою та приватними інвесторами, з метою фінансування та просування туристичних проектів, спрямованих на розвиток різних видів туризму. На наш погляд, доцільно створення телеканалу, присвяченому українському туризму, в якому будуть представлені різні телевізійні жанри (програми про туристичний потенціал громад, подієві заходи, народні промисли та традиції, інтерв'ю з експертами, туристичні нариси та фільми, та багато іншого). Також цікавим є організація однойменного сайту, який дозволить розширити цільову аудиторію туристичного телеканалу. [235]
Ще одним напрямом інформаційного забезпечення є розробка зведеної інтерактивної «Туристичної карти України», розміщена у мережі Інтернет. Інтерактивна карта сучасний та зручний інструмент у пошуку туристичних об'єктів країни. В даний час дана практика реалізується не повною мірою, туристичні карти розроблені лише в деяких громадах та регіонах Україні, і не містять достатньої інформації про туристичну привабливість територій. З погляду автора, на інтерактивній туристичній карті України має бути представлена інформація, що розкриває можливості українського туризму та відпочинку. Карта буде відображати повні відомості про специфіку територіальної привабливості, туристичні послуги, об'єкти туристичного потенціалу та туристичної інфраструктури громад. Кожен туристичний об'єкт повинен мати довідковий опис із фотографіями та відеоматеріалами. В інтерактивному ресурсі інноваційним є розробка розділу «Види туризму». Інтернет-користувач при виборі відпочинку, що цікавить, має можливість ознайомитися з муніципальними утвореннями, в яких розвинений даний вид туризму. Громади, де представлений обраний туризм, повинні бути систематизовані та впорядковані по регіонах.

Туристична карта зі зручною системою навігації дозволить туристам самостійно розробити план подорожі і максимально повно вивчити громади, що відвідуваються. Розвиток інноваційних технологій у сфері туризму сприятиме популяризації туристичної привабливості, підвищенню впізнаваності регіонів та громад, просуванню туристичного продукту та розвитку внутрішнього та в'їзного туризму.

 3.2. Інноваційні технології використання туристичного потенціалу та туристичної привабливості територіальної громади 

Соціальні технології виступають сполучною ланкою між соціологічною теорією, методологією та соціальною практикою, являючи собою певний алгоритм переходу від соціологічної парадигми до соціологічної концепції та теорії, а потім – до управління соціальними об'єктами. Соціологія управління, своєю чергою, покликана описувати, пояснювати, пророкувати поведінка об'єкта, яким виявляється цілеспрямоване і усвідомлене соціально-управлінське вплив. На прикладному рівні технологія соціального управління полягає в описі чи супроводі процесу практичної реалізації управлінського циклу. 
Соціальні технології розвитку туристичної привабливості є сукупність прийомів, способів і методів управлінського впливу, що застосовуються з метою актуалізації туристичного потенціалу, модернізації туристичної інфраструктури та формування туристичного іміджу громади.

Нами запропоновані такі соціальні технології розвитку туристичної привабливості громад України: соціальна технологія формування туристичного кластеру, соціальна технологія консолідації діяльності влади, населення та бізнесу, соціальна технологія активізації місцевих туристичних ініціатив.

Соціальна технологія формування туристичного кластеру. У разі ринкових відносин необхідність підвищення конкурентоспроможності громад постійно зростає. Одним із механізмів розвитку, що дозволяють забезпечити зростання конкурентоспроможності громад, є кластерний підхід, що передбачає «сконцентровану за географічною ознакою групу взаємопов'язаних компаній, які конкурують між собою, але при цьому ведуть спільну роботу». 
Згідно з авторською технологією, туристичний кластер передбачає об'єднання кількох громад, розташованих у територіальній (географічній) близькості та які мають різні туристичні ресурси. Від унікальності туристичного потенціалу залежить спеціалізація кластеру, процес його формування та розвитку. Основною метою створення туристичного кластеру є розвиток туристичної привабливості громад. 
Доцільність застосування кластерного підходу у сфері розвитку туризму обґрунтовується поєднанням конкуренції та кооперації між учасниками кластеру (представники місцевої влади, приватного сектору, громадських організацій, наукових інститутів), що дає змогу надавати якісні, диференційовані туристичні послуги в межах обмеженої географічної території. Система управління в туристичному кластері представляє взаємодоповнювану діяльність суб'єктів, що беруть участь, результатом якої є розвиток туристичної привабливості, що забезпечує її гнучкість і стійкість, а так само висока якість послуг для потенційних споживачів. Формування туристичних кластерів сприяє зростанню конкурентоспроможності громад, за рахунок синергетичного ефекту розвиваються нові напрямки та інновації, підвищується ефективність роботи всіх учасників, що входять до кластеру. Відмінною особливістю туристичного кластеру є розподіл відповідальності та компетенцій між суб'єктами управління.

В умовах кризи більшості українських громад, що спостерігається, практика застосування соціальної технології формування туристичного кластеру є особливо актуальним, перш за все, для сільських поселень. 61,6% керівників місцевих органів влади сільських поселень наголосили на необхідності створення туристичних кластерів [25]. Українські сільські поселення, володіючи безперечним потенціалом у сфері розвитку сільського, екологічного, рекреаційного туризму що неспроможні виступати у ролі центрів тяжіння туристичних потоків. Як показали результати досліджень, у переважній більшості сільських поселень є низка проблем, пов'язаних насамперед із туристською інфраструктурою. Розвиток туристичної привабливості сільських поселень може бути забезпечено за рахунок взаємодії з містами . На території цих типів громад сформовано вищий рівень розвитку туристичної інфраструктури. Тому саме вони можуть виступати як основні суб'єкти, що каталізують розвиток туристичної привабливості єдиного територіального простору. Взаємовигідне співробітництво кількох громад дозволяє консолідувати наявні ресурси, значно урізноманітнити туристичну експозицію об'єктів, що надають диференційовані туристичні послуги, що охоплюють сферу екологічного, культурно - освітнього, наукового та інших видів туризму.

Ефективна модель створення та розвитку туристичного кластеру передбачає наступну послідовну реалізацію восьми етапів:

1.  Визначення територіальних кордонів. На даному етапі передбачається визначення кількох громад, з метою їхнього об'єднання в єдиний територіальний простір. Стратегічним завданням на даному етапі є забезпечення сталої цілісності кластера, консолідація більш високих ресурсних можливостей туристичної інфраструктури міста, його культурно-історичного потенціалу, а також перспективних напрямів розвитку екотуризму у сільських поселеннях. При визначенні кордонів слід враховувати транспортні комунікації, які забезпечують доступом до туристичного потенціалу громад. Транспортний комплекс забезпечує задоволення запитів потенційних споживачів, сприятливо впливає формування туристичної привабливості, сприяючи створенню нових форм туризму та соціально-економічного розвитку громад.

2. Формування представницького органу – кластерної ради з розвитку туризму. Рада виступає формалізованою організацією взаємодії основних учасників туристичного кластеру (представники місцевої влади, підприємницьких структур, наукових спільнот та громадських організацій). Пріоритетною метою створення Ради є розробка стратегії розвитку туристичного кластеру, яка виключає фрагментарну систему управління сферою туризму. Цей орган приймає ключові рішення, націлені на оцінку ефективності використання ресурсів, що виділяються для реалізації заходів у сфері туризму, підвищення рівня та якості туристичних послуг кластера, розвиток туристичної інфраструктури громад. Кластерна Рада з розвитку туризму здійснює такі функції:

· Проводить наукові дослідження з метою виявлення особливостей територіальної громади, її унікальних ресурсів та конкурентних переваг, що визначають територіальне планування.

· Аналізує наявний туристичний потенціал, який грає ключову роль формуванні туристичного продукту, а як і визначає спеціалізацію кластера, процес його створення та функціонування.

· Розробляє стратегії, концепції, туристичні паспорти, програми та спільні проекти розвитку туристичного кластеру, пріоритетні напрямки туристичної діяльності.

· Аналізує потреби туристичного кластера в професійних, кваліфікованих кадрах муніципальної служби, а також спеціалістів, зайнятих у туристичній галузі, з урахуванням сучасних вимог; здійснює взаємодію з науковими та освітніми установами та організаціями, організує перепідготовку та підвищення кваліфікації муніципальних службовців та фахівців, зайнятих у сфері туризму; розробляє та проводить профорієнтаційні заходи для школярів загальноосвітніх закладів туристичного кластера; формує заявки на підготовку спеціалістів до вищих навчальних закладів з цільового навчання, з урахуванням потреб територіальної громади у кадрах; організовує практику студентів вищої та середньої професійної освіти в місцевих органах влади, в установах та підприємствах, які надають туристичні послуги. 
· У межах системи середньої освіти проводить заходи, створені задля формування в молоді сталого інтересу до туристичним поїздкам Україною.

· Надає інформаційну підтримку учасників туристичного кластеру, що дає змогу популяризувати туристичні можливості території.

· Бере участь у формуванні туристичних маршрутів та просуванні туристичного продукту з урахуванням виявлених потреб.

· Сприяє розвитку співробітництва між муніципальними утвореннями туристичного кластеру.

3. Діагностика та створення туристичного паспорта кластера. Цей етап передбачає: оцінку (достатність об'єктів туристичної інфраструктури (засобів розміщення, об'єктів споживчого ринку, дозвілля, транспортної інфраструктури); Якості туристичних послуг; рівня затребуваності туристичних послуг); аналіз лімітуючих факторів, що перешкоджають розвитку туризму; аналіз туристичної привабливості культурно-історичних та природно-рекреаційних об'єктів; дослідження потреб та очікувань потенційних споживачів; на основі науково-дослідної роботи туристичний паспорт кластера. Туристичний паспорт кластера є систематизований документ, що містить єдину інформаційну базу даних про ресурси і туристичні можливості громад, що входять до кластера. Туристичний паспорт кластера, будучи узагальненою моделлю, що відображає туристичну привабливість громад, використовується для розробки та реалізації пріоритетних напрямків розвитку туристичного кластера, що зачіпає інтереси різних груп стейкхолдерів.

4. Проведення громадських слухань. Громадські слухання є публічно-правовим інститутом, покликаним забезпечити обговорення громадськістю питань, що стосуються розвитку туристичного кластеру, вільно і незалежно.

Публічні слухання проводяться з ініціативи населення, місцевої влади чи Кластерної Ради з розвитку туризму. Мета проведення публічних слухань полягає у інформуванні місцевого населення та у виявленні громадської думки з питань, що стосуються розвитку туристичної привабливості кластера. Учасникам публічних слухань для ознайомлення є розроблений туристичний паспорт та проект стратегії (концепції, програми) розвитку туристичного кластера. У ході проведення публічних слухань для прийняття певного рішення щодо розвитку туристичного кластера, розглядаються питання, рекомендації та пропозиції, що виникли у місцевого населення. Результати громадських слухань враховуються у процесі подальшої роботи після прийняття управлінських рішень, що з розвитком туристичної привабливості кластера.

5. Розробка пріоритетних напрямів розвитку туристичного кластеру. Розробка напрямів розвитку туристичного кластеру, які забезпечують високий рівень диференціації туристичних послуг, функціональну взаємозалежність міських та сільських об'єктів туристичного потенціалу та туристичної інфраструктури. Ефективність розробки цих напрямів може бути забезпечена за рахунок їхньої інтеграції в єдину стратегію розвитку туристичного кластера.

Стратегія є план дій учасників, що входять у туристичний кластер, з метою розвитку (формування) туристичної привабливості та підвищення рівня конкурентоспроможності громад кластера. В даний час існуючий рівень конкуренції на туристському ринку детермінує необхідність пошуку нових унікальних ідей, диференціації туристичних послуг з метою залучення туристичних потоків і збільшення тривалості їх перебування в конкретному туристичному кластері.

Значний туристичний потенціал громад України дозволяє у межах кластера реалізовувати одночасно кілька видів туризму, забезпечуючи надання диференційованих туристичних послуг різного спектра. Як показали результати досліджень, найбільш високий рівень привабливості мають об'єкти культурно-історичного потенціалу, а пізнавальний туризм є одним із найбільш затребуваних. Культурно-історична спадщина становить основу туристичної послуги кластеру та виступає його ядром. Тому підвищення рівня туристичної привабливості кластера, його престижу можливе на основі залучення інтересу до існуючих культурно-історичних об'єктів громад. У складі соціальної технології розвинені культурно - історичні центри з соціально-культурними та історичними ресурсами більшою мірою можуть виступати міські та міські поселення.

Для збільшення тривалості перебування туристів на конкретній території доцільно залучати в туристичний кластер та сільські поселення. Україна, володіючи значним потенціалом, має всі можливості для розвитку туризму на селі, навіть у тих у громадах, де слабо розвинена туристична інфраструктура. Туристичні ресурси сільських поселень дозволяють туристам відпочити на природі, доторкнутися до місцевої культури, побуту, традицій, народних звичаїв та промислів. Існуючий потенціал сільських громад, представляє можливість реалізовувати межах певного кластеру такі види туризму, як екологічний, рекреаційний, сільський, подійний, гастрономічний, етнічний.

Розвиток туризму в сільських поселеннях сприятиме розв'язанню безлічі проблем, пов'язаних не лише з безробіттям місцевих жителів, а й з існуючими інфраструктурними проблемами, а також дозволить розвивати традиційну сільськогосподарську продукцію, залучати до господарського обігу різноманітні рекреаційні ресурси, розміщувати у сільській місцевості малі виробництва, які спираються використання місцевих природних ресурсів. 
Водночас туризм на сільських територіях сприятиме залученню населення у сферу туризму, збереженню самобутньої культури та традицій, відродженню народних промислів та ремесел, створенню екологічного туристичного продукту, формуванню попиту на місцеву продукцію та послуги, відкриваючи додаткові джерела доходів.

Надання широкого комплексу туристичних послуг дає можливість туристам вибирати туристичні маршрути, що цікавлять, що дозволяє не тільки відвідати культурно-історичний центр і познайомитися з культурно-історичними пам'ятками, але й долучитися до сільського способу життя.

Таким чином, на основі наукової діагностики та аналізу затребуваності туристичних послуг найбільш перспективним є реалізація принципів селективності, що забезпечують відбір та безпосередню підтримку пріоритетних конкурентоспроможних туристичних продуктів.

Туристичний кластер забезпечує взаємопідтримку та функціональну взаємозалежність усіх елементів туристичної територіальної привабливості. Конкурентоспроможність кластера може досягатися з допомогою принципу додатковості, так, зниження рівня затребуваності тих чи інших туристичних послуг, долається з допомогою розвитку та актуалізації інших товарів чи послуг. Взаємопідтримка елементів туристичної територіальної привабливості дозволить зберігати унікальні туристичні ресурси при коливаннях попиту та рівня їх затребуваності, «консервуючи» та регенеруючи їх зміст. Ця технологія забезпечує як економічну ефективність з допомогою комплексності у наданні туристичних послуг, але, що найбільш значуще, соціальну ефективність, дозволяючи зберігати робочі місця мешканців, зайнятих у туристичній галузі.

Необхідною умовою для залучення туристичного потоку є сегментація об'єктів туристичної інфраструктури (транспортної, готельної, дозвілля, громадського харчування) на економ, бізнес, преміум класи. Об'єкти туристичної інфраструктури мають бути обладнані та доступні для відвідування всіма категоріями туристів, у тому числі сім'ям з маленькими дітьми, пенсіонерам, людям з обмеженими можливостями. Пакет наданого туристичного продукту для туристів варіюється від їх потреб та можливостей. Формування попиту на туристичні послуги та їх споживання залежить від ендогенних (економічне становище, стиль життя, рід діяльності, рівень освіти, соціальний статус, мета подорожі, вік) та екзогенних (культура, екологія, політика, безпека) факторів, що впливають на споживача. Що ініціює необхідність сегментації туристичних об'єктів та послуг як за їх складом, так і за ціною.

6.  Експертний аналіз. Для оцінки ефективності стратегії (концепції, програми, проекту), а також для прийняття рішень щодо правильності обраних напрямків розвитку туристичного кластера, доцільно проведення експертного аналізу. Як учасників експертної комісії можуть виступати представники місцевої, регіональної та влади, наукової спільноти різного профілю, громадськості, підприємницьких структур.

Діяльність експертної комісії полягає, перш за все, у: аналіз та вивчення розроблених стратегій (концепцій, програм, проектів) розвитку туристичної привабливості кластера; оцінки конкурентоспроможності, ефективності та ризиків, фінансової спроможності стратегій (концепцій, програм, проектів) розвитку туристичного кластера; оцінка умов реалізації стратегій (концепцій, програм, проектів) розвитку туристичного кластеру; консалтинговий підтримці стратегіям (концепціям, програм, проектів), що забезпечує розвиток туристичної привабливості кластера;

7.  Залучення інвестицій. Цей етап передбачає пошук потенційних інвесторів, з метою реалізації стратегії (концепцій, програм, проектів) розвитку туристичного кластера. Суб'єктами інвестиційної діяльності можуть бути фізичні та юридичні особи, підприємства, підприємницькі об'єднання, органи уповноважені управляти державним та муніципальним майном або майновими правами, зареєстровані на території України, а також іноземні особи, держави та міжнародні організації.

8. Забезпечення сталих організаційних зв'язків. Туристичний кластер є комплексною системою, що складається з взаємозалежних і взаємодоповнюваних елементів. Організація безлічі комунікацій між усіма учасниками взаємодії туристичного кластера, дозволяє здійснювати обмін інформацією та узгоджувати дії. Наявність налагоджених каналів обміну та поширення інформації дозволяє кожному об'єкту в єдиній мережі забезпечувати інформаційно-рекламну підтримку інших з метою популяризації туристичних можливостей кластера. Наприклад, засоби розміщення могли б рекламувати об'єкти туристичного показу, громадського харчування, дозвілля, ті, у свою чергу, засоби розміщення. Реклама може бути розміщена на інформаційних стендах, сайтах, вітринах, транспорті, касових чеках, вхідних квитках та багато іншого.

Таким чином, взаємодія об'єктів туристичного кластеру, сприяє не тільки підвищенню рівня конкурентоспроможності та ефективності функціонування локальних суб'єктів господарювання, але й виступає умовою їх розвитку.

Соціальна технологія консолідації діяльності влади, населення та бізнесу. Одним з пріоритетних завдань, без вирішення якого неможливо збільшення тривалості перебування туристів, є партнерство місцевих органів влади один з одним, з громадськими організаціями та бізнес-спільнотою.

Стимулюючими факторами для участі підприємницьких спільнот у розвитку туризму могли б стати субсидування відсоткових ставок за залученими кредитами, надання податкових пільг та преференцій, участь підприємців у різних проектах на вигідних для них умовах, зниження адміністративних бар'єрів, спрощена передача об'єктів в оренду та приватну власність, надання пільгових орендних ставок використання приміщень муніципальної власності. Ефективне використання муніципальної власності є найважливішим чинником розвитку туристичної привабливості. Здача в оренду нежитлових приміщень інвесторам, безпосередньо зацікавлених у розвитку туризму, дозволить не тільки відновлювати, зберігати і розвивати об'єкти, що здаються, формувати необхідну громаді туристську інфраструктуру, надавати затребувані туристами послуги, а й поповнювати місцевий бюджет.
Таким чином, управління розвитком туристичної привабливості громади має спиратися на науково-обґрунтовані соціальні технології. 
Висновки до розділу 3
 Модернізація взаємодії центральної, регіональної та місцевої влади є необхідною умовою розвитку туристичної привабливості українських громад. Діяльність центральних органів влади має бути спрямована, насамперед, створення системи мотивації, що забезпечує високу ефективність управлінських практик розвитку туристичної привабливості на регіональному та місцевому рівні. Ефективний розвиток туристичної привабливості має стати першочерговим завданням не тільки та регіональної, але і місцевої влади, яка також має великі можливості для оцінки туристичного потенціалу, виявлення існуючих проблем у туристичній галузі, оперативного реагування, контролю використання фінансових засобів, залучення приватних інвесторів.

Нами розроблено такі напрями щодо вдосконалення кадрового забезпечення процесів розвитку туризму: організація практико-орієнтованого навчання для суб'єктів туристичної діяльності; створення структурі органів місцевого самоврядування громади відділу з туризму, безпосередньо займається питаннями розвитку цієї сфери біля громади.

Пріоритетами у розвитку соціальних ресурсів є: підтримка місцевих творчих активних ініціатив; розробка програми стимулювання інтересу серед школярів до об'єктів туристичного потенціалу Україні.

Соціальна технологія формування туристичного кластера включає ряд етапів: визначення територіальних кордонів; формування представницького органу; наукова діагностика та аналіз об'єктивних та суб'єктивних показників розвитку туристичної привабливості громади, затребуваності туристичних послуг; створення туристичного паспорта кластеру; проведення громадських слухань; розробка пріоритетних напрямів розвитку туристичного кластеру, які забезпечують високий рівень диференціації туристичних послуг, функціональну взаємозалежність міських та сільських об'єктів туристичного потенціалу та туристичної інфраструктури; експертний аналіз; залучення інвестицій; формування та розвиток стійких організаційних зв'язків між учасниками кластеру, налагоджених каналів обміну та поширення інформації. Центральне місце в туристичному кластері відведено представницькому органу - кластерній Раді з розвитку туризму, до якої входять представники місцевої влади міського округу, муніципального району, міського та сільського поселень, підприємницьких структур, наукових спільнот та громадських організацій.

ВИСНОВКИ
Туризм у сучасних умовах є однією з найбільш динамічних та високоприбуткових галузей економіки, забезпечуючи приплив інвестицій, нові робочі місця, розвиток інфраструктури, зміцнення позицій малого та середнього бізнесу. Індустрію туризму слід розглядати не лише в економічній сфері, зокрема як джерело податкових надходжень, а й у соціальному аспекті, як створення умов для задоволення особистих потреб у відпочинку, ознайомлення з культурно-історичними цінностями, знання історії, релігії, традицій. Тому формування та розвиток туристичної привабливості громад є одним із стратегічних напрямів соціально-економічної діяльності сучасних держав.

З позиції управління, туристичний потенціал та туристична привабливість громад - це характеристика території, що відображає рівень затребуваності територіальних туристичних послуг та відповідний рівень задоволення туристичних потреб. Туристична привабливість громад є результатом реалізації наявних територіальних можливостей у вигляді ефективної управлінської діяльності, спрямованої в розвитку туристичної інфраструктури, туристичного потенціалу, формування позитивного іміджу території.

Розвиток туристичної привабливості територіальної громади - це цілеспрямований процес кількісних і якісних змін, що включають розвиток туристичного потенціалу і туристичної інфраструктури громади, просування його туристичного іміджу, з метою підвищення рівня затребуваності територіальних туристичних послуг і задоволення туристичних потреб.

Розвиток туристичної привабливості громад включає наступні аспекти: розвиток туристичного потенціалу громади; розвиток туристичної інфраструктури; розвиток іміджу громади.

Поняття «туристична привабливість» відображає соціальні аспекти сприйняття туристичних ресурсів та ефективність діяльності органів влади щодо їх розвитку. Подібне трактування детермінує вивчення процесів розвитку туристичної привабливості громади у предметному полі соціології управління. Особливу актуальність становлять такі напрями соціологічного аналізу: суб'єктно-об'єктні відносини у процесі розвитку туристичної привабливості громади; оптимізація діяльності місцевих органів влади щодо розвитку туристичної привабливості; інтереси різних соціальних груп, що визначають затребуваність туристичних послуг громади; соціальні технології розвитку туристичної привабливості територіальної громади.
При прийнятті управлінських рішень щодо розвитку туристичної привабливості громади може бути адаптований та затребуваний вітчизняний та зарубіжний досвід управлінських практик регулювання туристичної діяльності.

З вітчизняного досвіду представляється цікавим можливість реалізації наступних управлінських практик розвитку туристичної привабливості:

1) системний підхід до популяризації туризму серед населення, і особливо серед молоді: розробка екскурсійних маршрутів своєю країною для школярів, студентів та вчителів; реалізація нових напрямків у сфері туризму, таких як туристичні зльоти, краєзнавчі експедиції для учнів, масовий відпочинок вихідного дня. проведення конференцій; випуск інформаційного та методичного друку, видання спеціалізованої туристичної літератури;

2) інноваційний підхід до формування туристичного продукту;

3) взаємозв'язок цілей розвитку туризму з ідеями виховання патріотизму, підвищення культурного рівня місцевого населення, щепленням любові до природи та до рідної землі;

4) самоорганізація населення у процесі розвитку туризму, засобами створення туристичних клубів, у яких надавалася методична, консультаційна, довідкова інформація про муніципальні утворення та їх туристичні можливості;

5) консолідація зусиль різних органів влади, з метою комплексного розвитку сфери туризму, на прикладі чинної радянської системи;

6) розвиток наукового забезпечення в галузі туризму (проведення комплексних досліджень; організація діяльності наукових інститутів, наукових організацій, науково-дослідних лабораторій з туризму та екскурсій, що полягає у проведенні досліджень з різних проблем, пов'язаних зі сферою туризму; організація курсів підготовки та перепідготовки туристичних кадрів).

У сучасних умовах при прийнятті управлінських рішень щодо розвитку туристичної привабливості територіальної громади можуть бути адаптовані та затребувані наступні аспекти міжнародних управлінських практик у даній сфері:

1) системою взаємокоординації та взаємоконтролю у туристичній сфері - взаємний вплив на прийняття рішень різного рівня органів державної влади, установ туристичної галузі та експертів;

2) стратегічним партнерством на місцевому рівні, в якому взаємодіє низка учасників, таких як міська та районна влада, туристичні підприємства, а також інші приватні компанії, що не спеціалізуються в галузі туризму;

3) унікальністю та самобутністю стратегій розвитку туризму, що реалізуються на конкретному громаді, основними особливостями яких є адаптивність до умов середовища, а також облік соціально-психологічних факторів споживачів туристичних послуг;

4) опорою на науково-дослідні розробки - метою досліджень є виявлення параметрів сприйняття специфічних особливостей конкретної територіальної громади, місцевої культури, традицій. Реалізація інноваційних видів туризму передбачає проведення досліджень у наступних напрямів: потреби потенційних споживачів туристичних послуг, специфіка сприйняття громади та її туристичного продукту, рекламна стратегія, пріоритети у реалізації туристичних ініціатив, ефективність розвитку на конкретної території;
5) формуванням територіального бренду конкретного громади, що розкриває можливості туристичного потенціалу цієї території.

6) комплексним інформаційним забезпеченням діяльності з розвитку туристичної привабливості громад: проведення конференцій, семінарів, презентацій, виставок, розповсюдження рекламних матеріалів, що демонструють туристичні можливості конкретної територіальної громади.

Найбільш ефективною управлінською практикою формування та/або розвитку туристичної привабливості є консолідація зусиль місцевих органів влади, бізнесу та населення на місцевому рівні. Як показав аналіз, найбільшу ефективність становлять такі напрями управлінської діяльності, як створення та/або розвиток унікальних об'єктів туристичного тяжіння, актуалізація об'єктів культурно-історичної спадщини, пошук та реалізація інноваційних ідей розвитку подійного туризму, модернізація практик формування туристичних продуктів та послуг у галузі народного фольклору , народних промислів, місцевих ініціатив. Органи місцевого самоврядування поряд з центральною та регіональною владою також мають управлінські можливості в процесі розвитку туристичної привабливості, що обумовлено низкою факторів: поінформованість про національні традиції, культурно-історичну спадщину територіальної громади; максимальна наближеність до населення та господарюючих суб'єктів, що дозволяє консолідувати зусилля у процесі формування туристичної інфраструктури, унікальних туристичних продуктів та послуг, розвитку туристичного потенціалу. Саме в рамках територіальної громади найефективніше можуть бути реалізовані соціальні технології розвитку туристичної привабливості, основними складовими яких є: соціальне партнерство органів місцевої влади, бізнесу та населення, розвиток місцевих ініціатив, відродження інтересу до національних традицій, поєднання значної кількості туристичних послуг навколо територіального бренду.

Соціальна технологія консолідації діяльності влади, населення та бізнесу включає такі напрями: залучення інвестицій, міжмуніципальне співробітництво, підтримка громадських організацій. Запропоновані в рамках авторської технології механізми формування стійких комунікаційних зв'язків між суб'єктами, що беруть участь, наявність загальної стратегії розвитку туризму забезпечують ефективність використання інвестицій та результативність підтримки з боку громадських організацій та громад, виключаючи фрагментарність розвитку туристичної галузі.
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