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ВСТУП
Актуальність теми. Погіршення соціально-економічної ситуації в Україні, призвело до звуження фінансових можливостей держави та появи нових категорій громадян, які потребують соціальної підтримки. За таких умов, при обмеженості державних ресурсів, зменшується коло державних соціальних зобов’язань які пов’язані з реалізацією малоефективних соціальних програм. Тому реформування діючої системи державної соціальної допомоги населенню має забезпечити її відповідність реальним потребам суспільства, а також сприяти підвищенню дієвості допомоги нужденним і вразливим враховуючи об’єктивну оцінку ситуації. 
Системи соціальної підтримки населення в Україні досліджено провідними українськими вченими. Проблемам формування соціальної політики та ефективності соціальної підтримки присвячено ряд наукових праць Гаркавенко Н., Гнибіденка І., Долішнього М., Кірʼян Т., Колота А., Лібанової Е., Макарова О., Новікової О., Садової У., Саєнко Ю., Саріогло В. Семів Л., Черенько Л. та ін. Проблемі дослідження соціальної допомоги, як форми соціального забезпечення населення України, присвячено ряд праць таких авторів, як Н.Гаркавенко, І.Гущина, Ю. Жук, А. Казанчан, Т.Кірʼян, О. Макарової, О. Москаленко, Ю. Саєнка, В.Саріогло, Л.Семів, М. Філіпова, Л.Черенько, Ш. Шайхатдінова, М. Янтураєва та багатьох інших. Проте в наукових дослідженнях недостатньо уваги приділяється вдосконаленню практики призначення державних соціальних допомог, а також оцінюванню та розробці нових напрямів соціальної допомоги. 
Особливо потребують наукового розкриття питання вдосконалення методичних підходів до порядку призначення соціальних допомог, а також трактування отриманих результатів і можливостей їх використання при прийнятті управлінських рішень. Теоретична важливість і практичне значення зазначених параграфів обумовили вибір теми дослідження. 
Мета і завдання дослідження. Метою кваліфікаційної роботи є обґрунтування напрямів вдосконалення практики призначення соціальної допомоги населенню на основі комплексного оцінювання чинних соціальних програм та удосконалення підходів до визначення соціальних ефектів і впливів. 
Досягнення мети зумовило необхідність розв’язання таких завдань:
· дослідити теоретичні підходи інтерпретації державної соціальної допомоги населенню;
· здійснити характеристику видів державних соціальних допомог населенню;
· проаналізувати практику призначення державних соціальних допомог населенню України;
· провести моніторинг програм соціальної підтримки населення;
· розглянути закордонний досвід призначення державних соціальних допомог населенню;
· окреслити стратегічні напрями оптимізації практики призначення державних соціальних допомог населенню. 
Об’єктом дослідження є система соціальних допомог населенню України. 
Предметом дослідження є теоретико-організаційні засади оцінювання та напрями вдосконалення механізму призначення соціальних допомог населенню України.
Методи дослідження. Основу випускної кваліфікаційної роботи становить сукупність загальнонаукових і спеціальних прийомів та методів дослідження: діалектичні й формально-логічні, системні та структурні методи, наукової аналогії, порівняння та узагальнення, графічний метод.
Інформаційною базою дослідження є законодавчі нормативні акти України, дані Державної служби статистики України, дані Міністерства фінансів України, Міністерства соціальної політики України, Міністерства економічного розвитку України, електронні Інтернет-ресурси, наукові праці по темі дослідження.
Наукова новизна роботи полягає в теоретичному узагальненні сутності поняття «соціальна допомога», вдосконаленні механізму призначення соціальних допомог населенню України, а також підходів до оцінювання ефективності програм соціальної підтримки.
Апробація результатів дослідження. Основні положення і висновки‚ опубліковані у збірниках наукових праць кафедри фінансів ім. С.І. Юрія ЗУНУ «Теоретичні підходи інтерпретації державної соціальної допомоги населенню», «Стратегічні орієнтири вдосконалення практики призначення державних соціальних допомог населенню» (м. Тернопіль, 2021 р.).
Структура та обсяг роботи. Випускна кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи становить 68 сторінки. Список використаних джерел нараховує 52 найменування. Робота містить 2 таблиці, 21 рисунок.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ призначення державних соціальних допомог населенню
1.1 Теоретичні підходи інтерпретації державної соціальної допомоги населенню 
В Україні система державної соціальної допомоги представлена широким спектром грошових (готівкових та безготівкових) видів допомог, що спрямовані на малозабезпечений вразливий контингент громадян. Таким чином цим громадянам гарантується дохід не нижчий від визначеного мінімуму, встановленого законодавством, або для цих верств населення лімітуються певні види грошових витрат, що не дозволяє перевищити встановлену законодавством межу платежів.
Державні соціальні допомоги мають важливе значення в механізмі соціального забезпечення населення нашої країни. Практична цінність соціальної допомоги полягає в тому, що кожний громадянин України має право на відповідне матеріальне забезпечення для досягнення рівня прожиткового мінімуму, в тому випадку, коли середньомісячний дохід людини є нижчим від визначеної чинним законодавством межі, а також якщо ця людина з тих чи інших вагомих причин не застрахована в системі загальнообов’язкового соціального страхування. Також громадянин має право на соціальну допомогу, якщо його страховий стаж є недостатнім для отримання соціальних страхових виплат. 
У нашій країні державна соціальна допомога врегульована рядом законодавчих актів, а саме: «Про державну допомогу сім’ям з дітьми» [13], «Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам» [17], «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям» [16], «Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю» [15]. Крім цього, соціальна допомога визначається Постановою Кабінету Міністрів України (КМУ) «Про надання щомісячної адресної допомоги особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції, для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг» [36] та ін.
Фінансування всіх видів соціальної допомоги здійснюється за рахунок Державного та місцевих бюджетів, що є основною особливістю даної форми соціального забезпечення. Поряд з цим існують й інші специфічні ознаки соціальної допомоги, які відрізняють її від інших форм соціального забезпечення населення України. [image: image26.png]


Для визначення особливостей соціальної допомоги, як форми соціального забезпечення населення України, необхідно, перш за все, визначитись з поняттям терміну «допомога», а також розглянути наукові концепції щодо тлумачення поняття «соціальна допомога».
Отже поняття «допомога» є багатозначним за своїм змістом і використовується в таких основних тлумаченнях: 1) допомога в чому-небудь кому-небудь, прийняття участі в чомусь, що забезпечує полегшення; 2) матеріальна підтримка; 3) захист у скрутному становищі; 4) сприяння в лікуванні, полегшення страждань [7, с.374]. Таким чином, в нормативно-правовому значенні категорія «допомога» означає матеріальну підтримку громадян, які опинились у скрутній життєвій ситуації. В контексті розгляду складових соціального забезпечення соціальна допомога визначається не однаково.
А.С. Дудкін вважав соціальну допомогу формою відповідних історичних суспільних відносин, що виникають на базі діяльності, тісно пов’язаної з забезпеченням потреб громадян, які опинилися у складному життєвому становищі, з якого вони не в змозі самостійно знайти соціально прийнятного виходу [11, с.13].
Науковець П. Шевчук стверджує, що “надання соціальної допомоги означає підвищення рівня споживання економічно слабких сімей унаслідок зниження рівня споживання економічно сильніших сімей з метою пом'якшення бідності перших” [50, с. 111]. Однак таке трактування є спірним, так як потрібно законодавчо визначити, які сім'ї є «економічно слабкими» й «економічно сильними».
В.Ю. Панченко вважає, що “соціальна допомога – це адресна діяльність. Ознака адресності, зазначає автор, випливає з тієї обставини, що допомога є не практично безмежною сукупністю різноманітних соціальних чинників, що сприяють здійсненню інтересів тієї чи іншої людини, групи, що сприяють подоланню проблем, які виникають в їх повсякденному житті, а професійною цілеспрямованою діяльністю, орієнтованою на конкретного суб’єкта (суб’єктів) отримання, конкретну проблемну життєву ситуацію (конкретний тип проблемних життєвих ситуацій), реалізацію конкретних інтересів суб’єкта отримання в проблемній життєвій ситуації” [29, с.17].
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Для виникнення у громадянина права на більшість видів соціальних допомог необхідно, щоб одночасно виконувались такі умови: по-перше, сукупний дохід громадянина (сім’ї) був нижчим за прожитковий мінімум; по-друге, відсутність достатнього рівня доходу обумовлювалось незалежними від громадянина (сім’ї) причинами; по-третє, наявність обставин, з якими пов’язано виникнення право на соціальну допомогу (наприклад, народження дитини, настання похилого віку тощо). Однак, із цього правила є деякі виключення. Наприклад, допомога при пологах і вагітності, одноразова допомога при народженні дитини призначається та виплачується в незалежності від розміру сукупного середньомісячного доходу родини або заявника. Таким чином, навіть, якщо такий дохід перевищує прожитковий мінімум, то право на державну допомогу у зв’язку із вагітністю та пологами виникає все одно. Хоча розмір допомоги по вагітності та пологах визначається у відсотках до середньомісячного доходу жінки (100 %), однак, встановлено його мінімальний розмір – не менше 25 % прожиткового мінімуму [13]. Отже, в даному виді соціальної допомоги не обов’язковою є умова про рівень доходу нижчий за прожитковий мінімум. Обов’язковою умовою для набуття права на державну соціальну допомогу є недостатність або відсутність страхового стажу.
Згідно Європейської соціальної хартії поняття «соціальні допомоги» тлумачать як допомоги в грошовій або натуральній формі, включаючи допомоги для певних визначених груп, а також допомоги, які можуть надаватися всім; соціальні допомоги надаються з метою боротьби із соціальною нерівністю та бідністю, для того щоб гарантувати гідне існування всім тим, кому бракує достатніх коштів [12].
Визначення терміну «соціальна допомога» наведено в ст. 1. Закону України «Про реабілітацію інвалідів в Україні», під яким розуміється система заходів, націлених на повернення людини до нормального життя і праці, реабілітація  соціального статусу та формування в людини установок і якостей, які забезпечують адаптацію до нормальної життєдіяльності методом матеріального і правового захисту життя цієї людини, підготовки до самообслуговування, включаючи відновлення здатності до спілкування і пересування, буденних  життєвих потреб тощо [19]. 
В науці поняття «соціальна допомога» аналізується як в вузькому, так і в широкому значенні. Таким чином, в широкому трактуванні соціальна допомога включає в себе всі види державного соціального забезпечення, що нараховуються і видаються громадянам в натуральній і грошовій формах. Наприклад, у Великому економічному словнику термін “соціальна допомога” трактується як турбота суспільства та уряду про громадян, яким необхідна допомога у зв’язку зі станом здоров’я, віком, важким соціальним становищем, низькою забезпеченістю необхідними засобами для існування. Отже соціальна допомога (соцзабезпечення, соцзахист) може мати форму пенсій, грошових допомог, надання матеріальних допомог, догляд за перестарілими, обслуговування хворих, турбота про дітей [6, с.81]. Як ми бачимо, в широкому розумінні система державного соціального забезпечення громадян повністю ототожнюється з соціальною допомогою.
У більш вузькому розумінні “соціальна допомога” – це просто грошова виплата (багаторазова або одноразова), що надається певним групам населення у розмірах і порядку, визначених законодавством [21, с.77].  Однак, не вірним є ототожнення системи державних соціальних допомог та всіх інших форм соціального забезпечення, адже кожна із цих форм має свої специфічні особливості. Відповідно, не можна зводити зміст державної соціальної допомоги лише до одноразової або періодичної грошової виплати, позбавляючи їх інших ознак, зокрема, фінансування за рахунок коштів Державного чи місцевих бюджетів тощо.
Одним з найбільш вдалих слід вважати визначення, М.Д. Бойко. Він вбачав під допомогою з соціального забезпечення гарантовані, врегульовані законодавством періодичні або одноразові грошові виплати соціально-аліментарного характеру, спрямовані на матеріальну підтримку малозабезпечених осіб, які у зв’язку з певними соціальними обставинами, визначеними законом, потребують такої допомоги навіть за наявності в них інших джерел доходів [5, с.245]. В контексті даного визначення зауважимо, що соціальна допомога має такі основні ознаки, як: 1) аліментарний характер (в тлумачному словнику «аліментарний» визначається, як пов’язаний із живленням, харчуванням [7, с.34], тобто, в правовому розумінні – такі виплати пов’язані із забезпеченням головних життєвих потреб людини); 2) метою соціальної допомоги є матеріальна підтримка громадян; 3) підставою виникнення права на соціальну допомогу є потрапляння особи під вплив певного соціального випадку. Слід звернути увагу, що такий випадок відрізняється від страхового випадкуі його не можна віднести до складної життєвої ситуації (наприклад, народження дитини, усиновлення дитини). Однак, думка М.Д. Бойко з приводу того, що соціальна допомога виплачується громадянам, які потребують такої допомоги, не залежно від наявності в них будь-яких інших джерел доходу є помилковою, так як чинним законодавством встановлено, що право на значну кількість видів соціальних виплат виникає саме в осіб, середньомісячний дохід яких є меншим за прожитковий мінімум.
Таким чином, проведений аналіз наукових підходів до визначення поняття «соціальна допомога» дозволяє зробити висновок, що дане поняття розуміється у таких основних значеннях: 1) як сукупність (система) суспільно-правових відносин; 2) як система грошових виплат; 3) як вид (форма) соціального забезпечення. Погоджуючись з усіма трьома підходами до розуміння соціальної допомоги, розглянемо зміст кожного з її основних значень.
Соціальна допомога, як сукупність суспільно-правових відносин, представляє собою складний набір елементів (об’єктів, суб’єктів, юридичних фактів та змісту), які в поєднанні між собою утворюють певні правові зв’язки. Вступаючи в ці зв’язки суб’єкти застосовують свої права і виконують обов’язки по забезпеченню відповідного належного рівня життя громадян, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування, а також якщо їх страховий стаж недостатній для набуття права на страхові виплати за наявності встановлених законодавством умов і підстав, або, іншими словами, які на державному рівні визнані соціально значущими. Суспільно-правові відносини, що утворюються під час призначення і виплати соціальної допомоги є багатосторонніми.
Суб’єктами цих відносин з однієї сторони виступають громадяни (сім’ї), які звернулися за відповідним видом соціальної допомоги, з другої сторони – державний орган, який уповноважений приймати та розглядати документи заявників та приймати рішення про призначення або відмову у призначенні допомоги, з третьої – державний орган, який здійснює фактичну виплату соціальної допомоги (перераховує бюджетні кошти) [33].
Громадяни, які звернулися для виплати соціальної допомоги характеризуються такими ознаками: 1) не є застрахованими в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування або мають не достатній страховий стаж для отримання права на страхову виплату; 2) опинились в складній життєвій ситуації або потрапили під дію обставин, які визначені державою соціально значущими; 3) мають низький рівень середньомісячного доходу або отримали право на соціальну допомогу незалежно від розміру їх доходу (наприклад, допомога при народжені дитини).
Державним органом, який призначає соціальну допомогу виступають структурні підрозділи з питань  соціального захисту населення районних, районних у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій,  виконавчих органів міських, районних у містах (у разі їх утворення) рад за місцем реєстрації або місцем проживання заявників. Заяви для призначення соціальної допомоги приймаються уповноваженими посадовими особами виконавчого органу сільської та селищної, міської  ради відповідної територіальної громади та посадовими особами центру надання адміністративних послуг і здійснюють їх передачу відповідним органам  соціального захисту населення [32].
Головний розпорядник бюджетних коштів є орган, який проводить виплату соціальної допомоги в особі керівників головних управлінь, управлінь, відділів та інших структурних підрозділів місцевих держадміністрацій, виконавчих органів рад, що займаються питаннями соціального захисту населення [32].
Основними правами особи, яка звернулася за призначенням та виплатою соціальної допомоги, є право на: 
1) отримання консультації про документи, подання яких необхідне для розгляду питання про призначення допомоги, строки такого розгляду, період призначення допомоги та виплати тощо;
2) своєчасний розгляд поданих заявником документів та отримання обґрунтованого рішення про призначення або відмову в призначенні соціальної допомоги; 
3) своєчасну та повну виплату призначеної допомоги у разі прийняття рішення про призначення допомоги. 
Обов’язками громадянина, який звертається за призначенням соціальної допомоги, є: 1) надання всіх, визначених законодавством документів; 2) подання правдивої інформації, на вимогу органу, який призначає та виплачує соціальну допомогу; 3) цільове витрачання коштів у разі призначення окремих видів допомог, які мають цільовий характер (наприклад, допомога сім’ям з дітьми).
Обов’язки державного органу, який призначає соціальну допомогу кореспондують правам заявника. Правами цього органу є право:
1) вимагати від заявника подачі всіх, визначених законодавством документів; 2) перевіряти правдивість відомостей, що містяться в поданих документах; 3) змінювати рішення про призначення та виплату соціальної допомоги у разі зміни обставин, з якими пов’язане виникнення права на відповідний вид соціальної допомоги тощо.
Об’єктом правовідносин, які утворюються під час призначення та виплати соціальної допомоги, виступають дії та діяльність сторін цих правовідносин, спрямованих на забезпечення громадян, які з незалежних від них причин втратили повністю або частково свій нормальний дохід, необхідним рівнем матеріального забезпечення.
Підставою виникнення правовідносин із призначення та виплати соціальної допомоги є фактична (юридична) сукупність, яка містить такі юридичні факти, як звернення заявника до відповідного органу соціального захисту населення із поданням всіх необхідних документів, прийняття рішення цим органом про надання відповідного виду соціальної допомоги тощо.
Соціальна допомога також розглядається, як система грошових виплат. З цієї позиції державну соціальну допомогу можна визначити, як послідовну діяльність державних органів соціального захисту населення, включаючи головних розпорядників бюджетних коштів, що зв’язана із наданням, перерахунком і виплатою грошових коштів у визначеному на законодавчому рівні розмірі. Соціальна допомога, що представляє собою систему грошових виплат, включає в себе повне фінансування таких видатків з Державного бюджету, а також дотримання вимог, строків та розмірів проведення грошових виплат.
Соціальна допомога, як вид соціального забезпечення є інструментом втілення права громадян, які незастраховані у системі загальнообов’язкового державного соціального страхування (або термін їх страхування становить менше 6 місяців), та застраховані, які попали під вплив факторів, що визначені законодавством як соціально значущі, що призвело до зниження їхньої здатності до самозабезпечення відповідно до гідного рівня життя, не нижчого за прожитковий мінімум.
Доцільно поділити соціальну допомогу, як форму соціального забезпечення громадян, на такі критерії: 1) за цільовим призначенням: на відшкодування втраченої частини доходу (допомога у зв’язку з пологами та вагітністю тощо); на повну компенсацію середньомісячного доходу, який особа з незалежних від неї причин не має можливості отримати (допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю тощо); на поховання особи не застрахованої в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування; на доплату до основного доходу у випадку, якщо цей дохід менший від встановленого відповідно до законодавства прожиткового мінімуму (державна соціальна допомога малозабезпеченим тощо); 2) залежно від законної підстави виникнення права на соціальну допомогу: перебування людини у складній життєвій ситуації, з якої неможливо людині знайти вихід (допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю тощо); перебування людини під дією чинників, які визначені на державному рівні як соціально значущі та які спонукають до зниження можливості самозабезпечення (допомога при народжені дитини, допомога при усиновленні дитини тощо); 3) за методом призначення та виплати: разова грошова допомога (на поховання) та періодичні виплати (переважна кількість соціальних допомог); 4) за категорією осіб, яким надається державна  соціальна допомога: допомога особам з інвалідністю та іншим особам, які не мають права на пенсію; допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з  інвалідністю; допомога сім’ям з дітьми і малозабезпеченим сім’ям тощо.
Враховуючи розмаїття життєвих ситуацій, за яких особа може набути права на соціальну підтримку, виникло багато видів соціальної допомоги. При цьому законодавство нашої країни надає право органам місцевого самоврядування створювати додаткові види соціальної підтримки населення в своєму регіоні. Але, якщо врахувати той факт, що на фінансування основних видів соціальної допомоги ледь вистачає бюджетних коштів, визначення додаткових її видів в більшості регіонів не практикується. 
Згідно з Методикою встановлення прожиткового мінімуму на одну людину та для людей, які відносяться до основних соціальних і демографічних груп населення, для визначення прожиткового мінімуму враховується середньомісячна вартість основних продуктів харчування, одягу, комунальних, транспортних, побутових та послуг культури [45]. Значним недоліком даної методики є те, що при розрахунку прожиткового мінімуму не враховується вартість медичних послуг, придбання лікарських засобів, а також неадекватність структури споживчого кошику. Дослідники вказують на те, що, якби при визначені прожиткового мінімуму враховувалась реальна структура та вартість споживчих товарів та послуг, необхідних для достатнього життєвого рівня громадян різної вікової категорії, то видатки бюджету на виплату соціальної допомоги довелось би збільшити як мінімум в три рази [20, с.58]. У цьому контексті зазначимо, що розмір прожиткового мінімуму визначений законодавством не забезпечує достатнього рівня життя населення та не відповідає реаліям сьогодення.
Отже, соціальна допомога – це особлива форма соціального забезпечення населення України, яка має свої характерні ознаки. Надання державою права своїм громадянам на соціальну допомогу є важливим напрямком її соціальної політики, як гарантованого захисту від бідності та нужденності кожного, хто з об’єктивних причин потребує матеріальної підтримки. Однак, на сучасному етапі суспільно-економічного розвитку розмір соціальної допомоги в більшості випадків не забезпечує громадянам достатнього життєвого рівня, оскільки прожитковий мінімум в Україні не враховує всіх нормальних життєвих потреб людини. Тому, для вдосконалення системи державних соціальних допомог, перш за все, необхідно переглянути методику розрахунку прожиткового мінімуму. Окрім того, потрібно конкретно визначити підстави та умови призначення різних видів соціальної допомоги, систематизувати чинне законодавство в цій сфері та привести його у відповідність до міжнародних стандартів.
Враховуючи викладене вище, варто розглянути державну соціальну допомогу як вид соціального забезпечення, що має форми грошових виплат (одноразова або періодична), які нараховуються відповідним категоріям громадян (сім’ям з дітьми; малозабезпеченим сім’ям; дітям-сиротам; матерям-героїням; особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю; особам, що постраждали від екологічної, техногенної, стихійної, соціальної катастрофи (постраждалим учасникам акцій масового громадського протесту і членам їхніх сімей; особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території держави та районів проведення антитерористичної операції або військових дій); особам, які не мають права на пенсію) у порядку і розмірах відповідно до законодавства за рахунок бюджетних коштів.
1.2. Характеристика видів державних соціальних допомог населенню 
В Україні працює понад два десятка соціальних програм, якими передбачено допомогу соціально вразливим групам населення за рахунок платежів з бюджету. Найбільш відомими і поширеними серед таких видатків є такі види допомоги: 
- Державна соціальна допомога сім’ям з дітьми; 
- Допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю; 
- Допомога особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю;
- Субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг,  придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива; 
- Соціальний захист внутрішньо переміщених осіб (ВПО);
- Соціальні пільги.
Державна соціальна допомога сім’ям з дітьми [13] (ДСДСД) направлена на збереження такій категорії сімей соціального статусу, матеріального добробуту, повноцінної життєдіяльності відповідно до загальноприйнятного рівня життя. Досягнути поставленої мети передбачено декількома шляхами: завдяки підвищенню рівня доходів сімей з дітьми та/або створенням оптимальних умов для розв’язання нагальних проблем самостійно. На практиці механізм реалізації ДСДСД відбувається наступним чином: сім’я, в складі якої є неповнолітні діти, за певних життєвих обставин (народження дитини, рішення про усиновлення чи опікування над дитиною тощо) звертається до відповідних органів соціального захисту із пакетом документів, визначених у відповідності з чинними законодавчими актами, на підставі яких визначається право претендентів на отримання допомоги, та в якій формі і на який термін вона буде надаватися. 
На сьогодні, ДСДСД представлена шістьма програмами : допомога у зв’язку з вагітністю та пологами (для осіб незастрахованих у системі обов’язкового державного соціального страхування); допомога при народженні дитини; допомога при усиновленні дитини; допомога особі, яка доглядає за хворою дитиною; допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування; допомога на дітей одиноким матерям.
Право на участь в п’яти з них, визначається виключно за категорійним принципом (тобто наявністю однієї дитини та більше), і лише допомога одиноким матерям з недавнього часу відмовилася від комбінованого підходу у наданні і перейшла виключно на адресні засади.
Відповідно до Закону України «Про Державний бюджет України», на 2021 рік встановлено прожитковий мінімум на одну особу, а також окремо для тих, хто відноситься до основних соціальних і демографічних груп населення. Прожитковий мінімум на одну особу в розрахунку на місяць визначено  у такому розмірі: з 1 січня 2021 року – 2189 гривень, з 1 липня – 2294 гривні, з 1 грудня – 2393 гривні.  Для основних соціальних і демографічних груп населення визначено такий прожитковий мінімум:
- для дітей віком до 6 років: з 1 січня 2021 року – 1921 гривня, з 1 липня – 2510 гривень, з 1 грудня – 2618 гривень;
- для дітей віком від 6 до 18 років: з 1 січня 2021 року – 2395 гривень, з 1 липня – 2318 гривень, з 1 грудня – 2395 гривень;
- для працездатних осіб: з 1 січня 2021 року – 2270 гривень, з 1 липня – 2379 гривень, з 1 грудня – 2481 гривня;
- для осіб, які втратили працездатність: з 1 січня 2021 року – 1769 гривень, з 1 липня – 1854 гривні, з 1 грудня – 1934 гривні.
У 2021 році розміри на деякі види державної соціальної допомоги наведено в таблиці 1.1.
Таблиця 1.1
Розміри державної допомоги у 2021 році:
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Окрему увагу з боку держави отримують діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування [35]. Підтримка надається у грошовій формі до досягнення дитиною із даним статусом 18 років, або до закінчення учбового закладу, але не довше ніж до досягнення нею 23-річного віку і за умов навчання за денною формою і не перебування на повному державному утриманні. Допомога призначається одразу з моменту влаштування дитини у дитячий будинок сімейного типу або прийомну сім’ю.
Допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю [15] функціонує виключно на категорійних засадах і має на меті зменшити кількість осіб з інвалідністю (саме через наявну інвалідність) ризик щодо потрапляння ще й до категорії бідних. Підтримка здійснюється впродовж усього терміну інвалідності, визначеного органами медико-соціальної експертизи. Розмір виплати визначається виходячи із групи інвалідності та з урахуванням рівня прожиткового мінімуму, встановленого для осіб які втратили працездатність: особи із І групою інвалідності отримують виплату в розмірі 100%, ІІ групи – 80%, ІІІ групи – 60%, діти з інвалідністю віком до 18 років – 70% відповідно.
У 2021 році Статтею 9 Закону України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям» встановлено, що рівень забезпечення прожиткового мінімуму (гарантований мінімум) для призначення допомоги відповідно до Закону у відсотковому співвідношенні до прожиткового мінімуму для основних соціальних і демографічних груп населення становить: для працездатних осіб – 35 відсотків, для дітей:– 130 відсотків; для осіб, які втратили працездатність, та осіб з інвалідністю – 100 відсотків відповідного прожиткового мінімуму.
Враховуючи наведену вище інформацію, рівні забезпечення прожиткового мінімуму для призначення допомоги малозабезпеченим сім’ям та соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю у 2021 році наведено в табл.. 1.2. і табл. 1.3.
Таблиця 1.2
Рівень забезпечення прожиткового мінімуму для призначення допомоги малозабезпеченим сім’ям у 2021 році.
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Таблиця 1.3
Державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю у 2021 році.
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В Україні згідно до ст. 2 Закону України «Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю» [17] на державну соціальну підтримку можуть розраховувати громадяни країни, особи, яких визнано біженцями або особами, які потребують додаткового захисту; іноземці та особи без громадянства. Основною метою реалізації цієї соціальної програми є можливість забезпечити дохід особам, які не мають права на одержання страхових соціальних виплат при настанні соціальних ризиків, наслідки яких «покриваються» системою соціального страхування.
Основними критеріями відбору до програми є: досягнення особою 65 років, але без права на одержання пенсії або соціальних виплат, що призначаються для відшкодування шкоди, заподіяної ушкодженням здоров’я на виробництві (у відповідності до Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування»); інвалідність (не мають права на пенсію по інвалідності); статус “дитина померлого годувальника” (який на день смерті не мав страхового стажу, необхідного для призначення пенсії); одинока особа, яка не має працездатних родичів, зобов’язаних за законом її утримувати; малозабезпечені особи (крім осіб з інвалідністю і групи та дітей померлого годувальника).
Строк надання цієї грошової підтримки залежить від статусу отримувачів, а саме: довічно – для осіб, що досягли 65 років; на час інвалідності (встановленої органами медико-соціальної експертизи) – особам з інвалідністю; до 18 років – дитині померлого годувальника. 
Підтримка організована у грошовій формі за категорійним принципом. Розмір допомоги визначається виходячи з розміру прожиткового мінімуму розрахованого для осіб, які втратили працездатність, а також з урахуванням приналежності особи до однієї з категорій, визначених цим законом. Зокрема: у розмірі 100% прожиткового мінімуму – для осіб з інвалідністю I групи, жінкам, яким присвоєно звання «Мати-героїня», на одну дитину померлого годувальника (на другу – 120%, на третю та наступну – 150%); 80% – особам з інвалідністю ІІ групи, 60% – особам з інвалідністю ІІІ групи; 50% – священнослужителям та іншим особам, які займають посади у релігійних організаціях; 30% – особам, які досягли 65 років.
Починаючи з 1995 р. в Україні на адресних засадах діє програма державні субсидії з відшкодування населенню витрат з оплати житлово-комунальних послуг та придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива (далі – житлові субсидії), що спрямована на амортизацію наслідків суттєвого подорожчання вартості енергоресурсів та підвищення тарифів на опалення і комунальні послуги для населення [31].
Соціальний захист внутрішньо переміщених осіб (ВПО) [18]. Проведення антитерористичної операції в Донецькій та Луганській областях, стало причиною появи нової категорії громадян, які були змушені залишити свої місця постійного проживання. Такі громадяни мають високі ризики соціальної вразливості та бідності, так як раптово і внаслідок причин які не залежать від них втратили засоби для існування та матеріальні блага якими володіли. Зважаючи на багатовекторність проблем, з якими зіштовхнулися ВПО і без будь-якого  досвіду у вирішенні питань такого типу, уряд таки визначив основні напрямки соціальної підтримки ВПО, які повинні покрити всі сфери життя соціально вразливої верстви населення [38]. 
Одна із форм соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб - надання грошової допомоги, яка має принцип категорійності, а саме наявності статусу ВПО. Допомога встановлюється терміном на шість місяців у розмірі 800 грн. для непрацездатних осіб та 400 грн. – на особу, яка має можливість працювати, але не більше 2400 грн. загалом на родину. Поряд з тим уряд вдався до інституційного забезпечення державної підтримки цієї соціально вразливої категорії та заручився підтримкою громад тих населених пунктів, до яких вони переїхали, оскільки проблеми ВПО не можливо вирішити лише наданням грошової допомоги [37]. 
Система соціальних пільг в Україні єоднією з найбільш поширених програм підтримки вразливих груп населення [40]. Основна мета полягає в готівковій чи безготівковій формі компенсувати певні витрати населенню, що належить до пільгової категорії, визначеної чинним законодавством. Так, найпоширенішими видами соціальних пільг є сплата за товари та послуги житлово-комунальної сфери, придбання твердого палива; послуги зв’язку та встановлення телефону; пільговий проїзд транспортом загального користування в межах України, у приміському транспорті загального користування; придбання ліків за рецептами, на оздоровлення, зубопротезування; санаторно-курортне лікування; компенсація вартості продуктів харчування, тощо.
Висновки до розділу 1
Державна соціальна допомога є видом соціального забезпечення, який являє собою одноразову чи періодичну грошову виплату, що призначається певним категоріям населення (сім’ям з дітьми; малозабезпеченим сім’ям; дітям-сиротам; матерям-героїням; особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю; постраждалим від екологічної, стихійної, техногенної, соціальної катастрофи (постраждалим учасникам масових акцій громадського протесту та членам їхніх сімей; внутрішньо переміщеним особам з тимчасово окупованої території держави та місць проведення антитерористичної операції або військових дій); громадянам, які не мають права на пенсію) у розмірах і порядку відповідно до чинного законодавства за рахунок бюджетних коштів.
РОЗДІЛ 2. ОСОБЛИВОСТІ практики призначення державних соціальних допомог населенню 
2.1 Аналіз практики призначення державних соціальних допомог населенню України
Основним соціальним стандартом для забезпечення державою конституційної гарантії громадян України на відповідний життєвий рівень є визначений прожитковий мінімум. Але намагання Мінсоцполітики забезпечити необхідний розмір прожиткового мінімуму, що відповідає реальному рівню цін та потреби громадян, гальмуються недостатнім економічним розвитком держави.  В першу чергу вимагає оновлення Методика, що забезпечує визначення прожиткового мінімуму. Скажімо, набори харчових продуктів, послуги і непродовольчі товари, що потребують регулярного перегляду, не переглядаються і на сьогоднішній день не враховують усіх потреб. Внаслідок цього встановлений державою прожитковий мінімум для всіх демографічних і соціальних груп населення за період з 2017 по 2020 роки більш як у два рази був меншим від реального прожиткового мінімуму, встановленого Мінсоцполітики. 
Мінімальна заробітна плата з початку 2017 року суттєво збільшилась (з 3200 до 6000 грн. на початок 2021 року) та з початку 2021 року щомісячно перевищувала реальний прожитковий мінімум (в січні 2021 року – на 699 грн, лютому 2021 року – на 732 грн, в березні 2021 року – на 556 грн, у квітні 2021 року – на 508 гривень). Але при цьому, під впливом інфляції, зростання мінімальної заробітної плати поступово зменшується.
Розмір мінімальної пенсії, який відповідає рівню прожиткового мінімуму, встановленого законодавством, збільшується надто повільно і не досягає реального прожиткового мінімуму. Розрив між розміром мінімальної пенсії і розміром мінімальної заробітної плати, починаючи з 2017 року зріс з 2,6 до 3,4 раза, що стало наслідком різкого збільшення мінімальної заробітної плати. Однак,  у січні 2021 року лише 1,2 з 11,1 млн. громадян отримували пенсії, розмір яких був меншим або рівним прожитковому мінімуму для відповідної категорії громадян. Завдяки доплатам з державного бюджету в 2019 і 2020 роках для майже 2,2 млн. громадян, які мали відповідний страховий стаж у 30/35 років, але низьку заробітну плату, мінімальну пенсію вдалось збільшити до 2000 і 2100 грн, що в 1,6 і 1,5 разів менше, ніж середній реальний прожитковий мінімум на цей період (3103,1 і 3253,1 грн). 
На початку 2021 року близько 75 % пенсіонерів отримували пенсію за віком, середній розмір якої становив 3539 грн. і трохи перевищував середній  фактичний прожитковий мінімум для цієї групи громадян за 2020 рік. Таким чином Уряд з однієї сторони зменшував нерівність доходів різних верств населення, особливо пенсіонерів, а з іншої сторони – практично виключив вплив  страхового стажу та заробітної плати на страхові виплати. 
Це дуже важлива проблема на тлі введення накопичувальної пенсійної системи та збільшення пенсійного віку. Отже основна проблема ефективності механізмів соціального захисту населення на всіх щаблях державного управління – невідповідність принципів економічної залежності видатків на споживання від заробітку і ВВП, зменшення розмірів головних соціальних стандартів і відсутність правового регулювання залежності між сплаченими страховими внесками і виплатами. 
До державної соціальної допомоги належать допомоги: 
1. Сім'ям з дітьми (у зв'язку з вагітністю та пологами; при народженні дитини; при усиновленні дитини; на дітей одиноким матерям; на дітей, над котрими встановлено опіку або піклування; особі, яка доглядає за хворою дитиною).
2. Малозабезпеченим сім'ям (щомісячна допомога сім'ям, середньомісячний сукупний дохід яких менший від прожиткового мінімуму). 
3. Особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю (особам з інвалідністю з дитинства I, II, III груп; на дітей з інвалідністю до 18 років; надбавка на догляд за дитиною з інвалідністю віком до 6 років; надбавка на догляд за дитиною з інвалідністю від 6 до 18 років; надбавка на догляд за особою з інвалідністю з дитинства підгруп А, Б – I групи; одиноким особам з інвалідністю з дитинства II і III груп, які потребують постійного стороннього догляду). 
4. Особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю (допомога на догляд малозабезпеченим особам з інвалідністю підгруп А,Б – I групи; священнослужителям, церковнослужителям; на догляд одиноким малозабезпеченим особам (окрім осіб з інвалідністю I групи); особам з інвалідністю I, II, III груп; особам, які досягли віку, що дає право на призначення допомоги – 63 роки). 
5. Допомоги та компенсаційні виплати для громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи (одноразова компенсація учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, дітям, які стали інвалідами після Чорнобильської катастрофи; одноразова компенсація сім'ям, які втратили годувальників із осіб, що були учасниками ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, які померли від наслідків Чорнобильської катастрофи; компенсація вартості самостійного санаторно-курортного лікування; щорічна допомога на оздоровлення; компенсація вартості проїзду один раз в рік до будь-якого населеного пункту України і назад залізничним, автомобільним, водним або повітряним транспортом особам, що належать до категорій 1 і 2); щомісячна грошова допомога, пов’язана з обмеженням вживання харчових продуктів місцевого виробництва та власного підсобного господарства; компенсація 50 (25) % вартості харчових продуктів згідно медичних норм, встановлених Міністерством охорони здоров'я, громадянам, які відносяться до категорій 1 і 2; щомісячна виплата на дітей шкільного віку; грошова допомога кожного місяця батькам потерпілих дітей, які знаходяться в комунальних і державних дошкільних закладах освіти (за всі дні, незалежно від відвідування); грошова компенсація на дітей, які не харчуються у закладах, що знаходяться в регіонах з радіоактивним забрудненням, та дітей, які стали інвалідами у зв’язку з Чорнобильською катастрофою та не харчуються в навчальних закладах, а також за всі дні, коли діти не відвідували ці заклади; грошова компенсація батькам потерпілих дітей, які не відвідують дитячі загальноосвітні та дитячі навчальні заклади (включно з тими, які не перебувають на обліку в школах) у разі, якщо діти не знаходяться на повному державному утриманні. 
6. Компенсація оплати електроенергії, газу та центрального опалення житла. 
7. Тимчасова державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання яких невідоме. 
8. Соціальна допомога на дітей-сиріт, позбавлених батьківського піклування, грошове забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам. 
9. Допомога на догляд (щомісячна грошова допомога малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом I чи II групи, котрий став таким унаслідок психічного розладу і за висновками лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним). 
10. Компенсація як фізичній особі, що надає соціальні послуги. 
11. Компенсаційна виплата особі, яка доглядає за інвалідом I групи або особою, що досягла 80 років. 
12. Субсидія для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг. 
13. Субсидія на придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива й оплату житлово-комунальних послуг. 
14. Грошова компенсація замість санаторно-курортної путівки. 
15. Компенсація вартості санаторно-курортного лікування. 
16. Пільга на придбання твердого палива. 
17. Пільга на придбання скрапленого газу. 
18. Одноразова винагорода жінці, якій присвоєно почесне звання України "Мати-героїня". 
19. Допомога на поховання (особам, котрі не були застраховані в системі загальнообов'язкового страхування, – студенти, учні профтехучилищ та ін.). 
20. Учасникам масових акцій громадського протесту, що постраждали та членам їхніх сімей; 
21. Щомісячна адресна допомога особам, котрі переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення АТО, для покриття витрат на проживання, у тому числі на оплату житлово-комунальних послуг за отримання довідки про взяття на облік. 
Узагальнені дані з видів державної соціальної допомоги подано на рис. 2.1. 
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Рис. 2.1. Види державної соціальної допомоги в Україні [25, с. 40]
Як свідчать дані рис. 2.1, більш ніж третину усіх видатків становлять видатки на виплату допомоги сім’ям з дітьми, та майже по 20 % – виплати державної допомоги малозабезпеченим сім’ям та особам з інвалідністю з дитинства і дітям з інвалідністю.
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Рис. 2.2. Структура фактичних виплат допомог, компенсацій, грошового забезпечення та оплата послуг окремим категоріям населення у 2020 році 
Допомога у зв’язку з вагітністю та пологами.
Згідно статті 7 Закону України "Про державну допомогу сім'ям з дітьми" право на державну допомогу у зв'язку з вагітністю та пологами мають вагітні жінки (у тому числі неповнолітні), які не застраховані в системі загальнообов'язкового державного соціального страхування, а саме: 
- жінкам із числа військовослужбовців Збройних Сил, СБУ,  Держприкордонслужби, Служби зовнішньої розвідки, інших військових формувань, Держспецзв’язку, Держспецтрансслужби та із числа поліцейських, осіб начальницького і рядового складу органів та підрозділів служби цивільного захисту, Державної кримінально-виконавчої служби;
- жінки, які звільнені з роботи у зв'язку з ліквідацією установи, організації або підприємства незалежно від форми власності при умові, що вагітна була звільнена з роботи не раніше ніж за 6 місяців до набуття нею права на отримання допомоги;
- безробітні жінки, що зареєстровані в центрі зайнятості;
- аспірантки, клінічні ординатори, докторантки, студентки закладів професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти;
- непрацюючі жінки;
- жінки, які є суб’єктами підприємницької діяльності, але не приймають участь в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування.
Допомога нараховується жінкам за весь період відпустки, яка триває 70 календарних днів перед пологами та 56 (при ускладнених пологах або при народженні 2-х або більше дітей - 70) календарних днів після пологів. 
Жінкам, які належать до 1-4 категорій осіб, що постраждали від наслідків Чорнобильської катастрофи, допомога по вагітності та пологах виплачується за 180 календарних днів (90 – перед пологами та 90 – після пологів). 
Допомога обчислюється сумарно і виплачується жінкам у повному розмірі незалежно від кількості днів відпустки, які були фактично використані до пологів. 
Допомога у зв’язку з вагітністю та пологами призначається, якщо жінка звернулась за цією допомогою не пізніше, ніж за шість місяців з дня закінчення відпустки у зв’язку з вагітністю та пологами. 
Жінки, які продовжують навчання, мають право на отримання стипендії або допомоги по вагітності та пологах за вибором. 
Особам, які усиновили або взяли під опіку дитину впродовж двох місяців з дня її народження, допомога нараховується з дня усиновлення чи встановлення опіки й до закінчення строку післяпологової відпустки.
Допомога нараховується у розмірі 100% грошового забезпечення, але не менш ніж 25% від розміру визначеного законодавством прожиткового мінімуму для працездатної особи із розрахунку на місяць. 
Для отримання допомоги необхідно надати такі документи:
- заява; 
- довідка встановленого зразка з лікувально-профілактичного закладу; 
- довідка з основного місця роботи (або проживання, або навчання, або з центру зайнятості).
Мінімальний розмір допомоги (за місяць): 
з 1 січня 2021 р. – 567,50 грн. 
з 1 липня 2021 р. – 594,75 грн.
з 1 грудня – 2021 р. – 620,25 грн.
Допомога при народженні дитини призначається органами соціального захисту населення опікуну або одному з батьків дитини. При народженні двох або більше дітей така допомога призначається на кожну дитину. 
Заяву можна надіслати до управління соціального захисту населення в електронній формі (із застосуванням засобів телекомунікаційних систем, за  допомогою офіційного сайту Мінсоцполітики та інтегрованих з ним інформаційних системи органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, із застосуванням кваліфікованого електронного підпису). При електронному зверненні факт народження дитини на території нашої країни підтверджується даними з Державного реєстру актів цивільного стану громадян, отриманими методом електронної взаємодії у порядку, визначеному Мінсоцполітики та Мін’юстом. При отриманні надісланої через телекомунікаційні системи заяви без кваліфікованого електронного підпису громадянина управління соціального захисту населення інформує заявника про те, що допомогу при народженні дитини можливо призначити тільки після підписання впродовж місяця зазначеної заяви. Якщо заява не була підписана у місячний термін, замість неї подається нова заява.
Допомогу можливо призначити у випадку, коли звернення за її призначенням було подане до структурних підрозділів соціального захисту не пізніше дванадцяти місяців з дня народження дитини. Якщо особа, яка отримує допомогу при народженні дитини, приступила до роботи, виплата цієї допомоги триває до закінчення терміну її призначення. Допомога при народженні дитини надається при наявності паспорта або іншого документа, який посвідчує особу. Така допомога може призначатись за місцем фактичного проживання її отримувача за умови подання довідки про неодержання такої допомоги в органах соціального захисту населення за місцем реєстрації.
2.2. Моніторинг програм соціальної підтримки населення 
Моніторинг програм соціальної підтримки за 2020 рік свідчить про те, що за основними соціальними програмами є допомоги при народженні, на дітей одиноким особам, малозабезпеченим сім’ям, відбулося звуження отримувачів допомог. Лише три програми (допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування; програма державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю; програма допомоги по догляду за особою з інвалідністю внаслідок психічного розладу) демонстрували збільшення чисельності учасників програм (рис. 2.3).
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Рис. 2.3. Моніторинг видів програм соціальних допомог.
Всі розглянуті програми соціальної допомоги у 2020 році здійснювали помітний вплив на рівень бідності отримувачів допомоги – показник знижувався на 7,3 – 12,8 відс. пункту (залежно від виду соціальної допомоги).
При цьому найбільший вплив здійснювала програма допомоги на дітей одиноким особам, що свідчить про виключну важливість виплат для отримувачів допомоги. Незначний вплив розглянуті програми здійснювали на бідність населення по країні в цілому – максимум на 0,3 відс. пункту (допомога при народженні та допомога малозабезпеченим сім’ям). 
Найвищу дієвість (частку допомоги в доходах отримувачів), як і минулому році, демонструють допомога малозабезпеченим сім’ям та допомога на дітей одиноким особам, що свідчить про кращу націленість цих адресних програм на бідне населення та важливість виплат для їх учасників.
Допомога при народженні дитини
У 2020 році порядок виплати та розміри допомоги при народженні дитини не зазнали змін: допомога призначається у розмірі 41 280 грн, з яких 10 320 грн складає одноразова виплата, а решта виплачується протягом наступних 36 місяців рівними частинами у розмірі 860 грн щомісяця (рис. 2.4).
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Рис. 2.4. Середньомісячна кількість отримувачів допомоги
та середній розмір щомісячної допомоги [27].
* Зменшення середнього розміру щомісячної допомоги відбулося через скорочення протягом 2017-2019 років чисельності отримувачів допомоги за старим порядком 
Завдяки отриманню даної виплати показник у 2020 році скоротився на 8,4%: серед отримувачів допомоги частка бідних за абсолютним критерієм фактично становить 57,3 %, а у випадку гіпотетичної відміни допомоги він збільшився б до 65,7 % (рис. 2.5). 
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Рис. 2.5. Вплив допомоги на бідність (рівень бідності за абсолютним критерієм) [27].
Зменшення частки допомоги в загальних доходах отримувачів (до 5,5 % з 5,9 % у 2019 році) відбулося попри те, що розмір допомоги залишився незмінним, що може свідчити про деяке збільшення доходів серед отримувачів виплат при народженні.
Допомога на дітей одиноким особам
З 1 липня 2020 року допомога на дітей одиноким особам призначається з певними змінами. На тлі законодавчих змін відбулося істотне скорочення, порівняно з 2019 роком, кількості виплат допомоги – у 2020 році вона становила 3 793 075 одиниць, що на 22,8 % менше, ніж у 2019 році. Відповідно зменшився на 15,8 % загальний обсяг виплат і склав 5 511,8 млн грн, в той час як середньомісячний розмір допомоги зріс майже на 9,0 % і склав у 2020 році 1 453,13 гривні. Розмір максимальної виплати підвищився до 2 395 грн, що на 177 грн (або на 8,0 %) вище аналогічного показника за попередній рік (рис. 2.6).
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Рис. 2.6. Кількість виплат отримувачам та середній розмір місячної виплати [27].
Рівень бідності за абсолютним критерієм серед одержувачів допомоги після її надання скоротився у 2020 році на 12,8 % (з 84,4 % до 71,6 %), тобто завдяки виплаті допомоги суттєва частина отримувачів не потрапили до категорії бідних. Впливовість допомоги на її отримувачів за останній рік дещо зросла, оскільки у попередньому році скорочення рівня бідності серед одержувачів допомоги становило 10,4 % (рис. 2.7).
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Рис. 2.7. Вплив допомоги на бідність (рівень бідності за абсолютним критерієм) [27].
Питома вага допомоги на дітей одиноким особам є вищою порівняно з іншими соціальними виплатами – у 2020 році вона складала 15,7 % сукупного доходу домогосподарства-отримувача виплати, проте, порівняно з попереднім роком дещо скоротилася (у 2019 році – 20,0 %). Однак важливість допомоги для бюджетів сімей-отримувачів зберігається на високому рівні.
Допомога при усиновленні дитини
Допомога при усиновленні дитини призначається на кожну дитину у розмірі та в порядку, що встановлені для виплати допомоги при народженні дитини, на дату набрання законної сили рішенням про усиновлення. 
У 2020 році, порівняно з попереднім, на третину зменшилась кількість осіб, яким призначено допомогу при усиновленні дитини, – це лише 806 усиновителів; при цьому чисельність дітей, на яких призначено допомогу, зменшилася на 5,1 % (з 4 984 осіб у 2019 році до 4 732 осіб у 2020 році). 
На зменшення усиновлень у 2020 році вплинуло введення карантинних заходів, що ускладнило підготовку усиновителів, а також прийняття доповнення до Цивільного процесуального кодексу України, яким передбачалося, що строки, визначені для апеляційного оскарження, продовжуються на строк дії карантину.
Загальна кількість виплат допомоги (98 % з яких – щомісячні виплати) за рік зменшилась на 11 % і склала 44 851 одиницю. Майже на 40 % скоротилась кількість і сума одноразових виплат (у 2020 році з бюджету було виділено 8,7 млн грн на 840 виплат, тоді як у 2019 році було виділено 14,3 млн грн на 1 387 виплат) (рис. 2.8).
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Рис. 2. 8. Кількість дітей, на яких призначено допомогу,
та середній розмір щомісячної виплати [27].
Допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування
Середній розмір виплати допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування, зріс порівняно з попереднім роком на 21,8 %, і сягнув 4 330,09 гривні (рис. 2.9). 
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Рис. 2.9. Середньомісячна кількість отримувачів допомоги
та середній розмір виплати [27].
Кількість виплат допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування, склала у 2020 році 527 355 одиниць, що на 10,6 % більше, ніж у 2019 році. На 4,3 % зросла чисельність осіб, яким призначено допомогу – з 37 752 осіб у 2019 році до 39 388 осіб у 2020 році.
Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям
У 2020 році надійшло 636 766 звернень за призначенням державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям, що на 4,0 % менше за показник 2019 року. Це свідчить про зростання доходів населення та зменшення чисельності потенційних отримувачів програми (рис. 2.10).
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Рис. 2.10. Кількість сімей, яким призначено допомогу, та середній розмір виплати [27].
Середній розмір допомоги малозабезпеченим сім’ям збільшився порівняно з попереднім роком на 14,5 %; і на 17,7 % збільшився також середній розмір допомоги у розрахунку на 1 особу.
Виплата допомоги суттєво впливає на масштаби бідності отримувачів допомоги. Якщо така програма буде відмінена, рівень бідності зрісте з 75,9 % до 83,5 відсотка. Слід зазначити, що якщо у 2019 році завдяки програмі рівень бідності скоротився на 5,2 відс. пункту, то в 2020 році – на 7,6 відс. пункту, що частково пояснюється більшими масштабами бідності у 2020 році (рис. 2.11).
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Рис. 2.11. Вплив допомоги на бідність (рівень бідності за абсолютним критерієм) [27].
Рівень охоплення бідного населення державною соціальною допомогою малозабезпеченим сім’ям за останній рік скоротився з 2,5 % у 2019 році до 1,9 %, що свідчить про недостатнє охоплення нужденних державною допомогою.
Частка допомоги у загальних доходах отримувачів практично не змінилася (зниження становило 0,1 відс. пункту), отже дієвість допомоги, яка зросла у 2019 році, зберегла значення попереднього року. 
Державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю
За даними 2020 року на виплату державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю було спрямовано 11 243,8 млн грн, що на 11,8 % більше, ніж у попередньому році (рис. 2.12).
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Рис 2.12. Кількість отримувачів допомоги
та середньомісячний розмір допомоги у розрахунку на 1 отримувача [27].
Кількість отримувачів державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю у 2020 році зросла порівняно з 2019 роком на 2,3 % та становила 446 724 осіб. З них більше половини – особи з інвалідністю з дитинства ІІІ групи (129 221 осіб) та діти з інвалідністю до 18 років (110 917 осіб), які отримують допомогу з надбавкою на догляд (рис. 2.13).
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 Рис. 2.13. Структура отримувачів державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю у 2020 році [27].
Середньомісячний розмір допомоги у розрахунку на одного отримувача зріс на 9,2 % у порівнянні з попереднім роком і склав 2 508,86 гривні. Позитивною динамікою характеризується середньомісячний розмір допомоги всіх отримувачів. 
Тимчасова державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів
Впродовж останніх років в Україні спостерігається стійка тенденція до скорочення чисельності отримувачів тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів. 
На кінець 2020 року кількість дітей, на яких розповсюджується цей вид соціальної підтримки, становила 8 759 осіб – це на 8,9 % менше за показник попереднього року. 
Майже на чверть зменшилася кількість осіб, яким було призначено тимчасову допомогу на дітей – у 2020 році вона становила 16 468 осіб. 
При цьому, середньомісячний розмір допомоги збільшився на 5,8 % і у грудні 2020 році склав 1 396,27 гривні (рис. 2.14).
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Рис. 2.14. Кількість дітей, на яких отримують допомогу, та середньомісячний розмір допомоги [27].
Надання щомісячної грошової допомоги особам, які проживають разом з особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу, на догляд за нею
У 2020 році кількість осіб, яким було призначено допомогу з початку року, зменшилася на 10,3 % і становила 83 998 осіб, проте у грудні звітного року допомогу отримали 64 119 осіб, що на 14,5 % більше за відповідний показник 2019 року. 
Середньомісячний розмір допомоги (грудень до грудня попереднього року) підвищився на 6,5 % і становив 2 119,87 гривні (рис. 2.15).

Рис. 2.15. Кількість отримувачів допомоги та середньомісячний розмір допомоги [27].
Житлові субсидії
У 2020 році субсидії на оплату житлово-комунальних послуг призначено 2 660 659 домогосподарствам, а субсидії готівкою на відшкодування витрат для придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива призначено 384 674 домогосподарствам (рис. 2.16).
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Рис. 2.16. Середній розмір призначених субсидій [27].
Загальна сума призначених субсидій на оплату житлово-комунальних послуг і видатки на відшкодування витрат для придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива склали у 2020 році 24 410,1 млн грн і 1 174,9 млн грн відповідно. 
Станом на грудень 2020 року середній розмір призначених субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг становив 1 615,39 грн, а середній розмір призначених субсидій на відшкодування витрат для придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива – 3 415,95 гривні (рис. 2.17).
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Рис. 2.17. Вплив програми житлових субсидій на бідність (рівень бідності за абсолютним критерієм) [27].
Показник дієвості житлових субсидій становить лише 6,3 %, що свідчить про досить високий рівень статків учасників програми: якби житлові субсидії отримували лише бідні, частка допомоги в доходах отримувачів була б значно вища.
Висновки до розділу 2
В Україні поряд із системою соціальної допомоги населенню нагального втручання та вдосконалення потребує система моніторингу та оцінювання соціальних програм, насамперед щодо можливості використання їх продукту для прийняття управлінських рішень, в тому числі на державному рівні. Вивчення зарубіжних практик в частині оцінювальної спроможності демонструє тенденції у бік спрощення інтерпретації отриманих результатів і намагання використовувати єдиний показник для оцінювання ефективності та релевантності як всієї соціальної підтримки, так і окремих програм.
РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ практики призначення державних соціальних допомог населенню 
3.1. Закордонний досвід призначення державних соціальних допомог населенню
У країнах ЄС системи соціального захисту сформувалися у сучасному вигляді досить давно та мають довгу історію. У більшості країн світу соціальні допомоги нараховуються для бідного населення. Ці допомоги, як правило, мають однакову назву: “програми щодо забезпечення мінімального доходу” [47]. Такі програми орієнтовані на базові потреби найбідніших верств суспільства та фінансуються за рахунок державного бюджету, податкових надходжень. Зокрема, У Данії такого роду закон був прийнятий у 1933 році, у Великобританії — з 1948 року, у ФРН — з 1961 року, в Голландія — з 1963 року, в Бельгія — з 1974 року, в Ірландії — з 1977 року, у Швеції — з 1982 року, в Люксембургу — з 1986 року, у Франції — з 1988 року.  За умови дотримання визначених законом вимог соціальна допомога може бути призначена всім нужденним. Основна умова — сума сукупного доходу повинна бути менше певної величини. Термін виплати допомоги, як правило, не має фіксованих меж і може періодично продовжуватися за результатами регулярних перевірок. Заслуговує на увагу й те, що при визначенні соціальної допомоги зазвичай використовується багаторівневий принцип, при якому частка допомог встановлена державними стандартами, а решта допомог носять додатковий характер. Отже, до категорії додаткових допомог, що забезпечують мінімальний дохід, відносяться: медичне страхування і житлова допомога в Австрії; покриття ряду витрат на комунальні послуги, медичне обслуговування та оплату житла в Бельгії; стипендії для студентів та житлова допомога в Данії; дорогі медичні послуги та житлова допомога в Фінляндії; безкоштовне медичне обслуговування і житлова допомога у Франції; медичне страхування, житлова допомога, допомога в екстрених випадках, допомога на освіту і компенсація ряду інших витрат у Німеччині; допомога на купівлю взуття та одягу для школярів, витрати на паливо і купівлю необхідних предметів домашнього вжитку, а також житлова допомога в Ірландії; безкоштовні медичні послуги і житлова допомога в Нідерландах та Люксембурзі; компенсація витрат на медичне обслуговування для певних категорій населення, гранти на навчання, житлова допомога і компенсація витрат на проїзд в громадському транспорті в Португалії; компенсація витрати на купівлю меблів, оплату житла, побутової техніки та предметів домашнього вжитку в Іспанії; Допомога для батьків-одинаків та житлова допомога у Швеції; безкоштовна стоматологія, житлова допомога, субсидії на купівлю окулярів, забезпечення вітамінами та молоком дітей віком до 5 років та вагітних, безкоштовне харчування в школах, компенсація витрат на поховання, допомога сім’ям з дітьми віком до 5 років та особам з інвалідністю, компенсація витрат на опалення пенсіонерам у Великобританії [4]. 
Європейське законодавство передбачає ряд критеріїв щодо надання такої допомоги. Підставою для отримання державної соціальної допомоги найчастіше визнається рівень бідності. Даний критерій встановлюється, як правило, законодавчим шляхом та дозволяє виявити верстви населення, що відносяться до числа малозабезпечених осіб.
Особливістю надання соціальних допомог у більшості країн є й те, що розмір і підстави соціальних виплат залежать не тільки від доходу сім’ї та її членів, причому найбільше значення має вік отримувача допомоги та характер сім’ї (кількість дітей, кількість працюючих, кількість утриманців, відсутність одного з батьків тощо [28].
Однією з найбільш ефективних і визнаних серед країн ЄС вважається система соціального захисту Німеччини. Офіційне право на соціальну допомогу внесено у Федеральне законодавство, що містить такі закони, як закон про підтримку освіти, про підтримку сімей, про підтримку домашнього господарства. Основним можна визнати Федеральний Закон “Про соціальну допомогу” (Bundessoziflhilfegesetz). Даний закон регулює права та обов’язки не тільки одержувачів соціальної допомоги, але й соціального відомства, види допомог, а також взаємовідносини з іншими відомствами. Основним принципом, покладеним в основу соціальної підтримки малозабезпечених осіб Німеччини, є так званий принцип опікування, згідно якому соціальну допомогу має можливість отримати малозабезпечена особа в потрібному їй розмірі в тому випадку, коли у неї немає інших способів виходу із скрутного становища.
В той же час, відповідно Німецького законодавства соціальну допомогу не в праві отримувати той, хто в змозі допомогти собі сам, або той, хто може отримати допомогу інших, в першу чергу родичів або соціальних організацій. На практиці це означає що повинні бути вичерпані всі можливості самостійного забезпечення претендента, перш ніж він отримає право на соціальну допомогу [2].
Важливою умовою виплати соціальної допомоги є відсутність постійного доходу. Федеральний закон про соціальну допомогу таким доходом вважає заробітну платню, допомогу по безробіттю, кредити, допомоги на дітей, безкоштовне проживання та харчування, пенсію, аліменти, житлову допомогу, доходи від оренди або найму житла, проценти.
Крім того, соціальна допомога покладає на свого одержувача ряд обмежень. Так, наприклад не може мати машину, крім випадків, коли машина є життєво необхідною.
Державна соціальна допомога у Великобританії регулюється Законом “Про соціальні допомоги та виплати” (Social Security Contributions and Benefits Act 1992). Згідно ст. 124 і 134 SSCBA та додатком № 2 JSA така соціальна допомога є основною формою допомоги малозабезпеченим особам, що ґрунтується на перевірці нужденності і надається тим, хто не працює повний робочий день та не має статусу безробітного. Критеріями, що визначають право малозабезпеченої особи на отримання допомоги, є: 1) постійне проживання на території Великобританії та знаходження на її території в момент звернення за призначенням допомоги; 2) вік 16 років і старші; 3) особа не навчається за денною формою навчання; 4) наявність доходів нижче прожиткового мінімуму, визначеного індивідуально з урахуванням наявності утриманців, віку, стану здоров’я та рівня освіти; 5) відсутність роботи за винагороду понад 16 годин на тиждень для заявника або 24 годин для чоловіків; 6) відсутність права на отримання допомоги по безробіттю.
У Франції було введено одразу декілька видів мінімального соціального забезпечення. При цьому більшість цих видів соціального забезпечення мають форми окремих програм соціального страхування (по безробіттю, пенсійного тощо). Паралельно з запровадженням цих видів соціального забезпечення у 1988 році у Франції була створена програма підтримки соціально незахищених громадян, спрямована на допомогу особам, які не в змозі розраховувати на дохід, що сягає прожиткового мінімуму. В форматі цієї програми допомога спрямована на сприяння у пошуку людиною такої роботи, яка б відповідала її спеціальності. Така допомога призначається молодим людям віком до 25 років, які мають на своєму утриманні одну дитину або декілька дітей. Для отримання такої допомоги існує ряд умов:
- відповідність ряду вимог до претендентів. В першу чергу серед таких вимог слід відмітити готовність приймати участь у заходах з адаптації та соціальної реабілітації, курсах з освітньої та професійної перепідготовки тощо [2].
Дуже ефективною також вважається система соціального забезпечення Нідерландів, у якій загальні витрати на соціальне забезпечення населення складають більше 28 % ВВП. При цьому мінімальне соціальне забезпечення має декілька напрямків. Перший напрямок - у форматі соціального страхування, яке складаються із страхування найманих працівників та державного страхування. До другого напрямку належить державна соціальна допомога.
Так, відповідно “загального закону про пенсії у старості” (14,55% щорічних витрат національного страхування) всім громадянам після 65 років незалежно від доходу, який вони отримували до виходу на пенсію, гарантується одержання пенсій у розмірі мінімальної заробітної плати. “Загальний закон про пенсії з інвалідності” передбачає виплати інвалідам з дитинства, розмір яких залежить від ступеню працездатності особи, при цьому розмір компенсації становить 70% мінімальної оплати праці. Крім виплат по соціальному страхуванню, жителям Нідерландів надається соціальна допомога.
В нашій країні соціальна допомога призначалась особа згідно Закону України “Про державну допомогу”, який вперше було прийнято у 1965 році. Цей закон гарантує мінімальний дохід всім громадянам країни, у яких він не досягає встановленого мінімального рівня. Виплату допомоги забезпечують муніципальні соціальні служби, які самостійно приймають рішення про розмір допомоги, виходячи з потреб тих, що звернулися за її наданням, і звітують перед Міністерством із соціальних питань і зайнятості за правильність використаних коштів. У разі нестачі фінансових ресурсів міністерство може дозволити виділити додаткові кошти на виплату допомоги. У цьому випадку витрати по фінансуванню надлімітних коштів беруть на себе муніципальні органи. Допомога надається тільки у грошовій формі.
Згідно законодавства, право на одержання соціальної допомоги мають всі громадяни країни, крім військовослужбовців, страйкуючих, громадян, що знаходяться за кордоном, осіб у віці до 18 років, студентів, ув’язнених. Строк виплати допомоги необмежений, тобто її можуть отримувати громадяни віком до 65 років. Але після досягнення людиною пенсійного віку вона отримує право на допомогу згідно загального закону про пенсії по старості.
Державна соціальна допомога може надаватися сім’ям. У Нідерландах під категорію сімейних пар підпадають особи,які не знаходяться в шлюбі, але проживають сумісно. Згідно з законом про соціальну допомогу визначені три типи сімей: особи, що знаходяться в шлюбі, та особи, які проживають разом, батьки-одинаки і одинокі люди. Перша категорія сімей одержує допомогу у розмірі 100% мінімальної заробітної плати, друга — 70% і третя — 50% мінімальної заробітної плати.
Для молодих людей у віці до 21 року, які не можуть оплатити витрати на власне утримання, виплачується стандартна допомога на дитину. Додаткові витрати на їх утримання повинні покриватися їх батьками. У разі, якщо вони не можуть розраховувати на допомогу батьків, то згідно із законом про спеціальну допомогу можлива виплата додаткової допомоги.
Соціальна допомога не призначається утому разі, коли існує інша можливість оплатити витрати на проживання. Це означає, якщо особа має право по законодавству на одержання тієї чи іншої допомоги, то відпадає необхідність клопотати про надання їй соціальної допомоги.
Соціальна допомога є тільки “останнім засобом” підтримки матеріального становища сім’ї або окремої особи [44].
Шведська модель “державного добробуту” передбачає певний рівень забезпеченості населення соціальними послугами, безпосереднє втручання уряду в економіку, співвідношення між працею та капіталом, сектор оплати праці. Все це забезпечує високий ступінь добробуту громадян, високий рівень освіченості та культури людей, ліквідацію бідності, загальну зайнятість населення, ефективну систему соціального забезпечення, забезпечення соціальними допомогами всіх прошарків та груп населення. В цій країні на соціальні послуги та виплати мають право всі громадяни, а не лише бідні та нужденні. Основним елементом шведської соціальної політики добробуту вважається система соціального страхування, що характеризується універсальністю і гарантує досягнення максимальної економічної та соціальної рівності. Метою соціального страхування є забезпечення громадян економічним захистом у випадку захворювань, у старості, при народженні дітей, у зв’язку з безробіттям, виробничим захворюванням або нещасним випадком. Абсолютною гарантією, незалежно від причин звернення за сприянням, слід вважати грошову допомогу, відому як суспільну допомогу [9].
Отже можна зробити висновок, що розвиток всіх країн відбувається у взаємозв’язку з іншими країнами світу, що забезпечує запозичення окремих механізмів інституціональної системи. Сьогоднішні реалії нашої країни мають чудові можливості перейняття найбільш продуктивних та ефективних інституціональних рішень. При цьому найбільш корисним з відомих систем соціального захисту європейських країн може бути досвід формування трудової мотивації та покращення адресності. Всі люди, які претендують на державну соціальну допомогу, в першу чергу зобов’язані скористатись усіма доступними їм у рамках Закону можливостями для власного забезпечення. Слід врахувати й різноманітні способи та методи забезпечення фінансування соціальних програм. Сьогодні значна кількість фахівців вважає, що для нашої  країни найпрактичнішим є метод, при якому держава на рівні законодавства встановлює витрати громадян на соціальні потреби не тільки з державного бюджету, але й стимулює приватний сектор витрачати гроші безпосередньо на соціальну допомогу, не застосовуючи при цьому механізм державної фіскальної системи.
3.2. Стратегічні напрями оптимізації практики призначення державних соціальних допомог населенню 
Значна фрагментація системи соціальної підтримки в Україні, порушення принципу соціальної справедливості при розподілі допомоги, високі видатки на її утримання та в цілому незадовільні ефекти змушують керівництво держави шукати шляхи щодо її вдосконалення та модернізації. Нажаль, протягом значного періоду не вдалося виробити єдиної концепції щодо підвищення ефективності всієї соціальної підтримки та її окремих програм: ліквідувавши одні програми – було введено інші, підвищивши адресність по одних допомогах – було збільшено помилку «включення» по інших.
Реформування, повинно спиратися на чітку концепцію, яка б враховувала не просто зміну механізмів надання соціальної підтримки в рамках однієї чи декількох програм, а обов’язково забезпечувала б дотримання балансу між економічними витратами та соціальними ефектами, тобто одночасно відповідала б принципу соціальної справедливості та економічної виправданості.
Після впровадження Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (ЄІССС) попередня система, яка впродовж 30 років незалежності нашої країни змушувала громадян для звернення за соціальною допомогою від держави збирати різного роду документи і довідки, стоячи у чергах, після чого ще декілька місяців очікувати рішення, відійшла в минуле.
При попередній системі громадяни приходили з пакетами паперових документів до ЦНАПу або виконавчого органу територіальної громади, де ці пакети документів приймали, сканували, перевіряли і вносили в електронну систему. Після цього дані про особу декілька разів передавались між установами, вносились у декілька різних непов’язаних одна з одною електронних систем  і звірялись з оригіналами документів. Іноді це могло бути до 5 інстанцій.
При цьому людям доводилось очікувати іноді півтора або два місяці на призначення допомоги. Слід додати, що кожну справу опрацьовувало близько 10 фахівців, а для друку більш ніж 18-ти мільйонів паперових справ щороку було потрібно майже 270 млн. листків паперу.
Очевидно, що при такій системі існувала висока ймовірність помилок, викликаних «людським фактором» і технічними збоями, які негативно впливали на обслуговування людей і дорого коштували для держави.
На рис. 3.1 показано, як відбувається призначення і отримання державних соціальних допомог ще сьогодні.
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Рис. 3.1. Призначення і отримання державних соціальних допомог [10].
Докорінно змінила цю ситуацію єдина інформаційна система соціальної сфери та відповідна зміна процесів.
Громадяни подають заяви у виконавчий орган територіальної громади або у ЦНАП, або на портал Дія. Це вже на власний розсуд кожного, як кому зручніше. Таким чином за допомогою громадяни можуть звернутись безпосередньо з свого дому та отримати необхідну допомогу вже через декілька днів. Перевірка поданої інформації, визначення права на допомогу і формування виплатних документів здійснюється автоматично.
Отже весь шлях від подання заяви до отримання допомоги триває не більше 2 днів, а замість цілого ряду фахівців (9-10) обробку справ займаються тільки 3 спеціалісти. Іншими словами, між людиною, яка подала документи на допомогу, і державою зникли непотрібні проміжні ланки завдяки прямій електронній комунікації (рис. 3.2).
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Рис. 3.2. Призначення і отримання державних соціальних допомог з ЄІССС [10].
Як стверджує Мінсоцполітики, для прискорення процесів введення ЄІССС і створення технічної платформи для її роботи необхідною буде співпраця з Міністерством цифрової трансформації та зі Світовим банком у рамках проекту «Модернізація системи соціальної підтримки населення України».
Концепція створення нової моделі або інтегрованої системи соціальної підтримки населення (ІСП) в Україні передбачає: 
- зосередженість на найбільш нужденних та вразливих контингентах; 
- оптимізація наявних соціальних програм та проектів; 
- створення електронного середовища, в якому ІСП буде функціонувати; 
- запровадження інформаційної системи управління в сфері соціальної підтримки, включаючи моніторинг та оцінювання.
Соціальна підтримка найбідніших верств населення України повинна відбуватися в напрямку підтримки доходів. Відповідно програмою-платформою буде виступати державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям (ДСДМС), як основна та єдина з нині діючих програм, що спрямована на підтримку найменш забезпечених верств населення та забезпечення їм рівня життя не нижче прийнятого в суспільстві (рис. 3.3).
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Рис. 3.3. Блок-схема організації моделі інтегрованої системи підтримки перехідного періоду реформування [39].
Відповідно, подавши заявку та відповідний пакет документів до органів соціального захисту на отримання допомоги по малозабезпеченості, заявник автоматично буде перевірений на необхідність отримати інші види соціальної підтримки, як наприклад, пільги на проїзд, житлові субсидії, забезпечення доступності до медичного обслуговування, допомогу одиноким матерям, отримання психологічної або юридичної консультації тощо. Тобто звернувшись за однією допомогою, нужденна особа отримає увесь комплекс підтримки на яку потребує та має право.
З іншого боку, небідна особа, звертаючись до органів соціального захисту за певною категорійною допомогою, як наприклад, при народженні дитини, також буде перевірена в частині визначення її потреб щодо участі в інших соціальних програмах. Однак, спираючись насамперед на її матеріальне забезпечення, що в першу чергу визначає спроможність піклуватися про себе самостійно, підтримка держави обмежиться лише тією допомогою, за якою вона звернулася.
Введення інформаційної системи управління в секторі соціальної підтримки, на базі створеного єдиного електронного середовища, яке дасть змогу мати єдину базу заявників та реципієнтів соціальної підтримки, оперувати інформацією по всіх програмах соціальної допомоги та послуг, оперативно користуватися національною базою ідентифікаторів (податкової інспекції, міністерства охорони здоров’я, міграційної служби, органів державної реєстрації актів цивільного стану та ін.), що забезпечить ІСП: 
- наявність статистичної інформації щодо нагальних потреб вразливих та нужденних членів суспільства в підтримці; 
- прозорість призначень, уникнення дублювання, зловживань та шахрайства; 
- скорочення бюрократичних формальностей та процедур, а також часу операцій із надання допомоги; 
- підвищення ефективності використання державних ресурсів та коштів; 
- більший рівень охоплення бідних, а також кращу націленість на найбільш нужденних та вразливих осіб, в тому числі, завдяки виявленню індивідуальних (профільних) потреб заявників; 
- здатність оперативно перевіряти та оцінювати відповідність СП потребам суспільства, мати зворотній зв’язок в процесі моніторингу, швидко приймати управлінські рішення та вносити корективи, використовувати інформацію для планування (в тому числі бюджетного) (рис. 3.4.).
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Рис. 3.4. Інфраструктура інформаційної системи управління соціальною підтримкою за новою моделлю ІСП [39].
Таким чином, концепція побудови нової моделі соціальної підтримки населення в Україні або ІСП передбачає поступовий перехід всієї системи в електронне середовище, при одночасній оптимізації кількості соціальних програм (які спрямовані на зростання доходів населення) до декількох профільних блоків, в рамках яких повинна бути обрана єдина опорна програма; з цими блоками також будуть інтегруватися решта соціальних допомог та послуг, які спрямовані на забезпечення доступності населення до окремих соціальних сфер (освіта, охорона здоров’я, житло).
Висновки до розділу 3
В умовах обмеженості бюджетних ресурсів та децентралізації перед Україною постала необхідність вирішити складне завдання: надати ефективну та релевантну соціальну допомогу нужденним та соціально вразливим, зменшити масштаби бідності, але при цьому не розпорошувати бюджетні кошти і забезпечити максимальну адресність допомоги.
Розробка та законодавче закріплення Стратегії реформування діючої системи соціальної допомоги населенню України в напрямку створення нової моделі інтегрованої соціальної підтримки стане запорукою її ефективності та релевантності. 
Вирішальною умовою втілення в життя нової моделі соціальної підтримки в Україні, є створення інтегрованого електронного середовища та розвиток інформаційного суспільства. Характерною рисою сучасного етапу еволюції людства, на думку багатьох міжнародних та вітчизняних філософів, є побудова інформаційного суспільства, в якому суспільні та господарські відносини відзначаються зростанням цифровізації, інформатизації та підвищення ролі інформаційних технологій 
ВИСНОВКИ
Врахувавши проблеми функціонування соціальних допомог, наявні фінансові ресурси, а також спираючись на передовий світовий досвід організаціїпризначення соціальних допомог, було визначено концепцію подальшого реформування вітчизняної моделі, а саме: оптимізувати діючі програми соціальної підтримки та максимально спрямовувати їх на найбільш нужденних та соціально вразливих верств населення.
Потребує вдосконалення моніторинг та оцінювання програм соціальної підтримки населення в Україні за рахунок включення до неї інтегрального індексу, який дозволяє уникнути синергетичних та кумулятивних ефектів, що можуть виникнути при оперуванні декількома показниками ефективності.
Для дослідження загального рівня відповідності всієї системи соціальної підтримки чи окремих соціальних програм згідно потреб населення у піклуванні та визначенні ступеню їх впливу на запобігання та подолання соціальних ризиків та вплив на ситуацію з бідністю, пропонуємо використовувати інтегральний індекс релевантності. Застосування єдиного показника сприятиме візуалізації ситуації із функціонуванням соціальної підтримки та / або кожної програми окремо. Також потрібно визначити період, коли вся система соціальної підтримки та / або конкретна соціальна програма, найбільш відповідала потребам найвразливіших верств суспільства у підтримці. Важливою перевагою застосування даного підходу є спрощення оцінювання окремих програм соціальної підтримки та всієї системи за довгими динамічними рядами, а також дослідження наслідків вдосконалення, зокрема окремих програм, для релевантності усієї соціальної підтримки.
Створення нової моделі соціальної допомоги населенню в Україні не можливо здійснити без оптимізації чинних соціальних програм. Під їх оптимізацією слід розуміти скорочення загальної кількості соціальних програм та проектів, шляхом їх інтегрування до обмеженого числа програм, які будуть визначені як окремі платформи для надання соціальних допомог та соціальних послуг за основними напрямками підтримки. Відповідно, пропонується надавати соціальну підтримку саме за такими чотирма напрямками: підтримка доходів населення, соціальне залучення, забезпечення доступності до основних соціальних сфер, а також у вигляді компенсацій та привілеїв.
Важливим етапом реформування діючої соціальної допомоги повинно стати створення електронного середовища, в якому буде функціонувати нова модель ІСП в форматі електронного державного порталу, яка буде відображати всю необхідну інформацію щодо надання соціальної підтримки, і на базі якого буде створено електронну «інфраструктуру» для обміну даними між усіма учасниками процесу. Створення е-середовища буде тим механізмом, який дасть змогу на практиці досягти «реверсності» інформаційного потоку між ним як центром менеджменту, аудиту та прийняття рішень, і рештою учасників соціальної підтримки як процесу, підвищити якість та ефективність соціальних програм, уникнути дублювання та розпорошення ресурсів і бюджетних коштів, сприятиме підвищенню релевантності наданої допомоги.
Спираючись на досвід світових практик та моделей організації систем соціальної підтримки, керуючись принципами та механізмами, покладеними в основу їх реалізації, вважаємо, що модель соціальної підтримки має бути універсальною, рухливою, базуватися на засадах гуманізму та розвиненій суспільній свідомості, яка дає змогу кожному члену суспільства у разі потреби скористатися «плечем» іншого. Допомога повинна спрямовуватися, першочергово, на користь самих нужденних та соціально вразливих верств населення, а також запобігати і долати не лише матеріальну неспроможність, але й прояви соціального відторгнення. При цьому зауважимо, що допомога має надаватися в таких обсягах та формах, щоб не знижувати у отримувачів бажання до трудової активності та «повернення» до соціуму.
Так як в суспільстві завжди будуть громадяни, які мають особливі заслуги перед державою (ветерани війни, учасники бойових дій, ліквідатори та постраждалі від техногенних або інших катастроф державного масштабу та ін.), то іншим окремим напрямком соціальної допомоги цих контингентів буде блок компенсацій та привілеїв. Наступним окремим напрямком соціальної підтримки будуть соціальні послуги, доступ до яких матиме усе населення не залежно від приналежності до бідних, але обов’язково зважаючи на ризик соціального відторгнення. Для того, щоб мінімізувати порушення принципу соціальної справедливості в рамках надання допомоги за двома напрямками, згодом доцільно ввести диференційований підхід до визначення розміру компенсацій та вигод, а також відсотку платежу за отримані послуги, враховуючи дохід претендента.
У цьому контексті зазначимо, що модернізація системи соціальної допомоги населенню України в напрямі створення інтегрованої соціальної підтримки і запровадження інформаційної системи управління дасть змогу забезпечити населенню, насамперед соціально вразливим верствам населення, ефективну підтримку, яка б відповідала їх потребам, однак стимулювала при цьому бути активними членами суспільства та шукати шляхи самостійно вирішувати соціальні проблеми.
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