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РЕЗЮМЕ
Кваліфікаційна робота містить 81 сторінки, 5 таблиць, 3 рисунки, список використаних джерел із 93 найменувань.

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження та комплексна оцінка основних проблем управління податкової заборгованістю в Україні та формування теотерико-практичних рекомендацій з питань удосконалення механізму стягнення податкового боргу та заборгованості зі сплати єдиного внеску. 

Об’єктом дослідження є сучасний стан організації роботи щодо погашення податкової заборгованості органами державної податкової служби, зокрема, ГУ ДПС у Хмельницькій області.

Предметом дослідження є теоретичні, правові та практичні аспекти механізмів стягнення податкового боргу та заборгованості зі сплати єдиного внеску, що здійснюються органами ДПС в межах повноважень, визначених чинним законодавством.

Одержані результати та їх новизна: має практичне значення та може бути використане для покращення подальшої роботи щодо стягнення податкової заборгованості органів ДПС та, зокрема, ГУ ДПС у Хмельницькій області. Висновки та пропозиції можуть бути використані при підготовці пропозицій про внесення змін до чинного законодавства. 

Ключові слова: податковий борг, організація, заборгованість.

RESUME

Thesis contains 81 pages, 5 tables, 3 figure, a list of sources with 93 titles.

The purpose of the qualification work is to study and comprehensively assess the main problems of tax debt management in Ukraine and the formation of theoretical and practical recommendations for improving the mechanism.

The object of the research is the current state of organization of work on repayment of tax debts by the state tax authorities, in particular, the State Tax Service in Khmelnytskyi oblast.

The subject of the study are theoretical, legal and practical aspects of the mechanisms for collecting tax debt and debts for the payment of a single contribution, carried out by the STS bodies within the powers determined by the current legislation.

The results obtained and their novelty: the master's study is of practical importance and can be used to improve further work on the collection of tax arrears of the State Tax Service and, in particular, the State Tax Service in Khmelnytsky region. Conclusions and suggestions can be used in the preparation of proposals for amendments to existing legislation.

Keywords: tax debt, organization, debt.
АНОТАЦІЯ
Непиталюк І.В. Прагматика стягнення податкової заборгованості органами ДПС (на метеріалах ГУ ДПС у Хмельни цькуй області) – Рукoпиc. 

Дocлiджeння нa здoбуття освітнього ступеня «магістр» зa cпeцiaльнicтю спеціальність 281 Публічне управління та адміністрування заочної форми навчання, освітньо-професійна програма  – Західноукраїнcький нaцioнaльний унiвeрcитeт, Тeрнoпiль, 2021.

У даній рoбoтi досліджено теоретико-правові засади стягнення органами ДПС заборгованостей, аналіз процедур погашення податкової заборгованості, що забезпечується ГУ ДПС у Хмельницькій області, визначено проблемні питання, які виникають в роботі органів ДПС, та запропоновано удосконалення механізму стягнення шляхом запровадження сучасних технологій з урахуванням зарубіжного досвіду.

На основі дослідження сформовано висновки щодо покращення організації процедур погашення заборгованості у Україні.

ANNOTATION

Nepytyaliuk I.V. Pragmatics of collection of tax debt by the State Tax Service (on the materials of the State Tax Service in Khmelnytsky region – Manuscript.

Research on obtaining a master's degree in the specialty 281 Public administration and administration of distance learning, educational and professional program - Western Ukrainian National University, Ternopil, 2021.

In this work the theoretical and legal bases and the general mechanism of collection of debts by bodies of GNS are analyzed, the analysis of procedures of repayment of tax debts provided by GU GPS in the Khmelnytsky area is defined, the problematic questions arising in work of bodies of GTS taking into account foreign experience.

Based on the study, conclusions were drawn on improving the organization of debt repayment procedures in Ukraine.
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ВСТУП

Актуальність теми. В сучасних умовах, у період зниження економічної активності платники податків відчувають брак коштів щодо виконання своїх зобов’язань перед державою. Інколи платники податків вирішують не платити обов’язкові платежів, або сплатити їх пізніше, і в такий спосіб утворюється податкова заборгованість. 

Заборгованість по сплаті платежів до бюджету є соціальною та економічною проблемою, оскільки низький відсоток бюджетних надходжень веде до зменшення потенційних можливостей України на здійснення певних вкладень в економіку держави та нарощення капіталу громадян. 

Сьогодні розвиток системи податкової служби – це безперервний процес, що має на меті стимулювання інноваційних, економічних та соціальних процесів у суспільстві, який передбачає вдосконалення нормативно-правової бази та інституцій. Пріоритетним напрямом розвитку органів ДПС в Україні є продовження реформи податкової служби та приведення її у відповідність до стандартів Європейського Союзу. 

Вивчення особливостей організації стягнення податкової заборгованості органами державної податкової служби і визначає актуальність цієї роботи. 

Актуальність дослідження полягає в тому, що для сучасної ринкової економіки необхідна досколана система оподаткування нашої країни та збалансована державна політика в частині функціонування податкової системи. Однак, на сьогодні в Україні доволі часто зустрічаються випадки ухилення суб’єктами господарювання від сплати платежів до бюджету.

Тому, відповідно на даний час виникає потреба вдосконалення заходів контролю за станом нарахування та сплатою податків, платежів, зборів, а також застосовувати дещо гнучікіш заходи щодо погашення податкової заборгованості. 

Ступінь дослідження проблеми. Вивченню прагматики стягнення податкової заборгованості в Україні та зарубіжних країнах присвячені роботи таких науковців як Д.В. Цвірюк, М.В.Стадіник, В.Д. Тарасенко, О.М. Тимченко. О.М. Десятнюк, О.І. Юр’єв, В.В. Угрин, тощо. Проте це питання потребує поглибненого дослідження та аналізу організації процедур погашення, зокрема, у Глловному управлінні Державної податкової служби у Хмельницькій області, що лягло в основу цієї магістерської роботи.

Мета та завдання роботи. Метою магістерської роботи є вивчення теоретико-правових засад стягнення податкової заборваності та розробка практичних рекомендацій щодо вдосконалення мехзінізмів стягнення в Україні. 

Досягнення поставленої мети вимагає вирішення таких завдань:
· розкрити сутність загального механізму погашення податкового боргу платників податків;

· дослідити особливості процедури стягнення заборгованості зі сплати єдиного внеску з боржників;

· описати процедуру зміни строку сплати платежів (розстрочення/відстрочення грошових зобов’язання/податкового боргу);

· здійснити аналіз організації діяльності підрозділів по роботі з податковим боргом органів ДПС та зокрема ГУ ДПС у Хмельницькій;

· проаналізувати результати діяльності щодо стягнення заборгованостей, що забезпечується ГУ ДПС у Хмельницькій області;

· оцінити особливості організації механізму погашення податкового боргу в зарубіжних країнах;

· визначити напрями вдосконалення механізмів стягнення в Україні та шляхи покращення організації роботи з урахуванням зарубіжного досвіду.
Об’єктом дослідження є сучасний стан організації роботи щодо погашення податкової заборгованості органами державної податкової служби, зокрема, ГУ ДПС у Хмельницькій області.

Предметом дослідження є теоретично-правові та практичні засади механізмів стягнення податкового боргу та заборгованості зі сплати єдиного внеску, що здійснюються органами ДПС в межах повноважень, визначених чинним законодавством.

Методи дослідження. Під час дослідження були використані такі методи: аналізу і синтезу – при дослідженні теоретичних аспектів організації погашення податкової заборгованості; порівняння – під час вивчення світового досвіду особливостей організації податкової служби; історичний – при дослідженні етапів реформування податкових органів; системний – при аналізі результативності стягнення податкової заборгованості в органах ДПС; узагальнення – при написанні висновків та пропозицій; індукції та дедукції – під час оформлення рисунків та таблиць; прогностичний – при розробці пропозицій та напрямів вдосконалення організації стягнення заборгованості органами ДПС і шляхів покращення тощо. 

Теоретично-правовою та методологічною основою даного дослідження стали законодавчі і нормативно-правові документи України, фахові праці спеціалістів, видання науковців, монографії, дисертації, матеріали науково-практичних конференцій тощо, в яких висвітлюється зазначена проблематика.
Апробація результатів магістерського дослідження. Окремі положення роботи були апробовані в ході доповіді на Всеукраїнській науково-практичній конференції за міжнародною участю «Публічне управління: традиції, інновації, глобальні тренди», м.Одеса, 09.10.2020 року.

Практичне значення магістерської роботи. Це магістерське дослідження має практичне значення та може бути використане для покращення подальшої роботи щодо стягнення податкової заборгованості органів ДПС та, зокрема, ГУ ДПС у Хмельницькій області. Висновки та пропозиції можуть бути використані при підготовці пропозицій про внесення змін до чинного законодавства. 

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ СТЯГНЕННЯ ПОДАТКОВОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ ОРГАНАМИ ДПС

1.1. Загальний механізм погашення податкового боргу платників податків 
Виникнення податкового боргу зі сплати податків, зборів, платежів до бюджету залежить від дій самого суб’єкта господарювання (свідомих чи несвідових) та розуміння відповідальності за свої дії. Податковий борг у платникам податків виникає в результаті несплати ним самостійно задекларованих сум або донарахованих податковими органами сум. Відповідно це дає право органами ДПС застосовувати до такого боржника заходи стягнення податкового боргу.
Процедура погашення податкового боргу поділяється на:

· застережні заходи — надсилання платнику податкові вимоги, в яких зазначається, що «все його майно і майнові права перебувають у податковій заставі до повного погашення податкового боргу» [66]; проводиться робота з платником як по телефону так і особисті зустрічі (у разі його появи після отримання податковиї вимог) з метою обговорення питань, які пов'язані з погашенням податкового боргу по платежах до бюджету та можливості прийняття рішення щодо розстрочення чи відстрочення сплати грошових зобов’язань та податкового боргу тощо;

· примусового заходи — передбають стягнення сум заборгованості інкасовими дорученнями та вилучення готівки на підставі рішення суду, звернення до суду щодо отримання дозволу на реалізацію заставного майна, зупинення видаткових операцій суб’єкта господарювання на рахунках боржника у банках та інших фінансових установах, адміністративний арешт майна, стягнення дебіторської заборговансті тощо.
Процедури погашення податкового боргу класифіковано за критеріями, які мають принципове значення та закріплені у главі 9 Кодексу. 

1. За видом джерела погашення податкового боргу: 

а) за рахунок готівкових коштів, що належать платникові податків;

б) за рахунок коштів з рахунків боржника у банках, в яких  обслугововуються платника податків;

в) за рахунок майна платника податків, що перебуває в податковій заставі;

г) за рахунок сум дебіторської заборгованості, по якій настав строк погашення та право вимоги передано на органми ДПС. 

2. За видом провадження, у межах якого здійснюється судовий контроль за законністю застосування процедур погашення податкового боргу: 

а) в порядку особливого провадження (відповідно до статті 183-3 КАС України); 

б) в порядку загального позовного провадження. 

3. За видом платника податків, що має податковий борг: 

а) погашення податкового боргу платника податків фізичної особи; 

б) погашення податкового боргу платника податків юридичної особи .                                                                                                

Податковий борг підлягає погашенню всіма боржниками в обов’язковому порядку, незалежно від суми заборгованості, часу, причин та структури виникнення такого боргу.
Начальником податкового органу призначається податковий керуючий, який відповідно до норм чинного законодавства направляє боржнику податкову вимогу, здійснює опис майна у податкову заставу по платника податків, що має заборгованість по сплаті податків, проводить перевірку стану збереження активів, які перебуває в податковій заставі, забезпечує підготовку відповідних матеріалів до суду щодо стягнення податкового боргу тощо, тобто здійснює управлінський вплив на платіжну поведінку боржника з метою погашення податкового боргу. 

Початковим етапом у процедурі  погашенням податкового боргу платника податків є надсилання йому податковим керуючим податкової вимоги (податкова вимога не надсилається у випадку, коли загальна сума податкового боргу платника не перевищує шістдесяти неоподаткованих мінімумів доходів громадян. Податкова вимога фактично носить інформативний характер, разом з тим, саме від дати її надсилання (вручення) залежить впровадження до платника податків заходів стягнення. Строк дії податкової вимоги становить 30 календарних днів – період, коли боржнику надається можливість для самостійного  забезпечення добровільного виконання зобов’язань перед бюджетами. Податкова вимога формується податковими органами за місцем обліку платника податків та направляється платнику податків один раз, у ній міститься інформація про суму податкового боргу, поширення на майно боржника податкової застави та дата проведення опису майна в податкову заставу [18].  

Наступним етапом у процедурі погашення  податкового боргу є законодавча реалізація права податкової застави. З метою забезпечення виконання боржником своїх обов’язків щодо погашення податкового боргу, майно платника податків передається в податкову заставу. 

Згідно вимог Податкового кодексу України від 02 грудня 2010 року №2755-VI (далі – Кодекс) право податкової застави виникає   з моменту виникнення у такого боржника боргу зі сплати податків та не потребує письмового оформлення. 

«Опис майна у податкову заставу здійснюється на підставі рішення керівника органу державної податкової служби, яке пред'являється платнику податків, що має податковий борг» [65]. 
Для того, що взяти майно в податкову заставу, необхідно оформити акт опису. До такого акту опису необхідно включати ліквідне майно, яке в подільшому можливо використати як джерело погашення податкового боргу. 

Звертаю увагу, що майно боржника, описане в податкову заставу, реєструється в державному реєстрі обтяжень рухомого майна та речових прав на нерухоме майно.
Однак, на практиці виявити та здійснити опис у податкову заставу ліквідного майна боржника проблематично з причини його відсутності. Ефективність у застосуванні права податкової застави є лише тоді, коли засобом забезпечення є активи, які можна реалізувати, і як результат забезпечити погашення податкового боргу та активи, які являють собою цінність для діяльності підприємства, і податкове обтяження спонукає боржника вирішити питання погашення податкового боргу, зберігши основні засоби для подальшої діяльності. Натомість, платники намагаються виділити в заставу ті активи, які будуть непотрібні в майбутньому, неліквідні, розукомплектовані, морально та фізично застарілі і не вплинуть на діяльність підприємства. 
Близько 90% платників, в яких виникає податковий борг, не володіють будь-якими активами, земельними ділянками, транспортними засобами, що свідчить про значні прогалини в законодавстві, яке дозволяє функціонувати та створювати борги  перед бюджетом підприємствам з незначним капіталом чи повною його відсутністю, а також здійснювати реєстрацію юридичної особи за квартирою. Таким чином, слід зазначити на недосконалість застосування податкової застави, як дієвого механізму погашення податкового боргу.

Сутністю податкової застави являє собою тимчасове обмеження на відчуження майна платником податків, який має податкову заборгованість по сплати платежів до бюджету.

Організація продажу майна, яке знаходиться в податковій заставі здійснюється виключно на підставі дозволу суду на погашення усієї суми податкового боргу за рахунок майна платника податків.

Також, контролюючі органи згідно підпункту 20.1.33 пункту 20.1 статті 20 Кодексу наділені повноваженнями на звернення до суду з позовами про «накладення арешту на кошти та інші цінності, що знаходяться в банку, платника податків, який має податковий борг, у разі якщо у такого платника податків відсутнє майно та/або його балансова вартість менша суми податкового боргу, та/або таке майно не може бути джерелом погашення податкового боргу» [59]. 
Водночас на сьогоднішній день існує судова практика, яка передбачає, що така недостатність майна повинна бути встановлена станом не раніше дня виникнення у контролюючого органу права на стягнення податкового боргу, тобто не раніше ніж через 30 календарних днів з моменту надіслання податкової вимоги.  Разом з тим, наявність податкового боргу та відсутність майна, яке може бути джерелом його погашення при розгляді адміністративними судами справ за позовом контролюючого органу до боржника про накладення арешту на кошти та інші цінності є недостатніми підставами для задоволення такого позову. Таким чином умовою, яка передує накладенню арешту на кошти боржника є:

· відсутність майна;

· наявність рішення про стягнення податкового боргу з розрахункових рахунків та за рахунок готівки;   

· наявність доказів  відсутності коштів на рахунках та готівкових коштів за результатами вжитих заходів;

· наявність рішення про стягнення податкового боргу за рахунок додаткових джерел (дебіторської заборгованості) та наявність доказів про неможливість погашення податкового боргу за рахунок цих джерел.

Нормами чинного законодавства платнику податків надано можливість протягом 30 календарних днів забезпечити самостійну сплату податкового боргу в повному обсязі. Якщо цього не сталося – до боржника застосовуються заходи «щодо погашення податкового боргу шляхом стягнення коштів, які перебувають у його власності, а в разі їх недостатності – шляхом продажу майна такого платника податків, яке перебуває у податковій заставі» [59]. Відповідно до Кодексу застосування зазначених заходів стягнення здійснюється лише на підставі попередньо отриманих рішень суду. 

Як ми бачимо, при вжитті усіх заходів по застосуванню податкової застави платники податків можуть вільно використовувати це майно у господарській діяльності, що дозволить їм отримати та направити «живі» кошти на погашення податкового боргу на кожному з етапів застосування процедури податкової застави та не втратити основні фонди.

Отже, до негативних наслідків наявності податкового боргу у платника податків можна віднести наступне: по-перше, доведеться передати майно (активи) у податкову заставу; по-друге, можливий адміністративний арешт майна платника податків; по-третє, цілком ймовірним є примусове стягнення коштів із рахунків боржника у банках та вилучення готівкових коштів, що належать такому боржникові. І нарешті – продаж майна, що перебуває у податковій заставі [78, с. 23]. 

Виняток із наведеного правила стягнення боргу по постановах суду по юридичних особах становить процедура стягнення податкового боргу з фізичної особи. Особливості механізму погашення сум податкового боргу з фізичної особи полягають в наступному. 

В першу чергу, звертаю увагу, що згідно п. 87.11 ст. 87 Кодексу, механізм стягнення сум заборгованостей з фізичних осіб здійснюється на підставі рішення суду після звернення податковим органом з відповідним позовом. Вирішення таких справ у судах відбувається за загальними правилами позовного провадження, тому право подання позову до суду у порядку ст. 183-3 КАС України у податковому органів відсутнє.
Також вимоги про стягнення податкового боргу з фізичних осіб розглядаються у порядку позовного провадження в цілому. Відповідно процедури стягнення коштів з такої категорії боржників та продажу описаного майна, що перебуває в податковій заставі, не застосовуються. 

Хочу акцентувати увагу, що виконання рішення судів про задоволення позовів про примусове стягнення сум заборгованості з фізичних осіб здійснюється не органами державної податкової служби, а виключно органами державної виконавчої служби.

Крім того, що відповідно до п.10 розділу ІІ наказу Міністерства фінансів України від 16.06.2017 №586 «Про затвердження Порядку застосування податкової застави контролюючими органами», «опис майна може бути проведено за інформацією, документами і матеріалами державних органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій усіх форм власності та їх посадових осіб, які забезпечують ведення відповідних державних реєстрів (кадастрів)» [65]. Даний захід дозволяє забезпечити сумою активів суму заборгованості до її повного погашення та відчужити належне їм майно до моменту передачі справи до органів виконавчої служби.  

Отже, при виникненні податкового боргу по фізичних особах перед органами ДПС стоїть основна задача:

1) вчасно сформувати та направити (вручити) податкову вимогу по фізичних особах-боржниках;
2) після вручення через 30 днів підготувати матеріали для підготовки юридичних підрозділом позову до суду;
3) після задоволення позову і отримання рішення суду про стягнення заборгованості витребувати виконавчий лист;

4) виконавчий лист та необхідні реквізити для сплати направити до відповідного органу ДВС;
5) здійснювати контроль за роботою  органів виконавчої служби щодо стягнення суми боргу. 

Окрім того, державними виконавцями може застосовуватись такий захід стягнення, як обмеження боржників у праві виїзду за межі України. Такі дії проводяться на підставі відповідного рішення суду та є досить дієвим впливом на боржників з метою прискорення погашення існуючої заборгованості. 

Підсумовуючи, можна сказати, що порядок стягнення сум заборгованостей – це судова та позасудова (в передбачених чинним законодавством) процедура примусового виконання уповноваженими державою органами на користь держави грошового зобов’язання (обов’язку) суб’єкта податку за рахунок активів цього платника [3, с. 14]. 

1.2.  Особливості процедури стягнення заборгованості зі сплати єдиного внеску з боржників 
Правові, методичні та організаційні засади забезпечення умов та поряду нарахування єдиного внеску на загальнообов’язкове державне страхування і сплати, процедури погашення сум єдиного внеску та повноваження органу, що забезпечують адміністрування та контроль, визначені Законом України від 08.07.2010 року №2464-VI «Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування», зі змінами та доповненнями (далі – Закон №2464) та Інструкцією про порядок нарахування і сплати єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування, затвердженою наказом Міністерства фінансів України від 20.04.2015 №449, зареєстрованою в Міністерстві юстиції України  07.05.2015 за №508/26953, зі змінами  та доповненнями (далі – Інструкція №449).

Згідно з п. 6 частини першої ст. 1 Закону №2464 «сума єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування, своєчасно не нарахована та/або не сплачена у строки, встановлені Законом, обчислена податковим органом у випадках, передбачених Законом, є недоїмкою» [70].
Отже, “сума єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування, своєчасно не нарахована та/або не сплачена у встановлені строки, не вважається податковим боргом, а є недоїмкою» [70]. 
Алгоритм дій щодо погашення сум заборгованості (недоїмки, штрафних санкцій та пені) за сплати єдиного внеску представлено на схемі (рисунок 1).













Рис 1. Алгоритм дій щодо погашення сум заборгованості (недоїмки, штрафних санкцій та пені) за сплати єдиного внеску

Примітка. Систематизовано автором за [70].

Протягом 2018 року суттєво збільшилась сума заборгованості зі сплати єдиного внеску по всій Україні. Ріст ообсягів боргу відбувся зв результаті внесення змін до Закону №2464, де встановлено, що «починаючи з 1 січня 2017 року у разі якщо платником не отримано дохід (прибуток) у звітному кварталі або окремому місяці звітного кварталу, такий платник зобов'язаний визначити базу нарахування, але не більше максимальної величини бази нарахування єдиного внеску, встановленої цим Законом. При цьому, сума єдиного внеску не може бути меншою за розмір мінімального страхового внеску» [70].

Податкові органи з метою недопущення виникнення заборгованості зі сплати єдиного внеску та погашення (стягнення) існуючого боргу застосовують до боржників відповідні заходи впливу, передбачені Законом №2464 та Інструкцією №449.  

Зокрема, у разі несплати поточних та донарахованих сум єдиного внеску, податковими органами направляються суб’єктам господарювання вимоги про сплату недоїмки. Крім того, суми недоїмки стягуються в обв’язковому порядку з нарахуванням пені та застосуванням штрафних санкцій. 

Вимоги про сплату боргу (недоїмки) по єдиному внеску формуються на підставі інформаційної системи ДПС на суму боргу більше 10 грн. і  надсилаються (вручаються) боржникам:

1. протягом 15 робочих днів для наступної категорії:

- «фізичні особи - підприємці, в тому числі які перебувають на спрощеній системі оподаткування;

- члени фермерського господарства;
- особи, які провадять незалежну професійну діяльність» [70].
2. протягом 10 робочих днів для решти платників:

- «роботодавці (фізичні та юридичні особи);
- фізичні особи, які використовують найману працю;

- підприємства, установи, організації» [70].

Звертаю увагу, що вимоги формуються щомісячно станом на кінець місяця, в якому виникла, зросла або частково зменшилась сума заборгованості, а не так як одна вимога при виникненні податкового боргу по податках, платежах, зборах.

Порядковий номер вимозі присвоюються про її формуванні автоматично інформаційною системою і надалі (при зміні боргу) формується під одним номером до повного погашення сум боргу.

«У разі якщо платник єдиного внеску протягом 10 календарних днів з дня надходження (отримання) вимоги про сплату боргу (недоїмки) не сплатив зазначені у вимозі суми недоїмки та штрафів з нарахованою пенею, не узгодив вимогу з податковим органом, не оскаржив вимогу в судовому порядку або не сплатив узгоджену в результаті оскарження суму боргу (недоїмки) (з дня отримання відповідного рішення податкового органу або суду), після спливу останнього дня відповідного строку така вимога вважається узгодженою (набирає чинності)» [25]. 

Відповідно органи ДПС протягом 10 робочих днів з дня узгодження чи набрання чинності вимоги надсилає в порядку, встановленому Законом, до органу державної виконавчої служби таку вимогу про сплату боргу (недоїмки). Звертаю увагу, що вимога про сплату боргу (недоїмки) є виконавчим документом.

Вимога податкової служби про сплату недоїмки (боргу) виконується державною виконавчою службою. Державні виконавці відкриваються виконавчі провадження та застосовують всі заходи стягнення, передбачені Законом України від 02.06.2016 року №1404-VIII «Про виконавче провадження».

Якщо боржник до завершення строку остаточного узгодження частково погасив суму заборгованості, яка зазначена у вимозі про сплату боргу по єдиному внеску, то до органів стягнення (ДВС чи Казначейство) направляється вимога з врахуванням погашених сум на дату формування направлення.
Окрім того, якщо в подальшому після проходження відповідних процедур оскарження та узгодження, збільшилась сума боргу (недоїмки), то до органів державної виконавчої служби або Казначейства подається виключно на суму збільшення такого боргу (недоїмки).

Та відповідно, у випадку повного самостійного погашення сум заборгованості зі сплати єдиного внеску, які були пред’явлені до органів стягнення, то податковий орган готує та направляє повідомлення про сплату таких сум до відповідного органу.    

Згідно «вимог чинного законодавства сума недоїмки не підлягає розстроченню (відстроченню) та списанню, зокрема, в разі укладення з платником єдиного внеску мирової угоди відповідно до вимог Закону України «Про відновлення платоспроможності боржника або визнання його банкрутом», крім випадків повної ліквідації юридичної особи або смерті фізичної особи, визнання її безвісно відсутньою, недієздатною, оголошення померлою та відсутності осіб, які відповідно до цього Закону несуть зобов'язання із сплати єдиного внеску» [70]. 
Крім того, згідно вимог чинного законодавства на суму недоїмки зі сплати єдиного вснеку нараховується пеня, починаючи з першого календарного дня прострочення платежу до дня повного його погашення включно. Таке нарахування відбувається за кожен день несплати у розрахунку 0,1 відсотків від суми, що майже в 2 рази більше, ніж пеня, яка нараховується за несплату грошових зобов’язань по платежах згідно Кодексу. 

Також, податковими органами застосовуються до боржників штрафні санкції, зокрема, «за несплату (неперерахування) або несвоєчасну сплату (несвоєчасне перерахування) єдиного внеску накладається штраф у розмірі 20 відсотків своєчасно несплачених сум» [70].
На сьогодні виключення становить період введення картину в країні, а саме, згідно п.9 11.2  розділу VIII. Прикінцеві та перехідні положення Закон №2464 «протягом періоду з 1 березня 2020 року по останній календарний день місяця (включно), в якому завершується дія карантину, встановленого Кабінетом Міністрів України на всій території України з метою запобігання поширенню на території України коронавірусної хвороби (COVID-19), платникам єдиного внеску не нараховується пеня та штрафні санкції, а нараховані пеня і штрафи за ці періоди підлягає списанню» [70].

Також, внесено зміни щодо нарахування єдиного внеску для фізичних осіб–підприємців в частині можливості не сплачувати єдиний внесок у разу неотримання доходу. Це стосується тих ФОП, що перебувають на загальній системі оподаткування. А нарахування ЄСВ у звітному періоді – це виключно право, а не обов’язок. Тобто з 1 січня 2021 року не потрібно сплачувати мінімальний розмір єдиного внеску за місяці, в яких не було отримано дохід (прибуток) фізичним особам – підприємцях, крім тих, що перебувають на спрощеній системі оподаткування.

Хочу акцентувати увагу, що строку давності щодо нарахування та стягнення сум недоїмки, нарахування пені та штрафних санкцій по єдиному внеску немає. Також, до платників за несвоєчасну та/або не в повному обсязі сплату єдиного внеску застосовуються фінансові сакції, а до посадових осіб, які вчинили дане правопорушення – дисциплінарна, адміністративна, цивільно-правова, кримінальна відповідальність.

З метою упередження виникнення, погашення та скорочення сум заборгованості, зокрема, зі сплати єдиного внеску, органами ДПС спільно з органами самоврядування постійно організовують і проводять робочі зустрічі з найбільшими боржниками або їх представниками. На таких зустрічах йде обговорення проблемних питань та  відбувається взаємодія між органами влади і суб’єктами господарювання. Як  результат, відповідний бюджет отримує надходження, які в подальшому спрямовуються на виконання важливих соціальних зобов’язань перед громадянами та певною громадою.
Пріоритетним у цій роботі є  упередження виникнення заборгованості зі сплати єдиного внеску і налаштування суб’єктів господарювання на добровільну сплату єдиного внеску та відповідно економічний розвиток області і держави в цілому.
Можна зробити висновок, що постійна тісна взаємодія з платниками податків щодо проведення роз’яснювальної роботи в частині підвищення рівня добровільної сплати платежів до бюджетів усіх рівнів та зокрема, єдиного внеску, сприяє формуванню в майбутньому належного рівня громадської свідомості суб’єктів господарювання та податкової культури всіх платників подтків.

1.3. Процедура зміни строку сплати платежів (розстрочення, відстрочення грошового зобов’язання/податкового боргу)
Згідно статті 32 Кодексу зміна строку сплати грошових зобов’язань відбувається шляхом перенесення строку сплати відповідних платежів або їх  частини, що визначені податковим законодавством, на більш пізній строк. Така зміна строку сплати податків, зборів та платежів до бюджетів передбачається у формі розстрочення або відстрочення. 
Відповідно до пункту 100.1 статті 100 Кодексу «розстроченням, відстроченням грошових зобов'язань або податкового боргу є перенесення строків сплати платником податків його грошових зобов'язань або податкового боргу під проценти, розмір яких дорівнює розміру пені, визначеному пунктом 129.4 статті 129 цього Кодексу» [59]. 

Право платника податків на отримання розстрочення (відстрочення) грошових зобов’язань (податкового боргу) визначено підпунктом 17.1.5 пункту 17 статті 17 Кодексу.

Органи ДПС у відповідності до вимог статті 100 Кодексу надають розстрочення та відстрочення грошових зобов'язань (податкового боргу) стосовно тих платежів (податків, зборів), по яких здійснюють адміністрування та контроль за своєчасністю, достовірністю, повнотою нарахування, а також стягнення яких відноситься до повноважень податкових органів. 

Алгоритм дій при розстроченні (відстроченні) грошових зобов’язань (податкового боргу) платників полатків представлено на схемі (рисунок 2). 
Зміна  строку сплати грошового зобов’язання чи боргу є взаємовигідним рішенням як для платників податків, так і податкових органів. Суб’єкти господарювання отримують можливість зменшити фінансове навантаження в критичний момент, та зберегти при цьому фінансову стабільність, уникнути додаткових санкцій у вигляді нарахованих штрафних санкцій (у разі розстрочення податкового зобов’язання). 
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Рис 2. Алгоритм дій при при розстроченні (відстроченні) грошових зобов’язань (податкового боргу) платників полатків
Примітка. Систематизовано автором за [59, 60].

Особливо актуальним питання зміни строку сплати податку для СГ постає в разі несвоєчасного розрахунку за поставлені товари, роботи, послуги. У випадку, коли дебіторська заборгованість буде погашена найближчим часом, кошти, що надійдуть буде направлено на сплату податкового зобов’язання. В такому випадку дебіторська заборгованість є також одним з джерел гарантування своєчасного погашення взятих на себе зобов’язань за договором про розстрочення.
Розстрочення (відстрочення) грошових зобов’язань (податкового боргу) коштів можуть одержати «платники податків – фізичні особи (резиденти і нерезиденти України), юридичні особи (резиденти і нерезиденти України) та їх відокремлені підрозділи, які мають, одержують (передають) об'єкти оподаткування або провадять діяльність (операції), що є об'єктом оподаткування згідно з Кодексом або податковими законами, і на яких покладено обов'язок із сплати податків та зборів згідно з Кодексом» [59]. 

На виконання пунктів 100.4 та 100.5 статті 100 Кодексу затверджено постанову Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2010 року №1235               „Про затвердження переліку обставин, що свідчать про наявність загрози виникнення або накопичення податкового боргу, і доказів існування таких обставин” (далі – Перелік обставин).

«Підставою для розстрочення (відстрочення) грошових зобов’язань (податкового боргу) платника податків є надання ним достатніх доказів існування обставин, що свідчать про наявність загрози виникнення або накопичення податкового боргу такого платника податків згідно з Переліком обставин, а також економічного обґрунтування, яке свідчить про можливість погашення грошових зобов’язань та/або збільшення податкових надходжень до відповідного бюджету внаслідок застосування режиму розстрочення, протягом якого відбудуться зміни політики управління виробництвом чи збутом такого платника податків» [68]. 

При зверненні платника податків щодо розстрочення грошових зобов’язань (податкового боргу) визначено 10 обставини, що є підставою для для розстрочення грошових зобов'язань або податкового боргу заявника.

З метою визначення наявності зазначених в Переліку обставин, органи ДПС здійснюють аналіз наданого заявником пакету документів його фінансово-господарської діяльності.

Перелік документів, необхідних при зверненні із заявою про розстрочення, повинні бути за підписом керівника та головного бухгалтера підприємства і завірені печаткою: 

1. заява платника податків

2. завірена копія декларації (розрахунку) або повідомлення-рішення платежів, які стали підставами для нарахування грошових зобов’язань
3. перелік обставин, що свідчить про наявність загрози виникнення, накопичення або непогашення податкового боргу, і доказів існування таких обставин

4. розширений аналіз фінансового стану платника податків 

5. розрахунок коефіцієнтів згідно методичних рекомендацій

6. графік погашення розстроченої суми (сума рівними частинами)

7. прогнозні доходи платника, що гарантують виконання графіка погашення (помісячно, поіменно, із сумами на термін дії розстрочення)

8. завірені копії статистичної звітності за останній звітний період (форма №1, №2, №3-річна)

9. довідка з банку про стан коштів на розрахункових рахунках станом на день нарахування грошового зобов’язання

10.  таблички (9 штук).
Інформація подається станом на перше число місяця, в якому платник звертається із заявою про розстрочення, або безпосередньо на дату звернення. У випадку, якщо місяць звернення є проміжним між строками подання офіційної квартальної фінансової звітності, то можна надати копії відповідної звітності за попередній звітний квартал, а також показникик, розраховані платником станом на перше число місяця направлення заяви.
При зверненні платника податків щодо відстрочення грошових зобов’язань (податкового боргу) підставами є «виключно обставини непереборної сили, дія яких може бути викликана винятковими погодними умовами і стихійним лихом (ураган, буря, повінь, нагромадження снігу, ожеледь, землетрус, пожежа, просідання і зсув ґрунту, замерзання моря, закриття морських проток, які трапляються на звичайному морському шляху між портами відвантаження і вивантаження, інше стихійне лихо тощо) або непередбаченими ситуаціями, що відбуваються незалежно від волі і бажання заявника (війна, блокада, страйк, аварія)» [68]. 

На даний час в Україні деякі суб’єкти господарювання розташовані на території проведення антитерористичної операції. До таких відносяться платники податків, які перебувають на обліку в ДПС Донецької та Луганської областей та на тимчасово окупованій території АР Крим та м.Севастополь. 

Механізм розстрочення (відстрочення) визначений Порядком розстрочення (відстрочення) грошових зобов’язань та податкового боргу платників податків, затвердженим наказом Міндоходів від 10.10.2013 №574 (далі – Порядок).

Для оформлення розстрочення (відстрочення) грошових зобов’язань (податкового боргу) суб’єкт господарювання необхідно подати письмову заяву до органу ДПС за місцем свого обліку або за місцем обліку такого грошового зобов'язання (податкового боргу) та надати необхідний пакет документів з відповідним економічним обґрунтуванням для звернення.

Орган ДПС, керуючись чинними законодавчо-нормативними актами, повинен прийняти рішення про розстрочення грошових зобов’язань (податкового боргу) або надати платнику податків відмову у письмовій формі протягом 30 календарних днів. 
Розстрочення (відстрочення) приймаються контролюючими органами та надаються в межах повноважень за кожним окремим випадком: 

· головні управління в областях – на суму не більше 3 млн.грн.; 

· Державною податковою службою України – без обмежень суми.

Розстрочені суми погашаються рівними частками, починаючи з наступного місяця, у якому заключено договір про надання такого розстрочення.

Відстрочені суми погашаються також рівними частками, але  можливо починати з будь-якого місяця, однак, не пізніше закінчення 12 календарних місяців з дня виникнення відстроченого зобов’язання чи суми, або ж одноразово в повному обсязі.

«Рішення про розстрочення (відстрочення) грошових зобов’язань (податкового боргу) у межах одного бюджетного року приймається у такому порядку: 

 - щодо загальнодержавних податків та зборів – керівником органу ДПС (його заступником); 

- щодо місцевих податків і зборів – керівником органу ДПС (його заступником) та затверджується фінансовим органом місцевого органу виконавчої влади, до бюджету якого зараховуються такі місцеві податки чи збори» [59]. 

Якщо платник податків звертається щодо розстрочення (відстрочення) загальнодержавних податків та зборів на строк, що виходить за межі бюджетного року, то таке рішення приймається керівником (заступником керівника) ДПС України та повідомляє про це Міністерство фінансів України. 

Відповідно, після прийняття (отримання) рішення за місцем обліку платника податків (або за місцем обліку такого грошового зобов’язання (податкового боргу)) орган ДПС укладає з ним договір про розстрочення (відстрочення) грошових зобов’язань (податкового боргу) не пізніше наступного робочого дня.  Строк дії договору починається з дати його підписання. Всі необхідні дані обов’язково вносяться до інфомаційнлї системи „Податковий блок”.
 Орган ДПС прийнявши рішення про розстрочення (відстрочення) податкового зобов’язання чи боргу, в свою чергу, запобігає росту податкового боргу, та дозволяє в майбутньому забезпечити додаткові надходження до бюджету. Збереження фінансової стійкості, недопущення банкрутства СГ має бути одним з пріоритетів в роботі фіскальних органів, адже діючі платники податків виконують головну роль у формуванні заможної та стабільної країни, забезпечують зайнятість населення та наповнення державного  та місцевих бюджетів.

Відповідно до Договору розстрочення (відстрочення) платник податків в обов’язковому порядку зобов’язаний збезпечити своєчасне надходження коштів в рахунок розстрочених (відстрочених) суми грошового зобов’язання (податкового боргу).

Крім того, Договір про розстрочення (відстрочення) може бути достроково розірваний «з ініціативи контролюючого органу в разі, якщо: 

- з'ясовано, що інформація, подана платником податків при укладенні зазначених договорів, виявилася недостовірною, перекрученою або неповною; 
- платник податків визнається таким, що має податковий борг із грошових зобов'язань, які виникли після укладення зазначених договорів; 
- платник податків порушує умови погашення розстроченого грошового зобов'язання чи податкового боргу або відстроченого грошового зобов'язання чи податкового боргу» [59]. 
З ініціативи органу ДПС, що уклав договір про розстрочення (відстрочення), орган ДПС вищого рівня, який прийняв рішення про розстрочення (відстрочення), приймає рішення про скасування такого розстрочення (відстрочення), яке направляється платнику податків та відповідному орган ДПС. На підставі рішення про скасування розривається договір про розстрочення (відстрочення) та вносяться відповідні зміни до інформаційної системи ДПС [59].

У зв’язку із цим, рішення про розстрочення або відстрочення скасовується в повному обсязі та відбувається нарахування процентів за користування розстроченням (відстроченням) за весь фактичний період.
Також, при цьому нараховуються пеня та штраф на розстрочені (відстрочені) суми, що залишились несплачені у розмірах, передбачених Кодексом, з наступного дня після розірвання договору. 

У разі несплати розстрочених (відстрочених) сум грошових зобов’язань (податкового боргу) та відповідно нарахованих процентів в подальшому, застосовуються процедури стягнення заборгованості у порядку, встановленому чинним законодавством. 

Крім того, хочу звернути увагу, що при прийняття рішення про розстрочення чи відстрочення податкового боргу майно боржника, що перебуває в податковій заставі, при цьому не звільняється. 

Відповідно до статті 95 Кодексу, податковий орган звертається до суду щодо погашення податкового боргу шляхом стягнення коштів з рахунків боржника, за рахунок готівки та за рахунок майна боржника, що перебуває у податковій заставі. 

У випадку задоволення позовної заяви податкового органу, судом виноситься постанова про стягнення податкового боргу боржника, яка набирає законної сили та підлягає виконанню на всій території України, відповідно до  статті 14 Кодексу адміністративного судочинства України (далі – КАСУ).

Однак, статтею 263 КАСУ «за наявності обставин, що ускладнюють виконання судового рішення (відсутність коштів на рахунку, майна, що належить на правах власності, тощо), боржник може звернутись до суду, що виніс постанову про стягнення податкового боргу із заявою про відстрочення або розстрочення виконання, зміну чи встановлення способу і порядку виконання судового рішення. Питання про відстрочення або розстрочення виконання, зміну чи встановлення способу і порядку виконання судового рішення може бути розглянуто також за ініціативою суду» [36]. 
Суд розглядає зазначене питання та може відстрочити або розстрочити (у виняткових випадках) виконання рішення за умови доведення заявником існування конкретних обставин, що тимчасово унеможливлюють або ускладнюють у певний строк виконання такого рішення. 

З метою удосконалення ведення в органах ДПС обліку платежів (податків, зборів, єдиного внеску) та належного відображення в інформаційних системах сум заборгованості розроблено Методичні рекомендації щодо взаємодії структурних підрозділів органів ДФС при розстроченні (відстроченні) на підставі рішення суду, затверджені наказом ДФС України від 14.04.2016 року №318 (далі – Методичні рекомендації).

Проте, в Методичних рекомендаціям відсутній механізм дій органів ДПС в результаті порушення умов графіка погашення розстрочених (відстрочених) сум.  

Також, відсутній чіткий правовий механізм розстрочення (відстрочення) виконання рішення в КАСУ при розгляді заяв у суді. 

З метою врегулювання зазначеного питання, Вінницьким апеляційним адміністративним судом (далі – ВААС) були надані методичні рекомендації від 02.01.2013 року щодо порядку відстрочення і розстрочення виконання, зміни чи встановлення способу і порядку виконання судового рішення від 02.01.2013 року.

Вінницьким апеляційним адміністративним судом зазначено, що відповідно до вимог КАСУ та аналогії права, суд застосовує закон, що регулює відповідні правовідносини, якщо на цей момент відсутній закон, що регулює подібні правовідносини. Тому, ВААС пропонує розглядати заяви платників податків – боржників про заміну способу виконання постанови про стягнення податкового боргу шляхом розстрочення або відстрочення та оцінювати докази, надані такими боржниками, виходячи з норм Переліку обставин та Порядку розстрочення
Висновки до розділу 1

Виходячи з вище викладеного можна зробити наступні висновки: 

1. Заборгованість платників податків зі сплати податків, платежів та зборів для податкових органів є проблемою, оскільки змушує відволікати певні ресурси (фінансові, кадрові, часові) на її адміністрування. А також, це зменшує можливості фінансування державних прогрма та заходів, створює деякі загрози у сфері фінансової безпеки та ставить під загрозу стабільність державних фінансів. Тому доцільним в подальшому реформуванні податкової системи України є удосконалення механізму контролю за справлянням обов’язкових платежів у цілому та його окремого виду – контролю за погашенням (стягненням) податкового боргу. 

2. Стягнення сум заборгованостей застосовується територіальними органами ДПС України у разі невиконання вимог податкової вимоги суб’єктом господарювання в добровільному порядку. Виплата податкового боргу (добровільна чи внаслідок заходів примусового стягнення) може негативно позначитися на фінансово-економічному становищі будь-якого суб’єкта підприємницької діяльності. Тому платникам податків слід не накопичувати податковий борг, а у разі ж виникнення непередбачуваних фінансових обставин – не ігнорувати факт невиконання податкового обов’язку, а вживати заходів для відтермінування податкового боргу на законних підставах. 

3. Скорочення наявного податкового боргу забезпечується через реалізацію різних заходів організаційно-правової спрямованості: організація роботи з платниками-боржниками, позовна робота, кримінальне переслідування посадових осіб тощо. У майбутньому з метою мінімізації податкового боргу необхідно впроваджувати інноваційні технології його адміністрування, які мають враховувати нові економічні реалії, що спричинені економічною кризою. 

4.   Податкове законодавство України передбачає дві процедури примусового виконання податкового обов’язку платниками податків: судову та позасудову. Причому остання може застосовуватись лише у випадку узгодження (визнання) податкового боргу платником податків. 

5. У подальшому буде перспективною внесення деяких змін у податковоке законодавство та наукове вивчення питань, пов’язаних з вивченням проблем стягнення податкового боргу з позиції захисту інтересів платників податків та балансу інтересів платників податків і держави.

РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ ПРОЦЕДУР ПОГАШЕННЯ ЗАБОРГОВАНОСТЕЙ, ЩО ЗАБЕЗПЕЧУЄТЬСЯ ГУ ДПС У ХМЕЛЬНИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

2.1. Організація діяльності підрозділів по роботі з податковим боргом органів ДПС та зокрема ГУ ДПС у Хмельницькій

Всі платники податків зобов’язані самостійно сплачувати поточні та дронараховані суми податків, зборів, платежів до бюджету у строки та в розмірах, установлених податковим законодавством України. Незважаючи на те, що платникам податків надається досить великий період часу для самостійного погашення сум заборгованостей до бюджету, така можливість часто нехтується ними як із об’єктивних, так і суб’єктивних причин. 
Так, об’єктивними причинами виникнення заборгованості перед державною можуть бути випадки об’єктивної неможливості суб’єкта господарювання виконати податкове зобов’язання внаслідок скрутного фінансового стану. 
Суб’єктивними причинами виникнення податкового боргу стає ухилення від сплати податків, коли платник має змогу виконати зобов’язання, але не робить цього з неповажних причин. 
Крім того, до основних причин виникнення заборгованості можна віднести: 

· зростання цін на матеріали і сировину та відповідно суттєвий спад виробництва; 

· відсутність ринків збуту продукції;

· відсутність обігових коштів у юридичних та фізичних особах;

· невиконання умов договорів, контрактів партнерами;

· неплатоспроможність покупців, що тягне за собою несвоєчасне надходження коштів на рахунки суб’єктів господарювання та росту дебіторської заборгованості;

— донарахування сум грошових зобов’язань за результатами перевірок платників податків, в яких відсутні кошти та майно;
— надмірна кредиторська заборгованість;

— форс-мажорні та непередбачувані обставини [59]. 

Як ми бачимо, причин виникнення заборгованості по сплаті платежів до бюджету багато і вони мають різний характер. Проте, незалежно від чинників, що спричинили виникнення боргу, він має бути погашений до бюджету боржниками. У цьому і полягає одне з основних завдань контролюючих органів Державної податкової служби України, і зокрема, підрозділів по роботі з податковим боргу.

До переліку боржників відносяться платники податків − юридичні та фізичні особи, які станом на перше число поточного місяця мають заборгованість до бюджетів. Передумовою виникнення податкового боргу є наявність та несвоєчасна сплата узгодженого грошового зобов’язання [81, с. 353]. 

Враховуючи зазначене, у випадку несвоєчасної сплати платежів до бюджету існують два основні шляхи забезпечення погашення податкової заборгованості: 

1. добровільне погашення – період, який триває від першого дня несплати узгодженого грошового зобов’язання платника податків до терміну, можливого для звернення до суду;
2. примусове стягнення сум заборгованості.
У роботі з боржниками посадовим особам органів ДПС рекомендовано, перш за все, проведення співбесід з суб’єктами господарювання. Оскільки, саме в результаті співбесіди відбувається погашення сум заборгованостей. 

Проте, при організації роботи даного заходу, зокрема, з боржниками – фізичними особами, працівники підрозділів по роботі з податковим боргом територіальних органів ДПС України часто стикаються з додатковими проблемами розшуку тих платників платків, що змінили місце проживання. 

Відповідно до підпункту 14.1.175 пункту 14.1 статті 14 Кодексу «податковий борг − це сума узгодженого грошового зобов’язання, несплаченого платником податків у встановлений Кодексом строк, та непогашеної пені, нарахованої у порядку, визначеному Кодексом» [59].
Відповідно до підпункту 14.1.152 пункту 14.1 статті 14 Кодексу «погашення податкового боргу – це зменшення абсолютного значення суми такого боргу, підтверджене відповідним документом» [59]. 

Оскільки, наслідком погашення податкового боргу є зменшення суми боргу, стягнення є одним з способів погашення заборгованості до бюджетів усіх рівнів. Серед інших способів зменшення абсолютного значення заборгованості можливо виділити: добровільне погашення (сплату), зарахування кошів, сплачених на інші цілі, списання безнадійного боргу, скасування нарахованих грошових зобов’язань [28, с. 36]. 

Термін «стягнення податкового боргу» означає вчинення примусових заходів щодо зменшення обсягів заборгованості перед державою контролюючими органами, зокрема органами Державної податкової служби, у тому числі Головним управлінням ДПС у Хмельницькій області. 

Однак, в Кодексі саме визначення цього поняття відсутнє, що є недоліком, оскільки погашення та стягнення податкового боргу платником податків є різними поняттями. Оскільки, «погашення» – це захід добровільного виконання, а «стягнення» – примусового. Тому було б доцільно доповнити статтю 14 Кодексу терміном «стягнення податкового боргу», оскільки зазначений термін вживається в Кодексу в  статтях 87, 95, 102. 

Органами стягнення в Україні є тільки контролюючі органи, які уповноважені на здійснення заходів щодо забезпечення погашення (стягнення) сум податкової заборгованості та боргу зі сплати єдиного внеску, зокрема, податкові органи, а також органи Державної виконавчої служби, зокрема, державні виконавці. 

Ведення обліку сум заборгованостей в Україні покладається на контролюючі органи, а саме, Державну податкову службу України та її територіальні органи. Саме органи ДПС наділенні правами щодо примусового стягнення податкового боргу та боргу (недоїмки) зі сплати єдиного внеску (дана функція була передана Пенсійним фондом України у 2013 року). 

На сьогодні виконання процедури погашення сум заборгованостей платників податків в Головному управлінні ДПС у Хмельницькій області здійснюють 38 чоловік. Організаційна структура в Хмельницькій області являє собою наступне схему (рисунок 1).






Рис.1 Організаційна структура підрозділів по роботу з податковим боргом ГУ ДПС у Хмельницькій області.  

Примітка. Систематизовано автором.

На сьогодні кількість працівників підрозділів по роботі з податковим боргом по Хмельницькій області катастрофічно маленька. Протягом останніх років відбулося значне скорочення чисельності в органах ДПС, в тому числі підрозділів по роботі з податковим боргом.

Не дивлячись на дефіцит кадрів, всі доведені показники та завдання керівництва виконуються вчасно та в повному обсязі, дякуючи самовідданій роботі працівників управління та тісній взаємодії всього колективу області.  

Враховуючи досвід зарубіжних країн щодо оцінки ефективності, ДПС Україна запровадила Ключові показники ефективності Державної податкової служби (далі – КРІ ДПС). Так, серед КРІ ДПС є 2 показника підрозділів по роботі з податковим боргом, зокрема:

1. «Динаміка погашення податкового боргу (без врахування новоствореного, який виник протягом звітного періоду» [58].

2.  «Динаміка скорочення загальної кількості боржників (без врахування суб’єктів господарювання, у яких податковий борг виник протягом звітного періоду)» [58].

Досягнення зазначених цільових значень ключових показників ефективності роботи (КРІ) Департаменту по роботі з податковим боргом ДПС за 2020 рік наведено в таблиці 1. 

Таблиця 1
Досягнення цільових значень Ключових показників ефективності ДПС України (КРІ ДПС) у 2020 році.

	№ з/п
	KPI ДПС
	Стратегічна ціль
	Значення KPI ДПС у звітному періоду


	Цільове значення KPI ДПС

	
	
	
	2020 рік
	2020 рік

	1.
	Динаміка погашення податкового боргу

(без врахування новоствореного, який виник протягом звітного періоду)
	Ефективне адміністрування податків, зборів платежів 
	38,8%
	10%

	2,
	Динаміка скорочення загальної кількості боржників (без врахування СГ, у яких виник борг протягом звітного періоду)
	Ефективне адміністрування податків, зборів платежів 
	75%
	10%


Примітка. Систематизовано автором за [58].

Причиною перевищення цільових значень КРІ ДПС у звітному періоді є те, що на виконання «пункту 24 підрозділу 10 розділу ХХ Податкового кодексу України, внесеного Законом України від 4 грудня 2020 року № 1072-IX «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо соціальної підтримки платників податків на період здійснення обмежувальних протиепідемічних заходів, запроваджених з метою запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2» [58], у грудні минулого року податковою службою проведено списання сум заборгованості в автомативному режимі на загальну суму 1,2 млрд грн. по майже 3,7 млн платникам податків. 

Важливою новацією є введення у 2016 році оновленого “Електронного кабінету платника”, який дозволяє працювати з органами податкової служби в режимі реального часу дистанційно. Крім того, функціонує Загальнодоступний інформаційно-довідковий ресурс, де доступна послуга  «Зворотній зв’язок».
На сьогодні органи ДПС проводять більш ефективнішу роботу у сфері надання послуг суб’єктам господарювання та ініціює ефективні рішення, що допомагають спростити ведення бізнесу. На даний час у центрах обслуговування платники податків та громадяни можуть подати податкову звітність, отримати послугу КЕП (кваліфікованого електронного підпису), а також мають можливість отримати адміністративні, інформаційні та консультаційні послуги. 
Крім того, на сьогодні органи ДПС України постійно оприлюднюють інформацію щодо суб’єктів господарювання, які мають суми заборгованості перед бюджетами усіх рівнів. Запровадження такого заходу сприяє попередженню недотримання податкового законодавства, швидшому погашенню сум боргу, боротьбі з несплатою податків, забезпеченню сплати кожним суб’єктом господарювання належних сум платежів, а також є профілактичним заходом, спрямованим на недопущення виникнення новостворених сум податкового боргу та заборгованості зі сплати єдиного внеску. Розміщується зазначена інформація про боржників на офіційному веб-порталі ДПС України та її територіальних підрозділах. 

2.2. Аналіз результатів діяльності щодо стягнення заборгованостей, що забезпечується ГУ ДПС у Хмельницькій області

В Україні, в тому числі у Хмельницькій області, за даними органів Державної податкової служби обліковується значні суми податкового боргу та обсяг заборгованості зі сплати єдиного внеску, що контролюються податковими органами.

Станом на 01.01.2021 року обсяги податкового боргу по Хмельницькій області складають 674,4 млн.грн., в тому числі до державного бюджету – 296,3 млн.грн., місцевих бюджетів – 378,1 млн.гривень.

Порівнюючи останні роки можна зробити висновок, що податковий борг платників податків постійно збільшується. Так, до 01.01.2020 відбулося значе збільшення боргу до зведеного бюджету – на 116,7 млн.грн. або на 20,9 відс., до державного бюджету– на 33,2 млн.грн., або на 12,6 відс. та до місцевих бюджетів – 83,5 млн.грн. або на 28,4 відсотків. 

Основна причина росту податкового боргу за 2020 рік – це несплата платниками податків самостійно задекларованих та донарахованих в результаті проведених перевірок сум грошових зобов’язань. Ріст заборгованості по області відбувся в результаті карантинних обмежень, спричинених COVID-19, та відсутністю коштів на сплату поточних платежів до бюджетів усіх рівнів.

Крім того, розглянемо динаміку обсягів податкового боргу по Хмельницькій області протягом останніх трьох років (таблиця 2). 

Таблиця 2
Динаміка податкового боргу по Хмельникій області за 2018-2020рр.                                                                                            

	Звітний період, 

станом на 
	Борг до зведеного бюджету (млн.грн.)
	В тому числі:

	
	
	до державного бюджету
	до місцевих бюджетів

	
	
	сума (млн.грн.)
	питома вага (%)
	сума (млн.грн.)
	питома вага (%)

	01.01.2018
	453,2
	278,6
	61,5
	174,5
	38,5

	01.01.2019
	481,9
	268,2
	55,7
	213,7
	44,3

	відхилення за 2018 рік
	+28,7
	-10,4
	 
	+39,2
	 

	01.01.2020
	557,7
	263,1
	47,2
	294,6
	52,8

	відхилення за 2019 рік
	+75,8
	-5,1
	 
	+80,9
	 

	01.01.2021
	674,4 
	296,3 
	43,9
	378,1 
	56,1

	відхилення за 2020 рік
	+116,7
	+33,2
	 
	+83,5
	 


Примітка. Систематизовано автором.

Загальна кількість боржників по області становить 38122, в т.ч. юридичні особи – 2145. З них ті, по яких застосовуються заходи стягнення згідно Кодексу (борг більше 3060 грн.) складають всього 13021, в тому числі юридичних осіб – 1105 та фізичних осіб-підприємців – 11916.

Аналізуючи кількість за категоріями, встановлено, що ріст боржників за 2020 рік відбувся за рахунок фізичних осіб, а саме, на 1970 платників податків. Диніміка кількості боржників за останніх три роки представлена в таблиці 3. 

Таблиця 3
  Динаміка кількості боржників по Хмельникій області за 2018-2020рр.

	Звітний період, 

станом на 
	Загальна кількість боржників  
	В тому числі:

	
	
	юридичні особи
	фізичні особи

	
	
	кількість 
	питома вага (%)
	кількість
	питома вага (%)

	01.01.2018
	11144
	1382
	12,4
	9762
	87,6

	01.01.2019
	12820
	1776
	13,9
	11044
	86,1

	відхилення за 2018 рік
	+1676
	++394
	
	++1282
	

	01.01.2020
	12002
	2056
	17,1
	9946
	82,9

	відхилення за 2019 рік
	-818
	+280
	
	-1098
	

	01.01.2021
	13021
	1105
	8,5
	11916
	91,5

	відхилення за 2020 рік
	-1019
	-951
	
	+1970
	


Примітка. Систематизовано автором.

В цілому за рахунок вжиття заходів стягнення протягом січня – грудня 2020 року до зведеного бюджету мобілізовано 190,8 млн.грн., в тому числі до державного бюджету – 58,4 млн.грн. та до місцевих бюджетів – 132,4 млн.гривень.

В порівнянні до 2019 року, сума надходжень від проведених заходів стягнення збільшилася на 63,7 млн..грн., темп росту становить 150 відсотків. Аналогічна ситуація, порівнюючи показник 2018 року, який складає 91,6 млн.гривень. Темп росту 2021 року до 2018 року становить 208,3 відсотків. Надходження за останні три роки зросли в 2 рази. Спостерігається позитивна динаміка щодо збільшення суми надходжень, що свідчить про гарно проведену роботу підрозділів по роботі з податковим боргом щодо мобілізації сум боргу до бюджетів усіх рівнів.

Станом на 01.01.2021 року сума описаного у податкову заставу майна складає 52,2 млн.грн., в тому числі протягом звітного описано майна у податкову заставу на суму 26,0 млн.гривень. Крім того, складено 940 актів опису за  інформаційними довідками з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та 395 актів опису за інформацією Регіонального сервісного центру МВС в Хмельницькій області (транспортні засоби). 

Протягом січня – грудня 2020 року проведено вилучення готівки на суму 94,8 тис.гривень. Даний показник суттєво зменшився. Оскільки, за 2019 рік складав 454,5 млн.грн., що в 5 раз більше, в порівнянні до звітного періоду. В 2018 році надходження за рахунок вилучення готівкових коштів складали 103,8 млн.грн., що в 4 рази менше, ніж в 2019 році. Даний показник в 2019 році виконаний в результаті стягнення за рахунок вилучення готівки по 2 великих боржниках області (ПАТ «Видавництво «Поділля» та ОП «Облпаливо»).   
З початку 2020 року направлено 3549 інкасових доручення на стягнення коштів з рахунків в установах банків на загальну суму боргу 1677,6 млн.гривень. Стягнуто з рахунків 75,9 млн.гривень. 2800 інкасових доручень повернуті без виконання, у зв’язку із відсутністю коштів або накладенням арешту за іншими виконавчими документами. 

Протягом останніх трох років цей показник значно зріс, оскільки в 2019 році складав 39,3 млн.грн. (що на 36,6 млн.грн. менше, ніж в 2020), а в 2018 – 28,0 млн.грн. (що на 11,3 млн.грн. менше, ніж 2019 та на 47,9 менше, ніж в 2020).

У відповідності до вимог статті 101 Кодексу (списання за строком давності) за 2020 рік списано безнадійного податкового боргу на суму загальну сум 68,8 млн.грн., в тому числі по підприємствах – банкрутах на суму 32,1 млн.грн., по терміну позовної давності – 36,6 млн.грн. та померлих особах – 95,7 тис.гривень. Також, платники скористались своїх правом, наданим чинним законодавством та ГУ ДПС в області списано податковий борг на суму 37,8 млн.гривень.

Протягом 2020 року направлено до Хмельницького окружного адміністративного суду 821 позовних заяв щодо отримання дозволів на погашення податкового боргу за рахунок стягнення коштів з рахунків, вилучення готівкових коштів відповідно до вимог статті 95 Податкового кодексу України, накладення арешту на кошти у банках відповідно до вимог ст. 20.1.33 Кодексу на загальну суму боргу 278,3 млн.гривень. А також, 11 звернень до суду щодо надання дозволів на погашення податкового боргу за рахунок заствленого майна боржників на загальну суму 1,6 млн.гривень.

За 2019 рік направлено таких позовів в 9 раз менше, що пов’язано з відсутністю фінансування на сплату судового збору. Оскільки, було внесено зміни до законодавства та визначено контролюючі органи платниками судового збору. Все це призвело до сповільнення заходів стягнення податкого боргу з боржників в примусовому порядку по всій Україні, в тому чисі на Хмельницькій області.    

Проаналізуємо також проведену роботу підрзділів по роботі з боргом ГУ ДПС у Хмельницькій області щодо стягнення заборгованостей з фізичних осіб-боржників.

Станом на 01.01.2021 року по області рахується 34234 боржників фізичних осіб на загальну суму 118,1 млн.грн., в том числі фізичних осіб-підприємків – 11916 боржників на суму 91,3 млн.грн. (77,3 відс. від загальної суми) та громадян – 22318 боржників на суму 26,8 млн.грн. (22,7 відсотків). 

Найбільші суми обліковуються по наступних платежах:

- плата за землю (земельний та оренда) – 42,8 млн.грн.;

- податок на нерухоме майно (житлове та нежитлове) – 49,9 млн.грн.; 

- ПДФО – 45,2 млн.грн.;

- єдиний податок – 16,3 млн.гривень.

У порівняні до 01.01.2020 року забезпечено скорочення боргу на 13,0 млн.грн., хоча протягом останніх трьох років рахувався ріст боргу по фізичних особах. Зокрема, динаміка обсягів боргу по фізичних особах представлена в таблиці 4. 

Таблиця 4
 Динаміка податкового боргу по фізичних особах за 2018-2020рр.

	Звітний період, 

станом на 
	Борг, 

всього (млн.грн.)
	в тому числі:

	
	
	по ФОП
	по громадянах

	
	
	сума (млн.грн.)
	питома вага (%)
	сума (млн.грн.)
	питома вага (%)

	01.01.2018
	78,8
	50,0
	63,5
	28,8
	36,5

	01.01.2019
	103,5
	69,7
	67,3
	33,8
	32,7

	відхилення за 2018 рік
	+24,6
	+19,7
	
	+5,0
	

	01.01.2020
	131,1
	84,4
	64,4
	46,7
	35,6

	відхилення за 2019 рік
	+27,6
	+14,7
	
	+12,9
	

	01.01.2021
	118,1
	91,3
	77,3
	26,8
	22,7

	відхилення за 2020 рік
	-13,0
	6,9
	
	-19,9
	


Примітка. Систематизовано автором.

В загальній сумі боргу, накопиченого протягом 2020 року, обліковується так званий «штучний» борг по єдиному податку з фізичних осіб – підприємців в обсязі близько 10,0 млн.гривень. Зазначені неправомірні нарахування виникли, у зв’язку з карантинними заходами, що в свою чергу спричинило прийняття Хмельницькою, Кам’янець–Подільською, Дунаєвецькою, Красилівською, Городоцькою, Славутською та Шепетівською міськими радами рішень щодо зменшення ставок єдиного податку на травень – червень 2020 року для платників І та ІІ груп. На сьогодні вимоги відповідних рішень не виконано, в інтегрованих картках платників обліковується нарахування єдиного податку в повному розмірі.

Станом на 01.01.2021 року із загальної кількості боржників фізичних осіб 236425 боржників мають податковий борг до 1020 гривень (не формуються вимоги) на суму 39,9 млн.грн., що складає 33,8 відс. до загальної суми боргу. 

Протягом січня-грудня 2020 року направлено боржникам 13254 податкових вимог на загальну суму 82,9 млн.гривень. Проведено опис майна в податкову заставу по 1114 фізичних особах.  

З початку 2020 року передано документів юридичному управлінню для підготовки позовів до суду щодо звернення стягнення згідно ст.87.11 Кодексу по 1238 боржниках на суму 28,4 млн.грн., з них задоволено позовів щодо звернення стягнення по 303 фізичних особах на загальну суму 15,5 млн.гривень.

На сьогодні перебуває на виконанні в органах ДВС та стягується державними виконавцями по 1061 боржнику на суму 37,1 млн.гривень. До зазначеної категорії боржників направлено листи з ініціюванням про    звернення щодо тимчасове обмеження у праві виїзду за кордон.

В результати проведеної роботи у січні-грудні 2020 року забезпечено надходження від заходів стягнення в рахунок погашення податкового боргу в сумі 71,9 млн.грн., в тому числі від органів ДВС – 2,7 млн.гривень.

Крім того, розглянемо окремо вжиття заходів підрозділами ГУ ДПС у Хмельницькій області щодо стягнення боргу (недоїмки) зі сплати єдиного внеску.

Станом на 01.01.2021 року заборгованість зі сплати єдиного внеску складає 192,8 млн.грн., в т.ч. по юридичних особах – 47,5 млн.грн. (24,6 відс. до загальної суми) та фізичних – 145,3 млн.грн. (75,4 відсотків). 

Починаючи з 2018 року обсяги боргу по єдиному внеску постійно збільшувалися та виросли більше, ніж в 2 рази, в порівнянні до 01.01.2018 року. Суттєвий ріст відбувся у жовтні 2018 року в результаті внесення змін до Закону №2464, «яким встановлено, що починаючи з 1 січня 2017 року у разі якщо платником не отримано дохід (прибуток) у звітному кварталі або окремому місяці звітного кварталу, такий платник зобов'язаний визначити базу нарахування, але не більше максимальної величини бази нарахування єдиного внеску, встановленої цим Законом» [70] (як зазначалось в розділі 1 цієї роботи).

Не дивлячись на вжиття всіх заходів стягнення протягом кожного року, залишався ріст заборгованості на кінець звітного року за рахунок поточних квартальних нарахувань по фізичних особах-підприємцях, а також донарахувань за результатами контрольно-перевірочної роботи. 

Динаміка обсягів боргу зі сплати єдиного внеску за останніх три роки представлена в таблиці 5. 

Таблиця 5
 Динаміка заборгованості по єдиного внеску по Хмельникій області за 2018-2020рр.

	Звітний період, 

станом на 
	Борг по єдиному внеску (млн.грн.)
	В тому числі:

	
	
	юридичні особи
	фізичні особи

	
	
	сума (млн.грн.) 
	питома вага (%)
	сума (млн.грн.)
	питома вага (%)

	01.01.2018
	59,5
	14,7
	24,7
	44,8
	75,3

	01.01.2019
	145,2
	35,7
	24,6
	109,5
	75,4

	відхилення за 2018 рік
	+85,7
	+21,0
	
	64,7
	

	01.01.2020
	171,5
	40,3
	23,5
	131,2
	76,5

	відхилення за 2019 рік
	+26,3
	+4,6
	
	+21,7
	

	01.01.2021
	192,8
	47,5
	24,6
	145,3
	75,4

	відхилення за 2020 рік
	+21,4
	+7,2
	
	+14,1
	


Примітка. Систематизовано автором.

Кількість боржників станом на 01.01.2021 року юридичних та фізичних осіб по єдиному соціальному внеску становить 13525, в т.ч. по юридичних – 838 та фізичних – 12687. 

Протягом січня-груня 2020 року по Хмельницькій області платникам податків направлено 21658 вимог про сплату заборгованості по ЄСВ на загальну суму 448,5 млн.грн, в тому числі юридичним особам направлено 2343 вимоги на суму 228,9 млн.грн. та фізичним особам – 19315 вимог на суму 219,6 млн.гривень.

З метою погашення сум борг зі сплати єдиного внеску органами податкової служби вживаються відповідні заходи впливу до боржників. Так, у 2020 році по всіх божниках, які мають борг понад 10 грн. та вважаються узгодженими, передано на виконання органам ДВС 6952 вимоги про сплату боргу (недоїмки) по єдиному внеску на загальну суму 76,0 млн.гривень. 
До зазначеної категорії боржників також ініційовано перед державними виконавцями щодо звернення до суду про тимчасове обмеження у праві виїзду за межі України (по 94 таких боржниках обмежено у праві виїзду за кордон).

Постійно продовжується робота щодо передачі підрозділами поро боті з податковим боргом решти узгоджених вимог заборгованості до органів ДВС з метою примусового стягнення.

Крім того, налагоджена тісна взаємодія з органами Державнох виконавчої служби Хмельницької області. Постійно проводяться робочі зустрічі як з керівництвом ГУ МЮУ в Хмельницькій області, так і державними виконавцями на місцях на районих рівнях. 

Також, щоквартально підрозділами по роботі з податковим боргом проводяться звірки з органами ДВС про стягнення заборгованості зі сплати єдиного внеску по виконавчих провадженнях, відкритих за заявами органів ДПС. 

Станом на 01.01.2021 року на виконанні в органах ДВС перебуває 9247  узгоджених, але не сплачених у встановлені терміни, вимог про сплату боргу (недоїмки) з єдиного внеску на загальну суму 118,4 млн.грн., що складає майже 70 відс. від загальної суми заборгованості по області. 

Велика кількість вимог постійно повертається органами ДВС без виконання через шість місяців після відкриття провадження. Так, по області щороку повертається більше 2000 вимог при наявності заборгованості (при цьому виконавчі провадження не закриті, а отже, фактично також перебувають на виконанні та охоплені заходами примусового стягнення). 

Проте, працівниками підрозділів по роботі з податковим боргом затрачається багато часу на аналіз та повторне пред’явлення державним виконавцям. Після опрацювання всіх повернутих вимог та наявності заборгованості, вимоги повторно направляються до органів ДВС. Також, постійно триває робота щодо передачі узгоджених вимог про сплату боргу (недоїмки) по єдиному внеску по новоствореній заборгованості.

За результатами вжитих заходів у січні – грудні 2020 року в рахунок погашення боргу з ЄСВ по Хмельницькій області надійшло 104,2 млн.грн., що на 22,2 млн.грн. більше, ніж за аналогічний період 2019 року, темп росту складає 127,1 відсотків. 

Від органів державної виконавчої служби Хмельницької області  заходами примусового характеру, передбачених Законом  «Про виконавче провадженняі» за 2020 рік надійшло 16,7 млн.грн. (за 2019 рік надходження складали 14,7 млн.грн., відповідно темп росту – 113,6 відсотків). 

Працівниками підрозділів по роботі з податковим боргом постійно проводяться співбесіди з боржниками в телефонному режимі щодо погашення заборгованості зі сплати єдиного внеску та недопущенню її в майбутньому, а також правильності заповнення платіжних документів, зокрема, призначення платежу з відповідними кодами сплати.

Також, направляються матеріали щодо заслуховування боржників по ЄСВ на відповідних нарадах, комісіях при міськ/райдержадміністраціях, з них 239 боржників заслухано у 2020 році, 511 - в 2019 році та 194 -  2018 році.

Управлінням по роботі з податковим боргом ГУ ДПС у Хмельницькій області спільно з ГУ Пенсійного фонду в Хмельницькій області щокварталу після чергових нарахувань опрацьовуються переліки фізичних осіб-підприємців, яким нараховані суми до сплати та станом на звітну дату обліковується заборгованість по сплаті єдиного внеску, на предмет пільги зі сплати єдиного внеску, а саме, є пенсіонерами, особами з інвалідністю, досягли пенсійного віку. Дані переліки направляються працівникам управлінням на місцях з метою організації роботи підрозділів податкового адміністрування фізичних осіб щодо проведення аналізу боржників на предмет достовірності нарахувань по єдиному внеску згідно чинного законодавства та упорядкування безпідставно нарахованих сум зобов’язань платникам, які звільняються від сплати єдиного внеску. 

Аналогічно опрацьовуються переліки боржників з метою виявлення осіб, які померли, та проведення коригування підрозділами адміністрування податків і зборів з фізичних осіб сум заборгованості після дати смерті. В результаті проведеної роботи за січень-грудень 2020 року підрозділами по роботі з податковим боргом по області списано 2,7 млн.гривень. 

Отже, на сьогодні не можна стверджувати, що політика управління податковим боргом та заборгованості зі сплати єдиного внеску в Україні, а також податкова культура і сумлінність платників податків поліпшуються. Тим більше, що свої корективи внесли карантинні обмеження з березня 2020 року, які суттєво вплинули на всю економічну ситуації нашої держави на території України
Висновки до розділу 2

Виходячи з вище викладеного можна зробити наступні висновки: 

1. Обсяги надходжень від сплати платежів до бюджету напряму залежить від дотримання вимог законодавства України у сфері оподаткування, зокрема, правильності визначення об’єкта та бази оподаткування, своєчасності нарахування та сплати усіх платежів, а також легалізації доходів платників податків. До невиконання дохідної частини бюджету країни призводять наступні чинники: несвоєчасна та неповна сплата полатків і зборів, ухилення від їх сплати та тіньова економіка. А це, в свою чергу, призводить до недофінансування державних цільових програм,  зменшення витрат на соціальні потреба тощо. Поряд з цим органи ДПС України повинні не тільки контролювати суб’єектів господарювання та притягувати несумлінних платників до відповідальності, а разом з тим стимулювати платників податків добросовісно виконувати свої зобо’язання перед державою, що допоможе підвищити фінансово-економічну стабілізацію в Україні. 
2. Дослідження динаміки податкового боргу показало, що найбільшу питому вагу в сумі податкового боргу до державного бюджету займає новостворений податковий борг. Серед основних заходів із  забезпечення зменшення новоствореної  заборгованості можна назвати наступні: масово-роз'яснювальна та інформаційно-консультаційна робота з платниками податків, підвищення рівня кваліфікації працівників податкової служби, покращення якості обслуговування, подальше удосконалення автоматизації подання звітності платником податку, зменшення податкового тиску шляхом звуження бази оподаткування, зниження ставок, регулярний моніторинг своєчасності сплати податків, зборів, платежів і раннє виявлення причин виникнення сум заборгованостей. На сьогодні співпраця органів ДПС та зокрема, ГУ ДПС у Хмельницькій області з платників податків – це найважливіший аргумент створення сприятливих умов для ведення бізнесу. 

3. Заходи зі стягнення податкового боргу з боржників можуть не дати бажаного результату скорочення (погашення) податкового боргу, у зв’язку із низькою платоспроможністю як юридичних, так і фізичних осіб боржників, а також, недостатністю активів (майна), наданого в податкову заставу. 

4. Можна також зазначити, що реорганізаційно-структурні заходи та пошук нових шляхів удосконалення нормативно-правового забезпечення діяльності сучасних органів ДПС потребують більш зваженого підходу. Керівництво Державної податкової служби повинно мати на меті побудувати професійну, відкриту та неупереджену податкову службу, яка також є партнером для платників податків, а не каральним органом. 

5. Ефективне виконання всіх завдань, впровадження сучаних технологій та усіх напрацювань не може бути без професійних кадрів податкової служби. Для залучення та утримання в ДПС високопрофесійних кадрів також необхідно впровадити  систему стимулювання та оцінки ефективності персоналу. Головним питання стимулювання на сьогодні є підвищення рівня оплати праці працівників податкової служби та підвищення іміджу в Україні податкового інспектора і податкової служби в цілому. Лише у такому випадку ми зможемо створити дійсно демократичну податкову систему з високою самосвідомістю платників податків та сумлінним відношенням податківців до своєї роботи.

РОЗДІЛ 3

ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД МЕХАНІЗМУ ПОГАШЕННЯ ПОДАТКОВОГО БОРГУ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ СТЯГНЕННЯ В УКРАЇНІ

3.1. Особливості організації механізму погашення податкового боргу в зарубіжних країнах

У більшості з зарубіжних країн застосовують індивідуальний підхід до боржників щодо управління податкової заборгованістю, що передбачає наступне. Заходи та механізми управління податковим боргом змінюються у кожному конкретному випадку. При цьому потреба в такому підході зумовлена тим, що: 
1) у кожного з платників податків були різні обставини економічного та особистого характеру, що призвели до виникнення заборгованості перед державою; 
2) кожний платник податків по-різному відноситься до свого обов’язку сплачувати платежі до бюджеті та відповідно веде свою лінію поведінки в питаннях, що стосуються розрахунків з бюджетами усіх рівнів. 

Досвід країн світу свідчить, що застосування індивідуального підходу до боржників є результативним з огляду на перспективи погашення сум заборгованостей та зменшення його обсягів у майбутньому.

Норми Податкового кодексу України в частині управління податковим боргом регламентовані досить детально, але в окремих випадках, потребують опрацюванню багато положень. У зв’язку із цим, досвід зарубіжних країн щодо погашення податкового боргу буде корисним для України, яка, на жаль, не відрізняється високою податковою культурою та дисципліною. При цьому звернемо увагу, що податкове навантаження в Україні знаходиться приблизно на аналогічному рівні, що і в розвинених державах світу.
Основним постулатом у визначенні правових норм та виборі інструментів погашення податкового боргу в інших країнах можна визначити, що податкова заборгованість є борговим зобов’язання перед  країною  та суспільством, яке податковий або фіскальний орган може та стягує в судовому порядку, як будь-який кредитор.

На сьогодні більшість розвинених країн світу мають схожі механізми щодо управління податковим боргом, що ґрунтуються на індивідуальному підході до суб’єктів гоподарювання та передбачають оцінку ризиків при наявності боргів.

У Спролучених штатах Америки «з метою організації державного управління податковим боргом Служба внутрішніх доходів (далі – IRS) використовує чотирирівневу систему збору. IRS починає збирати кошти по кожному рахунку, генеруючи комп’ютерні повідомлення до «Regional Compliance Center» (далі – Центр). Якщо зусилля Центру не забезпечать сплату податкового боргу, то обліковий запис призначається для автоматизованої системи збору (Automated Collections System) (далі – ACS). Протягом часу, коли адміністрування податкової заборгованості призначається Центру та ACS, стягнення податкового боргу також може бути вирішено за допомогою Collection Support Staff, де на податкових працівників покладається «walk-ins». Якщо на кожному з цих рівнів не вдалося стягнути податковий борг, він, зрештою, потрапляє до revenue officer (далі – RO), який буде особисто вживати заходів для збору несплаченого податку» [92].
На ACS покладається стягнення  сум податкового боргу, які не більше 100 тисяч доларів. Якщо складніший випадок та сума податкового боргу більше 100 тисяч доларів, то це вже функції посадовців місцевого офісу IRS. Найбільші центри ACS знаходяться в Філадельфії, Денвері, Буффало, Окленді, Джексонвалле. Ці центри є телекомунікаційною системою, в яких працюють працівники, що забезпечують збір прострочених сум боргу по платежах до бюджету. ACS є системою первинної взаємодії, оскільки до її функцій входить робота з боржниками виключно за допомогою телефону та пошти.
Автоматизованої системи поділяє справи на 2 файли – утримання групи та черговість групи. Для визначення пріоритету таких випадків застосовують наступні критерії: сума, дата виникнення, тип повернення, стання сума сплати тощо. Першочерговими та найважливішими для опрацювання є випадки з високим пріоритетом. 
Основний тягар відповідальності в системі оподаткування США щодо дотримання податкового законодавства лягає на самого платника податків, а не на податкову службу. При цьому ефективне функціонування зазначеної системи передбачає наявність певних умов, зокрема: 
· високим рівнем податкової культури громадян, що передбачає відповідальне ставлення та розуміння всіма суб’єктами господарювання про порядок та строки сплати обов’язкових платежів до бюджету;

· відповідної системою санкцій податкових органів, яка передбачає, що від ступеня тяжкості правопорушення податкової системи залежить напряму розмір застосованих санкцій;

·   надання податковій службі повноважень в частині нарахування платникам податків сум боргу по податках, зборах у разі виявлення прихованих від оподаткування сум доходів після опрацювання поданої ними податкової звітності.
В податковому законодавстві Сполучених штатів Америки передбачено, що у разі відмови платника податків сплатити податок та передбаченої пені за невчасну сплату, тобто податкову заборгованість перед державою, в такому випадку податкові органи можуть накласти санкції на майно та майнові права такого боржника у встановленому порядку, навіть якщо твоно вже передано іншій особі.
Звертаю увагу, що сума податкового боргу, у випадку її непогашення, стає заставним правом на будь-яке майно та право на майно, що належить боржнику на правах власності, на користь держави.
Податкові органи США мають право застосовувати різні заходи примусового стягнення податкової заборгованості. Довлі цікавим є досвід стягнення податковим інспектором суми боргу, що рахується за підприємством також безпосередньо з керівництва такого підприємства. Існування загрози застосування санкцій на особисті активи керівництва підприємства є доволі значним аргументом, який підштовхує посадових осіб забезпечувати своєчасну сплату платежів до бюджету за рахунок активів самого підприємства. 

Досить цікавим примусовим заходом в США є передача справ про стягнення податкової заборгованості на аутсоринг приватним компаніям. У 2006 році була запущена така програма, яка передбачала передачу податковими службами своїх повноважень та справ щодо стягнення з певно категорії боржників їх податкової заборгованості на аутсоринг приватним підприємствам.  
Ретельний контроль за діяльністю таких компаній здійснюють податкові служби. Так, відповідно всі працівники мають пройти спеціальну перевірку на благонадійність, кожні п’ять років вони перереєстровуються, їхні телефонні розмови прослуховуються, а звітність самих підприємств підлягає ґрунтовній перевірці [50, с. 119–120]. 

Країною, яка має позитивний досвід проведення політики держави в частині того, що податкова системи відповідає інтересам громадян, є Швеція.
Уряду цієї держави вдалося спрямувати громадян та домогтися від них високого рівня сплати всіх податків. Незважаючи на високий податковий тягар, в Швеції обліковується більше 80 відсотків добросовісних платників податків та відповідно крахна займає одне з перших місць по своєчасній та повній сплаті податків [90, с. 124]. Проте, якщо платник не сплатив чи занизив свої податки, то в такому разі застосовується до нього штраф в розмірі, що відповідає сумі, що була прихована від оподаткування, та класифікується фіскальною службою як адміністративне порушення. Термін давності за таким вчинком становить чотири роки.

Фіскальні органи в Швеції мають повноваження щодо примусового стягнення податкового боргу та відповідно проводити розслідування (термін – протягом одного тижня, а в разі великих платників – двох тижнів) щодо виявлення активів у боржників та накладення на них сакцій, передбачених законодавством. При цьому фіскали мають право перевірити місце знаходження боржника без попереднього повідомлення та перевірити наявність у підприємства активів. 

Серед країн, в яких відсутні істотні проблеми у питаннях своєчасної сплати платежів до бюджету, є Японія. Така ситуація виникла завдяки менталітету нації, в основі якого лежать історично сформовані традиції впровадженої в масову свідомість законослухняності, а також, гарно розробленим законодавством держави. 

При боротьбі із правопорушеннями в частині несвоєчасної сплати податків податковими органами вживаються заходи, які спрямовані на впровадження високих технологій, які допомагають при веденні статистичної інформації про всіх платників податків. 
Так, в Японії на законодавчому рівні розроблена спеціальна комп’ютерна система, яка дає можливість значно автоматизувати процедуру стягнення податкового боргу. Національне податкове агентство Японії має кол-центр зі збору платежів до бюджету. Він являє собою центр вихідних дзвінків, за допомогою якого здійснюється нагадування щодо сплати податків через централізовану систему повідомлень телефоном.
При наявності у платників податків заборгованості по сплати податків, дана комп’ютерна система кол-центру автоматично телефонує таким боржникам. При цьому працівники для нагадування про сплату податкового боргу можуть звернутися до інформації про боржників, що висвітлюються на екрані термінала.
Як і в Швеції, так і в Японії підвищена увага приділяється задоволенню інтересів платників податків. 
З метою забезпечення високого рівня надходження податків в Японії проводять різні заходи щодо популяризації питання своєчасної та повної сплати податків, а також роз’яснювальну роботу по питаннях, які можуть виникнути у платників подаків. Крім того, функціонує велика державна програма щодо інформування вимог податкового законодавства. Також, проводять різні семінари, видають і розповсюджують інформаційні брошури і посібники, організовують «гарячі лінії» тощо [50, с. 118]. 

Як показує аналіз та практика використання автоматизованого підходу до роботи зі стягненням податкового боргу з боржників, то запровадження Call-центру є ефективним та дозводить реалізувати стратегію щодо адміністрування податкового боргу відповідно до кожного боржника. Створення і функціонування, організація і порядок діяльності таких автоматизованих центрів по роботі з боржниками має бути обов’язково передбачнений на законодавчому рівні. 
Однією з країн, де застосування процедур управління податковою заборгованістю носить масовий характер, є Німеччина. В цьому регіону Європи доволі серйозні масшбати ухилення від сплати податків до бюджету. І це при тому, що головним принципом податкової системи Німеччини виступає оптимальне співвідношення ставок податків до розміру послуг держави, які платники податків отримують, в тому числі державний захист.

Найбільш ефективним заходом в Німеччині при виявленні податкових правопорушень і злочинів є обмін інформацією між податковими службами та іншими державними установами. Тісна взаємодія та співпраця цих істанцій забезпечена завдяки їх підпорядкованості Міністерству фінансів, зокрема податкової, митної служби та податковї полції. При цьому джерелами інформації можуть виступати також інші державні органи, органми місцевого самоврядування, засоби масової інформації, судові органи, треті особи тощо. 
У Франції рівень застосування примусового стягнення боргу зі сплати податків є відносно низьким. Такий показник забезпечено за рахунок того, що громадяни крахни є законослухняними та більше 90 відсотків податків сплачують платники вчасно. Все це досягнуто завдяки висому рівню громадської свідомості, тісною взаємодією та партнерством податкових органів і платників подаків, а також значними розмірами санкцій за несплату платежів до бюджету [79]. При цьому у цій країні надходження коштів до бюджету в результаті застосування заходів примусового стягнення складають близько 10 млрд євро щороку. 

Зауважимо, що основна робота у Франції спрямована на попередження та уникнення податкового боргу платниками податків [88, с. 280]. Країна надає пільги по сплаті платежів до бюджету малим суб’єктам господарювання (незалежно від галузі національної економіки, до якої вони відносяться), що провадять діяльність, але мають незначний річний оборот. Упровадження таких заходів дає можливість отримати державну підтримку підприємствам сільського господарства. При цьому вони звільнені від надлишного податкового тягаря, що в свою чергу слугує упередженням виникнення заборгованості перед державою, які неможливо буде сплатити в майбутньому.

Хочу звернути увагу, що у Франції контролюючими органами приділяється значна увага роботі з дебіторами платників подаків, у яких виникла податкова заборгованість. Для здійснення подальших дій щодо стягнення дебіторської заборгованості необхідне отримання в обов’язковому порядку дозвіл суду, але такі рішення суди видають одразу [84, с. 221]. 

Також, податкові органи Франції використовують таких захід, як публікація в засобах масової інформації (журнали, газети, мережа Інтернет) інформації про наявність у платника податків податкового боргу. Що свідчить про невиконання керівницвом підприємства публічно-правового обов’язку зі сплати обов’язкових платежів до бюджету. Звичайно такий захід, з юридичної точки зору, не є інструментом чи способом стягнення податкової заборгованості, проте, в такий спосіб можливо врегулювати питання погашення податкового боргу в найкоротші терміни. Особливо це стосується підприємств та фірм, які дорожать своїм ім’м на ринку країни за її межами і вже точно не зацікавлені в погішенні репутації перед своїми партнерами. 

Податкові органи у Франції при наявності несплачених сум обов’язкових платежів до бюджету застосовують ряд заходів стягнення, передбачених законодавством. Більшість заходів перекликається із процедурою стягнення податкового боргу і в Україні, проте, можна виділити такі, на які варто звернути увагу.

 У разі виникнення податкової заборгованості до боржника направляються 2 попередження, де перше виконує роль нагадування про сплату, а друге носить жорсткий характер, оскільки, після його відправлення податкова служба може застосовувати присумові заходи стягнення.
Крім того, для всіх категорій боржників передбачено однакові заходи стягнення, тобто, фізична особа також несе відповідальність своїм майно (навіть житлом) за погашення податкової заборгованості.

Також, якщо виникають постійно випадки несвоєчасної сплати підприємством зобов’язань перед бюджетом, то податкові органи можуть використовувати примусові заходи стягнення до керівника чи управляючого такого підприємства.

Корисним досвідом є те, що у разі оскарження донарахованих сум зобов’язань, також накладається застава на майно та майнові активи, проте, без застосування процедури примусового стягнення до моменту узгодження.  

Хочу звернути увагу, що у Франції рівень добровільної сплати обов’язкових платежів до бюджету становить 98 відсотків. А також, кількість рішень судів щодо погашення податкової заборгваності, які приймаються на користь податкової служби, становить 95-98 відсотків.
Цікавим буде те, що загальна сума податкової заборгованості у Франції складає 20 млрд євро (лише половина якого активний до стягнення), при цьому, надходження коштів в результаті застосування примусових заходів стягнення становить 10 млрд євро щороку.
Метою всіх заходів примусового стягнення податкової заборгованості є повідомити боржника про виникнння боргу, попередити про відповідальність за ухилення від сплати та примусити несумлінних платників податків погасити податковий борг до бюджету.   
3.2. Напрями вдосконалення механізмів стягнення в Україні та шляхи покращення організації роботи з урахуванням зарубіжного досвіду 
Формування та реалізація податкової політики як однієї з складових  економічної політики держави, є одним з пріоритетних та першочергових напрямів діяльності органів державної податкової служби в Україні. В свою чергу, сама економічна політика країни направлена на побудову партнерських відносин між владою та платниками податків, створення сприятливих умов ведення бізнесу, соціальної захищеності громадян та стійної фінансової безпеки в нашій державі.

 З точки зору проведення модернізації економіки України та створення сучасної ефективної системи управління державними фінансами, запровадження дієвого механізму управління податковим боргом в Україні, зокрема, за рахунок удосконалення організаційної системи, є гарантією пожвавлення ділової активності бізнесу у нашій державі та формування системи соціальної відповідальності держави та громадянського суспільства. 

В умовах економічного розвитку України, органи державної податкової служби зазнають певних організаційних, структурних і функціональних змін. Мета таких змін в наступному: це оптимізація системи сплати податків, зборів, платежів; збільшення сум надходжень від сплати платежів до бюджету без відповідного податкового тиску; скорочення додаткових адміністртивних витрат; підвищення якості наданн адміністративних послуг; узгодженість та чатка взаємодія органів влади у регулюванні діяльності платників податків та застосування дієвих заходів боротьби з ухиленням від сплати грошових зобов’язань до бюджетів усіх рівнів. 

У зв'язку із цим, на даний час є потреба в удосконаленні структурної організації органів державної податкової служби України, які здійснюють погашення (стягнення) податкової заборгованості, та надання пропозицій щодо їх реорганізації в частині виконання функцій та завдань, спрямованих на погашення сум заборгованостей суб'єктів господарювання.

Міжнародним валютним фондом постійно розробляються пропозиції щодо механізму погашення податкового боргу, які, зокрема, передбачають удосконалення організаційних структур органів ДПС. 

Зазвичай, більший обсяг податкової заборгованості припадає відповідно на великих платників податків. Така ситуація має місце у більшості держав, що розвиваються, та країн з перехідною економікою. Тому пропозиції та заходи Міжнародного валютного фонду спрямовані, в першу чергу, на недопущення виникнення податкової заборгованості у великих платників податків і забезпечити своєчасне його погашення шляхом ефективного контролю за дотриманням норм бюджетного та податкового законодавства. 

«Для того, щоб контролюючі органи могли ефективно виявляти випадки несплати податків, Міжнародним валютним фондом рекомендовано керівництву податкових відомств стежити за тим, щоб програма погашення податкового боргу містила такі елементи:
— створення окремого спеціалізованого підрозділу з адміністрування податкового боргу в межах зобов'язань великих платників податків, що відповідало б винятково за моніторинг їхнього податкового боргу й виявлення платників, які вчасно не сплатили податок; 

— стандартні прозорі процедури адміністрування, включаючи відправлення повідомлень платникам податків, які ухиляються від сплати податків, визначення графіка платежів і арешт активів платників податків, що вчасно не сплатили податок; 

— достатня кількість кваліфікованих фахівців контролюючого органу із стягнення податкового боргу; 

— наявність системи моніторингу податкового боргу, що дозволить контролюючим органам планувати свої заходи щодо забезпечення погашення заборгованості й виявляти заборгованість, що ще можна стягнути, за якою можна укласти платіжну угоду й заборгованість, яку можна списати; 

— необхідні юридичні повноваження для того, щоб податкова служба могла вживати заходи впливу щодо податкових боржників, які не сплатили вчасно податки, включаючи конфіскацію фізичних і ліквідних активів (наприклад, стягнення коштів з банківських рахунків податкових боржників), а також накладення арешту на активи третьої сторони — дебітора (наприклад, на дебіторську заборгованість податкового боржника), вести переговори про висновок розумних платіжних угод і списувати безнадійну заборгованість по податках, що не може бути стягнена» [23, с. 65]. 

Слід відмітити, що за даними досліджень Організації економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР), декілька останніх років спостерігаються еволюційні зміни внутрішньої організаційної структури державних податкових органів європейських країн.
Податкові органи розвиваються від моделі «за видами податків» до «функціональної модела», а пізніше знов до моделі «за видами податків». Однак є негативні наслідки в першій моделі, а саме:

1. підрозділи, що поділилися за видами податків, були відокремленими мід собою;

2. відбувалося дублювання функцій у деяких підрозділах;
3. такий розподіл підрозділів ускладнював управління платежами. 
При функціонуванні такої моделі робота податкових інспекторів обмежувалася окремим податком, через це була відсутня мобільність у використанні посадових осіб податкових органів, що в свою чергу, ускладнювало координацію роботи органів ДПС та процес організаційного планування [93, с. 17]. 

Враховуючи певні недоліки, організаційну структуру податкових органів зарубіжних країн було перебудовано за принципами "функціональної моделі" (яку впроваджено і в Україні). Зазначена можель передбачає дільність податкової служби за функціями (зокрема, реєстрація, обробка інформації, облік, збір, контроль тощо), а не за видами обов’язкових платежів.

Такий підхід дає можливість сприяти систематизації інформації щодо суб’єктів господарювання, забезпечити більшу нормалізацію (уніфікацію) роботи податкових органів, удосконалити ефективність управління податковою заборгованістю. Проте, існує ймовірність того, що така модель може призвести до незадовільного обслуговування різних категорій суб’єктів гоподарювання (фізичні та юридичні особи – великі, середні і малі підприємства).  
Модель "за видами платників" передбачає роботу податкової служби через такий поділ суб’єктів господарювання: великий бізнес, малий і середній бізнес, фізичні особи тощо. Такий розподіл платників податків передбачає, що у кожній групі є свої особливості в частині дотримання податкової дисципліни і як наслідк, різний ступінь несвоєчасної сплати платежів до бюджету. 
Для ефективного управління такими ризиками і відповідно кожної групи необхідно розробити та впровадити стратегічні заходи щодо нормального функціонування податкової служби, а саме, постійне роз’яснення законодавства країни шляхом проведення навчання суб’єктів гоподарювання, підвищення обслуговування платників податків, цільовий контроль тощо [90, с.119]. 

Враховуючи сучасні тенденції розвитку органів державної податкової служби, з метою оптимізації організаційної структури підрозділів по роботі з податковим боргом, було б доцільно поєднати "функціональну модель" та модель "за видами платників". 

В 2020 році внесено зміни до Податкового кодексі України щодо централізації окремих функцій контролюючих органів та відповідно перепрофілювання контролюючих органів на місцях у сервісну службу. На сьогодні така організаційна структура вже працює та основні функції з управління податковим боргом платників податків здійснюється на регіональному рівні. Проте, на сьогодні існує нагальна потреба у збільшенні штатної чисельності підрозділів по роботі з податковим боргом на обласному рівні, зокрема, в Головному управлінні ДПС у Хмельницькій області.

Крім того, враховуючи сучасні тенденції розвитку податкової системи та органів державної податкової служби, необхідно визначити шляхи покращення організації роботи щодо погашення (стягнення) сум заборгованостей з урахуваннях зарубіжного досвіду. 

Отже, основними напрямами вдосконалення механізму державного управління податковим боргом в органах ДПС та зокрема. ГУ ДПС у Хмельницькій області, мають стати: 

— формування партнерських відносин з суб’єктами господарювання, що передбачає зниження податкового навантаження на платників податків, неупереджене застосування податкових методів в частині дотримання чинного законодавства, а також створення інформаційного поля з метою інформування платників про діяльність податкової служби з організації роботи щодо погашення податкової заборгованості; 
— надання якісних послуг суб’єктам господарювання, що передбачає вдосконалення доступних і зручних інформаційних сервісів для платників податків з метою постійного інформування про існування наявних сум заборгованості до бюджетів усіх рівнів та з інших питань щодо її погашення; 

— здійснення контролю за повнотою сплати податків за рахунок посилення функції оцінки та управління ризиками як основою контролю за повнотою сплати податків, платежів, зборів; підвищення ефективності механізмів протидії мінімізації сплати податків; розвитку централізованої аналітичної функції; 

— організація ефективної системи управління персоналом в органах державної податкової служби, що передбачає визначення критеріїв відбору персоналу на державну службу; створення якісної та ефективної функції управління персоналом в органах ДПС; постійне навчання та підвищення кваліфікації персоналу органів державної податкової служби;  удосконалення діяльності щодо забезпечення стратегічного управління в органах державної податкової служби; проведення постійного моніторингу діяльності органів ДПС та безпосередньо підрозділів, які застосовують заходи погашення податкової заборгованості тощо.

Отже, основні напрями вдосконалення механізму державного управління податковим боргом в Україні мають бути направлені на ефективне розв'язання проблем, що існують у податкових відносинах.

Робота контролюючих органів, зокрема, Державної податкової служби, має бути спрямована на побудову партнерських відносин з платниками податків та на розширення продуктивної співпраці, а не лише на застосування примусових заходів стягнення до боржників. 

З огляду на це, органам державної податкової служби потрібно змінити філософію взаємовідносин з суб’єктами господарювання, у яких виник податковий борг (заборгованість), та розглядати боржників як повноцінних партнерів, в яких виникли певні фінансові труднощі в певний момент, та позбавляють їх можливості щодо виконання своїх зобов'язань перед державою.

Висновки до розділу 3

Виходячи з вище викладеного можна зробити наступні висновки: 

1. На сьогодні в процесі створення якісної сервісної служби для органів ДПС та зокрема, ГУ ДПС у Хмельницкій області, має велике значення налагодження та нормалізація партнерських відносин з суб’єктами господарювання та ефективне функціонування податкових органів в частині спрівпраці з платниками податків.   

2. Податкові системи країн світу формувалися декілька десятиліть, а наша країна за досить короткий проміжок часу змогла створити цілком сучасну податкову систему. За час незалежності України у питаннях оподаткування було багато створено, але були певні кроки назад, аж до розкрадання державних доходів і майна. А щодо її ефективності, то необхідно провести роботу зі стягнення існуючих сум заборгованостей, а також, з урахуванням національного і зарубіжного досвіду — впровадження покращеної системи адміністрування боргу платників податків, створення умов для добровільної сплати податків і зборів, а також дотримання вимог податкового законодавства платниками податків, про що уже неодноразово писали науковці.

3. В Україні варто передати частину функцій зі стягнення податків на аутсорсинг приватним компаніям (як у США). Можливо це дасть змогу перевірити чи здатні інші підприємства, крім державних органів, стягувати податкову заборгованість. Проте, на даний час такий варіант можливий лише після внесення змін до законодавства на державному рівні, та відповідно попередньо необхідно провести ретельне дослідження, проаналізувати потенційну економічну вигоду, виявити можливі ризики та наслідки від роботи таких компаній, передбачити кінцевий результат за підсумками роботи таких підприємств.

4. В Україні особливу увагу доцільно приділяти питанню упередження виникнення заборгованості перед державою та слід запозичити зарубіжний досвід, зокрема, Швеції, де для уникнення різних проблем, які можуть виникнути у суб’єктів гоподарювання, органами податкової служби постійно проводять консультації та роз’яснювальна робота, надається підтримка та всебічна допомога платникам податків, та Японії, де є державна програма, яка спрямована на забезпечення інформування, консультування та надання правової допомоги платникам податків.

5. Можливо в Україні буде корисним запровадження елементу заохочення сумлінних платників, які своєчасно та в повному обсязі постійно сплачують обов’язкові платежів до бюджету. До прикладу, це може бути надання пільги у вигляді звільнення від сплати пені у випадку просточення сплати платежів. Таке заохочення буде сприяти забезпеченню ефективної взаємодії між платниками податків та органами виконавчої влади. 
6. Доволі гостро на сьогодні стоїть питання збільшення штатної чисельності працівників підрозділів по роботі з податковим боргом в Головному управлінні ДПС у Хмельницькій області. Оскільки, неможливо охопити всі категорії боржників та застосувати процедури стягнення податкової заборгованості вчасно та в повному обсязі. Розширення штату дасть можливість більш ефективно працювати в цьому напрямку та раціонально використовувати свій робочий час.     

7. Податкова політика багатьох країн світу спрямована не тільки на вдосконалення механізму стягнення сум заборгованості, а також на забезпечення організації та реалізації заходів запобігання виникнення такого боргу, особливості яких необхідно враховувати і на національному рівні. Визначальна роль належить стратегічному управлінню діяльністю податкової служби та зменшення ризиків, які можуть виникнути у майбутньому.  

Отже, досвід різних країн світу доводить, що ефективність функціонування будь-якої структури, у тому числі податкових органів, напряму залежить від збалансованості та врахуванні інтересів всіх зацікавлених сторін процесу. 

ВИСНОВКИ

Магістерська робота присвячена важливій науковій проблемі, пов’язаній з прагматикою стягнення податкової заборгованості органами Державної податкової служби України. Основні результати магістерського дослідження полягають у наступному.

1. Розкрито сутність загального механізму погашення податкового боргу платників податків. Податковим законодавством встановлена відповідальність за несвоєчасність сплати податків, зборів. У разі невиконання вимог законодавства у недобросовісних платників податків виникає податковий борг. 

Несвоєчасне перерахування до бюджету суми узгодженого грошового зобов’язання призводить до виникнення податкового боргу та, як наслідок, опису майна в податкову заставу, стягнення коштів боржника, продажу його майна та стягнення дебіторської заборгованості. Також, в деяких випадках, визначених Кодексом, може бути накладено арешт на майно такого боржника. Крім того, для платників, які застосовують спрощену систему оподаткування, при наявності податкового боргу та несвоєчасного його погашення буде втрата статусу спрощенця. Слід зазначити, що етап стягнення податкового боргу з юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадян має деякі відмінності. 

Проблема наявності податкової заборгованості носить загальнодержавний характер. Оскільки, недоотримання платежів до місцевих та державного бюджетів, що передбачені на певний період, у випадку виникнення податкової заборгованості чи накопичення існуючої, безпосередньо впливає на стабільність фінансової системи нашої країни та відповідно фінансування програм соціально-економічного розвитку. 

2. Досліджено особливості процедури стягнення заборгованості зі сплати єдиного внеску з боржників. У роботі з боржниками зі сплати єдиного внеску також є свої особливості. Засади адміністрування єдиного внеску регламентується не Кодексом, а спеціальним Законом України «Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування». При цьому вимога має зовсім інший статус, оскільки являється виконавчим документом. У випадку несплати суми заборгованості єдиного внеску протягом 10-денного терміну, вимога передається до органу державної виконавчої служби для вжиття відповідних заходів стягнення. Крім того, на такий борг не розповсюджується термін позивної давності. 
Погашення боргу (недоїмки) зі сплати єдиного внеску є одним із пріоритетних напрямів діяльності органів ДПС та її територіальних підрозділів. Сплачені вчасно суми дозволять своєчасно фінансувати такі сфери, як охорона здоров’я, освіта та інші важливі державні соціальні програми для громадян.

3. Описано процедуру зміни строку сплати платежів (розстрочення/відстрочення грошових зобов’язання/податкового боргу). Головне завдання такого заходу – це упередити виникнення податкового боргу шляхом стимулювання суб’єктів господарювання до самостійної сплати свої грошових зобов’язань. Крім того, держава має на меті створити належні умови та йти назустріч сумлінним платникам податків.  
Використання режиму розстрочення (відстрочення) надає можливість забезпечити надходження коштів до бюджету, запобігти росту кількості боржників, сприяти поліпшенню фінансового стану платника податків . 

Взаємовідносини між платниками податків та органами державної податкової служби повинні розвиватися щодо налагодження партнерських відносин та відповідно зменшення втручання у діяльність суб’єктів господарювання. Надання розстрочення (відстрочення) сплати грошових зобов’язань (податкового боргу) дають можливість підприємству зменшити витрати, тобто сплачувати тільки проценти за користування розстрочкою (відстрочкою), а у разі виникнення податкового боргу додаткового нараховуються штрафні санкції за несвоєчасну сплату, а також у підприємств з’являється можливість вийти із скрутного фінансового становища і забезпечити належне функціонування. 

4. Здійснено аналіз організації діяльності підрозділів по роботі з податковим боргом органів ДПС та зокрема ГУ ДПС у Хмельницькій. Лише вичерпавши всі можливі шляхи поліпшення економічного стану підприємства, органи ДПС застосовують до несумлінних або не законослухняних платників як надзвичайний захід – примусове погашення податкового боргу. При цьому, мають на меті, насамперед, спонукати платника податків до виконання його обов’язку перед державою, а не погіршення його фінансового стану чи порушення справи про банкрутство платника податків.

Слід відмітити, що сьогодні процес інституалізації ДПС України забезпечено законодавчою та нормативно-правовою базою, але сукупні реорганізаційно-інституалізаційні зміни у структурі податкових органів свідчать про спроби пошуку більш вдалих шляхів оптимізації державних органів у сфері податкової політики, а також, про відкритість та позитивну здатність держави до виправлення власних помилок. 

В Україні постійно наявний податковий борг та заборгованість зі сплати єдиного внеску та прослідковується тенденція його зростання, навіть незважаючи на те, що було розроблено і здійснено велику кількість заходів економіко-правового, соціального, організаційного характеру. Також прийнято багато законодавчих актів та внесено зміни до Податкового кодексу, що встановлюють повноваження контролюючих органів у сфері управління податковою заборгованістю. 
5. Проаналізуватно результати діяльності щодо стягнення заборгованостей, що забезпечується ГУ ДПС у Хмельницькій області.

Заходи зі стягнення податкового боргу з боржників можуть не дати бажаного результату скорочення (погашення) податкового боргу, у зв’язку із низькою платоспроможністю як юридичних, так і фізичних осіб боржників, а також, недостатністю активів (майна), наданого в податкову заставу.

Слід відмітити, що на сьогодні податкові органи в України мають імідж одних із найкорумпованіших органів державної влади. Проте, у зарубіжних країнах податкові служби навпаки, користуються високою повагою та довірою серед громадян своєї держави.

Більше того, запроваджений основним податковим законом підхід, який полягає в тому, що борги повинні сплачуватися, має позитивно відобразитися на державних інтересах, пов'язаних із стабільними надходженнями до бюджету належних до погашення сум податкових боргів, та підвищити суспільне значення податкових органів як органів владних повноважень, що, в свою чергу, допоможе уникати надмірної кількості судових прецедентів щодо погашення податкового боргу та адміністративного арешту майна платника податків, а кожна гривня задекларована та своєчасно сплачена до бюджету це вклад кожного сумлінного громадянина у процвітання нашої  держави.

Політика управління податковим боргом та заборгованості зі сплати єдиного внеску в Україні, а також податкова культура і сумлінність платників податків поліпшуються. Однак, свої корективи внесли карантинні обмеження, спричинені коронавірусом на території України, що суттєво вплинули на всю економічну ситуації нашої держави та безпосередньо Хмельницької області.
6. Оцінено особливості організації механізму погашення податкового боргу в зарубіжних країнах. Конкурентоспроможність держави Україна напряму залежить від ефективності роботи податкових органів. Оскільки, саме завдяки плідній діяльності та результативній роботі діяльності ГУ ДПС у Хмельницкій області можливо реалізувати такі важливі соціальні сфери, як освіта, наука,безпека, охорона здоров’я, захист довкілля, розвиток інфраструктури і підприємництва,подолання корупцій, залучення інвестицій та інших сферах, що визначають конкурентоспроможність нашої області, рівень розвитку людського капіталу та добробуту громадян Хмельницької області.   
Щоб вберегти країну потрібно грамотно та ефективно нею управляти. Для вирішення даного питання застосовують чимало проектів, в тому числі й донорських. Так, зарубіжний досвід організації податкової служби є дуже цінним для України. Його адаптація до вимог нашої держави та національних традицій сприятиме реформуванню й модернізації податкової служби, вдосконаленню її проходження в умовах адміністративної реформи в Україні. Україна намагається запозичити від європейських сусідів найкращий досвід. Вивчення зарубіжного досвіду, запровадження окремих прогресивних елементів розбудови органів ДПС є важливою складовою при формуванні професійних кадрів та відданих своїй роботі. 

7. Визначено напрями вдосконалення механізмів стягнення в Україні та шляхи покращення організації роботи з урахуванням зарубіжного досвіду.

Державної податкової служби України України з урахуванням зарубіжного досвіду. Перехід української економіки на ринкові відносини потребує вдосконалення податкової системи для оптимального виконання нею своїх завдань і функцій. Практичний досвід побудови податкових систем передових держав світу дає змогу сформувати уявлення про основи удосконалення власної податкової системи, поліпшення якої сьогодні необхідне в Україні. Функціонування податкових органів в Україні традиційно є однією з найбільш обговорюваних суспільних тем. Оскільки, податки, з одного боку, є основним джерелом функціювання бюджетного сектору економіки, а, з іншого, їх розмір та механізм адміністрування суттєво впливають на бізнес-середовище. Таким чином, добробут кожного громадянина, як члена суспільства, залежить від ефективної роботи податкової системи. Практика роботи органів податкової служби в країнах світу доводить, що досконалість нормативно-правового забезпечення та належне формування податкової служби на державному та міжнародному рівнях є однією з головних умов побудови успішної податкової системи. Отже, головним завданням реформування податкових органів в сучасних соціально-економічних умовах є перетворення ДПС України у якісно нову консультаційно-сервісну службу. Що в свою чергу, дасть можливість збільшити інвестиційну привабливість України та сприяти покращенню умов для платників податків щодо розвитку бізнесу та економіки держави, а також пожвавлення ділової активності.

У процесі розвитку української економіки та трансформування її для наближення до європейських стандартів, важливим фактором є розвиток партнерських відносин між державою та суспільством. Крім того, для України важливим аспектом адаптації зарубіжного досвіду є механізми взаємодії різних органів влади, публічної служби і структур громадянського суспільства, підвищення професіоналізму публічних службовців. Важливим завданням для України є вдосконалення податкової служби до кращих європейських зразків, що реально дозволить уникнти низки прорахунків та недоліків. Але це має бути не сліпе копіювання зарубіжних зразків, а раціональне, науково-обгрунтоване запозичення найбільш досконалих і придатних для українських умов елементів, зорієнтованих у краще майбутнє для нашої країни.   

Головними напрямами вдосконалення податькової служби в сучасній Україні є: відкритість для суспільства; чутливість до потреб громадян і успільства; збільшення частки співпраці з громадськістю; встановлення балансу впливу політичних та адміністративних посад; запровадження нових підходів кадрового забезпечення тощо. Важливим аспектом всіх реформ є проведення заходів з підвищення рівня кваліфікації працівників та сприяння збільшенню оплати праці публічних службовців країни. Все це дозволить зменшити корупційні ризики при взаємодії громадян з працівниками публічної служби. Дієва та кваліфікова публічна служба не лише дає змогу чітко виконувати функції держави а й забезпечувати сталий та успішний ровиток буль-якої країни, в тому числі й України.
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Виникнення заборгованості в результаті несплати





Донараховано штрафних санкцій та пені





Самостйно задекларованих сум єдиного внеску





Направлення  вимоги про сплату боргу (недоїмки) на суму боргу, що перевищує 10 гривень, протягом 10 або 15 робочих днів, що настають за календарним місяцем





У разі несплати ЄВ направлення вимоги про сплату боргу (недоїмки)  до ДВС або Казначейства (якщо платник є бюджетною установою)





Заборгованість стягнуто примусово





Заборгованість погашена боржником самостійно





Закриття виконавчого провадження





Направлення повідомлення про сплату боргу (недоїмки) до органу державної виконавчої служби





Заява платника податків з необхідним пакетом документів на паперових носіях 


(в електронному вигляді)





Розгляд заяви, формування  та реєстрація висновку





сума до 3 млн.грн.








сума більше 3 млн.грн.





Перевірка достовірності даних, наведених в заяві та інших документах





Майно в заставу, якщо сума 


     розстрочки 


      (відстрочки) 


     більше 


1 млн.грн.





Рішення та договір 


про розстрочення (відстрочення)





Вмотивована                        відмова





Управління по роботі з податковим боргом





Відділ погашення заборгованості з ЄВ





Відділ моніторингу та інформаційно-аналітичного забезпечення





Відділ організації стягнення боргу та роботи з безхазяйним майном





Кам'янець-Подільський відділ по роботі з податковим боргом





Шепетівський відділ по роботі з податковим боргом











