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ВСТУП

Актуальність теми. Сучасний страховий ринок характеризується функціонуванням та зростанням бізнесу великої кількості страхових компаній, новим попитом на страхові послуги та появою нових напрямків цієї діяльності, посиленням конкуренції та зростанням уваги міжнародних страхових компаній до українського страхового бізнесу. Страхові посередники в ньому відіграють особливу роль у формуванні страхового ринку. Звичайно, основне завдання страхового посередника – просування страхових продуктів на користь клієнтів. Проте вони також відіграють величезну роль на мікро- та макроекономічному рівнях і мають значний вплив на формування загальної страхової культури суспільства, довіри всієї страхової організації, особливо окремої страхової компанії. На цих двох рівнях також дуже важлива роль посередників у виконанні договорів страхування. Швидкість і якість послуг, що надаються страхувальникам за рахунок страхових виплат і компенсацій, сприяє зростанню авторитету страхових компаній.

Вагомий вклад в розробку теоретичного фундаменту розвитку страхового посередництва в Україні зробили такі вчені: Залєтова О. М., Осадець С.С., Фурман В.М., Чувакова А. та іншими. Незважаючи на значні досягнення даних авторів питання ролі страхових агентів в реалізації страхових послуг залишається невирішеним. 

Мета і завдання дослідження аналіз існуючих теоретико-методичних підходів та обґрунтування практичних рекомендацій щодо розвитку Українського страхового посередництва  сьогодення.

В процесі написання дипломної роботи для виконання поставленої мети потрібно вирішити наступні завдання:

Визначити сутність та види страхового посередництва; 
Розглянути правові аспекти регулювання діяльності страхових посередників;
Проаналізувати ринок страхового посередництва в Україні;
Визначити вплив міжнародного досвіду страхового посередництва на сучасний стан страхового ринку в Україні;
Окреслити проблеми та напрями подальшого розвитку страхового посередництва в Україні.
Об'єкт дослідження є процеси становлення і стратегічного розвитку страхового посередництва в Україні.

Предмет дослідження є теоретичній практичні проблеми функціонування страхового посередництва в України

Методи дослідження. Дана робота базується на системному розгляді, що дало можливість розглянути ринок срхування всебічно і комплексно. Використовується для теоретичних узагальнень логічний метод, визначення основних понять та категорій, формування висновків досліджень. Способи синтезу та аналізу використовуються для визначення функцій, сутнісних ознак страхового ринку. 
Для джерел інформації були використані законодавчі та нормативно-правові акти в данній галузі, спеціальна економічна література, матеріали Національної комісії, що здійснює регулювання ринків фінансових послуг України, періодичні і інформаційно-аналітичні видання, матеріали Моторно (транспортного) страхового бюро України.

Структура та обсяг роботи: Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків і списку використаних джерел. Загальний обсяг дипломної роботи становить 75 сторінок. Робота містить 10 таблиць, 5 рисунків. Список використаних джерел налічує 76 найменування
РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПОСЕРЕДНИЦТВА НА СТРАХОВОМУ РИНКУ
1.1 Поняття та види страхового посередництва

Швидкий розвиток страхового ринку стимулює страхові компанії до урізноманітнення страхових продуктів та дедалі інтенсивнішого поширювання нових. Для того, щоб донести потенційним споживачам інформацію про свої продукти і їх успішно реалізувати, страхові компанії застосовують на ринку різні методи та механізми. Проте потенційним клієнтам здебільшого важко зорієнтуватись у різноманітті страхових продуктів. Для продажу страхових продуктів та для кращого розуміння механізму страхування для простого громадянина дедалі більшу роль відіграє страхове посередництво.

Термін «посередництво» завжди асоціюється з тристоронніми відносинами, тобто посередник завжди повинен знаходитись між двома іншими суб’єктами. У фінансово-економічному словнику А. Г. Загородній трактує поняття «посередництво» як «форму підприємницької діяльності переважно у сфері послуг для налагоджування зв’язків між виробниками і споживачами, продавцями і покупцями з метою прискорити та полегшити рух, обіг продукції, грошей, валюти, інформації» [1, с. 697]. Відповідно, посередником за А. Г. Загороднім може бути «юридична або фізична особа, яка займається посередництвом – сприяє налагодженню контактів, укладанню угод і здійсненню операцій між виробниками та споживачами, продавцями та покупцями товарів і послуг» [1, с. 696].

У проекті Закону України Про внесення змін до Закону України Про страхування» законодавець вперше пропонує додати визначення страхового посередництва. За ним страхове посередництво – «це діяльність щодо пропонування укладання договорів страхування (перестрахування), а також інші дії, спрямовані на укладання таких договорів, у тому числі можливість визначення ступеня страхового ризику, його оцінка і аналіз; супроводження договорів страхування, сприяння врегулюванню заявлених страхових випадків, виплати страхового відшкодування» [3, cт.1].

Рекомендуючи додати до Закону України «Про страхування» визначення страхового посередництва, законодавець швидше за все керувався нормами Європейського права, а саме Директивою Європейського Парламенту і Ради 2002/92/EC від 09 грудня 2002 року «Про страхове посередництво»1. У Пункті 3 Статті 2 Директиви страхове посередництво трактується, як «… діяльність, що пов’язана з презентацією, формуванням пропозицій або виконанням підготовчих робіт з укладання договору страхування або участь в адмініструванні та обслуговувані таких договорів, особливо при настанні збитку» [5, c. 172].

Визначення страхового посередництва не є єдиноприйнятим у країнах Європейського Союзу, і Директива Європейського Парламенту і Ради дає право цим країнам застосовувати власне тлумачення цього поняття. Наприклад, польський Закон «Про страхове посередництво» тлумачить поняття «страхове посередництво» як «діяльність, пов’язану з виконанням фактичних або юридичних дій щодо укладання або виконання договорів страхування. Посередницькі функції виконуються винятково страховими агентами або брокерами» [6].

Розглянемо основні підходи до розуміння сутності страхового посередництва, що їх застосовують у міжнародній практиці. Скажімо, у Директиві № 2002/92/ЄС “Про страхове посередництво” розмежовані поняття “страхове посередництво” і “посередництво у перестрахуванні”. Відмінності в них полягають лише у взаємозаміні понять “страхування” та “перестрахування”, при цьому суттєвих особливостей не наведено. Відповідно, страхове посередництво (посередництво у перестрахуванні) – це діяльність щодо подання, пропонування чи виконання інших дій, які передують укладанню договорів страхування (перестрахування), або після укладання таких договорів, або з надання допомоги в адмініструванні та виконанні таких договорів, зокрема, у випадку претензій [11]. 

Представники Асоціації Професіональних Страхових Брокерів для того, щоб уникнути конфлікту інтересів на ринку страхових послуг, посередників пропонують трактувати страхове посередництво як діяльність із здійснення юридичних та інших дій з укладання, внесення змін, розірвання і виконання договорів страхування за дорученням фізичних та юридичних осіб від імені страхового брокера, але за рахунок цих осіб як страхувальників, або договорів страхування (перестрахування) від імені й за рахунок страхувальників (перестрахувальників) і / або страховиків (перестраховиків), а також інша, пов’язана зі страхуванням і не заборонена законом діяльність (в т. ч. від свого імені), за винятком діяльності як страховика, перестраховика [12]. Європейські фахівці визначають посередництво у перестрахуванні як один із елементів страхового посередництва, та ототожнюють функціональне призначення страхових і перестрахових брокерів.

Страхові посередники також являються учасниками страхового ринку поряд зі страхувальником і страховиком. Існування інституту страхового посередництва як окремої складової страхового ринку обумовлено об’єктивними ринковими реаліями.

Страхова компанія орієнтована на забезпечення страховим захистом якомога більшої кількості потенційних клієнтів, що можуть знаходитися у різних куточках країни та здійснювати свою діяльність в різних сферах національного господарства. Охопити весь спектр потенційних клієнтів та всю територію країни страховику досить важко, а іноді навіть не рентабельно. Велика кількість представництв по всій країні призводить до значних витрат компанії. Тому потрібно шукати шляхи, яким чином охопити якомога більшу територію та при цьому якомога менше здійснювати на це витрат. Звичайно, що виходом з такої ситуації є інститут посередництва. За допомогою нього страхові компанії можуть забезпечити свою присутність на всій території країни, диверсифікувати свої страхові ризики та мінімізувати витрати на здійснення продажу страхових послуг. Підтвердженням вищезазначеного є результати діяльності страхових ринків країн світу. Світова практика показує, що прямі продажі страхових продуктів менш ефективні, ніж робота за допомогою посередників.

Окрім цього, між страховиком і страхувальником існує конфлікт інтересів: страхова компанія завжди зацікавлена в мінімізації своїх виплат, тоді, як страхувальник прагне отримати максимальне відшкодування. Посередник при цьому, виконує буферну функцію згладжування такого конфлікту.

Сьогодні прямі продажі страхових полісів виправдані тільки у разі простих і стандартизованих страхових продуктів. Якщо ж йдеться, наприклад, про страхування крупного промислового об’єкту від безлічі різноманітних ризиків, то обійтися без допомоги брокера, який підкаже з яким страховиком і на яких умовах краще всього укладати договір, практично неможливо.

Окрім цього, не секрет, що сьогодні в Україні рівень страхової культури залишає бажати кращого. Тому не рідко трапляється так, що страховий договір складається таким чином, що отримати виплату у разі настання страхової події практично неможливо. Річ у тому, що у рядового клієнта страхової компанії не вистачає досвіду і обізнаності, щоб розгледіти в договорі всілякі підводні камені у вигляді різних зауважень та винятків.
Залишаючись один на один із спеціалізованими підрозділами страхових компаній клієнти, за страховими угодами яких настали страхові випадки, нерідко стикаються з проявами неуваги і бюрократії, прихованого та відвертого затягування справ з врегулювання збитків. В пошуках справедливої оцінки дій сторін за умовами страхових полісів страхувальники потрапляють на кваліфіковане протистояння високопрофесійних юридичних служб страховиків, які скрупульозно доводять факти порушень з боку страхувальників, аби зменшити витрати компаній на страхові відшкодування або виправдати відмову в останньому.

Роботу із захисту свого клієнта в певній мірі також бере на себе страховий посередник.

На страховому ринку функціонують різні види посередників та їх комбінації. Виконувати функції посередників можуть як, персонал страхових компаній так і агенти, брокери, туристичні агентства, банки, відділення зв’язку, агентства нерухомості, автосалони тощо.

Класифікація страхових посередників, що діють на страховому ринку України, наведена на рис. 1.1.
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Рис. 1.1. Класифікація страхових посередників на страховому ринку України
*Складено автором.
Функціональні обов’язки страхових агентів та страхових брокерів подібні, але кожний з цих посередників має власну специфіку. Відмінності між страховими посередниками розглянуті в табл. 1.1.

Діяльність страхових агентів та брокерів в Україні, регулюється Законом України “Про страхування”. Відповідно до статті 15 Закону України Про страхування страхові агенти – «це громадяни або юридичні особи, які діють від імені та за дорученням страховика, і виконують частину його страхової діяльності, а саме: укладають договори страхування, одержують страхові платежі, виконують роботи, пов'язані із здійсненням страхових виплат, а також збирають інформацію про відповідні види страхових послуг та страховиків - конкурентів, здійснюють аналіз ринкового середовища. Страхові агенти є представниками страховика і діють в його інтересах за винагороду на підставі договору доручення із страховиком» [3].

Таблиця 1.1
Відмінності страхового брокера від страхового агента

	Страховий брокер
	Страховий агент

	· Мета - запропонувати клієнту оптималний для нього страховий захист і представляти його інтереси протягом терміну дії договору страхування
	· Мета - продати страховий поліс "своєї" страхової компанії

	· Пропонує страхові продукти декількох страхових компаній
	· Пропонує зазвичай тільки свої страхові продукти

	· Пропонує оптимальні розцінки на страхові продукти
	· Пропонує страхові продукти за стійкими розцінками

	· Скорочує витрати клієнта при сплаті страхових платежів
	· Не пропонує зменшення витрат клієнта при сплаті страхових платежів

	· Пропонує розробку індивідуальної схеми страхування
	· Пропонує страхування за стандартними схемами

	· Надає правовий захист при настання страхового випадку. Захищає інтереси клієнта
	· Не гарантує страхових виплат та не надає правовий захист при  настанні страхової події


* Складено автором.
Страхові брокери – «юридичні особи або фізичні особи, які зареєстровані у встановленому порядку як суб'єкти підприємницької діяльності та здійснюють за винагороду посередницьку діяльність у страхуванні від свого імені на підставі брокерської угоди з особою, яка має потребу у страхуванні як страхувальник. Страхові брокери - фізичні особи, які зареєстровані у встановленому порядку як суб'єкти підприємницької діяльності, не мають права отримувати та перераховувати страхові платежі, страхові виплати та виплати страхового відшкодування» [3].

Страхові брокери – «юридичні особи або фізичні особи, які зареєстровані у встановленому порядку як суб’єкти підприємницької діяльності та здійснюють за винагороду посередницьку діяльність у страхуванні від свого імені на підставі брокерської угоди з особою, яка має потребу у страхуванні як страхувальник» [14].

Окрім законодавчого визначення, є ряд інших підходів до його тлумачення. Для того щоб з’ясувати сутність поняття, розглянемо інші підходи до визначення страхових брокерів.

За С. С. Осадцем страховим брокером є «юридична або фізична особа, котра, будучи зареєстрованою як суб’єкт підприємницької діяльності, має дозвіл Уповноваженого органу виступати посередником між страхувальником і страховиком. Брокер діє від свого імені і за дорученням страхувальників або страховиків. До його завдань входить пошук компанії, де можна було б розмістити ризик страхувальника на оптимальних умовах з огляду надійності страховика та розміру страхової премії. У разі страхового випадку страховий брокер надає допомогу страхувальникові в оформленні та отриманні відшкодування» [16, с. 544-545].
Звужено до визначення сутності страхового брокера підходить К. В. Шелехов «Страховий брокер (аквізитор) – це фізична чи юридична особа, зареєстрована у встановленому порядку як підприємець, який здійснює посередницьку діяльність зі страхування від свого імені на підставі доручень страхувальника або страховика» [17].

В.Д. Базилевич говорить, що страхові посередники-суб’єкти ринку через яких страховики здійснюють страхову діяльність [19, с 78.]

Г.Л. Піратовський стверджує, що страхові посередники є безпосередніми учасниками фінансово-економічних відносин між страховиком та страхувальником на усіх етапах їх взаємовідносин і забезпечують своєчасне виконання договорів страхування [20].
Досить стисло визначення страхового брокера наведено об’єднанням брокерів Ллойда. «Страховий брокер – це фізична особа або фірма, що діє як агент перед фізичними особами, органом або фірмою з приводу укладення угоди щодо страхового покриття та щодо заявлених вимог (претензій) згідно до умов цього покриття» [21].

Проте такі визначення неповною мірою відбивають справжню сутність страхового брокера. Виникнення посередників як інституту викликано перш за все складністю страхових послуг та необхідністю допомоги страхувальнику чи перестрахувальнику при виборі того чи іншого страхового продукту. Тому визначаючи дане поняття потрібно акцентувати увагу на професійності та кваліфікації брокера, певному рівні знань з питань страхування, багажі інформації щодо страхового ринку та окремих страхових компаній, а також на фінансовій відповідальності брокера перед своїми клієнтами.

Це питання також розглядали такі спеціалісти страхового ринку як В. Фурман В.М., Дарков В.М., Залєтов О.М, Нечипоренко В.І. та інші.
Окремо слід відзначити перестрахових брокерів. Вони здійснюють аналогічну до страхових брокерів діяльність. Єдиним винятком є те, що їх клієнтами є страхові компанії, які потребують перестрахового захисту.
Перестрахові брокери – «юридичні особи, які здійснюють за винагороду посередницьку діяльність у перестрахуванні від свого імені на підставі брокерської угоди із страховиком, який має потребу у перестрахуванні як перестрахувальник «[3].

Робота брокера пов’язана з «життєвим циклом» страхового договору. Найперше для страхового брокера – це знайти клієнта. Кожний брокер має свої особливості пошуку пошуку клієнта.

Сладуючим єтапом є пропозиція брокера щодо страхування у відповідності до правил «попиту та пропозиції» і та завершуються коли інтереси сторін повністю враховано. 

При настанні страхового випадку, страхувальник повідомляє як страховика так і брокера, адже брокер може допогти своєму клієнтові у підготовіці та оформлені документів, що необхідні для отримання страхового відшкодування. 
Коли термін дії страхового полісу підходить до закінчення.
Брокер має своїх клієнтів, інтереси яких, він представляє на стаховому ринку. Він постійно аналізує ситуацію на страховому ринку, де тарифи і розміри страхового покриття завжди змінюються, та з’являються нові страхові продукти. Для того, щоб володіти ситуацією, брокер завжди має мати оновлену ринкову інформацію та володіти змінами у законодавстві. Потужні брокери вкладають значні кошти на дослідження та прогнози. 

В Енциклопедії страхування автори розрізняють декілька видів страхових агентів. Це незалежний страховий агент, прямий страховий агент та спеціальний страховий агент.

Незалежний страховий агент – особа, яка реалізує страхові послуги; діє в незалежній агентській системі на договірній основі, звичайно від імені більш ніж однієї страхової компанії. Здійснює свою діяльність самостійно, володіє всіма записами, що відносяться до реалізованих з його допомогою страхових полісів. До того ж комісійна винагорода для нього – важливіше джерело доходу, ніж заробітна плата. Такі посередники є характерними для ринків розвинутих країн, особливо США. В Україні такий вид агента поширений в зв’язку з тим, що страхові брокери не можуть отримувати комісійну винагороду від страховиків. Для цього вони реєструють таких агентів і отримують винагороду.
Прямий страховий агент – особа, яка працює тільки в одній страховій компанії і отримує заробітну плату або комісійні. Насамперед, мова йде про штатних агентів, які працюють в страховій компанії.
Спеціальний страховий агент – особа, яка представляє страховика на певній території. В його обов’язки входить обслуговування всіх агентів страховика, здійснення контролю за обсягом і якістю проведених операцій страхування на території, довіреній йому. Даний вид агента та його визначення подібне до сутності генерального агента.
Дещо звужене визначення надає Ротова Т. А.: «Страховий агент є уповноваженою особою страховика, продає поліси та репрезентує його інтереси» [18, с. 103].

За С. С. Осадцем: “Страховий агент – довірена фізична або юридична особа, яка від імені і в межах наданих страховиком повноважень робить пропозиції страхувальникові щодо страхування ризиків, оформляє договори страхування (переважно з фізичними особами), інкасує страхову премію та виконує деякі інші операції з обслуговування договорів страхування. Вони можуть здійснювати цю діяльність повний робочий день або працювати за сумісництвом. Іноді страховий агент може виконувати посередницькі доручення кількох страховиків. Він отримує комісію залежно від виду страхування, кількості і суми підписаних договорів страхування» [16, с. 545]. Таке визначення, на нашу думку, є найбільш точним, оскільки передає і сутність, і функції, і значення цих посередників в діяльності страхових компаній.

Працюють страхових агентів за і комісійну винагороду, розмір якої прописується у агентській угоді .При цьому для страхувальника важливо знати, що навіть якщо він купує страховку безпосередньо в страховій компанії, своїх грошей він не заощадить.
1.2 Правове регулювання діяльності страхових посередників
Слід розуміти будь-яку особу, яка отримала доступ до зазначеної діяльності, здійснює таку діяльність як особа незалежна, або ж така, що працює за наймом. Рекомендації розроблено з урахуванням того, що страхові посередники відіграють важливу роль у функціонуванні страхової мережі держав-членів; що з утворенням внутрішнього ринку гамма страхових продуктів компетентність страхових посередників є важливим складовим елементом захисту реєстрації, якими визначено сферу їх застосування, врегульовано незалежний статус посередників, професійну компетентність, реєстрацію.
Поняття «страховий посередник», яке містить деректива, враховує специфічні особливості ринків держав — членів ЄС, що впливають на  умови реєстрації посередників. Так: «страховим посередником визнається особа, що діє від імені та в інтересах страхової організації, яка несе повну відповідальність, якій дозволено отримувати страхові платежі від страховиків, з урахуванням вимог до фінансових гарантій у межах страхування, затверджених цією Директивою». Але це тлумачення не є загально прийнятним, і країни — члени ЄС мають право застосовувати власні визначення поняття «страховий посередник».

Слід відзначити, що в сучасній ринковій економіці саме страхові брокери та агенти відіграють дуже важливу роль: надаючи посередницькі послуги, відтворюючи конкуренцію між страховими компаніями, одночасно стимулюють розвиток самого страхового ринку.

Діяльність страхових агентів та брокерів в Україні регулюється Законом України “Про страхування”. Відповідно до статті 15 Закону України “Про страхування”:  “страхові агенти – це громадяни або юридичні особи, які діють від імені та за дорученням страховика, і виконують частину його страхової діяльності, а саме: укладають договори страхування, одержують страхові платежі, виконують роботи, пов'язані із здійсненням страхових виплат, а також збирають інформацію про відповідні види страхових послуг та страховиків - конкурентів, здійснюють аналіз ринкового середовища. Страхові агенти є представниками страховика і діють в його інтересах за винагороду на підставі договору доручення із страховиком” [3].

Дозволимо собі зауважити, «що недосконале законодавство є основною проблемою, що не сприяє зростанню ролі страхового брокерства як каналу реалізації страхових продуктів, котрий може мати значний вплив на збалансо- ваність інтересів страховиків і страхувальників. У цьому контексті необхідним є внесення змін у діючі нормативно-правові акти у частині таких питань, котрі стосуються: вимог щодо досвіду та відповідної кваліфікації страхового брокера; основних обов’язків та обмежень щодо діяльності страхових брокерів, які допустили порушення на ринку страхових послуг; положень, які пояснюють, що повинен робити брокер при настанні суперечностей як із страховими компаніями так і з іншими брокерами та клієнтами; отримання винагороди страховими брокерами саме від страхових компаній, що є світовою практикою» [26, с. 848].

Частина 8 ст. 15 Закону України “Про страхування”, передбачає імперативну норму. Тобто ані український страховий брокер, ані представництво іноземного страхового брокера в Україні не мають права пропонувати своїм клієнтам придбати страховий поліс іноземної страхової компанії, якою б відомою, фінансово надійною та престижною вона не була. Це положення випливає з ч. 1 ст. 2 Закону України «Про страхування», в якій закріплено, «що страхова діяльність в Україні здійснюється виключно страховиками-резидентами України» [3].

«Посередницька діяльність на території України з укладання договорів страхування зі страховиками-нерезидентами може здійснюватися відповідно до порядку та вимог, установлених до страховика-нерезидента» [27]:

1) «держава, в якій зареєстрований страховик-нерезидент, належить до держав - членів Світової організації торгівлі, не належить до держав, які не беруть участі в міжнародному співробітництві у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, і фінансуванню тероризму, а також співпрацює із Групою з розробки фінансових заходів боротьби з відмиванням грошей. У разі здійснення перестрахування вимога щодо членства у Світовій організації торгівлі держави, в якій зареєстрований страховик-нерезидент, не застосовується;

2) між уповноваженим органом із здійснення нагляду за страховими компаніями країни, в якій зареєстрований страховик-нерезидент, та Уповноваженим органом підписано меморандум (укладено угоду) про обмін інформацією; 

3) за страховою діяльністю відповідно до законодавства країни реєстрації страховика-нерезидента здійснюється державний нагляд; 

4) між Україною та країною, в якій зареєстрований страховик-нерезидент, укладено міжнародний договір про запобігання податковим ухиленням та уникнення подвійного оподаткування; 

5) держава, в якій зареєстрований страховик-нерезидент, не включена до переліку офшорних зон, визначеного згідно із законодавством України

6) страховик-нерезидент має відповідну ліцензію на здійснення страхової діяльності відповідно до законодавства держави, в якій він зареєстрований; 

7) рейтинг фінансової надійності (стійкості) страховика-нерезидента відповідає вимогам, установленим Уповноваженим органом.

Вимоги до страхових та перестрахових брокерів під час провадження посередницької діяльності у страхуванні (перестрахуванні)» [28]:

Від професійної компетентністі посередників на ринку страхування суттєво залежить захист страхувальників, і тому необхідно приділяти велику увагу заходам, що спрямовані на отримання посередниками загальних, професійних навичок і вмінь. Вимоги до кваліфікаційних вимог у різних країнах відрізняються. 

Перед тим як перейти до розгляду процесу регулювання посередницької діяльності в Україні, слід детальніше зупинитися на тому, як це відбувається в розвинутих країнах.
Причому усюди страхові брокери підлягають обов’язковій реєстрації і внесенню в державний реєстр. В деяких країнах реєстрація є обов’язковою і для агентів. 

Існують 2 основні моделі регулювання страхових посередників є мінімальним. Причому в цих країнах переважаючим типом посередників є агенти, а діяльності брокерів надається другорядне значення.

У Великобританії делеговано функції реєстрації та ведення реєстру брокерів. Окрім неї, в регулюванні брокерської діяльності беруть участь саморегулівні та суспільні організації, які займаються розробкою стандартів та норм професійної брокерської діяльності, приймають участь в навчанні та перевірці кваліфікації страхових посередників.

Сплачується за рахунок відрахувань брокерів, що укладали з ним договори. Крім цього, в складі Реєстраційної ради діє дисциплінарний комітет і комітет з розслідувань. Вони виявляють порушення зі сторони брокерів прав клієнтів. Вони можуть застосувати до брокерів санкції, включаючи заборону здійснювати посередницькі операції та виключення з реєстру.

В Німеччині діяльність страхових агентів повністю регламентується договірними відносинами між страховиком і агентом. Згідно чинного законодавства в Німеччині діє 3 типи агентів: агенти, що знаходяться в штаті страховика; агенти, що працюють тільки на одного страховика; агенти, що працюють на декількох страховиків.

У Франції безпосередньо самими страховиками. Брокери, що укладають біля 20 % договорів страхування на ринку, підконтрольні не органам страхового нагляду, а саморегулівним організаціям.

Що стосується Закону України «Про страхування», то в ньому визначено сутність страхового посередництва, страхових брокерів та агентів, а також загальні засади їх діяльності (ст. 15).
В цьому документі даються визначення основних питань, особливі вимоги до порядку провадження агентської та брокерської діяльності, обмеження діяльності страхових посередників.
Як слідує з вищезазначеного, в Україні діяльність страхових агентів, як і в більшості країн регулюється досить мінімально. Причому цей мінімум стосується виключно передачі контролю за власними агентами на відкуп самим страховикам. Наскільки ці вимоги виконуються на сучасному етапі сказати важко, оскільки страховий ринок непрозорий і відносини страховика з агентами залишаються поза увагою страхувальників, контролюючих органів та громадськості. Можна зробити висновок про те, що в Україні діяльність страхових агентів не контролюється.

Ще одним нормативно-правовим актом, який регулює діяльність виключно страхових брокерів, є «розпорядження Національної комісії, що здійснює державне регулювання ринків фінансових послуг України Про затвердження Положення про реєстрацію страхових та перестрахових брокерів і ведення державного реєстру страхових та перестрахових брокерів» [28]. 
Висновки до розділу 1

З розвитком та напевно поглибленням відносин на може страховому ринку України напевно роль страхових посередників може зростатиме, що піде на напевно користь як страхувальникам. При цьому забезпечуватиметься весь час поліпшення якості продуктів страхових послуг за рахунок налагодження взаємостосунків страхових агентів і страхувальників.

Діяльність страхових посередників і страхових брокерів має спільні риси, але статус юридичний таких осіб різний. Страховий посередник є делігованим страховика і діє згідно з  угодою на території України. Брокер є уповноваженим страхувальника або напевно страхової компанії, яка бажає знизити ризики за взятими на себе зобов’язаннями. Клієнт напевно доручає брокерові здійснювати може всі необхідні дії, напевно пов’язані з управлінням своїми може договорами страхування (перестрахування) і напевно розміщенням їх у страховій компанії може на вибір брокера. Незалежність брокера від страховика (тобто від другої сторони угоди) — ключова відмінність брокера від агента. Саме незалежність брокера є гарантом того, що він, вибіраючи  страхову корпорацію для свого клієнта, керується виключно інтересами останнього. 
РОЗДІЛ 2 СУЧАСНІ РЕАЛІЇ СТРАХОВОГО ПОСЕРЕДНИЦТВА В УКРАЇНІ
2.1. Аналіз ринку страхового посередництва в Україні
Український страховий ринок – один із найперспективніших із погляду потенціалу розвитку. На страховому ринку України функціонують різні за статусом і організаційними  формами  страхові  компанії  і  товариства.  Практично страховий  ринок структурований по окремих видах страхових послуг. Створення конкурентного  середовища є основним  вектором  розвитку  і  функціонування  страхового  ринку. Одним із складових розвитку страхування,  є посилення ролі страхових посередників у реалізації страхових продуктів. Посилення агентських мереж компаніями або більше залучення брокерських послуг. 
Проаналізуємо основні показники функціонування страхового ринку України за останні роки.

[image: image6.emf]11,4

11,2

12,6

14,4

15,8

18,4

14,4

14,1

14,6

15,2

15,1

14,5

45,2

48,1

56,2

66,4

70,3

60,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Загальні активи, млрд. грн. Обсяг сплачених статутних капіталів, млрд. грн.

Розмір страхових резервів, млрд. грн.


[image: image2.emf]72

67 64

62 62 57

49

378

389

378

351

345

325

312

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Страхування життя Ризикове страхування


Рис. 2.1. Динаміка кількості страхових компаній у 2013-2019 роках: Джерело: за даними Нацкомфінпослуг[http://www.dfp.gov.ua]
Станом на 1 січня 2020 року в Україні загальна кількість страховиків становила 361 (станом на 1 січня 2019 року – 382), у тому числі 49 страховики зі страхування життя та 312 страховиків, що здійснюють види страхування, інші, ніж страхування життя (рис. 2.1).

За 2018 рік за рішенням Нацкомфінпослуг або за власної ініціативи страховиків було ліквідовано 13 компаній ризикового страхування і 8 із страхування життя. 

Географічний розподіл страховиків за територією України нерівномірний. В останні роки продовжується активна концентрація страхового капіталу в м. Київ і великих містах-мільйонниках (Харків, Дніпропетровськ, Одеса). Зокрема, у Києві розташовано понад 75,3% страхових компаній.

Не дивлячись на велику кількість страхових компаній, на ринку основну частку валових страхових премій – 96,1% – акумулюють 100 страхових компаній «нон-лайф» та 99,0% – 20 страхових компаній «лайф» (табл. 2.1-2.2).

Таблиця 2.1

Концентрація ринку страхування життя впродовж 2014-2019 рр., %

	Перші (Тор)
	Частка на ринку,%

	
	2014 р.
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	2018 р.
	2019 р.

	Тор 3
	49,7
	51,3
	44,0
	51,7
	44,8
	42,8

	Тор 10
	83,7
	97,1
	90,8
	90,9
	91,2
	87,9

	Тор 20
	95,9
	96,7
	98,1
	98,3
	98,7
	99,0

	Тор 50
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Таблиця 2.2

Концентрація ринку ризикового страхування у 2014-2019 рр., %

	Перші (Тор)
	Частка на ринку,%

	
	2014 р.
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	2018 р.
	2019 р.

	Тор 3
	13,6
	13,7
	11,5
	13,5
	15,6
	14,7

	Тор 10
	33,0
	34,4
	31,9
	30,7
	35,0
	36,3

	Тор 20
	51,1
	53,6
	51,4
	50,3
	53,8
	60,3

	Тор 50
	76,6
	77,8
	77,8
	77,5
	78,8
	85,0

	Тор 100
	91,7
	92,1
	92,4
	92,1
	93,4
	96,1

	Тор 200
	99,1
	99,2
	99,4
	99,2
	99,5
	99,9


Як свідчать дані табл. 2.1-2.2, рівень концентрації страхового ринку за його основними сементами зростає, що свідчить про зниження рівня конкуренції та зростання ринкової влади окремих потужних страховиків.
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Загальний обсяг сплачених статутних капіталів страховиків наприкінці 2019 року становив 14,47 млрд. грн. і порівняно з 2018 роком зменшився на 0,65 млрд. грн. або на 4,5% (рис. 2.2). 


Рис. 2.2. Динаміка середніх показників активів, статутного капіталу та страхових резервів упродовж 2014-2019 рр., млн. грн.: Джерело: за даними Нацкомфінпослуг[http://www.dfp.gov.ua]
Аналогічна тенденція стосується інших фінансових показників (рис. 2.2):

- середнього розміру активів, що припадав на одного страховика у 2019 році, велична якого становила 168,2 млн. грн. і порівняно з 2018 роком зменшиласяя на 18,7 млн. грн.;

- середнього розміру статутного капіталу, що припадав на одного страховика у 2019 році, який становив 40,1млн. грн. і порівняно з 2018 роком знизився на 0,5 млн. грн.

Водночас, протилежна динаміка характерна для середнього розміру страхових резервів, що припадав на одного страховика у 2019 році, становив 50,9 млн. грн. і в порівнянні з 2018 роком збільшився на 9,5 млн. грн. 

Розмір активів, визначених у відповідності до статті 31 Закону України «Про страхування», зменшились в порівнянні з аналогічним показником станом на 31.12.2018 на 31.12.2018 активи, визначені по статті 31 Закону України «Про страхування» становили 40 530,1 млн. грн., станом на 31.12.2019 – 36 418,8 млн. грн.). 

Поряд з усім, досить великою проблемою для страховиків залишається недостатня кількість ліквідних фінансових механізмів для проведення універсальної політики інвестування активів.

Незважаючи на існуючі позитивні тенденції до нарощування капіталізації, українські страховики залишаються ще недокапіталізованими, що унеможливлює прийняття ними на себе крупних ризиків і вимагає виходу на іноземні ринки перестрахування.

Таблиця 2.3
Динаміка балансових показників страхових компаній за 2013-2019 рр.*

	Показник
	2013 р.
	2014 р.
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	2018 р.
	2019 р.

	Валюта балансу, млн. грн.
	41970,1
	45234,6
	48122,7
	56224,7
	66387,5
	70261,2
	60729,1

	Активи**, млн. грн.
	23690,9
	27695,0
	28642,4
	48831,5
	37914,0
	40530,1
	36418,8

	Питома вага активів* у валюті балансу, %
	56,4
	61,3
	59,5
	86,8
	57,1
	57,7
	60,0

	Страхові резерви, млн. грн.
	10141,3
	11371,8
	11172,3
	12065,1
	14435,7
	15828,0
	18376,3

	Питома вага страхових резервів у валюті балансу, %
	24,2
	25,1
	23,2
	21,5
	21,7
	22,5
	30,3


*Джерело: за даними Нацкомфінпослуг[http://www.dfp.gov.ua]

** – активи, визначені ст. 31 Закону України «Про страхування»

Страховики формують свої страхові резерви з метою забезпечення майбутніх страхових виплат які залежать від певних видів страхування (перестрахування). Станом на кінець 2019 року загальний обсяг сформованих страхових резервів становив 18,38 млрд. грн. (рис. 2.3), що на 16,1% більше ніж у 2017 році (у 2018 році – 15,83  млрд. грн.), з них резерви зі страхування життя – 6,9 млрд. грн. та технічні резерви – 11,5 млрд. грн.
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Рис. 2.3. Динаміка страхових резервів за 2013-2019 роки, млн. грн.: Джерело: за даними Нацкомфінпослуг[http://www.dfp.gov.ua]

У структурі покриття страхових резервів на кінець 2019 року переважають банківські вклади – 49,4% (у 2018 році – 38,4%), цінні папери, що емітуються державою, – 13,2% (у 2018 році – 18,4%). Представлення активів правами вимоги до перестраховиків відбулося у межах 9,6% (у 2018 році – 10,7%) відповідно до суми резервів.

Незважаючи на позитивні зрушення, що спостерігалися в останні роки, теперішній стан страхового ринку України нажаль, ще не зовсім відповідає рівню країн ЄС. Зокрема, співвідношення чистих страхових платежів до ВВП в 2019 році становило 1,1% (у 2018 році – 1,2%) (рис. 2.4) та залишається низьким у порівнянні з таким самим показником европейських країн, де він становить 8-12%.
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Рис. 2.4. Частка страхування у ВВП України впродовж 2014-2019 рр., %: *Джерело: за даними Нацкомфінпослуг[http://www.dfp.gov.ua]
За 2019 рік сума отриманих страховиками чистих страхових премій з видів страхування, інших, ніж страхування життя становила 20188,3 млн. грн. (або 90,2% від загальної суми страхових премій), а зі страхування життя – 2186,6 млн. грн.(або 9,8% від загальної суми страхових премій).

Валова сума страхових премій, які отримали страховики при страхуванні та перестрахуванні ризиків за 2017 рік, становила 29736,0 млн. грн., з них:

Сума чистих страхових премій у 2019 році становила. Структура чистих премій наведена у табл. 2.4.

Таблиця 2.4
Чисті страхові премії за видами страхування за 2013-2019 рр., 
млн. грн.*

	Види страхування
	2013 р.
	2014 р.
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	2018 р.
	2019 р.

	Всього, з них:
	12658,0
	13327,7
	17970,0
	20279,1
	21551,4
	18592,8
	22354,9

	Види страхування інші, ніж страхування життя, в т.ч.
	11830,9
	12421,7
	16623,7
	18469,6
	19074,9
	16433,1
	20188,3

	- добровільне особисте страхування
	1306,5
	1511,0
	2122,8
	2670,7
	3082,0
	2767,7
	3039,7

	- добровільне майнове страхування
	7884,2
	7703,0
	10573,4
	11359,7
	11488,8
	9345,7
	10944,3

	- добровільне страхування відповідальності
	566,3
	616,8
	798,7
	1032,8
	1132,4
	786,6
	1608,9

	- недержавне обов’язкове страхування
	2066,4
	2586,0
	3124,4
	3404,5
	3371,7
	3533,1
	4575,4

	- державне обов’язкове страхування
	7,5
	4,9
	4,5
	1,9
	0,0
	0,0
	0,0

	Страхування життя
	826,9
	906,5
	1346,3
	1809,5
	2476,5
	2159,7
	2186,6


*Джерело: за даними Нацкомфінпослуг[http://www.dfp.gov.ua]

У структурі страхових послуг станом на 31.12.2020 найбільша питома вага страхових виплат припадає на такі види страхування, як: 

· – 2 744,1 млн. грн. (або 56,1%) (станом на 31.12.2017 даний показник становив 2 559,6 млн. грн. (або 56,1%));

· медичне страхування (безперервне страхування здоров’я) – 1 108,5 млн. грн. (або 22,7%) (станом на 31.12.2017 даний показник становив 1 010,1 млн. грн. (або 22,1%));

· страхування життя 239,2 млн. грн. (або 4,9%) (станом на 31.12.2017 даний показник становив 149,2 млн. грн. (3,3%).
Перерозподіл у структурі чистих страхових премій станом на 31.12.2019 порівнюючи з попереднім страхувальникам-фізичним особам за 2018 рік становили 2 862,6 млн. грн. (56,5% від загальних валових виплат), що на 8,5% більше, ніж за відповідний період 2017 року.
Таблиця 2.5
Страхові виплати за видами страхування за 2013-2019 рр., млн. грн.*

	Види страхування
	2013р.
	2014р.
	2015р.
	2016р.
	2017р.
	2018р.
	2019р.

	Всього, з них:
	6056,4
	5885,7
	4699,2
	4969,7
	4566,6
	4893,0
	7602,8

	Види страхування інші, ніж страхування життя, 

в т.ч.
	5993,8
	5833,1
	4628,6
	4887,6
	4417,4
	4653,8
	7111,2

	- добровільне особисте страхування
	694,2
	794,1
	928,1
	1113,0
	1251,9
	1355,4
	1487,4

	- добровільне майнове страхування
	4607,3
	4150,7
	2592,6
	2679,2
	1995,0
	2092,8
	4002,3

	- добровільне страхування відповідальності
	25,5
	26,7
	31,8
	40,9
	41,5
	56,4
	287,9

	- недержавне обов’язкове страхування
	659,7
	857,1
	1071,9
	1054,5
	1128,5
	1149,2
	1339,6

	- державне обов’язкове страхування
	7,1
	4,6
	4,3
	1,9
	0,5
	0,0
	0,0

	Страхування життя
	62,7
	52,6
	70,6
	82,1
	149,2
	239,2
	491,6


*Джерело: за даними Нацкомфінпослуг[http://www.dfp.gov.ua]

Збільшення рівня валових страхових виплат на 8,3 в. п. у порівнянні з попереднім роком пов’язане зі збільшенням валових страхових виплат (+59,9%). 

Станом на 31.12.2019 рівень чистих страхових виплат становить 34,0% (станом на 31.12.2018 – 26,3%). Станом на 31.12.2019 найвищий рівень (табл. 2.6).

Таблиця 2.6
Рівень виплат за видами страхування впродовж 2013-2019 рр., %*
	Види страхування
	2013 р.
	2014 р.
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	2018 р.
	2019 р.

	Всього, з них:
	47,8
	44,2
	26,2
	24,5
	21,2
	26,3
	34,0

	Види страхування інші, ніж страхування життя, в т.ч.
	50,7
	47,0
	27,8
	26,5
	23,2
	28,3
	35,3

	- добровільне особисте страхування
	53,1
	52,6
	43,7
	41,7
	40,6
	49,0
	48,9

	- добровільне майнове страхування
	58,4
	53,9
	24,5
	23,6
	17,4
	22,4
	36,6

	- добровільне страхування відповідальності
	4,5
	4,3
	4,0
	4,0
	3,7
	7,2
	17,9

	- недержавне обов’язкове страхування
	31,9
	33,1
	34,3
	31,0
	33,5
	32,5
	29,1

	Страхування життя
	7,6
	5,8
	5,2
	4,5
	6,0
	11,1
	22,5


*Джерело: за даними Нацкомфінпослуг[http://www.dfp.gov.ua]

З метою визначення сучасного стану розвитку страхового посередництва проаналізуємо основні показники діяльності страхових посередників та визначимо частку ринку страхування, яку вони обслуговували впродовж 2014–2019 років (табл. 2.7).
У результаті аналізу ми зробили такі висновки: обсяг страхових премій, отриманих за договорами страхування, що уклали посередники, змінюється нерівномірною динамікою. Так, упродовж 2014-2015 років він зменшується від 42358,2 тис. грн. до 29859,9 тис. грн. (майже в 1,5 разів), однак за 2016-2017 роки зростає до 84381,1 тис. грн. (в 2,8 раза). Величина премій за такими договорами протягом 2016–2017 років збільшувалася за рахунок укладених посередниками страхових договорів з резидентами, яким передано переважну більшість страхових премій., збільшилася від 4,6% в 2016 році до 8,7% в 2017 році. Дещо зростають страхові надходження за договорами, укладеними за участю посередників, в 2019 році за рахунок як резидентів, так і нерезидентів. 
Таблиця 2.7
Динаміка страхових премій, що страховики отримали за договорами страхування, котрі страхові агенти і брокери уклали на користь страхувальників*

	Показники
	Роки

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	
	Обсяг,

тис. 

грн.
	%
	Обсяг,

  тис. грн.
	%
	Обсяг,

тис.

 грн.
	%
	Обсяг,

 тис. грн.
	%
	Обсяг,

  тис. грн.
	%
	Обсяг,

  тис. грн.
	%

	Страхові  премії, що отримали страховики за участю страхових посередників, 

у т. ч.:
	42358,2
	 100
	29859,9
	100
	30146,7
	 100
	84381,1
	100
	67613,1
	100
	101674,5
	100

	- резиденти
	39875,8
	94,1
	28441,0
	96,7
	28773,5
	95,4
	77079,2
	91,3
	66706,5
	98,7
	99405,5
	95,0

	- нерезиденти
	2482,4
	  5,9
	1418,9
	 3,3
	1373,2
	4,6
	7302,2
	8,7
	906,6
	1,3
	 2269,0
	 5,0


*Джерело: за даними Нацкомфінпослуг[http://www.dfp.gov.ua]

Водночас, упродовж цих років знизилася частка премій, які передали вітчизняним страховикам за участю посередників, що зуовлено значно вищими темпами зростання премій, переданих нерезидентам. 

Розглянувши структуру страхових премій за договорами страхування з участю посередництва, зазначимо, що страхові посередники працюють у всіх сегментах страхового ринку, у 2014-2016 роках, ризики за яким характерні високою вартістю (табл. 2.8). 

Однак, впродовж 2017-2019 роках страхові посередники віддають перевагу страовим договорами з особистог страхування, за яким частка премій, укладених посередниками зростає від 24,8% до 59,5%.

Таблиця 2.8
Динаміка структури страхових премій за видами страхування, що впродовж 2014–2019 рр. отримали страховики за участю посередників,%
	Види страхування
	2014 р.
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	2018 р.
	2019 р.

	Добровільне страхування, у т.ч.:
	89,9
	89,7
	90,3
	44,1
	95,2
	96,2

	· страхування життя
	0,8
	1,3
	1,7
	0,8
	1,1
	1,2

	- особисте страхування
	16,9
	13,4
	18,4
	24,8
	52,7
	59,5

	- майнове страхування
	66,3
	68,5
	62,1
	16,2
	39,4
	31,2

	- страхування відповідальності
	5,9
	6,5
	8,1
	2,2
	2,0
	4,3

	Обов’язкове страхування
	10,1
	10,3
	9,7
	55,9
	4,8
	3,8

	Всього
	100,0
	5,2
	4,5
	6,0
	11,1
	22,5


*Джерело: за даними Нацкомфінпослуг[http://www.dfp.gov.ua]

Особливим є 2017 рік, у якому посередники уклали більшість договорів страхування за обов’язковим страхуванням цивільної відповідальності влансиків транспортних засобів (55,9%).
Проналізувавши динаміку страхових виплат за договорами страхування, укладених за участю посередників, відзначимо, що в основному вони припадають на договори з резидентами. За договорами з нерезидентами страхові виплати відсутні. При цьому обсяг страхових виплат зростає від 770,3 тис. грн. в 2014 році до 15328,0 тис. грн. В 2017 році. В 2018-2019 роках страхових виплат не передбачено. 
Проаналізувавши стан страхового ринку, можна виділити такі основні тенденції розвитку страхового ринку України:

· тенденція до формування періодичних коливань та циклічності економічного розвитку страхового ринку(періодичне чергування підйомів та спадів ділової активності учасників ринкових відносин обумовлює хвилеподібно зростаючий характер розвитку будь-якої економічної системи);

· тенденція до створення страховими компаніями спільних програм розвитку вітчизняного страхового ринку, вони активно вносять пропозиції до законопроектів у галузі страхування, спільними зусиллями намагаються контролювати дотримання антимонопольного законодавства в страховій галузі та забезпечення рівних прав усіх учасників страхового ринку;

· позитивна тенденція до розвитку сервісної складової страхової послуги (висока якість комунікацій із клієнтами і швидкість виплат при настанні страхового випадку);

· тенденція до використання сучасних технологій у сфері організації управління бізнесом, а також нових інформаційних технологій;

· тенденція до підвищення впливу таких негативних явищ, як недобросовісна конкуренція, демпінг та низька платоспроможність членів страхового ринку;

· тенденція до підвищення ролі європейських директив та врахування міжнародного досвіду, в процесі здійснення страхової діяльності;

· вдосконалення існуючих видів страхування (просування ідей, щодо страхування сільгоспризиків);

· висока капіталізація страхового ринку, в порівнянні із іншими небанківськими фінансовими ринками;

·  тенденція надвисокої диференціації регіонів за розвитком в них страхування;

· погано розвинена інфраструктура страхового ринку на регіональному рівні;

· відсутність регіональних страховиків на ринку страхових послуг;

· підвищення обсягів страхових резервів,;
· зростання ролі посередників у реалізації страхових продуктів, за допомогою розширення агентських мереж, активної діяльності страхових брокерів направлених на фізичних осіб.
Важливою особливістю розвитку страхового ринку України на сучасному етапі є вплив на нього процесу глобалізації. Так, хвиля глобалізаційних процесів принципово змінює співвідношення між внутрішніми та зовнішніми факторами розвитку національних страхових ринків на користь останніх, і тому необхідно враховувати такі тенденції розвитку міжнародних страхових ринків:

· концентрація та централізація економічних процесів, тобто відбувається формування стратегічних альянсів між страховими та перестраховими компаніями; злиття банків, страхових компаній та інших фінансово-кредитних установ; об’єднання малих та середніх страховиків для формування міжнародних страхових компаній;

· модернізація традиційних форм та видів страхових послуг, поява нових страхових продуктів: участь страховика в пенсійних програмах; популяризація банківсько-страхових продуктів та мікрострахування; поява новітніх страхових продуктів, що діють політичні(тероризм), військові, катастрофічні, інформаційні та інші ризики;

· зміна ринкового середовища, у якому функціонує страховик: поява можливості здійснення інтернет-продажів страхових послуг; зміна кліматичних умов; посилення лібералізації між країнами;

· розвиток нових механізмів передачі страхових ризиків з використанням інструментів ринку капіталу, а саме облігації катастроф, варанти страхових збитків тощо;

· залучення ІТ-технологій у страхову діяльність та роботу страхових посередників: цифрове керування бізнес-процесами, застосування технологій аутсорсингу для зменшення операційних витрат;

2.2. Інститут страхового посередництва у контексті впливу на функціонування  вітчизняного ринку перестрахування

Зупинимося детальніше на організаційно-правових та функціональних особливостях функціонування перестрахових брокерів на страховому ринку України та проаналізуємо основні показники їх діяльності. 

По-перше, згідно із Законом України «Про внесення змін до Закону України Про страхування перестраховими брокерами можуть бути лише юридичні особи, а страхові брокери функціонують на страховому ринку в статусі фізичних та юридичних осіб. Такі законодавчі вимоги пояснюються тим, що суб’єктами перестрахувального ринку є безумовно професіонали (страхові та перестрахувальні компанії), а відповідно посередницькі послуги їм повинні надавати тільки юридичні особи – підприємницькі структури. Водночас, для прикладу в міжнародній практиці страхові й перестрахові брокери можуть бути представлені як фізичними особами – індивідуальними підприємцями, так і юридичними особами (комерційними підприємствами)» [29; 30]. Недосконале законодавче забезпечення діяльності перестрахових брокерів обмежує сферу діяльності страхових посередників на українському ринку перестрахування, а відтак перешкоджає розвиткові на ньому здорової конкуренції.     

По-друге, згідно із страховим законодавством: «посередницька діяльність перестрахових брокерів спрямована на задоволення потреб страховиків у перестрахуванні як перестрахувальників, а страхові брокери працюють в інтересах страхувальників». Водночас, О. Лайков стверджує, що з погляду цих інтересів перевагу необхідно надавати такій моделі функціонування перестрахового брокера, коли його діяльність стає ефективним механізмом, що об’єднує можливості перестраховика і цедентів та підтримує спрямованість їх спільних зусиль на реалізацію потреб страхувальників [31]. Саме за такого розуміння ролі й спрямування страхового посередництва у перестрахуванні професійний брокер, на думку автора, сприятиме рівноправному партнерству між цедентом та перестраховиком і стане необхідною постаттю вітчизняного ринку перестрахування. Однак ми не зовсім поділяємо думку науковця, оскільки, у відповідності до страхового законодавства діяльність брокера у перестрахуванні завжди спрямована на задоволення інтересів страховиків, що виступають у ролі перестрахувальників та потребують перестрахувального захисту. 

Саме з таких позицій визначена роль страхових посередників у Директиві “Про страхове посередництво”, основні твердження якої направлені на покращення умов для захисту інтересів страхувальників, що не повністю забезпечують розвиток посередницької діяльності на страховому (перестрахувальному) ринку в сучасних умовах. А саме, страхові посередники розглянуті лише як канал торгівлі/розповсюдження продуктів страхування (перестрахування). 

Безперечно, що основними функціональними обов’язками страхових посередників є продаж страхових (перестрахових) послуг, пошук нових клієнтів, просування страхових (перестрахувальних) продуктів від страховика (перестраховика) до страхувальника, консультування клієнтів під час укладання, виконання і розірвання договору страхування (перестрахування), а відповідно орієнтація на задоволення потреб клієнтів. Проте основними функціями перестрахових брокерів є аналіз усіх страхових ризиків, визначення необхідного обсягу перестрахувального захисту, пошук надійного перестраховика і розміщення страхових ризиків на взаємовигідних для цедента та перестраховика умовах, урегулювання збитків. Відтак сутність брокерської діяльності в сучасному страхуванні та перестрахуванні полягає саме у гармонійному поєднанні інтересів суб’єктів страхового й перестрахового ринків, а не у задоволенні потреб окремого з них. Як слушно зазначив О. Лайков, створення та підтримка стійкого балансу інтересів учасників страхового (перестрахувального) ринку є однією із суттєвих ознак цивілізованого ринку, поряд із його клієнтоорієнтованістю [32, c.1-15]. 

Таким чином, вітчизняне законодавство не спрямоване на необхідність розвитку сучасних страхових і перестрахувальних відносин у напрямку становлення розвинутого ринку. По-справжньому розвинутий страховий (перестрахувальний) ринок формуватиметься не для задоволення потреб його окремих учасників та їх бажання перекласти усі свої витрати на споживачів, а в міру розвитку на ньому професійної посередницької діяльності, що допоможе забезпечити оптимальне поєднання інтересів учасників страхових (перестрахувальних) відносин і на цій основі – збалансований розвиток. Збалансовані відносини між цедентом та перестраховиком грунтуються, з одного боку, на діях перестрахового брокера як представника споживача перестрахувальних послуг, який вибирає перестраховика і допомагає перестрахувальникові при укладанні договору перестрахування, а з іншого – коли перестраховик працює від імені брокера, який надає йому певні повноваження.

Вітчизняні страховики, у портфелі яких значну питому вагу займає страхування потенційно високозбиткових ризиків, через низьку фінансову ємність змушені передавати частину страхових ризиків у зарубіжне перестрахування. Більшість іноземних перестраховиків практично не приймають у перестрахування такі ризики українських перестрахувальників без участі брокерських компаній. “Тому в умовах, коли страхові ринки країн з перехідною економікою є для багатьох зарубіжних перестраховиків своєрідною “терра ікогніта”, роль перестрахових брокерів важко переоцінити, бо вони забезпечують нашим компаніям доступ до перестрахових ємностей, які без брокерської підтримки ніколи б не були надані” [4, c.116]. При цьому відмітимо, що зарубіжні перестраховики беруть у перестрахування ризики вітчизняних страховиків через брокерів, які мають віповідний рівень акредитації. Водночас, перестраховий брокер, забезпечуючи інтеграцію вітчизняного перестрахувального ринку в світовий, сприяє залученню іноземних інвестицій у національну економіку.     

Отже, посередницька діяльність у перестрахуванні допомагає страховикам вибирати найвигідніші пропозиції щодо формування додаткових гарантій виконання страхових зобов’язань та укріплює довіру і стосунки між перестрахувальником та перестраховиком, сприяє підвищенню якості надання перестрахувальних послуг і розвитку страхового й перестрахового бізнесу, забезпечує створення сприятливого конкурентного середовища на ринку перестрахування. 

Однак на українському ринку перестрахування інститут страхових посередників залишається, по суті, формальним, а перестрахувальні відносини їхні учасники організовують переважно без участі перестрахових брокерів, що зумовлено наступними причинами:

1. В сучасних умовах слабкої капіталізації та фінансової місткості вітчизняного перестрахувального ринку підняття вартості страхувальної послуги  на суму брокерської комісії заперечують “корисність” напевно перестрахового брокера як шукача може перестрахувальної ємності.

2. Такий неправильний досвід функціонування робітників перестрахувальних процесів унеможливлює необхідність страхового посередництва
3. Корисність перестрахового брокера виправдовується переважно за умови розміщення великих ризиків, що характерні для ринку облігаторних видів перестрахування, відповідно й для оптового ринку. Проте низькокапіталізований вітчизняний перестрахувальний ринок представлений в основному факультативним перестрахуванням, ризики за яким є не великими тому, ринок не орієнтований на брокерів.

4. У віповідності до Податкового кодексу України, основні положення якого передбачають певні зміни у податковому регулюванні страхового посередництва на вітчизняному ринку перестрахування, виникають певні проблеми, що можуть негативно вплинути на розвитку діяльності перестрахових брокерів. Насамперед, це відноситься до відображення в податковому обліку страховика комісійних винагород за договорами перестрахування. 

Споатерігається тенденція до зменшення кількості страхових (перестрахових) брокерів упродовж 2013-2019 років. Так, кількість страхових (перестрахових) брокерів протягом цих років зменшилась із 60 до 45 одиниць. Однією з основних причин такої динаміки було зниження обсягів страхового (перестрахувального) ринків, що пояснюється впливом фінансової та політичної кризи. 

Таким чином, за 2018 рік зменшився до 354229,3 тис. грн. (в 1,2 раза), а в 2019 році зросли в 2,3 разів. Величина премій за такими договорами протягом 2014–2019 в 2014 році до 99,3% в 2019 році. 

Таблиця 2.9
Динаміка перестрахувальних премій, що перестраховики отримали за договорами перестрахування, котрі брокер уклав на користь перестрахувальників*

	Показники
	Роки

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	
	Обсяг,

  тис. грн.
	%
	Обсяг,

  тис. грн.
	%
	Обсяг,

тис.

 грн.
	%
	Обсяг,

 тис. грн.
	%
	Обсяг,

тис.

 грн.
	%
	Обсяг,

 тис. грн.
	%

	Перестрахуваль-ні  премії, що отримали перестраховики за участю брокерів, 

у т. ч.:
	228211,7
	100
	97137,2
	100
	368905,9
	100
	428112,1
	100
	354229,3
	100
	832019,0


	100

	- резиденти
	12515,4
	5,5
	4161,3
	4,3
	4859,7
	1,3
	5593,9
	1,3
	8957,8
	2,5
	5574,1
	0,7

	- нерезиденти
	215696,3
	  94,5
	 92975,9
	  95,7
	364046,2
	98,7
	422518,2
	98,7
	345271,5
	97,5
	826442,9
	99,3


* Джерело: за даними Нацкомфінпослуг[http://www.dfp.gov.ua]

Водночас, упродовж цих років різко знизилися обсяги премій, які передали українським перестраховикам за участю брокерів, що відповідає відповідним тенденціям розвитку вітчизняного ринку вхідного перестрахування в результаті впливу негативних об’єм премій зменшується, ніж за перестрахувальними договорами з вітчизняними страховиками. Так, в 2019 році частка інших страховиків  у перестрахувальних преміях, отриманих при участі перестрахового брокера, зросла до 99,3%. 

Життя впродовж 2014-2019 років, за яким не було укладено жодного страхового договору. 

Суттєвим показником, що характеризує якість договорів перестрахування, укладених за участю страхових брокерів, є показник рівня страхових виплат за такими договорами (рис. 2.5). 
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Рис. 2.5. Рівень перестрахувальних виплат протягом 2014-2019 рр. за договорами перестрахування, що уклав брокер на користь перестрахувальників, % 

Дані рисунка ілюструють різке підвищення рівня виплат (від 5,1% в 2015 р. до 25,6% в 2019 р.). Це було позитивною тенденцією, що свідчила. При цьому зазначимо, що 90 і більше відсотків перестрахувальних виплат забезпечують перестраховики-нерезиденти; це підтверджує високий рівень їх репутації і кваліфікації. У структурі виплат, що компенсували перестраховики за договорами перестрахування, які уклали брокери, найбільшу частку займало  страхування майна. 

Висновки до розділу 2

За результатами оцінки ринку страхового посередництва України за період 2015-2020 рр., необхідно зробити наступні висновки а саме -  що не беручи до уваги  на поступове зростання показників, виникають проблеми, які заважають його розвитку, а саме:

· недовіра населення до страхових компаній;

Також, недостатнє усвідомлення ролі та місця страхових посередників у системі продажу перестрахувальних послуг і збалансуванні інтересів учасників перестрахувальних відносин, недосконале нормативно-правове регулювання посередницької діяльності на українському ринку перестрахування потребує пошуку новиї’ варіантів реалізації економічних інтересів його учасників за участю професійних посередників
РОЗДІЛ 3 ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ СТРАХОВОГО ПОСЕРЕДНИЦТВА
3.1.  Вплив міжнародного досвіду страхового посередництва на сучасний стан страхового ринку в Україні 

З огляду на зростання значення регулювання страхового посередництва для України на сучасному етапі розвитку вітчизняного страхового ринку, доцільно розглянути детальніше міжнародний досвід здійснення такого регулювання. Адже фективність розвитку страхового ринку держави в значній мірі залежить від правильного регулювання державою діяльності страхових посередників - агентів та брокерів, адже, саме страхове посередництво у зарубіжних країнах світу сприяє збільшенню зайнятості населення (за підрахунками експертів в страховому посередництві зайнято до 1-1,5% населення) та захисту інтересів споживачів страхових послуг.

Варто відмітити, що модель регулювання страхового посередництва та діяльності страхових компаній залежить від сисетми законнодавства, що діє в країні, а саме: континентальна чи англо-американська, а також від особливостей самого страхового ринку.

Наприклад, континентальна модель, яка діє в Німеччині, Італії, Іспанії спрямована на мінімальний рівень регулювання посередницької діяльності. Також, особливістю континентальної моделі є те, що посередники на страховому ринку, в основному представленні страховими агентами, брокерам відводиться другорядна роль.
Англо-американська правова система приділяє значна увагу державному регулюванню посередницької діяльності. Але не всі рішення приймаються на державному рівні. Велики частина регулятивних функцій лягає на об’єднання страхових посередників, які мають статус суспільних чи саморегулюючих організацій.

Наприклад, у Великобританії державне регулювання посередницької діяльності передбачає, видачу ліцензії страховій компанії тільки при умові наявності документів про страхових посередників, з якими планується співпрацювати, проектів договорів та нших документів.

Тому основним каналом розподілу у Англії залишаються страхові брокери (в ризиковому страхуванні їх частка складає 70%, а в страхуванні життя – 44%), Британські брокери в обов’язковому щорічно  поновлюють ліцензію на здійснення своєї діяльності. Реєструє брокерів у Великобританії Реєстраційна рада страхових брокерів (створена ще у 1977 р.).

Для захисту прав споживачів страхових послуг у Великобританії діють спеціальні правила, а саме: страховики  та брокери підлягають аудиторській перевірці, зобов’язані страхувати свою професійну відповідальність, а у випадках банкрутства страхової компанії частина її зобов’язань перед страхувальником оплачується за рахунок відрахувань брокерів, які з нею співпрацювали. Також, при складі Реєстраційної ради створено дисциплінарний коміте та комітет з розслідувань, які займаються виявленням фактів порушень прав клієнтів страхових брокерів та застосовують до порушників відповідні санкції, навіть відкликання у брокера ліцензії та його вилучення з реєстру.
Страхова система Франції, дещо схожа як на континентальну так і на  англо-американською модель, використовує свої методи регулювання страхових посередників, а саме більше переважають прямі продажі без посередників (51%) та збутові мережі найманого персоналу страхових компаній (25%), на страхових агентів та брокерів припадає лише 17 та 7%.

У Франції держава здійснює мінімальний контроль за діяльністю страхових посередників. Страхових агентів контролюєть страховики, а брокерів саморегулюючі організації.

В США функціонують великі агентства страхового посередництваякі, які є самостійними структурами та займаються продажем страхових продуктів. В Канаді, страхові брокери самостійно регулюють посередницьку діяльність (на федеральному та провінційному рівні). 

З огляду на процеси глобалізації світового страхового ринку діяльність страхових посередників одних держав поширюється на території інших (особливо це стосується брокерів Ллойда, які працюють практично у всьому світі). Як наслідок зазначених процесів, виникла необхідність створення міждержавної організації для здійснення регулювання діяльності страхових посередників у масштабі світового страхового господарства. Такою організацією стала Міжнародна асоціація страхових посередників (BIPAR). Створена у 1937 р. Асоціація об’єднала національні асоціації професійних страхових посередників з метою координації їх діяльності, участі в розробці страхових законодавств, надання допомоги в міжнародних контактах страхових посередників тощо. На сьогоднішній день до BIPAR входять 50 національних асоціацій з 32 держав світу, які об’єднують близько 250 тис. професійних страхових посередників та посередницьких організацій, що здійснюють свою діяльність по всьому світу. Слід зазначити, що Асоціація професійних страхових посередників України з 1998 р. також є членом цієї міжнародної організації. 

Орієнтуючись на рух в бік загальноєвропейських стандартів пропозиції страхової послуги необхідно брати до уваги і існуючі норми регулювання страхового посередництва.

В ЄЕС послідовно приймається низка Директив щодо регулювання дяльності страхових посередників. Остання директива № 2002/92 ЕС  Європейського Парламенту і Ради Європи вийшла 9 грудня 2002 г. «Страхові та перестрахові посередники грають центральну роль при продажу страхових і перестрахових продуктів в Співтоварицтві» (п.1 Преамбули Директиви 2002/92 ЄС). 

Згідно Директиви, «…під «страховим посередництвом» розуміються дії, що передбачають ознайомлення, розуміння, представлення або виконання любих інших дій, що є націленими на підготовку проектів угод зі страхування абоскладання подібних угод, або на адміністрування та виконання таких угод, а також на оформлення страхових позовів».

«Страховий посередник» - є любою фізичною або юридичною особою, яка здійснює Страхове посередництово за винагороду».

«Пов'язаний страховий посередник» - люба особа, що здійснює посередницьку діяльність в інтересах та від імені однієї або декількох страхових компаній на за конкурсною основою, яка на інкасує премії або суми від клієнтів та діє на основі повної відповідальності страхових компаній.»

Вивчання і впровадження кращих надбань світового досвіду здійснюється не тільки шляхом інтеграції до міжнародних інститутів та професійних об’єднань.

З приходом на український ринок вже названих лідерів всесвітнього страхового посередництва, серед яких – «Marsh & McLennan», «Willis Overseas Brokers », «AON Limited», «Besso Limited», «Oakeshott» та “Heath Lambert Group” та ін. у вітчизняних брокерів з’явилась можливість звертатися за прикладами стандартів обслуговування найвибагливіших страхувальників.

Новітні технології індустрії посередництва також є слідством впливу міжнародного досвіду на український страховий ринок. Помітно, як швидко виникають яскраві міні-офіси компаній-ритейлерів у великих торгівельних та бізнес-центрах. Разом з пропозицією кредитування вони готові запропонувати і страхові програми з метою захисту інтересів кредитодавця та одержувача кредитів.

Універсальний принцип роботи мультиагентів взяли на озброєння зацікавлені інвестори, внаслідок чого в Україні з’явилася низка компаній, які професійно займаючись розвитком агентських мереж працюють з різними страховиками та банками на основі генеральних агентських угод: ТОВ «Уніфін», «Фаворит», «Український альянс», «Точка» та інші.

Про трансформацію попиту на страхові послуги та їх пропозиції в різних країнах красномовно свідчать світові тенденції розвитку страхового ринку.

У XXI столітті, за прогнозом Swiss Re, значне зростання страхового бізнесу буде відбуватися на ринках, які поки розвиваються, але мають високий потенціал зростання. Аналітики Swiss Re вважають, що вже до 2016 року премія по страхуванню життя, що отримується з ринків, які розвиваються, зросте до 450 млрд. дол. – проти 188 млрд. дол., зібраних у 2007 році. Зростання зборів по решті видів страхування також буде значним – з 123 млрд. дол. у 2007 році до 250 млрд. дол. у 2016 році. Страховий ринок у країнах, що розвиваються, зростає більш значними темпами, ніж в індустріальних. Так, за останнє десятиліття щорічне зростання зборів по страхуванню життя в країнах, що розвиваються, склав у середньому 10,4% проти приросту в 3,4% в індустріальних країнах. Надходження по решті видів страхування в країнах, що розвиваються, зросли на 7,3% на рік, тоді як у країнах з розвиненим ринком лише на 2,6%.

3.2. Напрями подальшого розвитку страхового посередництва в Україні
Актуальні проблеми страхового i перестрахового посередництва в Україні та шляхи їх вирішення неодноразово обговорюються на міжнародних та всеукраїнських форумах (конференціях), в пресі та інших засобах інформації. 

Вітчизняний страховий ринок перенасичений страховими компаніями, в той час як кількість страхових посередників є незначною. одна одною та ліквідація деяких страхо​виків у зв'язку з фінансовою кризою.
Існує ряд причин, що гальмують розвиток страхової справи, тим самим і страхового посередництва. Представимо їх у табл. 3.1.

Однією з головних причин що викликає недовіру населення до страхових компаній та страхових агентів загалом  є недосконалість правил страхування, низький рівень супроводжуваного сервісу при наданні страхових послуг, та елементарна непорядність окремих страхових компаній. Страховому агентові, за таких обставин, потрібно докласти неабияких зусиль, щоб переконати людину, укласти договір страхування.

Взагалі, про недобросовісність може свідчити такий показник, як рівень страхових виплат. Важливо зазначити, що користуючись страховою неграмотністю більшості населення, багато страхових компаній так складають правила страхування, що потім мати можливість не сплачувати страхове відшкодування. Наведемо декілька прикладів. У правилах майнового страхування можна зустріти такі причини відмови у виплаті компенсаціїї збитків. При страхуванні будівель і споруд не відшкодовуються збитки:

· якщо страхова подія (обвал, руйнування) настала через старість, аварійний стан будинку або споруди;

· якщо така подія спричинена протизаконними діями державних органів та органів місцевого самоврядування;

· якщо страхова подія сталася внаслідок повені або паводку, що не є характерними для даної місцевості, тощо.

Велика недовіра населення викликана також тим, що колишній Держстрах СРСР, так і не здійснив виплат за полісами страхування життя.

Таблиця 3.1

«Класифікація причин, які гальмують розвиток страхової справи в Україні*  
	1. Проблеми які лежать у площині тіньової економіки
	1.1.  Шахрайства страхувальників.

	
	1.2. “Схемне страхування”.

	
	1.3. Фіктивне перестрахування.

	
	1.4. Легалізація доходів, отриманих злочинним шляхом.

	
	1.5. Непрозорість і корумпованість оточуючого економічного середовища.

	2. Недоліки законодавчої бази
	2.1. Недоліки податкового законодавства

	
	2.2. Слабкість і недосконалість державного нагляду за страховою дільністю.

	
	2.3. Відсутність дієвих гарантій для страхувальників у разі банкруцтва страхових компаній

	
	2.4.  Недосконалість захисту прав споживачів страхових послуг

	
	2.5. Монополізація окремих секторів страхового ринку.

	
	2.6. Недостатнє регулювання страхового посередництва.

	3. Нерозвиненість економіки в цілому
	3.1. Низький рівень платоспроможності населення

	
	3.2. Збитковість більшості підприємств.

	
	3.3. Високий рівень інфляції.

	
	3.4. Відсутність привабливих для страховиків інвестиційних інструментів.

	4. Проблеми, власне страхового ринку
	4.1. Недостатня  капіталізація страхових компаній.

	
	4.2. Низький рівень національного перестрахового ринку і залежність від світових лідерів перестрахування.

	
	4.3. Вузька клієнтьська база страховиків, зосередження страхового ринку в основному на майновому страхуванні.

	
	4.4. Нерозвиненість довгострокового страхування, недержавного пенсійного забезпечення та неадекватна конкуренція в цьому сегменті ринку.

	
	4.5.Недосконалість праивл страхування.

	
	4.6. Значна інформаційна закритість страхового ринку.

	
	4.7. Недостатній рівень кадрового та наукового забезпечення.

	5. Проблеми, пов’язані з потенційними страхувальниками
	5.1. Низький рівень попиту на страхові послуги з боку фізичних і юридичних осіб.

	
	5.2. Низький рівень страхової культури населення та відсутність стійких страхових традицій.

	
	5.3. Відсутність достовірної інформації про страховиків.

	
	5.4. Низький рівень життя більшої частини населення, що зменшує їх можливості. 


*Складено за:» [27, 41-42]
До інформаційно-аналітичних проблем можна віднести такі причини – це  значна інформаційна напевно закритість страхового ринку, що може  вважається однією з найбільш напевно закритих зон ринку фінансового. Оприлюднення напевно інформації відстає у часі, має недосконалі форми обліку напевно спричиняють її викривлення, як внаслідок чого неможливо простежити динаміку розвитку даних видів страхування, приймати сьогоденні  та ефективні управлінські рішення. 

Про реальний фінансовий стан СК не завжди можна судити по звітних даних, тому, що: 
1) деякі показники, які суттево впливають на грошовий стан СК, згідно до законодавством не завжди включають до дкументів звітності; 
2)  показники в звітнихдокументах трактуються компаніями по-різному, а також містить низку зайві данні, що не дозволяють в повній мірі визначити результативність діяльності страховиків.

Однією з основних проблем діяльності страхових посередників є недосконалість законодавства в страховій галузі.

Досить актуальною проблемою в діяльності страхового посередництва є деякі не визначені питання з винагородою. У зарубіжній практиці винагорода погоджується із страховиком та визначається з суми страхового платежу. На вітчизняному страховому ринку існують деякі неузгодженності в законодавстві стосовно винагороди страховим брокерам.

Брокерські послуги здійснюється відповідно до договору. Проте брокеру надається право відрахувати грошові суми, що належать йому за умовами договору суми з виплат (страхового платежу), що надійшли до нього.

Саме тут постає питання щодо розрахунків із брокерами, і з клієнтами. Також Україна не може й відокремитись від світових практик щодо розвитку страхового агента.

У зв’язку з цим уряд України має намір досягнути світових стандартів. Так, на цей час став можливим вихід вітчизняних брокерів по страхуванню на міжнародний простір та вхід іноземних брокерів на вітчезняний.

Так, 10 квітня 2008 р. у рамках ратифікації Законі України «Про страхування», якими перестрахових брокерів. Зокрема, була відмінена норма щодо брокерів. На думку багатьох учасників ринку страхових послуг з цього приводу, з одного боку вхід іноземних брокерів на український ринок може з нього витіснити вітчизняних представників, а з іншого — надає можливість виходу українських брокерів на міжнародний рівень.

«Усі ці зміни були викликані приєднанням нашої країни до СОТ. Так, нерезиденти отримали право страхувати авіаційні, морські та космічні риски. У майбутньому до нашої країни може прийти багато іноземних компаній, брокерів та фінансових груп, але існують недоліки такої політики тому, що суб’єкти, маючи світове ім’я, можуть вижити вітчизняних брокерів зі страхового ринку України» [43, с 54].

Наприклад, в країнах ЄС було ухвалено директиву (2002/92/ЄС) Європейського парламенту та Ради про страхове посередництво. Документ передбачає існування в кожній країні ЄС законодавчих положень про діяльність страхових посередників. Посередники потребують укладання ними договору обов’язкового професійного страхування цивільної відповідальності. Організацією підготовки підвищення кваліфікації працівників страхових компаній в Німеччині займається Установа професійної  освіти страхової галузі. Необхідна для допуску до іспиту мінімальна тривалість підготовки становить 220 навчальних одиниць. До цього додається систематична практична підготовка, яка здійснюється працівниками страхових компаній і кваліфікованими посередниками мінімум протягом року, після чого проводиться іспит. Після його успішного складання випускник одержує посвідчення, яке підтверджує кваліфікацію страхового спеціаліста. Ця програма підготовки зарекомендувала себе як продукт раціональний, що відповідає потребам посередників, які в своїй діяльності зосереджені на бізнесі з приватними клієнтами. Зазначимо, що основні вимоги згаданої дерективи є доцільними для України, завдяки ним буде зміцнено імідж посередників та ста​не  можливим ефективне виконання своїх обов'язків.

Згідно з Положенням «Про реєстрацію страхових та перестрахових брокерів і ведення держававного реєстру страхових та перестрахових брокерів», під час здійснення посередницької діяльності, страховий брокер зобов'язаний:

1) Забезпечити укладення договору страхування на найкращих умовах для страхувальника  у відповідності до брокерської угоди із страховиком, що має стійкий фінансовий стан;


2) Володіти усією інформацією про страховика, яка необхідна для укладення договору страхування, в тому числі про наявність ліцензії, розміри страхових тарифів та умови страхування, рівень його платоспроможності.

Щоб задовольнити перелічені обов'язки, страховому брокеру необхідно володіти великим обсягом актуальної та достовірної інформації, про кожного страховика, на що він повинен витрачати значну суму коштів та багато часу. 

Прийнятий у 1996 p. Закон України "Про страхування" чітко визначив поняття "страхових агентів" і "страхових брокерів", які є “Страховими посередниками”. «Страхові агенти –  громадяни або юридичні особи, які діють від імені та за дорученням страховика і виконують частину його страхової діяльності (укладання договорів страхування, одержання страхових платежів, виконання робіт, пов'язаних з виплатами страхових сум і страхових відшкодувань)» [3].
У подальшому це поняття зазнало певних уточнень. За визначенням К. Турбіної, страхові агенти - юридичні особи - це “найчастіше або компанії, що здійснюють в якості основного виду діяльну іншу, ніж страхове посередництво, однак мають власну клієнтську базу та пропонують поряд із власними товарами, роботами, послугами страхові послуги, або маклерські агентства”.  До першого виду компаній, які виступають агентами - юридичними особами, належать туристичні агентства, автосалони й авторемонтні майстерні, нотаріат контори та ін. Другий вид компаній — це юридичні особи, створені саме для надання страховим компаніям страхових посередницьких послуг. У навчальному посібнику “Страхове посередництво: теорія та практика” наведено таке визначення: Страховий агент — особа, яка уповноважена виступати від імені страховика» мас право на комісійну винагороду за надані послуги та відшкодування тих витрат, яких зазнала в ході здійснення від імені страховика доручених дій. У Великій Британії агент визначається як "особа, що має агентський договір зі страховиком і здійснює страхову діяльність від імені страховика"  [44, с. 78].

На страховому ринку України, за статистикою, близько третини страхових полісів реалізують саме брокери. Інша справа — це агенти, налаштовані на подовшеня максимальної кількості полісів, буде відбуватися далі з клієнтом, їх абсолютно не цікавить. Багато страхових працівників з такою метою рекоендують себе за страхових брокерів.

Досягнення гармонізація законодавчих актів, за допомогою яких, здійснюється регулювання посередницької діяльності в Україні. Так, лише Постанова КМУ №1523 від 18 грудня 1996 року “Про порядок провадження діяльності страховими посередниками”, розроблена на підставі Постанови КМУ від 29 квітня 1999 № 747 «Про впорядкування діяльності страхових брокерів», яка втратила свою чинність, дає визначення брокерській діяльності. Брокерська діяльність – це професійна діяльність суб’єктів господарювання на користь страхувальника або перестрахувальника,» спрямована на визначення його потреби в отриманні страхових послуг, консультуванні, наданні допомоги у розробленні умов договору страхування, пошуку страховиків, які відповідають вимогам страхувальника, веденні переговорів та у кладенні договорів страхування за дорученням страхувальника, здійсненні розрахунків за договорами страхування, підготовці документів для врегулювання питання про збитки у разі настання страховою випадку»  [44, с 56].  До того ж, Постанова КМУ №1523 містить некоре​ктні твердження, які не можуть бути використані на практиці. Але у цьому випадку на початку нового року, коли страховий брокер ще не уклав жодного договору страхування, виявляється, що він не мас права їх укладати, бо не має суми страхових платежів за договорами страхування взагалі.

Необхідно зазначити, що Постанова КМУ №747 вiд 20.09.1995, на якій грунтується  Постанова КМУ №1523 від 18.12.1996, втратила чинність на підставі Постанови КМУ №788 від 20 серпня 2005 року «Про визнання таких, що втратили чинність, деяких постанов КМУ». Тож необхідно внести зміни у Постанову КМУ № 1523 відносно того, що зникли обмеження щодо розміру платежів, отримуваних страхо​вий брокером - фізичною особою та страховим брокером - юридичною особою. Недосконале законодавство є однією з головних перешкод для розвитку інституту страхового посередництва в Україні. Якщо регулювання роботи брокерів буде приведено у відповідність до норм розвинених країн, то нові страхові посередники почнуть стрімко заповнювати ринок.
В Україні відсутній такий важливий елемент, як професійні вимоги до кваліфікації страхових посередників і стандарти їх навчання. В той же час фахівці відзначають, що потреби ринку страхових послуг вирішують необхідність введення таких вимог і стандартів. У міру розширення діяльності професійних страхових посередників розвиватиметься і система її регулювання. Причому цей процес може бути реалізований не тільки через органи державного страхового нагляду, але й через інститути саморегулювання (об'єднання страхових посередників).

Умовою успішного розвитку українського ринку є інтеграція в світову страхову спільноту, частиною якої може стати взаємодія з міжнародними організаціями, що діють у сфері страхового посередництва.

Висовки до розділу 3

Отже, встановлено, що основна перспектива освоєння обсягів потреб у страховій послузі безумовно належить країнам, що розвиваються. Україна належить саме до цієї групи, а її страховий ринок є потужним середовищем для інвестиційної діяльності у розвитку галузі.

Також, проведений аналіз дає можність констатувати такий факт: страхові посередники все ще грають другорядні ролі на Українському  ринку страхування. Проте зростаюча напевно роль класичного страхування, може а також прихід до України резидентів страховиків разом з їх напевно стандартами роботи може в недалекому майбутньому досягти  професію страхового агента і страхового агента однією з найбільш затребуваних на ринку.

ВИСНОВКИ

Після проведеного дослідження нами було зроблено наступні висновки.
Огляд різних думок учених дає підстави вважати, що найправомірнішою та найблищою до реалій сучасного ринку страхування є визначення понняття страхового посередництва. Спираючись на думки учених-попередників, пропонуємо визначення сутності страхового посередництва: «це діяльність, спрямована на вивчення, аналіз посередником страхового ринку, презентація його можливостей клієнтові, супровід їх рекомендаціями; підготовка страхового договору, підписання/супровід під час підписання його клієнтом; відшкодування витрат клієнта при страховому випадку; робота з клієнтом для продовження співпраці». 

Проведений аналіз дозволяє визначити особливості функціонування страхових посередників у країні, проблеми та перспективи їх розвитку на вітчизняному страховому ринку: 

· посередник відіграє ключову роль у просуванні послуг страхової компанії й у виборі необхідного страховика для клієнта. Підтвердженням цьому є розгалужена система посередництва в країнах з розвинутим страховим ринком. У країнах США та Великій Британії посередники забезпечують приблизно 50– 70% зібраних страхових премій; 

· в Україні посередницька діяльність у страхуванні знаходиться тільки на першій сходинці свого розвитку. За чисельністю переважають страхові агенти, страхових брокерів у 2019 р. зареєстровано лише 60. Частка надходження 

· страхової премії за договорами добровільного страхування, укладеними через брокерів, у загальних преміях по страховому ринку є не- значною (у 2019 році – 0,37%); 

· у перестрахуванні укладання договорів через брокерів здійснюється, в основному, за до- бровільним майновим страхуванням (у 2019 р. частка премій за договорами перестрахування через мережу брокерських фірм становила 99,4%); 

· виявлені проблеми в діяльності посередників, як-от: відсутність обов’язкового страхування відповідальності страхових посередників; не- досконалий механізм одержання комісійної винагороди; переважання прямих продажів страхових полісів, посилюються і загально- ринковими: рівнем розвитку економіки; зниженням платоспроможності населення; ін- фляцією тощо; 

· вирішення цих проблем можливе шляхом: удосконалення законодавчого регулювання посередницької діяльності; залучення досвіду розвинених країн і запровадження міжнародних стандартів; використання різних каналів для популяризації послуг страхових посередників серед населення. 
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Диаграмма1

		2011		2011
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		2016		2016
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Лист1

				2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015

		Технічні резерви		8352.1		9335.9		8515.5		8842.9		10589.9		10522.0		11487.0

		Резерви зі страхування життя		1789.2		2205.9		2663.8		3222.2		3845.8		5306.0		6889.3
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Диаграмма1
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Чисті страхові платежі, млрд. грн.

Співвідношення обсягу чистих страхових платежів до ВВП, %
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				2010		2011		2012		2013		2014		2015

		Чисті страхові платежі, млрд. грн.		13.3		17.9		20.3		21.6		18.6		22.3

		Співвідношення обсягу чистих страхових платежів до ВВП, %		1.21%		1.36%		1.44%		1.50%		1.20%		1.10%
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Диаграмма1

		2011		2011

		2012		2012

		2013		2013

		2014		2014

		2015		2015

		2016		2016

		2017		2017



Страхування життя

Ризикове страхування

49
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				2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012

		Чисті страхові платежі, млрд. грн.		8.8		12.3		15.9		12.7		13.3		17.9		20.3

		Співвідношення обсягу чистих страхових платежів до ВВП, %		1.62%		1.71%		1.68%		1.39%		1.21%		1.36%		1.44%

				2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012

		ВВП на душу населення, дол.		2310		3077		3901		2552		2990		3641		3908

		Страхові платежі на душу населення, дол.		37		57		73		41		44		51		56

				2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012

		Страхові платежі від населення, млн. грн.		2946		5170		7630		5949		6171		7479		8900

		Питома вага страхування у витратах населення, %		0.77		1.02		0.9		0.66		0.65		0.59		0.63

				2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012

		Страхові премії від фізичних осіб, млн. грн.		2945.8		5170.4		7630.2		5949.0		6171.1		7478.7		8900.3

		Страхові виплати фізичним особам, млн. грн.		1012.8		1788.5		3206.4		2804.0		2436.4		2210.6		2469.8

		Рівень страхових виплат, %		34.4		34.6		42		47.1		39.5		29.6		27.7

				2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015

		Страхування життя		72		67		64		62		62		57		49

		Ризикове страхування		378		389		378		351		345		325		312
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Розмір страхових резервів, млрд. грн.
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				2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012

		Чисті страхові платежі, млрд. грн.		8.8		12.3		15.9		12.7		13.3		17.9		20.3

		Співвідношення обсягу чистих страхових платежів до ВВП, %		1.62%		1.71%		1.68%		1.39%		1.21%		1.36%		1.44%

				2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012

		ВВП на душу населення, дол.		2310		3077		3901		2552		2990		3641		3908

		Страхові платежі на душу населення, дол.		37		57		73		41		44		51		56

				2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012

		Страхові платежі від населення, млн. грн.		2946		5170		7630		5949		6171		7479		8900

		Питома вага страхування у витратах населення, %		0.77		1.02		0.9		0.66		0.65		0.59		0.63

				2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012

		Страхові премії від фізичних осіб, млн. грн.		2945.8		5170.4		7630.2		5949.0		6171.1		7478.7		8900.3

		Страхові виплати фізичним особам, млн. грн.		1012.8		1788.5		3206.4		2804.0		2436.4		2210.6		2469.8

		Рівень страхових виплат, %		34.4		34.6		42		47.1		39.5		29.6		27.7

				2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012

		Страхування життя		55		65		73		72		67		64		62

		Ризикове страхування		356		381		396		378		389		378		351

						2010		2011		2012		2013		2014		2015

		Розмір страхових резервів, млрд. грн.				11.4		11.2		12.6		14.4		15.8		18.4

		Обсяг сплачених статутних капіталів, млрд. грн.				14.4		14.1		14.6		15.2		15.1		14.5

		Загальні активи, млрд. грн.				45.2		48.1		56.2		66.4		70.3		60.7
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