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основні групи працівників: 
– виробничо-виробничий персонал, задіяний у виробничому процесі та їх 

утриманні; 
– невиробничий (невиробничий) персонал, зайнятий у соціально-побутовій 

сферах, який перебуває на балансі організації, але не відноситься до її основної 
діяльності. 
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НАПРЯМКИ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ ЗАКЛАДІВ ОХОРОНИ 
ЗДОРОВ’Я РЕГІОНУ 

Відповідно до Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні, 
схваленої Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 15.05.2013 № 386-р 
[1], одним із напрямків розвитку інформаційного суспільства є електронна 
медицина (Е-медицина), тобто діяльність з використання електронних 
інформаційних ресурсів у сфері охорони здоров’я та забезпечення оперативного 
доступу медичних працівників та пацієнтів до них [1]. 

Е-медицина повинна забезпечувати взаємодію між пацієнтами, медичними 
працівниками та установами за допомогою інформаційно-комунікаційних 
технологій. Основними напрямками діяльності в галузі розвитку е-медицини є: 
впровадження автоматизованих інформаційних галузевих систем, які, зокрема, 
дають змогу перейти до ведення медичної документації в електронному вигляді; 
розвиток телемедицини; удосконалення розвитку системи моніторингу стану 
здоров’я населення; створення та впровадження нових комп’ютерних технологій 
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профілактики захворювань, діагностики, забезпечення лікувальних процесів; 
створення загальнодоступних електронних медичних ресурсів. 

Особливу роль у практичній реалізації зазначених напрямків має процес 
організації інформатизації на регіональному рівні. Основними напрямками 
інформатизації закладів охорони здоров’я регіону повинні стати: 1) створення 
умов для організації надання доступної, якісної, своєчасної медичної допомоги 
населенню шляхом використання сучасних інформаційних технологій; 
2) прискорення процесу впровадження та реалізації на практиці нових методів 
діагностики та лікування; 3) впровадження методів телемедицини; 
впровадження нормативно-правової бази інформаційної сфери та інформаційних 
стандартів в діяльність закладів охорони здоров’я; 4) створення передумов 
формування єдиного медичного простору та його розвиток: оптимізація 
інформаційних потоків в системі охорони здоров’я; 5) придбання ліцензійного 
програмного забезпечення; 6) впровадження інформаційно-аналітичної системи 
моніторингу та управління мережею закладів охорони здоров’я району; 
7) дооснащення медичних установ сучасною комп’ютерною технікою; 8) 
удосконалення процесів обробки та аналізу медичної інформації; 9) створення 
системи електронної реєстрації, зберігання та аналізу інформації в сфері охорони 
здоров'я з урахуванням переходу до обов'язкового медичного страхування; 
10) поліпшення рівня комп’ютерної грамотності медичних працівників. 

Одним із перспективних напрямків інформатизації закладів охорони 
здоров’я регіону є телемедицина. Телемедицина – це комплекс організаційних, 
технологічних і фінансових заходів, що забезпечують діяльність системи 
надання дистанційної консультаційної медичної послуги, при якій пацієнт або 
лікар, який безпосередньо проводить обстеження та/або лікування пацієнта, 
отримує дистанційну консультацію спеціаліста-лікаря з використанням сучасних 
інформаційно-комунікаційних технологій [2]. 

Основними завданнями телемедицини є: забезпечення надання медичної 
допомоги пацієнту, коли відстань є критичним чинником її надання; збереження 
медичної таємниці та конфіденційності, цілісності медичної інформації про стан 
здоров’я пацієнта; створення єдиного медичного простору; сприяння 
підвищенню якості допомоги та оптимізації процесів організації та управління 
охороною здоров’я; формування системних підходів до впровадження та 
розвитку телемедицини в системі охорони здоров’я [3]. 
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Застосовувати телемедицину при наданні медичної допомоги мають право 
заклади охорони здоров’я незалежно від форм власності та фізичні особи-
підприємці, які здійснюють господарську діяльність з медичної практики. При 
цьому, таку можливість мають вище перелічені суб’єкти, які надають медичну 
допомогу на первинному, вторинному і третинному рівні (що підтверджується їх 
ліцензією на медичну практику). Таким чином, для суб’єктів, які здійснюють 
господарську діяльність у сфері охорони здоров’я та застосовують екстрену 
медичну допомогу, паліативну допомогу і медичну реабілітацію телемедицина 
недосяжна. 

На сьогоднішній день телемедицина в Україні знаходить на етапі 
становлення. Одним із пріоритетних завдань її подальшого розвитку є 
вдосконалення нормативно-правової бази, яка регулює процес надання 
телемедичних послуг. В першу чергу необхідно розробити і затвердити 
законодавчі акти в сфері телемедицини й електронної охорони здоров’я, 
гармонізовані з юридичними нормами Європейського Союзу і методичними 
документами ВООЗ, нормативну доказову науково-методичну документацію, 
стандарти і протоколи, національну система електронних медичних записів, 
систему дистанційного навчання, електронного документообігу, інформаційні 
системи лікувально-профілактичних, освітніх і науково-дослідних установ, 
інформаційні фармацевтичні системи, системи захисту цифрової інформації. 

Переваги від запровадження телемедицини для системи охорони здоров’я 
в цілому полягають у: оптимізації роботи медичних закладів і працівників; 
підвищення ефективності системи охорони здоров’я, зменшення соціальної 
напруги за рахунок підвищення якості медичної допомоги населенню. 
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СТРАТЕГІЧНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ 
РЕСУРСНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЗАКЛАДІВ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

В умовах запровадження медичної реформи система ресурсного 
забезпечення закладів охорони здоров’я потребує розробки інноваційних 
підходів до управління нею. В цьому контексті особливої актуальності набуває 
стратегічний підхід, використання якого обумовлене динамічністю життєвого 
циклу продукту медичних проектів на фоні жорсткого конкурентного оточення, 
необхідністю якісного задоволення потреб у лікуванні населення, створення 
дієвої національної системи охорони здоров’я та підвищення її ефективності 
задля забезпечення національної безпеки. 

Стратегічне управління системою ресурсного забезпеченням закладів 
охорони здоров’я має бути тісно пов’язане зі стратегією розвитку галузі, яка 
визначає напрями розвитку і використання ресурсного потенціалу для 
поліпшення здоров’я населення в країні в цілому, і зі стратегією розвитку 
охорони здоров’я на регіональному та на муніципальному рівні з урахуванням 
специфічних потреб його населення в медичній допомозі та особливостей 
розвитку інфраструктури і ресурсного забезпечення [1]. 

Разом з тим, стратегічне управління системою ресурсного забезпечення 
закладів охорони здоров’я повинне забезпечити економічну, соціальну та 
наукову перевагу на конкурентному ринку медичних послуг. Прояви глобалізації 
медичних послуг у повному обсязі ще відсутні в Україні, але інтеграція до 


