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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ У ДЕРЖАВНІЙ МІГРАЦІЙНІЙ 

СЛУЖБІ УКРАЇНИ 

 
Результати досліджень свідчать, що цифровізація в сучасному світі є 

глобальним процесом, що ґрунтується на тотальному впровадженні 

інформаційних технологій та орієнтована на глибоке перетворення процесів 

взаємодії між органами державної влади та громадянами. Державна міграційна 

служба України не залишилась осторонь процесів цифровізації, які 

відбуваються. Цифрові технології кардинально змінюють процес надання 

адміністративних послуг та мають на меті зробити їх ефективним, швидким, 

прогресивним з рівним доступом до інформації, послуг, знань, що надаються на 

їх основі.  

Цифровізація трансформує процеси надання адміністративних послуг, 

якісно їх покращуючи, допомагає заощадити громадянам час,тим самим 

підвищивши ефективність послуг. Зміни, які зумовлені цифровим розвитком 

відбуваються завдяки впровадженню нових сервісних механізмів взаємодії 

Державної міграційної служби України з органами державної влади та  

громадянами. Основні переваги пов’язані з створенням цифрових платформ, що 

збільшує достовірність інформації та оперативність в доступі до інформації та її 

обробці. У державно-правовому розумінні цифрову трансформацію можна 

розглядати як процес впливу держави на суспільство, апарат самої держави, 

економіку із метою впровадження цифрових інформаційно-комунікаційних 

технологій в їх життєдіяльність.  

Сьогодні цифрове перетворення – це стратегія, в якій технології 

забезпечують інновації та креативність, завдяки чому ДМС покращує 

ефективність свого функціонування. Впровадження цифрових технологій 

відмова від паперових носіїв інформації, їх подальша заміна електронними 

носіями є пріоритетними завданнями для Державної міграційної служби 

України [1]. До основних проявів цифрової трансформації в Державній 

міграційній службі належить впровадження система електронного 

документообігу СЕД «Мегаполіс.DocNet» (скорочено – «Мегаполіс)» [3].  

Створено ряд корисних сервісів,за допомогою яких вирішуються 

проблеми із доступом громадян до інформації, впорядкуванням черговості 

отримання адміністративних послуг, спрощення їх надання та економії часу, 

зокрема: 

 електронна черга. На даний час значна частина послуг надаються 

виключно за умови отримання суб’єктом звернення місця в електронній черзі; 

 перевірка стану оформлення документів можна з’ясувати, у якій стадії 

перебуває оформлення та строки прибуття документу для його отримання; 
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 перевірка за базою недійсних документів. Дозволяє перевірити за 

серією та номером документа, оформленого ДМС, наявність його у базі 

недійсних документів; 

 e-документи. Відображення в мобільному додатку «Дія» Паспорта 

громадянина України та паспорта громадянина України для виїзду за кордон; 

 міграційний калькулятор. Веб-форма для розрахунку дозволеного 

терміну перебування іноземця в Україні згідно обраних у веб-сайті даних про 

громадянство, дату останнього в’їзду, попередніх випадків перебування в 

Україні; 

 розрахунок вартості послуг та виписка рахунків з реквізитами. 

Формує в браузері реквізити для оплати адміністративних послуг ДМС 

відповідно до внесених користувачем даних. 

Процес надання електронних послуг є безпечним, конфіденційним, 

відповідає вимогам, встановленим законами України щодо захисту 

персональних даних, інформації та має на меті прискорення та спрощення 

адміністративних процесів шляхом їх цифрового розвитку [2]. 
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