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MAIN TRENDS AND DEVELOPMENT DIRECTIONS OF THE INSURANCE MARKET OF UKRAINE

На сьогодні,  страховий ринок України характеризується посиленням конкуренції, обмеже-

ною пропозицією асортиментного складу страхових продуктів, високою територіальною кон-

центрацією провідних страхових компаній у центральних регіонах. Обгрунтовано, що на стра-

ховому ринку продовжується тенденція до зменшення кількості страхових компаній через відмо-

ву від ліцензій та самовільний вихід з ринку та спостерігається значний дисбаланс реальної

структури страхового портфеля і тієї, яка найкращим чином б задовольняла потреби населен-

ня громадян в страховому захисті. Визначено основні фактори, які негативно впливають на роз-

виток страхового ринку України: значний рівень інфляції, зростання процентних ставок за де-

позитами, падіння попиту на страхові поліси через зростання їх вартості. Встановлено, що до

основних тенденцій, які спостерігаються на глобальному страховому ринку доцільно віднести

такі: розробка цифрових бізнес-моделей та персоналізованих страхових продуктів; автомати-

зація процесів і штучний інтелект;  впровадження  компаніями InsurTech; інтеграція блокчейну.

Ключовими факторами, які стримують розвиток цифровізації страхового ринку є: висока

вартість відповідних технологічних оновлень; низький споживчий попит на програми страху-

вання, які передбачають використання сучасних комп'ютерних технологій; необхідність подаль-

шої адаптації інноваційних технологій до відповідних страхових продуктів. Встановлено, що

позитивними факторами впливу на розвиток цифровізації страхового ринку є поява можливості

використання нових фінансових інструментів в умовах цифровізації, різноманітність страхових

продуктів, створення цифрової страхової інфраструктури.

The insurance market of Ukraine is characterized by increased competition, a limited offer of an

assortment of insurance products, and a high territorial concentration of leading insurance companies

in the central regions. It is substantiated that the tendency to decrease the number of insurance

companies continues in the insurance market due to the refusal of licenses and voluntary exit from

the market, and there is a significant imbalance between the real structure of the insurance portfolio

and the one that would best meet the needs of the population of citizens in insurance protection. The

main factors that negatively affect the development of the insurance market of Ukraine have been

identified: a significant level of inflation, an increase in interest rates on deposits, a drop in demand

for insurance policies due to an increase in their cost. It has been established that the main trends

observed in the global insurance market include the following: development of digital business models

and personalized insurance products; process automation and artificial intelligence; implementation

by InsurTech companies; blockchain integration. It is argued that digital technologies open up new

competitive advantages for insurers: introduction of innovative technologies in business, creation



Інвестиції: практика та досвід № 3/202346

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Страховий ринок України є складною економічною

системою, яка включає низку структурних елементів з
певними учасниками та взаємозв'язками між ними. Стра-
ховий ринок, який є частиною фінансового ринку, впли-
ває на соціально-економічний розвиток країни.  Роль
страхового ринку полягає в тому, що він є захисним
механізмом суб'єктів господарювання, оскільки страху-
вання дозволяє організаціям, громадянам і державі за-
безпечити фінансову стійкість у разі настання матері-
альних і нематеріальних негативних подій. Проте, на
сьогоднішній день страховий ринок характеризується
стагнацією в більшості його сегментах. Потужним фак-
тором підвищення його конкурентоспроможності може
стати цифровізація —  впровадження нових технологій
цифрової економіки, які впливають на технологію стра-
хування, але не змінюють його економічної сутності. В
результаті використання цифрових технологій на стра-
ховому ринку підвищиться ефективність і прибутковість
страхової галузі.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Значний внесок у дослідження основних напрямків
розвитку страхового ринку України, зокрема в контексті
цифровізації здійснили такі вчені: О. Агрес, В. Базиле-
вич, В. Галущак, О. Гудзь, С. Єгоричева, О. Жилякова,
В. Маргасова, С. Осадець. Незважаючи на значну
кількість наукових праць у сфері розвитку страхового
ринку, невирішеними питаннями залишаються практич-
не використання процесів цифровізації українськими
страховиками.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Мета дослідження — розглянути особливості роз-

витку страховому ринку України на сучасному етапі та
надати пропозиції щодо напрямків його вдосконален-
ня.

of statistical databases, technological digital services for individual insurance offers, systemic

transformation of relations with clients. The key factors that hold back the development of

digitalization of the insurance market are: the high cost of relevant technological updates; low

consumer demand for insurance programs that involve the use of modern computer technologies;

the need for further adaptation of innovative technologies to relevant insurance products; insufficient

level of professional qualification of employees of insurance companies in the relevant field. It was

established that positive factors influencing the development of digitalization of the insurance market

are the emergence of the possibility of using new financial instruments in the conditions of

digitalization, the variety of insurance products, the increase in the share of remote interaction of

insurance market participants, and the creation of a digital insurance infrastructure.

Ключові слова: страховий ринок, страхові премії, страхові виплати, страховий портфель, глобаль-
ний страховий ринок, цифровізація.

Key words: insurance market, insurance premiums, insurance payments, insurance portfolio, global insurance
market, digitalization.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Розглянемо особливості та чинники розвитку стра-
хового ринку України. Усі чинники розвитку страхово-
го ринку за напрямком впливу можна поділити на
рушійні та стримувальні. Фінансова та ринкова не-
стабільність страхової галузі, неефективність каналів
збуту, часті зміни законодавства, відсутність довгост-
рокових страхових стимулів та незбалансованість скла-
ду страхового портфеля за видами страхування є стри-
мувальними чинниками розвитку страхового ринку. Ру-
шійними чинниками є: усунення з ринку фінансово не-
стабільних страхових компаній, посилення державного
регулювання шляхом запровадження нового регулято-
ра — НБУ.

Відтак, в 2022 р. в Україні продовжилась тенденція
до зменшення кількості страхових компаній через відмо-
ву від ліцензій та самовільний вихід з ринку. В 2020 р.
страховою діяльністю займалися 210 страхових ком-
паній, у 2021 р. — 156, а на кінець першого півріччя
2022 р. — 140. Крім того, ризиковим страхуванням
займалися — 123 страхові компанії, а страхуванням
життя — 13 [1]. Зменшення кількості страхових ком-
паній пояснюється військовою агресією Росії та очищен-
ням страхового ринку від недобросовісних та дрібних
фінансово нестабільних страхових компаній. Крім того,
процес нагляду та регулювання страхового ринку стає
прозорішим та ефективнішим. Зменшення кількості
страхових компаній можна розглядати як позитивне
явище, оскільки "оновлюється" страховий сектор еко-
номіки, підвищується фінансова стабільність, зміцню-
ється довіра населення до страхових компаній та послуг,
які вони надають.

На рис. 1. відображено TOP-5 страхових компаній
за обсягом валових страхових премій станом на
1.07.2022 р. "УСГ" традиційно займає лідируючі позиції
за обсягом зібраних валових премій — 1322,4 млн грн
(зростання на 23,2%). Страхові компанії-лідері в пер-
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шому півріччі 2022 р. характеризуються
зменшенням обсягів премій. "Уніка" впро-
довж першого півріччя 2022 р. характери-
зується зменшенням обсягів валових
премій на 24,7 % порівняно з показним
минулого періоду, "ARX" — 24,7%,
"ТАС СГ" — 8,6%, "ВУСО" — 8,4%.
Відтак, обсяг премій зібраних за перше
півріччя 2022 р., порівняно з першим
півріччям 2021 р., зменшився майже на
третину (-28%), становивши 17,8 млрд.
грн. При цьому зниження обсягів відбу-
лося переважно в сегменті ризиковано-
го страхування (-29%), обсяг страхових
премій зі страхування життя скоротив-
ся на 15 %.

Загалом в структурі страхового пор-
тфеля вітчизняних страховиків за вида-
ми страхування  спостерігаємо значний
дисбаланс, тобто невідповідність реаль-

ної структури страхового портфеля і тієї, яка найкра-
щим чином б задовольняла потреби населення грома-
дян в страховому захисті. Неефективність  структури в
першу чергу проявляється в переважанні ризикових
видів страхування. Так, станом на 1.07.2022 р. такі види
страхування як "Зелена карта", КАСКО, ОСЦПВ, зай-
мали 44 % страхових премій від загальної кількості, це
пов'язано з тим, що користуються попитом стандартні
страхові послуги, інші види страхування займають мен-
шу частку. Зокрема, питома частка страхування життя,
медичного страхування та від нещасних випадків скла-
дає 31% (рис. 2).

Переважання обов'язкового страхування характе-
ризується його значною часткою в загальному обсязі
страхових премій, що зумовлено низьким попитом на
інші види страхових послуг, в той час як ОСЦПВ є масо-
вим видом страхування і забезпечує великий обсяг стра-
хових доходів. Така ситуація лише збільшить залежність
страховиків від цього сегменту ринку та знизить рівень
диверсифікації їхніх страхових портфелів [2, с. 241].

Враховуючи світові економічні тенденції, попит на
послуги добровільного страхування навряд чи зросте

найближчими роками, оскільки доходи до-
могосподарств є основним джерелом стра-
хових премій. При цьому фінансові механіз-
ми стабілізації страхового ринку в довгост-
роковій перспективі в нашій країні практич-
но відсутні. Так, в зарубіжних країнах вико-
ристовується створення страховиками і дер-
жавою різних статистичних фондів на дов-
гострокові види страхування, а також надан-
ня знижки на укладення договорів ризико-
вих видів страхування на тривалий період.

Рівень виплат страхової діяльності є
одним з найбільш інформативних показ-
ників ефективності діяльності страхових
компаній на ринку. Негативною характери-
стикою страхового ринку є традиційно
низький рівень виплат, який становить мен-
ше 50%, проте спостерігаємо його зрос-
тання впродовж 2017—2021 рр. з 24,3% до
35,3%.
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Рис. 1. TOP-5 страхових компаній за обсягом валових
страхових премій станом на 1.07.2022 р., млн грн
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Темпи зростання страхових премій та виплат за всіма
видами страхування є незначними. У 2021 р. спостері-
гається уповільнення цього зростання на тлі зовнішніх і
внутрішніх економічних потрясінь, військової агресії з
боку РФ.  Основними причинами зниження страхових
премій стало скорочення платоспроможного попиту на
страхові продукти, як з боку підприємств, так і з боку
населення. Водночас до факторів, які негативно впли-
нули на розвиток страхового ринку слід віднести знач-
ний рівень інфляції, зростання процентних ставок за
депозитами, падіння попиту на страхові поліси через
зростання їх вартості [3, с. 46].

На сьогодні, ключовими факторами, які впливають
на розвиток страхового ринку України є: глобалізація,
рівень розвитку вітчизняної економіки, споживчі пере-
ваги. Для сучасного страхового ринку цифровізація є
важливим чинником змін, що дозволить суттєво зміни-
ти характер діяльності страхових компаній. Однією з ос-
новних проблем, які стримують застосування страхови-
ми компаніями інновацій, є потенціал — як фізичний,
так і людський капітал. Отримання прибутку продовжує
залишатися пріоритетом для провідних українських ком-
паній, особливо тому, що вони намагаються забезпечи-
ти стабільність для клієнтів через складну економічну
ситуацію та глобальну пандемію. Оновлення існуючих
страхових продуктів, підтримка існуючих систем є ко-
роткостроковими ініціативами, але здаються більш без-
печними, особливо враховуючи державний тиск, з яким
зіткнулися страхові компанії впродовж останніх кількох
років [4, с. 56].

Водночас до основних тенденцій, які спостерігають-
ся на глобальному страховому ринку слід віднести такі:

— розробка цифрових бізнес-моделей та персона-
лізованих страхових продуктів;

— автоматизація процесів і штучний інтелект;
— впровадження  компаніями InsurTech;
— інтеграція блокчейну [5, с. 203].
Тенденції до  розробки цифрових бізнес-моделей

на глобальному страховому ринку пояснюється тим, що
клієнти віддають перевагу персоналізованим страховим
продуктам замість універсальних. На сьогодні, близь-
ко 80% страхових премій втрачається через витрати на
розподіл. Тому гнучкі варіанти покриття, мікростраху-
вання є перспективними напрямами розвитку глобаль-
ного страхового ринку. Водночас інтерфейси приклад-
ного програмування дозволять створювати пропозиції,
орієнтовані на розуміння поведінки клієнтів, що сприяє
більш точній оцінці ризиків, персоналізованих премій.

Автоматизація процесів і штучний інтелект в перс-
пективі можуть зайняти центральне місце в серед інно-
вацій у страхуванні завдяки новішим каналам даних,
кращим можливостям обробки даних в алгоритмах
штучного інтелекту. Наприклад,  в окремих страхових
компаніях США є віртуальні помічники, які  відповіда-
ють на запити клієнтів щодо полісів і платежів, взаємо-
діють з клієнтами через мобільний додаток та інші плат-
форми обміну повідомленнями,  з метою допомоги у
придбанні страхового поліса. Тому штучний інтелект та
автоматизація можуть суттєво покращити результати
щодо взаємодії страхових компаній з клієнтами, опти-
мізувати витрати, підвищити конкурентоспроможність
на  страховому ринку [6, с. 102].

Впровадження страховими компаніями  InsurTech
розробок проявляється переважно у сферах страхуван-
ня автомобілів, нерухомості та кіберстрахування. Стра-
хові компанії отримають вигоду від  таких технологій у
вигляді швидших результатів у створенні технологічної
культури, а компанії InsurTech — доступ до більшої
клієнтської бази, що зумовить появу новіших моделей і
джерел доходу для підвищення прибутковості та зни-
ження операційних витрат.  Період пандемії став ката-
лізатором для страховиків, які звернулися до InsurTech
як до засобу вирішення проблем та дав змогу діючим
компаніям краще зрозуміти важливість оцифрування
свого бізнесу. Незважаючи на цей факт, сектор страхо-
вих технологій залишається недостатньо інвестованим
порівняно із загальним сектором фінансових техно-
логій.

Технологія блокчейн надає перевагу безпечного
керування даними через декілька інтерфейсів без втра-
ти цілісності. Від керування ідентифікацією та андер-
райтингу до обробки претензій, боротьби з шахрай-
ством і надійної доступності даних, технологія забез-
печує зниження операційних витрат. Додатковими пе-
ревагами, які блокчейн може запропонувати в діяльності
страхових компаній є децентралізовані автономні орга-
нізації і смарт-контракти.

Серед інноваційних розробок, які розвиваються на
глобальному страховому ринку доцільно виділити такі
[7, с. 27]:

1) Flock — програма для страхування та безпеки
дронів, яка надає досконалі показники ризику польоту
дронів в режимі реального часу;

2) Lazarus AI — покращує шанси на раннє виявлен-
ня раку шийки матки, та яєчників завдяки даним штуч-
ного інтелекту, що дозволить знизити смертність від
раку з нинішніх 40% до 4%;

3) Atestiv — це стартап, який займається бороть-
бою з шахрайством, здійснюючи перевірку достовір-
ності фотографій та відео під час розслідування стра-
хових випадків;

4) Zesty AI — стартап, який використовує потужність
штучного інтелекту для трансформації індустрії майно-
вого страхування. Страховики та перестраховики вико-
ристовують Zesty, з метою точнішої фіксації ризиків та
надання кращих страхових полісів своїм клієнтам.

Розвиток цифрового страхування визначається ба-
гатьма факторами, такими як рівень впровадження циф-
рових технологій в українську економіку, розвиток і
складність цифрових технологій, в першу чергу штуч-
ного інтелекту та інтернету речей. Перспективами роз-
витку цифрового страхування є: нові технології вироб-
ництва, зокрема телемедицина; технології інтернети-
зації; технології штучного інтелекту; блокчейн; техно-
логії віртуальної та доповненої реальності [8, с. 67].

Проте є кілька факторів, які стримують розвиток
цифровізації страхового ринку: висока вартість відпо-
відних технологічних оновлень; низький споживчий по-
пит на програми страхування, які передбачають вико-
ристання сучасних комп'ютерних технологій; не-
обхідність подальшої адаптації інноваційних технологій
до відповідних страхових продуктів; недостатній рівень
професійної кваліфікації працівників страхових ком-
паній у відповідній галузі; високий рівень страхового
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шахрайства; незацікавленість страховиків у великих
видах страхування, що може бути основною причиною
інтернет-страхування, через великі збитки; загальний
низький рівень довіри до страхових інститутів та стра-
хової культури [9, с. 96].

ВИСНОВКИ
Страховий ринок України також змінюються завдя-

ки впровадженню штучного інтелекту та автоматизова-
них систем, що сприяє появі нових можливостей для
розвитку. Зокрема, спостерігається широке використан-
ня цифрових продуктів страховими компаніями, тобто
відбувається подальша цифровізація страхового ринку.
Очікуваними драйверами зростання вітчизняного стра-
хового ринку в найближчій перспективі можуть стати:
підвищення якості обслуговування клієнтів; персоналі-
зація страхових продуктів; збільшення онлайн-доступ-
ності страхових продуктів; внесення змін до норматив-
них актів; впровадження нових продуктів на ринок.

Водночас для вдосконалення страхового ринку слід
усунути існуючі диспропорції на страховому ринку, зок-
рема, розвивати регіональні ринки та подолати регіо-
нальні дисбаланси. Певною мірою цього можна досяг-
ти за допомогою цифровізації, яка дозволить оформи-
ти страховий поліс незалежно від місця розташування
застрахованої особи. Відсутність цифрових платформ
онлайн-вибору програми страхування ускладнюють
прийняття страхувальниками обгрунтованих рішень
щодо передачі ризику страховим компаніям.
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