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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

СТРАТЕГІЇ І ПОЛІТИКИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

 

Оцінка ефективності формування і реалізації стратегії і політики 

управління персоналом - це актуальна і невід’ємна частина політики управління 

персоналом на всіх підприємствах. Завдяки оцінюванню, можна отримати 

повну картину про персонал підприємства в цілому, дізнатися про його 

відповідність професійно-кваліфікаційним вимогам, оцінити відповідність 

займаній посаді та інше. Разом з цим поліпшити мотиваційний та 

психологічний стан працівників, та покращити соціальну атмосферу в 

колективі, і головне, підвищити ефективність управління. 

Дляпідвищенняефективностіреалізації інноваційної стратегії і політики 

управління персоналом, слід використовувати функції аналізу, стимулювання 

тарегулювання, передувати яким має професійний 

управлінськийпідхід,задопомогоюякогонеобхіднооб’єднатизусиллявсіх 
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фахівців. 

Оцінювати ефективність стратегії управління персоналом 

необхіднодлявизначенняталіквідаціїфакторів,якінегативновпливаютьнавикорис

таннялюдськихресурсів підприємства,що своєю чергоюдозволить: 

- своєчасно визначати проблеми,якіможутьвиникатиупроцесах реалізації 

менеджменту персоналу та впливати на стан системи управління 

персоналом для подальшогоїхусунення; 

- приймати вчасні рішення при виникненні певних змін в управлінні 

персоналом та здійснювати прогнози їх впливу на головні складові 

системи управління персоналом; 

- планувати вдосконалення роботи служб по роботі з персоналом таінших 

структурнихпідрозділів. 

В сучасному науковому просторі існує багато методичних підходів щодо 

визначення ефективності управління персоналом.Наприклад,такіметоди, як 

метод бенчмаркінгу, експертної оцінки, оцінки віддачі інвестицій 

уперсонал,методи Джека Філліпса та ДейваУльріха набули значної 

популярності та поширення у зарубіжній практиці управління персоналом  

(таблиця1). 

Проблеми оцінювання ефективності управління персоналом слід 

розглядатибільшшироко,тобто з урахуванням швидких темпівростусучасного 

середовища,у якомуважливу роль відіграє місце людини у процесі праці, саме 

від цього залежить оцінка ефективності праці. Такий підхіддопоможе більш 

точніше та ефективніше проводити вимірювання показниківрезультативності 

праці. Успішне підприємство повинно відслідковувати зміни в зовнішньому 

середовищі та шукати адаптаційні механізми до цих змін, тому що постійними 

завданнями менеджменту організацій є удосконалення цієї роботи, пошуки 

шляхів своєчасного виявлення та мінімізації ризиків. 

Таблиця 1 

Методи оцінки ефективності управління персоналом  

підприємства 

 
Назваметоду Сутністьметоду Переваги Недоліки 

  

М
ет

о
д

ек
сп

ер
тн

о
їо

ц
ін

ки
[3

] Проведення 

опитуваннякерівниківпідрозділів,зметоюотримання

зворотньогозв’язкущодо якості роботи менеджерів 

зперсоналу. 

Проводити опитування можна 

яквласнимисилами,такііз залученняміншихфахівців. 

Експертна оцінка може проводитисьрегулярноабо 

разово. 

Простота 

тареалізаціяможлива 

беззалученнядодатков

ихресурсів. 

 

Наявністьсуб'єктивіз

му в оцінках. 
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Зіставленняданихдіяльностіпідрозділів 

управлінняперсоналомзаналогічнимипоказникамиін

шихкомпанійнаринку.Вінпередбачаєдекількаетапів:

1)формуванняпроектноїкомандиекспертів;2)збіртаа

налізінформації,підчасякогоекспертизапитуютьууча

сниківдослідження необхідні 

документитапроводятьконфіденційнеопитуванняпр

ацівниківщодоякостіроботименеджерівзперсоналу;3

)порівнянняпоказників підрозділів управління 
персоналом  компанії зотриманими 

 узагальненимипоказникамитав

иявленняпрогалинвстратегіїуправління персоналом. 

Правильнийаналіз 

 дійконкур

ентівдозволяєвикорист

овувати 

найбільшуспішні 

методи 

дляполіпшенняпоказн

иківдіяльностісвоєї 

компанії. 

Використанняцього

методупередбачаєдо

тримання 

принципупрозорості

діяльностіорганізаці

й –відомості про 

службимають бути 

відкритими 

тадостовірними.Крім
цього,цейметодєдос

итьдорогим. 
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[1

] 

БазуєтьсянапоказникуROI(Returnofinvestment–

віддачаінвестицій),щонапрактицізастосовується 

майже у всіх 

видахдіяльності,атакожвуправлінніперсоналом. 

Максимальноточніроз

рахунки, якіу повною 

міроюрозкриваютьдоц

ільністьзатрат, в тому 

числі і на управління 

персоналом. 

Складнощіприрозра

хунку витрат,які 

маютьбутиточними,

бовідцьогозалежитьд

остовірністьотриман

ихрезультатів. 

 

М
ет

о
д

Д
ж

ек
а
Ф

іл
л
і

п
са

2
4

] 

Дозволяє оцінювати ефективністьуправління 

персоналом за п'ятьмапоказниками: оцінка 

інвестицій укадрову 

службу;показниквитратнауправлінняперсоналомна1п

рацівника; показник 

відсутностінаробочомумісці;показникзадоволеності

працівників;показникєдності та згоди ворганізації. 

Успішнопрацює 

укомпаніях,деефектив

нопоставленорегулярн

ийменеджмент. 

Надумкуекспертів,д

еякі показники 

Джека 

Філліпса не 

єефективними. 
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1
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Передбачаєоцінкуефективностіуправлінняперсонал

омп'ятьмаспособами:1.Показникпродуктивностінао

диницюсировини,одногопрацівникачиодиницюзарп

лати.Прицьомузростання або
 спадпродуктивностіпов'язуєть

сязрезультатомвідпроведенняпевнихзаходівзкадрам

и. 

2.Показникшвидкостібізнес-процесів (різновид 

бенчмаркінгу) визначається порівнянням 

швидкостіопераційурізнихкомпаніях. 

3. Витрати та інші результати 

підчаспроведенняспеціальнихпрограм та ініціатив. 

Є аналогомROI. 

4. 
Показникинавичокпрацівників,лояльність,соціально

-психологічний клімат уколективі,щооцінюються 

задопомогоюанкетування,тестуваннячипроведення 

інтерв'ю. 

"Організаційні можливості" 

(щеоднамодифікаціябенчмаркінгу).Тутпорівнюєтьс

яшвидкістьбізнес-процесу до нововведень тапісля. 

Спрямованийнаоцінку

індивідуальноїефектив

ностіпрацівників. 

1.достовірністьподіб

ногопідходуспірна, 

бо 

 важковизна
чити, як 

вплинули певні 

фактории на 

продуктивність 

праціпрацівника. 

 2. 

недоліки,притаманні

методубенчмаркінгу. 

3. недоліки 

притаманні методу 

оцінкивіддачі 

інвестицій 

1. 4. 

складноточновстано

вити причинузмін: 

робота 

відділууправлінняпе

рсоналом чи 

іншічинники. 

Джерело:розробленоавторомнаоснові[1; 2; 3; 4;] 

 

Стрімкий розвиток нових технологій приводить до змін у освітянській 

сфері, це впливає на формування нової пропозиції фахових компетенцій на 

ринку праці, що відобразиться у ціні робочої сили. Враховуючи те, що 

спостерігається позитивна динаміка попиту на нові знання як товару то 

маркетинг персоналу виконуватиме важливу функцію – ціноутворення на 

ринку праці.  
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Враховуючи комплексний підхід до оцінювання ефективності управління 

персоналом доцільно розглянути систему ключових показників ефективності 

(KPI - Key performance indicators), що застосовуються для оцiнки ефективностi  

досягнення органiзацiєю її цiлей. Визначення KPI має корелювати з їх 

адаптивністю до конкретних цілей, які ставить підприємство. Цілі підприємства 

повинні стати відчутними і зрозумілими для його керівного складу. Моніторинг 

ключових показників ефективності та їх потенційного впливу на ступінь 

досягнення цілей підприємства може виправдати ефективність запровадженої 

стратегії та політики управління персоналом [5]. Процедура оцінки 

ефективності має бути доповнена спеціальним звітом. Він має містити 

конкретні кроки та всі необхідні дані для подальшої розробки стратегії 

розвитку підприємства. Рекомендації мають бути спрямовані на покращення 

KPI, що сприятиме реалізації цілей розвитку підприємства. Завдяки 

використанню великої кількості методів можливе повноцінне та об’єктивне 

оцінювання ефективності управління персоналом підприємства. 

Дослідивши методичні підходи щодо оцінювання ефективності реалізації 

стратегії та політики управління персоналом вважаємо, що широкий спектр 

наявних методів експертної оцінки дає можливість в кожному конкретному 

випадку ефективно їх використати, однак ми надаємо перевагу методу  

експертної оцінки враховуючи  його економічність та простоту у застосуванні. 
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