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In the bachelor's work the research of outreach problems in social work with homeless people is carried out. In particular, the peculiarities of society's attitude to them and the outreach as a means of assistance are identified, as well as the basic principles of outreach work are outlined and the peculiarities of the specifics of selection and rules of staff behavior are identified. The specific practice of motivational counseling by outreach workers of homeless people and vagrants in «field» conditions is also shown.
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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Одним з ефективних методів соціальної роботи є аутріч-робота, суть якої полягає в наданні необхідної інформації, консультацій і профілактичних засобів закритим соціальним групам в місцях, звичних для них (тобто там, де вони збираються, живуть і проводять час). Так звані «вуличні» («польові») соціальні та аутріч працівники головно проводять профілактичну діяльність безпосередньо в групах наркоманів або волоцюг. Головна концепція програми аутріч-роботи кардинальним чином дещо розходиться з концепцією практичної соціальної роботи, основною задачею якої є включення, реінтеграція уразливих категорій населення в здоровий соціум, а не навпаки. Аутріч-працівники закцентовують увагу на об’єднання потребуючих допомоги людей за принципом наявності тієї або іншої девіації (наркоманія, проституція, волоцюзтво і т. ін.). Аутріч-робота часто розглядається як початковий етап соціальної роботи. Це організація соціально-медичних послуг, соціально-правовий захист осіб на вулиці, виявлення причин потрапляння клієнтів на вулицю, встановлення контакту з дітьми, літніми та іншими особами. Доцільним є підхід, який спрямований на залучення осіб з вулиці до установ, де їм буде надана повноцінна соціальна та інша допомога. Саме тому при виявленні безпритульних життєво важливо надати їм екстрену допомогу, а вже потім вирішувати питання подальшого улаштування.

Бездомні особи – це особи, які знаходяться у чи не найбільш скрутному становищі. Наявність дому для кожної людини – це невід’ємний атрибут нормального існування, відповідно, ті особи, які позбавилися житла, не можуть повноцінно зреалізовувати свої права, до того ж, вулиця негативно впливає на всі сторони їх життя: на здоров’я, на можливість реалізувати себе, здобувати засоби для існування, встановлювати соціальні зв’язки тощо. У зв’язку з цим бездомні особи потребують особливого соціального захисту з метою повернення їх до життя в суспільстві як повноправних його членів. Проблема захисту бездомних осіб є актуальною на міжнародному і національному рівнях. Перед міжнародною спільнотою ставиться завдання забезпечити гідне життя для всіх без винятку, включаючи безхатченків. В Україні затверджені Основні напрями запобігання бездомності, якими передбачено низку заходів, спрямованих на удосконалення системи запобігання бездомності, підвищення якості надання соціальних послуг, забезпечення задоволення потреб бездомних осіб в екстремальних ситуаціях, формування толерантного ставлення до бездомних осіб, розширення переліку соціальних послуг тощо.

Стан дослідження проблеми. Окремі теоретичні аспекти соціального захисту бездомних осіб досліджені у роботах таких вітчизняних і зарубіжних вчених, як А.О. Гудзь, М.О. Буянова, М.Л. Захаров, М.С. Кантоністова, Л.О. Кожура, О.О. Колосова, О.Є. Мачульська, А.О. Медвідь, К.Ю. Мельник, Д.О. Нікіфоров, Є.І. Холостова та ін. (див. [2-59]). Втім, у вітчизняній соціальній науці проблемі аутріч-роботи з безхатченками до цього часу ще не було приділено належної уваги. Значне коло важливих питань, зокрема, щодо поняття, аутріч-форм, видів і програм захисту бездомних осіб, системи реінтеграції зазначених осіб тощо, взагалі донедавна були поза увагою науковців і практиків. Таким чином, актуальність даного кваліфікаційного дослідження зумовлюється необхідністю вивчення аутріч проблематики в системі соціального захисту бездомних осіб та вдосконалення діяльності в цій сфері з урахуванням міжнародних стандартів і позитивного досвіду.

Об’єктом дослідження є аутріч-робота із соціального захисту безхатченків в Україні.
Предметом дослідження є специфіка проведення програмової аутріч-роботи у сфері соціального захисту бездомних осіб в Україні.
Мета бакалаврської роботи: дослідження специфіки застосування аутріч у соціальній роботі з безхатченками.
Завдання дослідження;
1) визначити особливості ставлення суспільства до безхатченків та поняття про аутріч як засіб допомоги знедоленим;

2) намітити основні принципи аутріч-роботи та виявити особливості специфіки підбору і правил поведінки персоналу для такої роботи з безхатченками і волоцюгами;

3) показати практику мотиваційного консультування аутріч-працівниками безхатченків і волоцюг.
Методологічною основою дослідження є загальнонаукові та спеціальні методи пізнання, вибір яких зумовлений особливостями його мети і завдань, об’єкта і предмету. За допомогою діалектичного методу досліджено проблеми соціального захисту бездомних осіб в їх розвитку і взаємозв’язку. Застосування історичного методу дозволило проаналізувати становлення і розвиток інституту соціального захисту бездомних осіб та обґрунтувати необхідність подальшого наукового дослідження цієї проблеми. Діалектичний та історичний методи також використовувались при дослідженні понять «бездомна особа» та «безхатченко», «соціальний захист бездомних осіб», «реінтеграція бездомних осіб», «соціальні послуги бездомним особам». Формально-логічний та системний методи були використані при визначенні поняття соціального захисту бездомних осіб і аутріч-роботи з ними, характеристиці специфічних форм аутріч-програм роботи з безхатченками, складових елементів системи реінтеграції бездомних осіб в життєдайний соціум.
Наукова новизна та практична значущість одержаних результатів. Бакалаврська робота є спеціальним комплексним дослідженням теоретичних та практичних проблем аутріч-роботи з безхатченками в системі соціального захисту України. Зокрема, соціальні аутріч-послуги бездомним особам у формі аутріч-роботи запропоновано розглядати як систему заходів, які спрямовані на досягнення результату у подоланні або пом’якшенні життєвих труднощів, зумовлених відсутністю будь-якого житла, призначеного та придатного для проживання, які надаються соціальними службами або окремими фізичними особами з метою покращення життя бездомних осіб.
Структура кваліфікаційного дослідження. Бакалаврська робота складається із вступу, загальних висновків, двох розділів із висновками до кожного, списку використаних літературних джерел. Загальний обсяг дослідження становить 54 сторінки, основний текст відображено на 46 сторінках. За результатами дослідження у 2020 році опубліковано авторські тези.



РОЗДІЛ 1

РОБОТА З БЕЗХАТЧЕНКАМИ 

ЯК ПРОБЛЕМА СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ
1.1. Особливості ставлення суспільства до безхатченків

Лібералізація економічних стосунків та відсутність ефективної системи соціальної підтримки населення в Україні сприяли розвитку такого соціального явища, як бездомність. За умов фінансово-економічної кризи проблема так званих «бомжів», «безхатченків», «волоцюг» набуває особливої актуальності у зв’язку зі зростанням ризику розповсюдження даного соціального явища. Бездомність – явище, властиве людству протягом його існування. Але особливо широко воно розповсюджується в періоди різких докорінних змін суспільних відносин, соціальних потрясінь і стихійних лих: війн, голоду, повеней, землетрусів, кризових соціальних процесів.

У «Словнику синонімів української мови» «бездомний» трактується як «людина, що не має житла, притулку» [54, с. 33]. «Словник синонімів» проводить паралель між термінами «бездомний» і «безпритульний» («позбавлений домашнього притулку» [54, с. 33]). Згідно із «Соціологічною енциклопедією», безпритульність має два значення: «1) відсутність у індивідів або сімей постійного житла, що робить неможливим ведення осілого способу життя й повноцінне соціальне функціонування; 2) стійкий тривалий стан побутової невлаштованості, що не дає змоги людині задовольнити власні потреби» [56, с. 42]. Схоже розуміння терміна «бездомність» міститься й у «Термінологічно-понятійному словнику» М. Ф. Головатого [2, с. 40].

Бездомність трактується і як відсутність укриття, мешкання в притулках без права на володіння ними та під загрозою негайного виселення; і як мешкання в гуртожитках, нічліжках; і як мешкання в будинках, що підлягають знесенню; і як мешкання на площі друга. До бездомних у широкому сенсі змісті слова можна віднести кочові народи. І до сьогодні нерідко можна зустріти групи кочових ромів (циган). Звичайно, далеко не всі вони кочували, але частина з них вела кочовий спосіб життя.

Абревіатура «БОМЖ» увійшла до нашого життя не так давно. Але це зовсім не означає, що до цього часу волоцюг не було. Насправді вони існували ще в глибокій давнині, тільки називалися інакше. Тому коріння соціальної роботи з цією категорією людей (особами без певного місця проживання) сягає часів стародавніх слов’ян, яким уже були відомі прості форми добродійності.

Систематичного характеру добродійність набуває після хрещення Русі, здійсненого князем Володимиром у кінці Х століття. Протягом декількох століть вона здійснювалася переважно приватними особами й церквою, а з початку ХІХ століття нею почали займатися громадські організації. Ще при Івані Грозному були сформульовані ідеї державної допомоги людині, котра має потребу в піклуванні. Своє втілення вони отримали тільки за часів Катерини II, яка завершила почини Петра I у сфері піклування. Після земельної реформи, проведеної Олександром II, питання піклування перейшли у ведення органів місцевого самоврядування. До кінця ХІХ століття Україна мала не тільки розвинену добродійність, але й суспільно-державну систему необхідної допомоги. Ця система склала основу в структурі соціальної роботи у країнах Заходу. Але в Україні соціальна робота виникла не на початку ХХ ст., а в кінці, через об’єктивні причини. По-перше, початок розпочинало ХХ століття відмічений підвищеним інтересом до політики, тому проблеми соціальної сфери відсунулися на другий план. У Радянській Україні соціальна робота на початку минулого століття не виникла взагалі, оскільки добродійність завжди була об’єктом негативного з боку марксизму – офіційної ідеології Радянської України. Друга причина полягала в тому, що Радянська держава встановила свій контроль не тільки над економікою, політикою, але й над соціальною сферою. Соціальні завоювання народу в період соціалізму, у зв’язку з витратною мобілізаційною економікою, виявилися неміцними. У 80-ті роки назріла необхідність реформування самої соціальної системи та відповідно системи соціального забезпечення. Незважаючи на низку заходів попереджуючого й стримуючого характеру, що приймалися українською владою з метою послаблення соціальних важелів у період переходу до ринкової лібералізації, не вдалося уникнути серйозних проблем у соціальній сфері. Виявилася вся прихована соціальна незахищеність малозабезпечених прошарків суспільства. В результаті негативних процесів у економіці, і як наслідок – поспішного реформування всієї соціальної системи, отримало розвиток таке явище, як бродяжництво й бездомність. З’явилася велика кількість людей без певного місця проживання.

У науковій та публіцистичній літературі використовуються декілька термінів, що визначають стан людини без певного місця проживання. Так в українському законодавстві запроваджено термін «бездомність», як соціальне становище людини, зумовлене відсутністю у неї житлового приміщення, яке б вона могла використовувати для проживання, в якому могла б бути зареєстрованою, а «безпритульність» – як стан людини, пов’язаний із неможливістю фактично проживати в жилому приміщенні, на яке вона має право [10; 17; 22; 30; 36; 51].

Використовуючи саме такі терміни, можна дуже широко говорити про проблему, беручи до уваги різницю термінів, контексти та ідеологічне бачення. Термін «бездомний», як одновимірний термін, описує потребу людини в місці для нічліжки, фізичну потребу мати притулок, не спати надворі, не бути «нелегалом». У свою чергу, термін «безпритульний» більше описує соціально-психологічний компонент особистості. Це визначення говорить про людину, яка, окрім відсутності помешкання, існує без можливості зав’язати стосунки з іншими представниками соціуму, відповідно, залишається без певних зобов’язань та прав.

Для пересічного мешканця українського міста безпритульний – це «бомж», тобто бідна людина, яка не має власного дому, харчується залишками, ніде не працює, смердить і готова до вчинення злочинів. Це той, кого краще не бачити, краще, коли він проживає в іншому під’їзді, краще, коли з таким явищем не стикаєшся, й краще ніколи не думати про те, що таким міг би бути сам. Необхідно також відмітити, що характеристика українського бездомного, яка спирається тільки на поодинокі досвіди кількарічної роботи з проблематикою окремих осіб, є особливістю лише великих міст, які притягують до себе можливостями пошуку кращого життя, роботи чи здійснення мрій.

Тож розглянуті нами визначення категорії «бездомний» у суспільній та науковій думці наприкінці ХХ століття відображали такі основні ознаки «бомжа»: бідна людина, що не має власного дому, харчується залишками, ніде не працює, відірвана від нормальних соціальних зв’язків.

Бездомність як явище може розглядатися з різних позицій. «Джерелами» стану бездомності можуть бути:

1) психологічні проблеми індивіда, його ледарство та антисоціальність;

2) проблеми соціального характеру (багато людей стали бездомними внаслідок політично-економічно-культурних змін, які були характерні для 90-х років ХХ століття);

3) проблеми матеріального характеру як наслідок житлових махінацій. 

Переважна більшість осіб без постійного місця проживання ночує у підвалах житлових будинків, на горищах, теплотрасах. Улітку це відбувається просто неба. Ввійти до свого «помешкання» вони можуть тільки в темряві, а вийти – ще до світанку, для того, щоб залишитися непоміченими для мешканців будинку. Але дуже часто жителі викликають міліцію або звертаються до жеку з проханням позбавити їх таких «сусідів». У найгіршому випадку відбувається самостійна розправа. Особи, які проживають у подібних умовах, звичайно, не можуть дотримуватися навіть елементарних вимог гігієни, тому їх зовнішній вигляд злякає будь-яку нормальну людину: брудний одяг, нестрижене волосся, неголене місяцями обличчя, – все це викликає відразу пересічних перехожих. У поодиноких випадках хтось із них намагається стежити за своєю зовнішністю, але таких меншість.

Бездомні найбільше залежать від пори року, адже кінець весни, літо та початок осені багато з них проводять на чужих дачних ділянках, де вони можуть легко знайти харчування у вигляді овочів і фруктів. У кожної безпритульної людини «робочий день», як правило, починається досить рано – о 6-7 годині ранку, коли можна непомітно покинути місце нічліжки. Іншою причиною є той факт, що ранком люди зазвичай виносять з домівок сміття. Таким чином, бездомні починають свій день із обходу смітників, де знаходять усе, що необхідне їм для життя. Там вони збирають залишки їжі, а також порожні пляшки та макулатуру, яку здають на приймальних пунктах за гроші або в обмін на продукти харчування. На жаргоні безпритульних це звучить як «пробити трасу». Найчастіше їх можна побачити біля церкви, коло міських ринків, у густонаселених районах, іноді декому з них вдається знайти тимчасовий заробіток, особливо весною чи восени, коли потрібно викопати або посадити город, щось завантажити або розвантажити. Комусь вдається влаштуватись різноробочим на будівництві, але отримує він набагато меншу плату, ніж усі інші робітники. В цьому випадку бездомні виступають у якості майже безкоштовної робочої сили. Гроші, які заробляються ними, як правило, відразу ж витрачаються на алкоголь.

Через відсутність документів, що посвідчують особу, деякі з них не можуть отримати соціальні виплати, наприклад, пенсію. З цієї ж причини бездомні часто потрапляють до приймальника - розподільника. Родинні зв’язки майже у всіх таких людей розірвані, а якщо родичі й є, то вони не визнають безпритульних за членів родини й не спілкуються з ними. Тому про будь-яку допомогу з боку родичів не може бути й мови.

Родинні відносини серед бездомних майже відсутні. Але час від часу в їх середовищі виникають спонтанні зв’язки з представниками протилежної статі. За умови їх тривалості такі зв’язки іноді набувають ознаки родини: спільне життя, спільні цілі, спільне господарство на горищі або в підвалі, розподіл обов’язків. Такі сім’ї часто можна побачити біля смітників, де вони шукають засоби для виживання. У середовищі бездомних такі відносини сприймаються з повагою та розумінням, і самі бездомні визначають такі стосунки тими ж термінами, що й звичайні люди, – подружжя, родина, чоловік, жінка.

Обов’язки в такій родині зазвичай розподіляються подібно до звичайних родинних стосунків: чоловік забезпечує захист родини та житла, за потреби шукає інший підвал або горище, здобуває засоби для існування на смітниках, є лідером у вирішенні спільних проблем. Жінка допомагає чоловікові в пошуках їжі, веде домашнє господарство: прибирає в підвалі або на горищі, готує їжу, до її обов’язків належать розподіл та ремонт знайденого на смітниках одягу.

Існує ряд чинників, що сприяють втраті житла як головної причини «бомжування».

Соціально-економічні чинники такі:

- високий рівень бідності та глибоке матеріальне розшарування населення;

- зниження ролі інституту сім’ї, традиційної культури взаємовідносин у сім’ї як основної складової суспільства;

– недосконалість нормативно-правової бази, в т. ч. житлового законодавства, а також незаконні операції з житлом на ринку нерухомості;

– висока вартість житла, неможливість бездомними громадянами придбати чи орендувати житло;

– недостатність соціального житла, соціальних гуртожитків;

– відсутність ефективної системи лікування алкоголізму, наркоманії;

– сирітство;

– катастрофи та нещасні випадки;

– незабезпечення, відповідно до законодавства, житлом сиріт і громадян, що втратили службове житло.

Одночасно існують психологічні причини, внаслідок яких громадяни втрачають житло, а саме: розлучення, конфлікти в сім’ї, внутрішні особистісні причини (свідомий відхід від дійсності, залежність від наркотиків та алкоголю, перегляд життєвих цінностей тощо).

Жодна людина не може бути стовідсотково застрахованою від втрати житла та перетворення на безпритульного. Цей процес протікати повільно та непомітно для самої особи, яка втрачає житло або перетворюється на бездомну внаслідок поступових психологічних змін. Небезпечність цього процесу полягає передусім у його непомітності в результаті поєднання декількох типових життєвих ситуацій.

Серед волоцюг і безхатченків значну частину складають колишні ув’язнені. Тому одним із напрямів соціальної роботи з даною категорією населення є реабілітаційна діяльність. Особливий напрям реабілітаційної діяльності – це відновлення правового й соціального положення осіб, що відбували покарання в місцях позбавлення волі. Ці люди, отримавши свободу, а з нею й права на самостійний устрій свого життя, нерідко не мають не тільки житла, але й можливості влаштуватися на роботу.

За сучасних умов, коли спостерігається зріст безробіття, колишнім ув’язненим усе складніше вирішити проблему працевлаштування. Розуміючи це, деякі керівники, переважно з сільської місцевості, створюють трудові бригади, своєрідні комуни з колишніх ув’язнених. Їм надається житло й можливість сільською працею заробити собі на життя. Але таких керівників-опікунів налічуються одиниці. Цією справою повинна займатися, перш за все, держава, допомагаючи тим колишнім ув’язненим, яких не чекають удома, хто потребує психологічних і інших форм реабілітаційної допомоги. Адже колишній ув’язнений, не знаходячи роботи й житла, знову стає на шлях злочину або поповнює ряди безпритульних. Для останніх існують притулки, й частина раніше затриманих може потрапити сюди. Але ж інша їх частина йде в кримінал. У результаті цього, економія коштів на створення спеціалізованих реабілітаційних центрів для осіб, що відбули покарання в місцях позбавлення волі, обертається для держави великими соціальними втратами.

У перехідний період нові принципи ринкової економіки не тільки не покращили становище бiльшостi громадян України, а привели їх до розгубленості та невпевненості в завтрашньому дні. Все це призводить до дезадаптації особистості, проявляється в девіантній поведінці (алкоголізм, наркоманія, суїцид), неадекватних психологічних станах особистості (депресія, гіперактивність), бездомності як соціального явища. Економічні та політичні реалії останнього десятиліття стали справжнім випробуванням для більшості громадян незалежної України. Суспільство та держава пройшли складний шлях перебудови й переоцінки матеріальних і духовних цінностей, які протягом поколінь виховувалися в традиціях світосприйняття, що пропонувало інше відношення до багатьох категорій моралі, іноді – прямо протилежне. Це не могло не відбитися на соціальному та матеріальному становищі громадян: у суспільстві з’явились нові класи та прошарки населення, які до цього були маловідомими. Суспільна думка та законодавча база молодої української держави виявились неготовими до таких змін, і тому негативні явища перебудови почали збільшуватися й стали помітними в повсякденному житті.

На сьогоднішній день уже нікого не дивує соціальна незахищеність пенсіонерів, інвалідів, багатодітних родин. Майже нормою стали безпритульні та жебраки, які хворіють інфекційними хворобами, живуть і вмирають просто в підвалах та під’їздах, а це вже досить виразна характеристика соціального стану суспільства.

Інститут соціальної допомоги не міг одразу нормально функціонувати в межах незалежної України. З’явилися нові соцiальнi проблеми та явища, яких не було або які були непомітними раніше. Економічні зміни, які відбувалися в державі протягом останніх десятиліть, мали значний вплив на економічне та соціальне становище громадян України. Внаслідок негативних змін у деяких структурах нашого суспільства найбільш незахищені верстви населення відчули різке погіршення свого соціального статусу. Багато з тих, хто проживав у гуртожитках підприємств, опинились на вулиці внаслідок ліквідації підприємств, зміни ними форм власності або скорочення персоналу. Ті ж, хто мали власне житло, потрапили у ситуацію неспроможності оплати за нього й були змушені продати квартиру або змінити її на менш оплачувану. Держава припинила надавати безкоштовне житло громадянам, унаслідок чого багато людей залишилось без даху над головою та без можливості його отримання. Наразі не можливо сказати, що сучасне економічне становище держави сприяє зменшенню процесу втрати житла її громадянами. Економічний чинник і досі залишається дуже важливим.

Отже, сукупність соціально-економічних, політичних і психологічних факторів у сучасній Україні сприяють дезадаптації певних осіб, що призводить до такого явища, як бездомність. Дезадаптація – це психологічний стан, який виникає внаслідок невідповідності соціологічного або психофізіологічного стану особи вимогам нової соціальної ситуації. Розрізняють патогенну, психологічну та соціальну дезадаптації. Соціальна дезадаптація – це виражена в порушенні норм моралі й права, в асоціальних формах поведінки деформація системи внутрішньої регуляції референтних і ціннісних орієнтацій, соціальних установок, чи яке-небудь порушення адаптації до постійно змінюваних умов зовнішнього або внутрішнього середовища [20, с. 112].

У своїй сутності соціальна дезадаптація являє собою порушення процесу соціального розвитку, в якому, залежно від ступеня й глибини змін, можна виділити дві моделі соціальної дезадаптації: внутрішню й зовнішню. Виходячи з цієї моделі, соціальна дезадаптація з боку внутрішнього критерію – це наявність конфліктної ситуації всередині самої особи; за зовнішнім критерієм – це невідповідальність поведінки особи вимогам середовища.

Головним чинником бездомності як соціального явища є також соціальне виключення. Під «соціальним виключенням» розуміємо, в першу чергу, неможливість для особи, або групи осіб, жити так, як живе переважна більшість членів певного суспільства. Найчастіше соціальне виключення розуміють як часткове або повне вилучення індивіда чи соціальних груп із соціальної структури суспільства й суспільних процесів, створення умов, які не дозволяють цьому індивіду чи групам відігравати в суспільстві значущу роль. При цьому було б помилкою вважати, що до соціально виключених належать тільки представники так званих найнижчих щаблів суспільства. Соціально виключеними слід визнавати всіх тих, чиє життя визначається ступенем байдужості та жорсткістю контролю з боку інших груп суспільства, а не особистим вибором. Необхідні блага для цієї групи формуються за залишковим принципом, а інтереси враховуються лише в тому випадку, коли їх подальше ігнорування загрожує існуванню суспільства.

Причинами соціального виключення можуть бути:

– низький рівень споживання та доходу індивідів чи груп;

– обмежений доступ до суспільних механізмів підвищення добробуту;

– переважно пасивний тип взаємодії особи з суспільством;

– неприйняття діючих у суспільстві норм, правил, цінностей, що регулюють взаємостосунки між людьми, між особою та суспільством у цілому;

– свідоме рішення розірвати стосунки з суспільством.

Проблема соціального виключення набула особливого значення в соціології та практиці соціальної роботи у 80-90-ті роки минулого століття. Соціальне виключення у 80-ті роки пов’язувалося в основному з ростом безробіття й можливістю забезпечених громадян опинитись у ролі виключених («нових бідних») із соціальних процесів. У 90-ті роки поняття «соціальне виключення» пов’язується не стільки з відтворенням бідності (нерівності), скільки з розривом соціальних зв’язків і кризою ідентичності. Так Е.І. Холостовою соціальне виключення визначається як результат послаблення соціальних зв’язків, що в дійсності узаконює нерівну спроможність індивідів пристосовуватися до умов, які швидко змінюються [59, с. 318]. Як правило, серед осіб, що втратили житло, бомжами стають ті, хто самостійно неспроможний влаштувати своє життя. Вони потребують комплексної програми допомоги, яка базується на економічних, педагогічних, психологічних, соціальних підходах та передбачає процес i результат відновлення iндивiдом свого позитивного соціального досвіду і побутування.

1.2. Поняття про аутріч як засіб допомоги знедоленим
Аутріч (outreach) – це процес організації відносин з людьми, робота, що виходить за межі офіційної діяльності організацій, зусилля з надання послуг, інформування споживачів та налагодженню контактів з цільовою аудиторією за місцем проживання або проведення дозвілля. Метою аутріч є бажання принести більше користі для аудиторії за рахунок неформального поглибленого і зацікавленого взаємодії з нею [60].
Завданнями аутріч-роботи є наступні питання: 
підвищення обізнаності цільової групи;
пропаганда думок, громадських процесів, соціальних течій;
забезпечення залучення аудиторії в процес, подію або явище;
забезпечення впливу в суспільстві чи серед цільової групи.

Аутріч – це діяльність  призначена для заповнення прогалин в послугах або знаннях, що надаються або формованих офіційно і системно урядовими службами або комерційними структурами, і часто здійснюється неофіційно. Усунення прогалин в знаннях і комунікації – це важливий аспект, який відрізняє аутріч від зв'язків з громадськістю або реклами. У порівнянні з персоналом соціальних служб, що надає традиційні послуги, аутріч-персонал може бути менш кваліфікованим, але більш вмотивованим.
Існує три різновиди аутріч-діяльності [60]:
1) доміцілія (domiciliary) – здійснюється за місцем проживання;

2) персональний аутріч (detached) – здійснюється в громадських середовищах і спрямований на окремих осіб;
3) перипатетик (peripatetic) – здійснюється в громадському або приватному довкіллі, орієнтований на організацію, а не на окремих осіб.
Специфічним засобом є онлайн-аутріч – надання послуг або інформування осіб і організацій на спеціальному виділеному сайті або ряді ресурсів в мережі Інтернет. У аутріч-діяльність включається також і місіонерсько-просвітницька діяльність релігійних організацій.
Аутріч-діяльність може охоплювати різні групи населення: 
користувачі певних товарів і послуг; 
шанувальники конкретної марки; 
громадська діяльність лідерів думок; 
просвітницька медична діяльність закладів охорони здоров’я, пропаганда серед споживачів алкоголю чи наркотиків, робота щодо забезпечення залучення відвідувачів музеїв і ін. 
Інструменти аутріч – це засоби і методи інформаційно-пропагандистської діяльності: поширення листівок і бюлетенів, проведення інформаційних акцій, соціальна реклама, інформаційні стійки і кіоски в установах і торгових центрах, інформаційні дисплеї, онлайн статті та публікації [44].
Аутріч програма – це інформаційно-пропагандистська програма з метою охоплення цільової групи, бенефіціарів. 

Аутріч-сервіс – це сервіс з інформування цільової групи, по розширенню охоплення населення і проведення пропагандистських заходів. 

Аутріч-команда – це неформальна група зацікавлених носіїв експертизи та інформаторів пропагандистів, що сформована з представників цільової групи і фахівців, зацікавлених у поширенні і популяризації інформації та надання консультаційних та інших видів послуг для цільової групи, яка працює за принципом «рівний – рівному».
Специфіка програм зниження шкоди полягає в тому, що, на відміну від офіційних (офісних) соціальних та інших служб, фахівці зниження шкоди займаються роботою з клієнтами зовні офісу – на вулиці, в т. зв. «польових» умовах. Соціальні працівники, лікарі, психологи, волонтери аутріч-проєктів і програм виходять на вулиці міста для пошуку і встановлення контактів з представниками цільової групи. Вони поширюють інформаційні матеріали з питань профілактики волоцюзтва та ін. В цьому і полягає вулична робота або аутріч-робота – метод соціальної роботи, освоєння якого украй необхідна, якщо треба допомогти уразливим групам суспільства, зокрема – особам без місця проживання (бомжам, безхатченкам, волоцюгам, безпритульним). Аутріч-працівник в даному аспекті виступає як наставник і консультант, що допомагає споживачам ухвалювати рішення по широкому спектру можливостей і подальшого розкриття свого потенціалу в соціумі. У порівнянні з іншими видами в пропонованій допомозі значно розширені функції і можливості аутріч-працівника. Він постає як фахівець, що володіє навиками загального і спеціального консультування, як посередник, котрий забезпечує зв’язок споживача з необхідними для нього послугами, і як провайдер, котрий  забезпечує всебічну матеріальну допомогу, та як професіонал, котрий здатний охоплювати спектр від сервісу догляду до роботи з профілактики в спеціалізованих закладах. Нове розширене бачення місії аутріч-працівника в роботі з безхатченками – це спроба створення багатофункціональної моделі аутріч-роботи з метою її визнання як потрібного виду соціальної діяльності, яка обґрунтовано претендує на те, щоб називатися професією і заслуговує законного визнання з боку держави.
Аутріч-робота припускає роботу поза офісом, поза соціальною чи лікарняною установою чи притулком, надання інформації, консультацій і профілактичних засобів проблемним групам населення в місцях, звичних для них, а саме там, де вони збираються разом, живуть і проводять час. Для проведення такої роботи необхідні люди з достатнім рівнем особистої мотивації до надання допомоги безхатченкам, знаючі і розуміючі їх потреби і потреби, культуру і ритуали, що приймають їх спосіб життя і цінності. Вважається, що найбільш ефективно аутріч-роботу проводять колишні безхатченки чи особи, які потрапляли в подібні ситуації ситуативно, оскільки вони добре знають середовище, користуються довірою і працюють в неформальному стилі. Але одній тільки активності недостатньо – для ефективного проведення аутріч-роботи необхідна побудова системи консультування, а для цього потрібні спеціальні навички, знання і ресурси споріднених соціальному працівнику фахівців – лікарів, психологів, юристів. В цьому полягає головне завдання аутріч-працівника – донести інформацію і допомогти безхатченку йому ухвалити вірне рішення в тій або іншій ситуації. Адже відсутність інформації породжує неуцтво, володіння інформацією формує знання.

Як вже зазначалося, аутріч (англ. – зовні; reach – досягати, охоплювати) – досягнення зовні; активні дії зі встановлення і підтримки контакту з цільовою групою для проведення роботи з нею шляхом відвідин місць збору та/чи мешкання її представників [60].

Методи аутріч-роботи застосовуються до так званих маргіналізованих груп, якими є:

споживачі вуличних наркотиків;
запойні алкоголіки;
працівники комерційного сексу;
діти-безпритульні;
особи, без певного місця проживання;
вуличні підлітки, схильні до злочину;
неформальні молодіжні угрупування і співтовариства тощо.
Аутріч-робота – один з основних методів соціальної роботи в середовищі безпритульних, оскільки ця група практично відокремлена від суспільства і віддалена від соціального сервісу – від соціальних, медичних, психологічних, юридичних і інших послуг. Співтовариства безхатченків – це закриті групи. Вони знаходяться на межі закону і часто в конфлікті із ним, вони піддаються дискримінації і засудженню, тому вимушені вести замкнутий спосіб життя, що робить їх труднодоступною групою. В умовах соціальної ізоляції цього співтовариства, аутріч-робота є найефективнішим методом досягнення даної цільової групи і її охвату профілактичними програмами. За допомогою аутріч-роботи здійснюється реалізація профілактичних програм. Виконавець аутріч-роботи – аутріч-працівник (аутрічер). Аутрічер займається безпосереднім розповсюдженням засобів профілактики чи матеріальної допомоги. Через аутріч-працівника безхатченко отримує доступ до послуг фахівців. В більшості аутріч-проєктів працюють люди, що близько знайомі з даним типом поведінки.
1.3. Основні принципи аутріч-роботи з безхатченками
Основними принципами аутріч-роботи з безхатченками визначені наступні.

1. Розуміння потреб цільової групи і швидке реагування на них. Даний принцип ґрунтується на чуйності, гнучкості і уважності аутріч-працівника до проблем волоцюг. Мета аутріч-роботи – задоволення першочергових потреб. Отже, надання допомоги в рамках аутріч-роботи повинне бути доречним і ґрунтуватися на реальних потребах, які визначає сама цільова група. 
2. «Рівний – рівному». Найефективнішою є аутріч-робота, яка проводиться людьми, що вийшли з відповідного середовища або контактуючими з ними (родичі, близькі). Оптимально, коли аутріч-роботу проводять самі колишні чи теперішні волоцюги в своєму середовищі, тому що саме споживачі знають, що їм потрібно і як це зробити. Реалізація методу «рівний – рівному» може проводитися людьми тієї ж вікової групи, що і клієнт, головне, щоб аутріч-працівник «знав і розділяв потреби цільової групи».

3. Дружнє і толерантне відношення. Бомжі традиційно засуджуються суспільством як парії, часто залучені в злочинну діяльність (крадіжка, розповсюдження наркотиків, порушення громадського порядку тощо). Частково це вірно, бо споживачі алкоголю чи  наркотиків, у яких сформувалася залежність, мимоволі втягуються в злочинну діяльність і соціально деградують. Проте це не мотив відноситься до безхатченків осуджуюче і негативно. Навпаки, аутріч-працівник своїм толерантним, гуманним відношенням повинен показувати приклад терпимого, співчуваючого відношення до часто хворих людей, потребуючих в допомозі і в зміні політики держави по відношенню до них. Тактика аутріч-працівника по відношенню до безхатченків повинна будується на принципах незасудження, дружнього відношення і розуміння. Найголовніше протипоказанням до аутріч-роботи і роботи по зниженню шкоди в цілому є упереджене або негативне відношення до людей, які ведуть стиль життя волоцюги.

4. Конфіденційність і анонімність. Атмосфера аутріч-роботи будується на довірі, дотриманні таємниці і нерозголошенні інформації, яку одержує аутріч-працівник від представників цільової групи.

5. Своєчасне забезпечення цільових груп актуальною і об’єктивною
інформацією. Для того, щоб інформування було адекватним і запитаним, треба визначити, якого роду інформація потрібна їм в першу чергу. Інформація повинна бути конкретною, перевіреною (компетентною) і актуальною. Інформація повинна охоплювати потреби в медичній, соціальній і правовій сфері. Слід також надати увагу забезпеченню волоцюг різноманітною цікавою і пізнавальною інформацією на відверті теми, щоб різноманітити і роботу, і достатньо одноманітне життя волоцюг.

Алгоритм аутріч-роботи наступний:

а) вихід на цільову групу;

б) встановлення і підтримка безпосереднього контакту з цільовою групою;

в) робота з цільовою групою в «полових» умовах (реалізація профілактичних заходів);

г) встановлення зворотного зв’язку з цільовою групою і закріплення результату роботи.

У роботі аутріч-працівнику необхідні наступні якості та компетенції:
1) усвідомлена мотивація до заняття аутріч-роботою; 
2) шанобливе ставлення до представників цільових груп; 

3) невимушеність;

4) щирість
5) емпатія;

6) відвертість;
7) поінформованість;
8) комунікабельність;
9) контактність;
10) швидка реакція на будь-яку ситуацію;
11) відчуття контролю і безпеки;

12) обережність.
Характер, акцент аутріч-роботи і повноваження аутрічера визначаються кожною конкретною організацією, що реалізовує проєкт чи програму. В більшості організацій акцент аутріч-роботи робиться на наступних пунктах:

розповсюдженні інформаційно-оглядових матеріалів;

розповсюдженні медикаментів, дезінфектантів, перев’язувального матеріалу, засобів індивідуального захисту;

наданні інформації соціального, психологічного, медичного і правового характеру;

навчанні методам безпечної поведінки;

забезпечення гарячим харчуванням;

забезпеченні доступу до невідкладної медичної допомоги;

забезпеченні доступу до медичного, психологічного, юридичного сервісу та інших видів соціальних послуг;

наданні медичної допомоги (невідкладної, першої і первинної);

проведенні соціальних, епідеміологічних, поведінкових досліджень в середовищі безхатченків і волоцюг.

Пріоритети, методи і напрямки аутріч-роботи визначаються кожною конкретною організацією окремо відповідно до плану реалізації проєкту чи програми допомоги безхатченкам. 
Висновки до розділу 1
Під терміном безхатченко, бомж чи особа без певного місця проживання слід розуміти представника соціального «дна»: особу бездомну, злиденну, соціально незахищену. Сукупність соціально-економічних, політичних і психологічних чинників сучасного українського суспільства сприяють появі такого соціального явища, як бездомність. Джерелом поповнення бездомних стають безробітні, жертви насильницьких відносин у сім’ї, особи, що звільнилися з міст позбавлення волі, вихідці з дитячих будинків та психічних лікарень, діти-втікачі, біженці, особи, які страждають від алкогольної та наркотичної залежності, психічних захворювань тощо. Волоцюзтво, як правило, стає чинником жебракування, поступового розриву сімейних, міжособистісних, а далі – суспільних зв’язків, призводить до соціального виключення, що, з одного боку, є наслідком бездомності, а з іншого – її поновлюючим чинником.

Аутріч тут працює відразу на декількох рівнях: з людиною, із співтовариством, в якому ця людина знаходиться (цінностями і внутрішньою культурою), з суспільством в цілому (соціальними службами, представниками влади, з суспільними забобонами). Часто аутріч-робота проводиться одночасно і з клієнтами, і з представниками соціальних послуг (наприклад, з бездомними і лікарями лікарень, куди поступають бездомні, працівниками нічліжок і т. ін.). Важливою частиною вдалої аутріч роботи є залучення «рівних консультантів», людей із співтовариства, які працюють в парах з професіоналами – частіше за все, на добровільних засадах. Участь рівного консультанта як знавця реальної ситуації життя цільової групи робить роботу більш осмисленою і ефективною, забезпечує можливість роботи із співтовариством. Взагалі залучення рівних консультантів і залучення в соціальну роботу самих клієнтів – одна з особливостей сучасної соціальної роботи. Одна з основних задач вуличної соціальної роботи – добитися зміни норм поведінки в означеній групі споживачів, що неможливе без зміни поведінки окремої людини. Часто, люди більш уважно прислухаються до тих, кого вони вважають такими ж, як вони самі – людям з схожим досвідом, соціальним статусом і проблемами. Саме тому аутріч-робота буває найефективнішою, коли вона проводиться «рівними серед рівних», тобто самими ж людьми, які вживають або мають такий самий почасти негативний життєвий досвід.



РОЗДІЛ 2
ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ «ПОЛЬОВОЇ» 
АУТРІЧ-РОБОТИ З БЕЗХАТЧЕНКАМИ

2.1. Специфіка підбору персоналу для аутріч-програм з волоцюгами

Рішення про те, хто займатиметься аутріч-програмою, залежить від конкретної ситуації, можливостей організації приймати на роботу людей з різних груп і від вашого бачення того, яким чином ваша робота зможе привести до якнайкращих результатів. Один з найважливіших моментів в аутріч-роботі – мотивація, розуміння проблем і бажання допомогти розв’язати ці проблеми. Для того, щоб проводити цю роботу, аутріч-працівнику потрібно розвинути в собі наступні якості. Усвідомлення того, що володіння певною інформацією не ставить аутріч-працівника у вище положення за тих людей, з якими він працює. Волоцюги володіють цінною і корисною інформацією і багатим життєвим досвідом. Уміння поважати і цінувати цей досвід – незамінну якість, що допомагає проводити аутріч-роботу. Здатність бути самим собою. Аутріч-працівники не повинні грати невластиві їм ролі, намагатися підлаштуватися під споживача. Вони повинні уважно і відкрито відноситися до тієї інформації, яку аутріч-працівник одержує як на вулиці, так і від медичних фахівців, і постійно бути в курсі найактуальніших потреб тих людей, з якими працюють, а також прагнути знайти інформацію, що відповідає цим потребам. Уміння уважно вислухати і зрозуміти людину, з якою аутріч-працівник розмовляє – важлива якість, як і чесність перед самим собою. Аутріч-робота проводиться в умовах зниженого контролю, і при роботі на вулиці контроль за дотриманням правил залежить від самого аутрічера. Уміння «володіти розмовою» і надавати можливості висловитися і зробити свій коментар, сфокусувавши розмову на темі здоров’я – необхідне уміння у роботі з даним контингетном.

Навчання аутріч-працівників включає тренінгову підготовку з тем, визначених при проведенні оцінки ситуації, розвиток уміння підносити інформацію, одержану на тренінгах [5; 16; 47].

Нами визначені чотири стадії становлення аутріч-працівника як фахіця:

1.Неусвідомлене сприйняття інформації (дискомфорт через те, що мало поінформований).
2. Уміння формулювати і ставити запитання (може визначити, яку інформацію може сприйняти клієнт)

3. Власний досвід, тренінги (багаж знань).
4. Знання переходять в стадію несвідомого.
Нами сформульовані наступні правила аутріч-роботи з безхатченками:
аутріч-робота – це робота в команді (групі, парі);

аутріч-працівник має керівника (старшого групи) і слідує його вказівкам;

аутріч-працівник керується принципами гуманізму (любові до ближнього), анонімності і конфіденційності;

аутріч-працівник має повноваження, не перевищує їх і не зловживає ними;

аутріч-робота проводиться відповідно до існуючого законодавства;

аутріч-працівнику видається посвідчення і довіреність на проведення соціальної роботи, підписана керівником організації (координатором проєкту чи програми);

аутріч-робота регламентована графіком, підписаним керівником групи (координатором проєкту чи програми);

перед початком роботи аутріч-працівник проходить інструктаж з техніки безпеки, який проводить старший групи соціальних працівників (координатор проєкту чи програми);

аутріч-робота вимагає постійного вдосконалення аутріч-працівника (самоосвіта, проходження семінарів, тренінгів, супервізії);

аутріч-працівник бере активну участь в розробці інформаційно-освітніх матеріалів з тематики;

аутріч-робота може проводитися в різних місцях: на вуличних точках, притонах, медичних установах, ізоляторах, кімнатах прихистку волоцюг тощо;

аутріч-працівник веде щоденний щоденник роботи і зошит консультацій і подає регулярні звіти керівнику (щотижневі, щомісячні і т. ін.);

аутріч-робота піддається документуванню і оцінці; 
аутріч-працівник вносить одержану інформацію в реєстраційну відомість (журнал реєстрації).

Колектив, сформований для проведення аутріч-роботи, може бути дуже різнорідним за соціальним складом, рівнем освіти, приналежністю до різних субкультур, проте робота в команді припускає наступні принципи:
1.Розуміння співробітниками цілей і задач роботи, структури групи і свого місця в цій структурі; демократичний процес планування роботи групи; планування здійснюється при безпосередній участі членів групи, а не пропонується керівником. Досвід показує, що думка членів групи про ту або іншу діяльність співпадає з думка керівника, проте рішення про її здійснення не здаватиметься нав’язаним членам групи, і відношення до проведення цієї діяльності буде зовсім іншим. Члени групи повинні відчувати і усвідомлювати, що обговорення ними тих або інших аспектів роботи – це не переливання з пустого в порожнє і не «гра в демократію».

2. Обмін інформацією між членами групи. Сприяє взаємному научінню членів групи. Медичні працівники мають свій в розпорядженні інформацію про профілактику і перебіг різних захворювань, епідеміологічну інформацію, актуальні проблеми цільової групи.

3. Відкрите обговорення негативних сторін роботи. Створення атмосфери, коли члени групи не бояться висловлюватися відкрито, тобто не побоюються, що за яке-небудь зауваження на них обрушиться шквал критики і звинувачень, що їх не звільнять з роботи. Члени групи повинні розуміти, що в даному випадку обговорюється не конкретна людина, а ситуація, що склалася, і розробляються шляхи зміни ситуації, що склалася.

4. Оцінку позитивних моментів роботи. Одна з важливих причин стресу і вигорання аутріч-працівників – це недостатнє задоволення від роботи. Оцінка позитивних моментів необхідна для підвищення робочого настрою і мотивації. Для того, щоб сказані хороші слова не здавалися формальністю, вони повинні ґрунтуватися на реальних результатах роботи.

5. Виконання правил. Правила, розроблені в групі, повинні однаково розповсюджуватися на всіх її членів. Ситуація, коли щось, що сходить з рук одним, не прощається іншим, – неприйнятна і неминуче приведе до конфліктів.

Загальні рекомендації для аутріч-працівника під час першого контакту з клієнтом такі. Встановлення контакту і спілкування відбувається за наступною схемою: слід відрекомендувати себе і організацію, пояснити, в чому полягає ваша задача і цілі вашої організації, розказати, ким ви працюєте, роз’яснити, чому ваша організація займається цією роботою, розказати, що ви можете зробити для свого клієнта, розказати як і де вас можна знайти для наступного контакту.
Для побудови ефективної моделі контакту з безхатченками фахівцеві треба уміти:

· активно вислухати;

· проявляти емпатію (співчуття);

· адекватно реагувати;

· приймати цінності цільової групи;

· не засуджувати моделі поведінки цільової групи;

· володіти об’єктивною і перевіреною інформацією; 
· уміти висловити її компетентно і доступно;

· знати свої обов’язки і не виходити за рамки повноважень;

· знати чинне законодавство.

Встановлення контактів і техніки спілкування наступні [57]. Існує два способи встановлення контакту – знайомство через посередника або самостійно. Знайомство через посередника – простий і доступний спосіб: місцевий бомж знайомить вас з членами групи. Самостійне встановлення контактів починається з відвідин місць збору безхатченків (місця безкоштовного харчування, місцеві «злачні місця», пункти збору макулатури тощо) і спостереження за тим, що там відбувається, з ким саме встановити первинний контакт. Проте ходіння по місцях дислокації бомжів може також викликати підозри. Розповсюдження інформаційної літератури і засобів профілактики допомагає встановити первинний контакт. Найпоширеніший спосіб встановлення контактів – знайомство через посередника. Техніка спілкування – це особистий досвід проб і помилок, експериментування і навчання. Кожна людина володіє навиками спілкування в тому або іншому ступені, але завжди є можливості поліпшити або розвинути ці навики. Початок розмови – перші слова повинні зацікавити співбесідника.

Заради створення довірчої атмосфери в аутріч-роботі з безхатченками слід  дотримуватися наступних принципів: 

«спілкуйтесь на ти, якщо бомж ваш ровесник або представник вашого покоління; 

звертайтесь на Ви, якщо старше покоління, а тим більше має певний вік; 

дивіться в обличчя;

не метушіться при спілкуванні;

будьте неупереджені (тримайте свої емоції, оцінки і думки при собі);

поводьтеся природно і будьте чуйні;

якщо щось пообіцяли – виконуйте, не ошукуйте, не обманюйте, не глузуйте;

розумійте сленг цільової групи і доречно вживайте його;

усміхайтеся (з приводу, природно);

співчувайте;

І головне – нічого не бійтеся!».
При контакті з безхатченками слід дотримуватися наступних принципів:

1) приватності. Не говорити з клієнтом на особисті теми, коли він знаходиться в компанії друзів або знайомих;
2) конфіденційності. Ніколи не розголошувати приватну інформацію, одержану від клієнта. Ніколи не говорити про одного клієнта з іншими клієнтами або представниками різних служб, якщо про це не просив вас сам клієнт;
3) щирості і довірчості. Спілкування повинне допомогти клієнту розслабитися, відчувати себе вільно. Аутріч-працівнику слід поводитися невимушено, жартувати, говорити про місцеві новини, про погоду, про спорт, політику – цією інформацією створюється довірча атмосфера – ґрунт в який буде посіяне насіння корисної і важливої інформації;
4) сервіс. Послуги, які пропонує аутріч-працівник, повинні бути реалістичними, доступними і необхідними для бомжа. Аутріч-працівник повинен мати свій в розпорядженні можливість надати клієнту спрямування в інші організації служби і установи. 
Як показує досвід більшості проєктів у роботі з безхатченками є: 
щоденне гаряче харчування;

пункти обігріву в холодну пору року;

різні медичні послуги: первинна медична допомога (постачання мазями, дезінфікуючими розчинами, перев’язувальним матеріалом, масками і спиртовими серветками; антисептична обробка і перев’язка абсцесів, трофічних язв);

направлення до медичних установ на огляд фахівців;

направлення для обстеження на ВІЧ/СНІД чи туберкульоз;

направлення на детоксикацію чи витвереження;

доступ до лікування алко- чи наркозалежності;

доступ до замісної терапії.

Консультування безхатченків відбувається за таким принципом:

консультування з питань алко- чи наркозалежності, включаючи консультації з питань скорочення чи припинення вживання;

консультування з питань менш небезпечного вживання і контрольованого вживання наркотиків чи алкоголю;

консультування з питань хронічних захворювань;

психологічне консультування (взаємостосунки з рідними і близькими, проблеми в сім’ї, фінансові проблеми, депресія, втрата значення життя);

консультування з питань працевлаштування;

консультування з питань груп самодопомоги;

консультування щодо реабілітаційних послуг;

юридичне консультування.

Аутріч-працівники повинні боронити права споживачів на краще медичне обслуговування в міських або регіональних установах охорони здоров’я. Це може робитися шляхом розповсюдження брошур і буклетів, що роз’яснюють безхатченкам їх юридичні і цивільні права, а також шляхом проведення зустрічей, семінарів і тренінгів з медперсоналом.

Що стосується співробітників правоохоронних органів, то аутріч-працівник повинен підтримувати з ними відкриті і дружні відносини. Негативне відношення аутичера до співробітника поліції може не тільки закінчитися погано для самого аутрічера, але і усилити тиск на безхатченків з боку поліції. Своїм доброзичливим, терпимим, гуманним відношенням аутріч-працівник повинен демонструвати перед співробітниками поліції приклад толерантного відношення до бомжів і волоцюг. 
У роботі з волоцюгами слід уникати наступних вчинків:

«Не намагайтеся зображати з себе того, ким ви не є. 

Не намагайтеся підігравати і не наслідуйте – це не вітається.

Не вступайте в суперечку.

Не проявляйте зарозумілості в розмові з клієнтами. 
Відносьтеся до всіх як до рівних і рівно.

Не повчайте.

Не ставте медичних діагнозів, якщо у вас немає медичної освіти.

Не прагніть здаватися краще і вище, будьте поблажливі.

Не втручайтеся в той момент, коли клієнт зайнятий.

Не втручайтеся у момент розмови безхатченка із співробітником поліції, якщо вас про це не просили».

Аутріч-працівник не повинен вирішувати проблеми безхатченків і волоцюг, якщо це:

матеріальні проблеми (прохання позичити грошей тощо);

проблеми взаємостосунків з поліцією (прохання відмазати, допомогти з тимчасовим укриттям, прийняти на зберігання речі сумнівного змісту і т. ін.);

проблеми з житлом (прохання пустити пожити або знайти квартиру для тимчасового житла);

проблеми взаємовідношення з його родичами (аутрічеру не слід втручатися в сімейні проблеми безхатченка, але аутрічер може надати посильну психологічну допомогу (емпатія) і дати інформацію про те, до кого звернутися за психологічною допомогою);

проблеми взаємостосунків з іншими безхатченками (аутрічер не бере участь у врегулюванні суперечок, що виникають між волоцюгами і сам не вступає в суперечку).

2.2. Правила поведінки аутріч-працівника у роботі з безхатченками
Аутріч-працівники повинні дотримуватися чітких правил і кодексу у своїй роботі з групами клієнтів, зокрема безхатченками (волоцюгами):
1. Одягайтеся доречно, не зухвало. Бажано, щоб аутріч-працівники були екіпіровані у відмітний спецодяг, за яким їх легко можна б було впізнати. Спецодяг додає аутріч-роботі серйозність і сервісність.

2. Не вступайте у фінансові відносини з своїми клієнтами. Ніколи не давайте у борг і не займайте грошей. 

3. Не агітуйте. Інформацію слід підносити неупереджено, нейтрально, як можливість вибору, а не як істину в останній інстанції, на дотриманні яку ви наполягаєте. Будьте коректні і ненав’язливі. Робота аутрічера виключає проведення агітації на політичні, комерційні і релігійні теми. Не закликайте до лікування від алкогольної чи наркозалежності і не приймайте пропозицій реабілітаційних центрів проводити агітацію в середовищі безхатченків. Якщо сам споживач просить у вас інформацію про реабілітацію, то ваша задача надати йому достовірну інформацію про реабілітаційні центри, детокс і інші відомі вам методи реабілітації. Ваш метод – інформування. Вибір за вашим клієнтом. Задача аутріч-працівника – розказати про всі можливості, з яких вони самі зможуть вибрати те, що потрібно їм самим, і скористатися цим в слушний для них час.
4. Не радьте того, що не перевірене, не уточнивши джерело і не порадившись з своїм керівником. Не пропонуйте несанкціоновані лікарські препарати і методи лікування, навіть якщо ви це робите з милосердя. Перелік лікарських препаратів, поширюваних в середовищі безхатченків, (антибактеріальні і ранозагоювальні мазі, анальгетики, антибіотики, вітаміни) повинен обговорюватися з координатором проєкту чи програми і відповідати реальним запитам цільової групи.

5. Не грайте не властивих вам ролей, не «підстроюйтеся» під споживачів, залишайтеся самими собою. Відома думка, що бомжі – кращі психологи, вони краще, ніж інші відчувають фальш і нещирість. Можна узяти на себе певну роль, що допомагає вести роботу, але не можна приховати зневажливого відношення і неприязні до людей, з якими працюєш.

6. Якщо клієнт говорить, не перебивайте його. Часто волоцюги мають особливу потребу виговоритися, тому говорити ваш клієнт може довго і не завжди зв’язно, але ви повинні високо розцінювати той факт, що він вирішив заговорити з вами – це говорить про довіру до вас. Те, що говорить, може бути не завжди по суті і по темі, але ви завжди повинні віддавати собі звіт в тому, що це значущо для нього, особливо якщо він розказує історію свого життя.

7. «Не лізь з своїм статутом в чужий монастир». Аутріч-працівнику слід розуміти і приймати цінності цільової групи. Аутрічер знаходиться в гостях у волоцюг, на їх території, і саме вони визначають на ній свої правила. У жодному випадку не нав’язуйте свою точку зору.

8. Не збуджуйтесь і не проявляйте зайвих емоцій. Може трапитися, що хтось із сторонніх випадкових перехожих образить вас. Не кип’ятіться і не поспішайте виправдовуватися. Спробуйте ввічливо пояснити цілі і задачі програми. Але, у будь-якому випадку, не дозволяйте собі ніякої конфронтації ні з ким. Ваша зброя – інформація. 
Зараз у всьому світі існують програми аутріч-роботи, і у кожної з них свої особливості: аутріч видозмінюється залежно від політики держави по відношенню до проблеми безхатченків, від економіки і місцевих умов. Аутріч-працівники називаються по-різному: вуличні працівники, працівники з охвату, наставники, наставники-однолітки, рівні інструктори і т. ін.

Варто розглянути моделі аутріч-роботи, які розроблені в США і Європі. Вивчений їх позитивний вплив на зміну поведінки. Націлені ці моделі на створення ефекту «сніжної грудки».

1. Модель виявлення лідерів з середовища бомжів (розроблена в університеті Чікаго, штат Ілінойс). У даній моделі використовуються лідери для встановлення контактів з волоцюгами в їх групах. Лідер волоцюг – авторитетна людина, яка служить прикладом для наслідування; поради лідера можуть виявитися найпереконливішими для інших волоцюг. Лідери впливають на формування думки усередині групи. Компоненти моделі: відвідини місць збору волоцюг, спостереження за тим як вони спілкуються, виявлення можливого лідера, встановлення безпосереднього контакту з лідерами, самостійно чи знайомство через посередника (друзі, родичі, знайомі, лікарі, поліція), проведення індивідуальної оцінки ризикованої поведінки лідера, надання базової інформації лідеру, лідери проводять профілактичну роботу усередині груп волоцюг.
2. Модель мережі наставників-однолітків (розроблено в університеті Джона Хопкинса, Балтімор). Модель припускає наявність мереж волоцюг за спрямуванням (своєрідною «бізнес-моделлю»). Проводиться встановлення контактів з бомжами з кожної мережі, вивчення структури і характеристики мереж, відбір волоцюг, які можуть бути наставниками-однолітками, підготовка наставників-однолітків за тренінговою програмою (до 10-ти тематичних занять), оцінка знань, одержаних наставниками-однолітками, наставники-однолітки проводять аутріч-роботу серед членів мережі. Періодично наставники-однолітки приводять членів мережі на консультації й інтерв’ю (якщо проводиться дослідження).
3. Модель наставників-однолітків (модель рекрутування) (розроблено на факультеті соціології університету в Коннектикуті). Кожному з волоцюг надається можливість боротися з розповсюдженням ВІЛ-інфекції в своєму співтоваристві (незалежно від виду), привертаючи для участі в проєкті своїх однолітків. Спосіб: залучення клієнтів в проєкт – купонна система рекрутування і навчання за принципом «наставник – одноліток». Компоненти моделі: Встановлення контактів і залучення в програму одного або двох осіб. Проведення масштабного соціологічного інтерв’ю з кожним залученим (одержують винагороду за участь в інтерв’ю). Підготовка залучених за тренінговою програмою. Наставники-волоцюги приводять на інтерв’ю в програму інших і профілактичну роботу серед «екосистеми». Кожні 3 місяці учасники програми проходять повторне соціологічне інтерв’ю.

4. Модель: супервізор, лідер групи, аутріч-працівники, наставники-однолітки (рееr-educators). Дана модель виникла в 80-х роках ХХ століття, коли в Нідерландах сталі активно працювати самоорганізації споживачів наркотиків. Так в 1981 році самоорганізація почала аутріч-роботу по розповсюдженню шприців з метою профілактики гепатиту серед бомжів-наркоманів. Надалі в розвитку цієї моделі брали участь професіонали, які цікавляться проблемою споживання наркотиків, діючі і колишні споживачі наркотиків. Модель широко поширена в країнах Європейського Союзу. Компоненти моделі: підбір супервізорів. Супервізор – це компетентний консультант, який володіє навиками спілкування і знаннями, необхідними для ефективного проведення аутріч-роботи. Супервізор здійснює набір аутріч-працівників, проводить тренінгову підготовку, визначає лідерів з числа навчених аутріч-працівників, спільно з лідерами формує групи з числа аутріч-працівників. Навчання груп аутріч-працівників за спеціальною програмою. Тренінги проводять: супервізор, лідери груп аутріч-працівників, залучені тренери. Аутріч-працівники проходять тестування за визначенням рівня знань до і після проходження тренінгу. Організація і проведення аутріч-роботи проводиться за наступним принципом: розробка внутрішньої документації: реєстраційні документи (журнали, відомості); визначається вигляд, періодичність аутріч-роботи. Проведення індивідуальної і групової супервізії (не рідше 1-го разу на місяць) Супервізія призначена для аналізу аутріч-роботи, підвищення ефективності консультативних навиків аутріч-працівників, профілактики ефекту вигорання. Супервізор допомагає аутріч-працівнику навіть помилки перетворити на джерело цінного досвіду.
2.3. Практика мотиваційного консультування безхатченків і волоцюг
Мотиваційне консультування – це вид консультування, що направлений на те, щоб викликати якісні зміни в поведінці клієнта шляхом аналізу і вирішення амбівалентності. Цей вид консультування характеризується не стільки прийомами, скільки самим духом консультування, що використовуються, – фокусуванням всього, що мовиться і обговорюється навкруги поставленої мети. Мотиваційне консультування ґрунтується на індивідуальному (клієнт центрованому) підході. В основі мотиваційного консультування лежить визначення і мобілізація внутрішньої системи цінностей і цілей клієнта з тим, щоб стимулювати зміну поведінки. При цьому консультації орієнтовані на клієнта і проводяться в атмосфері поваги до нього.

«Основоположник методу мотиваційного консультування, В. Міллер, указує на те, що мотиваційне консультування направлено на вирішення внутрішнього конфлікту між двома суперечливими напрямами дій, одночасне існування у клієнта протилежних думок, відчуттів, бажань (амбівалентності). Приклад: «Так, якщо я кину вживати наркотики, я буду краще себе відчувати, але з другого боку я вже так довго їх вживаю, що це стало значенням мого життя і якщо я кину вживати, моє життя втратить значення». Задача консультанта – допомогти клієнту виразити обидві сторони амбівалентності і спрямувати його до ухвалення прийнятного рішення, що може спричинити за собою зміну поведінки і життя на краще. Основним припущенням мотиваційного консультування є те, що амбівалентність або недолік рішучості є основною перешкодою, яка необхідна усунути при запуску змін» [24, с. 115].

У аутріч-роботі, мотиваційне консультування – це не окремо узятий вид консультування. Це – основний механізм, за допомогою якого відбувається надання інформації і порад в середовищі безхатченків. Інформуючи, ми мотивуємо до ухвалення рішення. Консультуючи своїх клієнтів, аутріч-працівник повинен спрямовувати хід консультування в русло досягнення поставленої мети. Тому, перш ніж консультувати клієнта, аутріч-працівник повинен з’ясувати яку мету переслідує сам і чи співпадає ця мета з бажаннями і установками клієнта. Таким чином, перше, що необхідно визначити аутріч-працівнику при роботі з клієнтом: які зміни в поведінці клієнта доцільні і бажані в даному випадку. Аутріч-працівник – це не лише агітатор і пропагандист. Задача аутріч-працівника: дати інформацію тим, хто в ній має потребу і визначити потреби своїх клієнтів. Подальше консультування відштовхується від потреб. Воно не повинне бути нав’язливим і нав’язаним. Він лише пропонує клієнту спектр послуг, які допоможуть йому змінитися, а вибір залишається за ним.

Мета мотиваційного консультування в аутріч-роботі – мотивувати ухвалювати рішення по зміні свого способу життя на менш небезпечний і більш конструктивний. Для оволодіння методом мотиваційного консультування, аутріч-працівник повинен оволодіти поняттям амбівалентності, навчитися її визначати і при консультуванні своїх клієнтів, допомагати їм виказувати її. Мотивація до зміни поведінки виникає у самого клієнта, а не нав’язується йому із зовні. Саме клієнт, а не консультант повинен сформулювати і вирішити амбівалентність. Пряме переконання не є ефективним методом. Стиль консультування повинен бути спокійним і виявляючим. Консультант спрямовує зусилля на надання допомоги клієнту в аналізі і вирішенні проблеми. Готовність до змін є не межею клієнта, а результатом міжособистісної взаємодії. Взаємостосунки між клієнтом і консультантом повинні бути дружніми, партнерськими, довірчими.
Наступні моделі поведінки консультанта при проведенні мотиваційного консультування застосовувалися нами у 2020 році при проведенні практичного «польового» дослідження з аутріч-роботи з безхатченками (м. Тернопіль, охоплено 12 осіб). 

Уміння вислухати. Прагнення зрозуміти систему цінностей клієнта шляхом слухання. Уміння наголошувати на змінах в поведінці клієнта. Виявлення і вибіркове посилення самомотивуючих висловів клієнта – виразу усвідомлення проблеми, заклопотаності, бажання і наміру до зміни. Доцільність порад і відповідність їх ступеня готовності клієнта до змінам. Уміння провести моніторинг ступеня готовності клієнта до змінами недопущення виникнення опору, пов’язаного з випередженням клієнта консультантом. 

Терпимість і коректність. Підтвердження свободи вибору і поведінки клієнта. Інші мотиваційні підходи в консультуванні (концептуально протилежні методу мотиваційного консультування).

Метод конструктивної конфронтації (наприклад, загрози втратити роботу або сім’ю). 

Метод прямого переконання. 

Нами визначені наступні стадії ухвалення змін у способі життя вуличного волоцюги:
Стадія переднаміру. На цьому етапі свого життя мало хто з безхатченків вважає за необхідне міняти свій спосіб життя. Як правило, більшість вважає, що позитивні аспекти переважають над негативними наслідками. Існує безліч причин, по яких людина хотіла б продовжити бомжувати. Наприклад безвихідність, втрата життєвої орієнтації, особисте життя, що не склалося, або ж отримання задоволення від асоціальності. Опір і заперечення є не рисами, а лише однієї з форм зворотного зв’язку на поведінку тих, хто намагається зробити на них вплив. Ці реакції говорять про те, що відбувається переоцінка готовності людини до змін. Опір – це така поведінка, коли будь-які способи замотивувати людину викликає суперечки, протест, заперечення, ігнорування або навіть обурення. Часто це є реакцією на зміст і стиль взаємодії між людьми – спроба примусити до чого-небудь в той час, коли людина ще не готова. Опір може бути викликаний настирними вимогами змінити своє життя негайно. Чим сильніше опір, тим менше вірогідність, що бомж буде схильний що-небудь міняти. Іншими словами, опір допомагає йому використовувати звичні аргументи для того, щоб не міняти своє життя. Якщо людина знаходиться в цій стадії, він, швидше за все, негативно віднесеться до запропонованої допомоги.

Стадія наміру. На цій стадії волоцюги починають розуміти, яку високу ціну вони платять за своє життя. В той же час відношення до проблеми і до відмови від вживання є подвійним. Це заважає їм здійснювати активні дії Якщо ви намагаєтеся допомогти в цей період ми рекомендуємо повністю відмовитися від способу емоційного тиску. Негативна реакція не дивлячись на бажання змінити життя, часто є захистом від негативного сприйняття і висловів про нього з боку найближчого оточення. Важливо також завжди пам’ятати, що згода з вашими доводами ще не означає, що мотивація досягла необхідного рівня і не є показником достатньої готовності до змін. Мотивація ставати дієвою тоді, коли людина починає усвідомлювати відмінність між тим становищем, в якому він знаходиться, і тим положенням, в якому він хотів би опинитися.

Контактуючи необхідно допомогти їм повною мірою відчути відмінність між теперішнім положенням і тими цілями, яких можна досягти в майбутньому. Якщо бомж зрозуміє, що його нинішній спосіб життя не дозволить йому просунутися до досягнення якої-небудь значної мети, його бажання до якісних змін в поведінці істотно посилиться. Проте не слід забувати, що всі зміни відбуваються поступово і поволі. Різним людям для настання тих або інших змін необхідна різна кількість часу. Велике значення мають обставини його особистого життя і інші всілякі чинники. Тому необхідно м’яко і не поспішаючи підводити до розуміння того, що такий спосіб життя не наближає, а віддаляє від бажаних цілей.

Важливо визнавати, що страхи людини і відчуття комфорту породжують подвійне відношення до проблеми і змін. До цієї подвійності потрібно відноситися з повною серйозністю і спробувати допомогти подолати її. Дуже важливо давати можливість розказувати людині про свої проблеми, сумніви, коливання, озлобленість і всі негативні відчуття. Тут дуже важливим є бажання і можливість людини розкритися. Якщо хочете допомогти людині, потрібно бути у будь-який момент готовим підтримати його і дати необхідну пораду або надати адекватну допомогу в той момент, коли вона буде готова її прийняти.

Стадія підготовки. Якщо бомж готовий взятися до активних дій в самому найближчому часі (тиждень-місяць) знайте – він готовий до змін. В цій фазі люди вже достатньо усвідомлюють, що негативні аспекти набагато серйозніші, ніж здавалося. Окрім підтримки знадобитися допомога у визначенні цілей. Саме в цей час для людини буде дуже важлива інформація і знайомство зі всіма можливими і доступними для нього формами лікування і реабілітації. Якщо існують труднощі з вибором лікувально-реабілітаційних послуг і програм, знаючи психологічну основу конкретної людини, спробуйте допомогти йому з вибором. При цьому важливо враховувати ступінь залежності людини від алкоголю чи наркотиків. Хоча, практика показує, що навіть при найсприятливіших обставинах можна обійтися і без медичного лікувального закладу – у тих, хто дуже хоче подолати абстиненцію, відкриваються всі внутрішні резерви (не дивлячись на численні хронічні захворювання).

Саме в цей час волоцюга починає виявляти цікавість до своєї життєвої ситуації. Щоб допомогти йому визначити для себе ті необхідні кроки, які він має намір зробити в найближчому майбутньому, необхідно враховувати спосіб життя людини, його світоглядні і морально-етичні установки, наявність або відсутність освіти, сімейного стану і соціальної підтримки. Важливо так само розуміти, що для доброго результату важливим буде те, з ким живе людина, хто для нього є значущим, які обставини, які можуть перешкодити здійснити задумане. При спілкуванні з людиною прагніть говорити з ним так, щоб вона могла глибше зрозуміти себе, свої психологічні, емоційні і соціальні обставини. Зміцнення упевненості людини в тому, що вона може змінитися, є важливою стадією на шляху до змін. Підтримуйте оптимістичний настрій людини на те, що це можливо і цілком досяжно. При постановці щоденних цілей слід враховувати, що вони повинні бути посильними і тоді буде присутнє задоволення від кожного досягнутого результату. Ваша віра в його успіх укріпить і її рішучість, а позитивна оцінка за незначні нові елементи в поведінці, які сприяють досягненню довгострокових цілей або за відверту розповідь про його особисті труднощі, буде йому винагородою.

Стадія дії (стадія активних змін). Звичайно ж, волоцюги є далеко не найбільш вдячною публікою. Допомога і робота з ними рідко приносить швидкі результати. Підтвердження цьому – неймовірна кількість зривів. Люди з проблемами залежностей здатні різними шляхами переконати зацікавлених в їх благополуччі, щоб хтось негайно почав щось робити. Це частіше спостерігається у тих, хто схильний до низької самооцінки і не дуже вірить в свою здатність до змін. Прагніть проявляти увагу до різних деструктивних тенденцій і не попадатися у всілякі психологічні пастки. 
Стадія підтримки змін. Для цієї стадії характерні повна відмова від вживання алкоголю чи наркотиків і зосередження зусиль протягом довгого часу на закріпленні досягнутих результатів. Хоча у деяких в цей час можуть почати відбуватися зриви, а дехто може перескочити на більш ранні стадії одужання. Такі речі цілком можливі і допустимі, оскільки помилки і промахи волоцюг з хронічними проблемами коштують дорого. Але кожного разу, коли це відбуватиметься, у нас з’являються нові знання про самих себе і своїй поведінці, і ці знання можна успішно застосувати при наступних спробах. Якщо бомж відчує розчарування через власні невдачі, варто використовувати свій величезний і безцінний власний досвід, послужити йому дзеркалом, і представити все в істинному світлі. Але при цьому, доцільно поставити собі наступні питання: «Чи дійсно я хочу цього?», «Наскільки глибоке моє бажання?» і «Що я готовий для цього робити?».

У практичній роботі з безхатченками ми зрозуміли, що фахівець повинен стимулювати клієнта до того, щоб почати внутрішню переоцінку своєї ситуації так, щоб ця робота привела до ухвалення мудрого рішення (з урахуванням всіх «за і проти»).  А також створити таку атмосферу, при якій клієнт самостійно себе мотивує, допомогти клієнту розібратися в мотивах своєї поведінки, потенційних суперечностях і розглянути можливості змін. Контакт між консультантом і клієнтом повинен бути направлений на підвищення самооцінки і самоефективності клієнта. Консультанту корисно відрекомендувати себе у вигляді провідника, що веде клієнта по небезпечній місцевості ухвалення рішень.

Для проведення мотиваційного консультування консультант повинен володіти широким репертуаром терапевтичних навиків. Йому слід використовувати рефлексії, провокуючі і спрямовуючі інтервенції, емпатійно відноситься до клієнта, застосовувати реструктуризацію. Вислови клієнта, що демонструють його мотивацію повинні відображатися консультантом і посилюватися. Це можна зробити шляхом повторення. Консультант прагне вибирати і підкреслювати ті вислови і вирази, в яких клієнт виражає мотивацію відносно змін. Консультант може відображати те, що говорить на різних рівнях, починаючи від буквального дослівного повторення слів, вимовних клієнтом до рефлексії відчуттів клієнта.

Доцільно реорганізувати всю інформацію клієнта так, щоб останній міг глибше зрозуміти себе. Бажано структурувати інформацію за психологічними, соціальними, емоційними, медичними обставинами і обставинами, пов’язаними з його життям. Бесіду слід вести в атмосфері співчуття і довір’я, не моралізуючи і не повчаючи. Реструктурування або позитивне маркування досвіду або висловів клієнта використовується для додання іншого, більш позитивного значення різним подіям в житті клієнта, його відчуттям і поведінці. Якщо в оцінці клієнтом власного досвіду поведінки або відчуттів переважають негативні мотиви, використовування реструктурування дозволяє дати позитивну інтерпретацію. Консультант допомагає клієнту збудувати ряд подій підкреслюючи їх позитивні сторони, що важливе в роботі над підвищенням рівня самооцінки і самоефективності клієнта. Наприклад, клієнт скептично відноситься до можливості кинути вживати алкоголь: «Я хочу кинути, але вже стільки разів давав собі слово, і порушував його, що вже набридло. Отже навряд чи якщо я сам собі не допоміг, ви зможете допомогти мені». Консультант: «У вас є здатність ухвалювати рішення, якщо ви давали собі слово кинути. Давайте поговоримо, що вам заважало кинути і здійснити ухвалене рішення». Таким чином, шляхом реструктурування консультантом виділено позитивну якість клієнта – здатність ухвалювати рішення, хоча сам клієнт його не виділяє.

Під час здійснення консультування (а особливо у результаті) нами стисло узагальнено те, що було сказане клієнтом. Іноді це доводилося робити достатньо часто. Під час консультування були зроблені узагальнення, для того, щоб переконатися, що сказане клієнтом було вірно зрозуміло і для того, щоб перевірити наскільки клієнт зрозумів інформацію, висловлену нами як консультантом з аутріч.
Висновки до розділу 2

Аутріч-робота вельми ефективна при роботі з безхатченками. Аутріч-працівниками часто є волонтери, студенти, безробітні. Вони допомагають у виявленні безхатченків, розмовляють з ними, обговорюють різні теми і поступово навертають їх до співпраці, яка полягає в поліпшенні їх умов життя і збереження здоров’я. Діяльність аутріч працівників направлена на встановлення контактів і донесення необхідної і важливої інформації, консультацій, засобів профілактики і способах рішення важкої життєвої ситуації. Таким чином, соціальна сфера і система соціального захисту населення потребує розвитку аутріч-роботи як нового напрямку і технології соціальної роботи. Даний напрямок потрібно розвивати не тільки для роботи з  безхатченками, але і для роботи з представниками інших груп ризику: безпритульними дітьми, групами алкоголіків, ВІЛ-інфікованими, безробітними на біржах праці і т. ін. На наш погляд, необхідно регулярно проводити заходи з активною участю, як громадянського суспільства, так і всієї державної системи соціального захисту. Соціальна робота потребує розвитку не тільки на території соціальних установ або якого-небудь приміщення. Акцент на вулицю є одним з важливих шляхів своєчасного і ефективного вирішення наявних соціальних проблем безхатченків та інших подібних категорій громадян. Аутріч-робота тут постає своєрідним способом, доповнює собою заходи, що направлені на профілактику цих важливих проблем сучасного українського суспільства.



ВИСНОВКИ

1. Аутріч-робота – це вид екстреної соціальної роботи, яка направлена на залучення «клієнтів вулиці» до установ, де їм буде надана повноцінна соціальна допомога. Дана методика відноситься до «мобільної соціальної роботи», поява якого пов’язана з необхідністю впливу і контролю за тією частиною громадян, яка несхильна звертатися ні в спеціалізовані центри, ні до органів соціального захисту і разом з тим схильна до прояву девіантної поведінки і агресивності. Аутріч-робота є однією з особливих, складних, але ефективних методів, розроблених саме для соціальної роботи на вулиці. Вона має ряд особливостей, яких позбавлені інші методи соціальної роботи. Але в той же час відноситься до однієї з самих небезпечних видів діяльності для самих аутріч працівників. Клієнтами аутріч працівника можуть стати безхатченки – бездомні, безпритульні діти і дорослі, хронічноо хворі бомжі, волоцюги – особи без певного місця проживання і т. ін. Частіше за все аутріч-працівники проводять свою діяльність серед маргіналізованих груп (уразливих, виключених із соціального життя) і груп з різними соціальними і медичними ризиками (наприклад, із споживачами наркотиків). Аутріч-робота може відбуватися залежно від цільової групи – на вулицях, у притулках, в’язницях, нічліжках і т. ін.

2. Аутріч – це не зовсім метод, це ще і певна система поглядів соціального працівника. За традиційним уявленням, потенційні клієнти мають достатньо інформації про пропоновані послуги і той, хто не звертається за послугами, зовсім не потребує їх. Суть аутріч-роботи полягає в своєрідній медіації між соціальними службами і клієнтами, наприклад, коли існуючі організації не можуть встановити ефективного контакту з клієнтами або коли послуги, які пропонують ці організації, не ґрунтуються на реальних потребах клієнтів. Потенційні клієнти мають право погодитися або відмовитися від послуг аутріч-працівника, які набагато більш доступні для них, менш забюрократизовані і не супроводжуються такими ознаками влади і авторитету, як «офісні двері і столи». В цьому головний плюс аутріч-роботи з безхатченками – вона скорочує дистанцію між клієнтом і соціальним працівником, в цьому ж і її складність, можна навіть сказати, небезпека. Ще одна особливість аутріч працівника полягає в тому, що вони працюють там, куди їх запрошують. Тому часто говорять про те, що аутріч-працівники повинні бути добре ознайомлені із психологією, укладом і умовами життя тієї соціальної групи, з яким в подальшому працюватимуть. Вони мають розуміти і поважати цінності цієї маргіналізованої групи і прагнути не зачіпати їх самолюбність і гідність. Головною задачею соціального працівника є надання інформації про допомогу, лікування, можливі шляхи вирішення щоденних проблем, можливостях отримання різної допомоги в соціальних організаціях (відновлення документів, медична, психологічна, правова  допомога і т. ін.).

3. Схема аутріч працює відразу на декількох рівнях: з людиною, із співтовариством, в якому ця людина знаходиться (цінностями і внутрішньою культурою), з суспільством в цілому (соціальними службами, представниками влади, з суспільними забобонами). Часто аутріч-робота проводиться одночасно і з клієнтами, і з представниками соціальних послуг (наприклад, з бездомними і лікарями лікарень, куди поступають бездомні, працівниками нічліжок і т. ін.). Важливою частиною вдалої аутріч-роботи є залучення «рівних консультантів», людей із співтовариства, які працюють в парах з професіоналами – частіше за все, на добровільних засадах. Участь рівного консультанта – як знавця реальної ситуації життя цільової групи – робить роботу більш осмисленою і ефективною, забезпечує можливість роботи із співтовариством. Взагалі залучення рівних консультантів і залучення в соціальну роботу самих клієнтів – одна з особливостей сучасної соціальної роботи. Одна з основних задач вуличної соціальної роботи – добитися зміни норм поведінки в означеній групі споживачів, що неможливе без зміни поведінки окремої людини. Часто, люди більш уважно прислухаються до тих, кого вони вважають такими ж, як вони самі – людям з схожим досвідом, соціальним статусом і проблемами. Саме тому аутріч-робота буває найефективнішою, коли вона проводиться «рівними серед рівних», тобто самими ж людьми, які вживають або мають такий самий життєвий досвід.
4. Аутріч-робота припускає роботу поза офісом, поза соціальною чи лікарняною установою, надання інформації, консультацій і профілактичних засобів проблемним групам населення в місцях, звичних для них, там, де вони збираються разом, живуть і проводять час. Для проведення такої роботи необхідні люди з достатнім рівнем особистої мотивації до надання допомоги безхатченкам, знаючі і розуміючі їх потреби і потреби, культуру і ритуали, що приймають їх спосіб життя і цінності. Вважається, що найбільш ефективно аутріч-роботу саме і проводять колишні безхатченки чи особи, які потрапляли в подібні ситуації ситуативно, оскільки вони добре знають дане середовище, користуються довірою і працюють в неформальному стилі. Але однієї тільки активності недостатньо – для ефективного проведення аутріч-роботи необхідна побудова системи консультування, а для цього потрібні спеціальні навички, знання і ресурси споріднених соціальному працівнику фахівців – лікарів, психологів, юристів. В цьому полягає головне завдання аутріч-працівника – донести інформацію і допомогти безхатченку ухвалити вірне рішення в тій чи іншій ситуації. Адже відсутність інформації породжує неуцтво, а володіння інформацією формує знання.

5. Проведена нами практична робота показала, що аутріч-діяльність досить ефективна при роботі з безхатченками. Аутріч-працівниками часто є волонтери, студенти, безробітні. Вони допомагають у виявленні безхатченків, розмовляють з ними, обговорюють різні теми і поступово навертають їх до співпраці, яка полягає в поліпшенні їх умов життя і збереження здоров’я. Діяльність аутріч-працівників направлена на встановлення контактів і донесення необхідної і важливої інформації, консультацій, засобів профілактики і способах рішення важкої життєвої ситуації. Таким чином, соціальна сфера і система соціального захисту населення нині потребує розвитку аутріч-роботи як нового напрямку і технології соціальної роботи. Даний напрямок потрібно розвивати не тільки для роботи з  безхатченками, але і для роботи з представниками інших груп ризику: безпритульними дітьми, групами алкоголіків, ВІЛ-інфікованими, безробітними на біржах праці і т. ін. На наш погляд, необхідно регулярно проводити заходи з активною участю, як громадянського суспільства, так і всієї державної системи соціального захисту. Соціальна робота потребує розвитку не тільки на території соціальних установ або якого-небудь спеціально призначеного приміщення. Акцент на вулицю, на «польову» роботу є одним з важливих шляхів своєчасного і ефективного вирішення наявних соціальних проблем безхатченків та інших подібних категорій громадян. Аутріч-робота тут постає своєрідним способом, який доповнює собою заходи, що направлені на профілактику цих важливих соціальних проблем сучасного українського суспільства.
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