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ВСТУП

Актуальність проблеми. Виявлення економічної сутності інформаційних ресурсів, їх складу та властивостей є важливим чинником розвитку теоретичних основ і розробки практичних методів управління інформаційними ресурсами організації. Інформаційний ресурс, як і інші виробничі ресурси, має вартість та властивості товару і є невід'ємною частиною процесу виробництва. Процес дослідження сутності інформаційних ресурсів потребує систематизації їхніх основних властивостей і функцій. 
Інформація як ресурс, має такі властивості: невичерпність у процесі використання; легкість тиражування і поширення; здатність економії інших видів ресурсів і застосування ресурсозберігаючих, екологічно чистих технологій і виробництв; екологічна чистота; здатність бути предметом і результатом діяльності людини; здатність бути системоутворюючим і керівним фактором господарської діяльності; здатність до конкретизації; створення позитивного ефекту в соціальному житті; здатність завдавати шкоди соціальному життю при дефіциті або низькій якості; можливість вартісної оцінки; здатність бути товаром на ринку; здатність проявляти себе як об'єкт власності; здатність до матеріально-речових змін; відсутність кількісних обмежень.

Аналіз останніх досліджень та наукових праць. Дослідженню проблеми інформаційної системи управління сучасною організацією присвятили свої наукові і публіцистичні праці багато авторів, зокрема: Р. Р. Августин, М. М. Бенько, В. Д. Бєлік, М. М. Буднік., Я. Ю. Іванова, М. А. Вахрушина, Д. Коноков, В. Г. Крижановский, Я. Д. Крупка, П. П. Микитюк, Е. А. Семикин, М. М. Шкільняк.  
Метою кваліфікаційної роботи є розробка механізму інформаційної системи управління сучасною організацією спрямованого на підвищення ефективності прийняття управлінських рішень.
Для досягнення поставленої мети сформульовані та вирішені такі завдання:
· висвітлити інформаційні ресурси в системі управління організацією;
· проаналізувати умови створення інформаційної системи управління діяльністю організації;
· охарактеризувати методи ефективного управління інформаційними системами діяльності організації;

· розкрити особливості управління інформаційними ресурсами на всіх рівнях управління організацією та його структурними підрозділами;
· розробити пропозиції щодо удосконалення інформаційної системи управління сучасною організацією.
Об’єкт дослідження - процеси управління організацією.
Предмет дослідження - теоретичні та методичні основи інформаційних систем управління сучасною організацією.

Методи дослідження. В основу дослідження покладено діалектичний підхід до вивчення економічних та фінансових явищ, який передбачає виявлення закономірностей, тенденцій і взаємозалежностей, що постійно змінюються і розвиваються. У роботі використовувались методи: аналізу і синтезу; порівняльного аналізу; групування; ланцюгових підстановок; графічного зображення. Витримано системний підхід, що становить теоретичне і методологічне підґрунтя функціонально-статистичного моделювання досліджуваних процесів.

Практична значимість. Методи оцінювання ефективності управління інформаційними ресурсами і визначення інформаційних потреб користувачів призначені для розробки управлінських рішень на тактичному й оперативному рівнях управління. Методика оцінювання рівня розвитку системи інформаційного забезпечення організації призначена для управління підрозділами, що забезпечують розвиток і функціонування інформаційної системи організації та застосування інформаційних ресурсів.
Апробація. За результатами дослідження опубліковано тези доповідей на тему «Інформаційні ресурси управління ефективністю комерційної діяльності підприємства» у збірнику IV Всеукраїнської науково-практичної конференції з міжнародною участю «Актуальні проблеми менеджменту та публічного управління в умовах сучасних викликів» (Тернопіль, ЗУНУ, 2023).
Структура роботи. Кваліфікаційна робота обсягом 58 сторінок, складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел із 59 найменувань, містить 7 рисунків та 2 таблиці.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ СУЧАСНОЮ ОРГАНІЗАЦІЄЮ
1.1. Інформаційні ресурси в системі управління організацією
Склад інформаційних ресурсів, які є частиною виробничих ресурсів, визначається сукупністю внутрішньої і зовнішньої інформації, необхідної керівництву організації, а також усім його службам і підрозділам для досягнення поставленої мети та очікуваних результатів. У даному аспекті варто розглянути взаємозв'язок категорій «інформація» та «інформаційний ресурс»,  визначивши їхні загальні властивості і відмінності. 
Інформація є комплексним поняттям, яке розглядається як системна складова без конкретної форми представлення. З матеріально-речовинної точки зору, інформаційні ресурси є так само інформацією, яка характеризується визначеною формою представлення, прийнятною та зручною для використання. З огляду на одну з основних властивостей ресурсів, що полягає в їхній участі у виробництві конкретного блага чи отриманні ефекту, можна зробити висновок, що інформаційні ресурси є формою представлення інформації, використання якої приносить ефект, створює матеріальні або соціальні блага. 

Виділення понять «інформація» і «знання» обумовлено різною сутністю даних категорій. Інформаційні ресурси є знаннями, що можуть бути представлені в знаковій формі, відображені на твердому носії і використані в діяльності організації. Інформацією можуть стати лише нові знання з елементом несподіванки, причому ті з них, які можуть бути корисними в контексті розглянутої мети. Найважливішим етапом перетворення знання в інформаційний ресурс, є втрата індивідуальності знання.

Інформація відносно знань відіграє допоміжну роль, оскільки знання є більш широким поняттям, що не заперечує можливості реалізації знань в інформацію. У загальному випадку знання варто розглядати як результат асиміляції інформації, використання якої в процесах прийняття управлінських рішень забезпечує корисний результат. Інформаційні ресурси виступають як форма матеріалізації знань, які у виробничих процесах відображаються як в інформаційних, так і в інтелектуальних ресурсах.

Необхідність систематизації таких категорій, як знання, інформація, інформаційні та інтелектуальні ресурси, інформаційний продукт, і встановлення взаємозв'язку між ними обумовлені їхнім місцем і роллю в процесах управління в організації. Взаємозв'язок зазначених категорій має циклічний характер і в процесі переходу з однієї форми в іншу на одній зі стадій формує інформаційні ресурси, рис. 1.1. 
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Рис. 1.1. Цикл перетворення знання в інформаційні продукти

Джерело. Складено автором самостійно.
Нестандартний підхід до складу інформаційних ресурсів запропоновано Бенько М. М, котрий розглядає інформаційну функцію грошей як інформаційний ресурс: «Дотепер сфера дослідження інформації включала документовану інформацію, інформацію аудіовізуальних форм, біоінформацію. Але в структурі інформаційного ресурсу не позначився такий предмет, як гроші. Це економічна категорія, однак її можна розглядати і з точки зору її інформаційної функції» [4]. Даний підхід є некоректним, оскільки ототожнює гроші та їхню інформаційну функцію з інформаційними ресурсами. 

Ефективне використання інформаційних ресурсів здобуває особливу актуальність і значущість на сучасному етапі розвитку економіки, що характеризується загостренням (ускладненням) економічних проблем, пов'язаних з недоліками та обмеженістю інших видів ресурсів як для суспільства в цілому, так і для кожного організації. Ефективність використання інформаційних ресурсів і знань характеризує не тільки виробничий процес, але й здатність організації адаптуватися до ринкових умов, створювати конкурентоздатну продукцію. Недолік рівня знань, кваліфікації й уміння оперувати інформацією, як відзначає Боронос В. В, призводить до серйозних втрат організації, що часто закінчуються його ліквідацією [6]. Оскільки економічні процеси є результатом перетворення інформаційних ресурсів, то, як Буднік М. М., необхідним є забезпечення умов створення, обробки й передачі даних [8].

Дослідження сутності інформаційних ресурсів на макрорівні дозволяє систематизувати їхні основні властивості, до яких відносяться: простота тиражування і поширення, екологічна чистота, здатність до ресурсозбереження, відсутність кількісних обмежень, здатність бути зафіксованими і квантифікованими, не зменшуватися при використанні, цілеспрямованість, дієвість (здатність призводити до матеріальних змін), старіння, невичерпність інформації як ресурсу, при цьому обмеженням є матеріально-технічні і трудові ресурси. У таблиці 1.1 систематизовані властивості інформації та інформаційних ресурсів.
Таблиця 1.1
Властивості інформації та інформаційних ресурсів

	Властивості
	Інформаційні 
ресурси
	Інформація
	Літературне джерело

	Здатність до тиражування і поширення
	+
	+
	2,23,52,56,69

	Доступність
	-
	+
	41,56

	Невичерпність 
	+
	+
	2,23,52 

	Екологічна чистота
	+
	+
	2,23,41,52

	Ресурсозбереження
	+
	+
	2,23, 41,52

	Здатність бути зафіксованими
	+
	+
	41,56,69

	Обчислюваність 
	+
	+
	56, 69

	Цілеспрямованість 
	+
	+
	56

	Керованість
	+
	+
	56,53,69

	Старіння
	+
	+
	69

	Необмеженість
	+
	+
	47

	Вірогідність
	-
	+
	8,79

	Конкурентоздатність
	+
	+
	8

	Цінність
	+
	+
	79


Джерело. Складено автором на основі [28]
Простота тиражування і поширення полягає в можливості виготовлення копій зафіксованої інформації. При цьому тиражування обходиться значно дешевше, ніж створення вихідного виду інформаційних ресурсів. Інформаційні ресурси зафіксовані на визначених носіях, що дозволяє використовувати кількісні характеристики для обчислювання інформаційних ресурсів. Невичерпність при використанні обумовлена властивістю інформаційних ресурсів зберігати свою матеріально-речовинну форму без перенесення на об'єкти або процеси, на відміну від інших ресурсів. Одним із проявів здатності інформації, відображеної на матеріальних носіях, призводити до соціальних, економічних і матеріальних змін можна вважати ресурсозбереження. 
Для управлінської та економічної інформації характерні такі властивості, як якість, вірогідність і повнота, цінність і актуальність, ясність і зрозумілість. Розглядаючи дані характеристики в контексті інформаційних ресурсів, маємо визначати їх не як властивості, а як вимоги до інформаційних ресурсів, оскільки відсутність будь-якої з цих характеристик призведе не до зникнення інформаційного ресурсу, а до зниження ефекту від його використання. Доступність, розглянута як властивість інформації, характерна для окремих видів інформаційних ресурсів у рамках окремих систем. Різні умови отримання інформаційних ресурсів призводять до перетворення категорії «інформаційний продукт» у товар.

Визнання інформаційних ресурсів економічною категорією та наявність їх різних видів дозволяє обґрунтувати систему критеріїв оцінювання ефективності використання інформаційних ресурсів на основі їхньої класифікації (рис.1.2). 
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Рис. 1.2. Класифікація інформаційних ресурсів

Джерело. Складено автором на основі [26]

Розглядаючи можливість використання інформаційних ресурсів, зазначимо, що для різних видів характерні різні підходи до фінансування процесів збору і збереження інформації, організації децентралізованої обробки інформації, до форм представлення інформації. Як правило, періодичні інформаційні ресурси представлені інформацією про рух виробничих ресурсів організації в процесі виробничо-господарської діяльності і не вимагають додаткових витрат, оскільки збір інформації є побічним у процесі основної діяльності. При оцінці періодичних інформаційних ресурсів необхідно враховувати фактор часу, оскільки через визначений термін інформаційні ресурси стають застарілими, не представлячи цінності для системи управління.

Одноразові інформаційні ресурси використовуються для вирішення конкретно поставленого завдання в обмежений проміжок часу, тому їх придбання або створення може потребувати додаткового фінансування. Наприклад, інформація про стан ринку на момент випуску нової продукції може бути сформована фахівцями організації чи отримана в спеціальній організації.
Інтегральні інформаційні ресурси, наприклад, технологічні розробки, вимагають визначених витрат на їх формування, однак ефективність їх використання визначити складно, оскільки відсутній прямий ефект, а багаторазове використання може характеризуватися як постійною, так і зростаючою або спадаючою віддачею. Управління ефективністю використання інтегральних інформаційних ресурсів вимагає гнучкого підходу до децентралізації системи обробки інформації з обліком територіальної, технологічної та організаційної складових.

Застосування розробленої класифікації в теорії інформаційних ресурсів зумовлене необхідністю враховувати специфіку кожного виду інформаційних ресурсів для максимізації ефекту від їхнього використання. Запропонована класифікація дозволяє розробити гнучку систему управління інформаційними ресурсами. 

Розглядаючи проблеми у сфері управління інформаційними ресурсами, Вахрушина М.А. вказує на необхідність правового регулювання закріплення власності на інформаційні ресурси, доступу до них, механізму управління інформаційними ресурсами, відповідальності за формування конкретних інформаційних ресурсів і їх використання, регулювання фінансово-економічних відносин у сфері формування й використання інформаційних ресурсів. Автор відзначає, що «основою створення системи управління інформаційними ресурсами повинні стати облік існуючих інформаційних ресурсів, закріплення їх у власності (матеріальної і/або інтелектуальної) і визначення прав власників» [10].

Управління інформаційними системами, адаптація закордонного досвіду до національних умов є одними з основних напрямків підвищення ефективності формування та використання інформаційних ресурсів. В основі ефективності формування й використання інформаційних ресурсів лежать характеристики організації інформаційних систем. Для того, щоби впровадження комплексних закордонних рішень було ефективним, «необхідно здійснювати реорганізацію бізнес-процесів, розробляти й затверджувати регламент усіх процедур і алгоритмів». Костирко Щ. О., Шевчук В. О. зазначають, що «недосконалі інформаційні системи призводять до уповільнення реакції на зміни, що відбуваються, неефективного процесу прийняття рішень і відсутності достатньої інформації для винесення кращих оцінок» [22]. З огляду на основний вплив інформаційних систем на процеси інформаційного забезпечення всіх суб'єктів управління, доцільно в процесі розробки механізму управління інформаційними ресурсами розглядати ефективність інформаційних систем основним фактором, що впливає на процеси формування та використання інформаційних ресурсів.

Інформаційним ресурсам, як складовій інформаційних виробничих процесів, приділено багато уваги в публікаціях останніх років, але відсутність методології дослідження й оцінювання ефективності їхнього використання вимагає дальших розробок у даній галузі. Однією з головних проблем є оцінка інформації як економічного ресурсу з урахуванням усього різноманіття її видів. Метою такого оцінювання є облік ефективності використання інформаційних ресурсів, визначення прибутковості їхніх окремих сегментів і розробка методики управління інформаційними ресурсами організації. Запропонована класифікація інформаційних ресурсів буде використовуватися в подальших дослідженнях з метою вирішення даної проблеми. Для оцінювання процесів інформаційного забезпечення організації необхідно проаналізувати особливості розвитку інформаційної системи й визначити її вплив на ефективність інформаційних ресурсів.
1.2. Умови створення інформаційної системи управління діяльністю організації
Інформація має ціну, оскільки її виробництво потребує матеріальних та трудових затрат. Факторами, які впливають на ціну інформації, є якість та платоспроможний попит. Під вартістю інформації розуміють грошове відображення фактичної собівартості або ринкову ціну. Коли мова йде про вартість і цінність інформації, то треба брати до уваги, що вартість характеризується витратами на інформацію, а цінність – очікуваним ефектом від її використання і попитом. У контексті вартості інформації актуальними є загальні питання формування ціни на інформацію й інформаційні ресурси (у процесі їх розгляду варто визначити вплив на них таких економічних законів, як закон спадаючої граничної корисності та закон спадаючої віддачі, а також вплив рідкісності інформації на її цінність) та питання формування ціни безпосередньо на рівні організації [24]. 
Чим більше суб'єктів мають інформацію та доступ до неї за допомогою технологій мереж, тим вищою є цінність інформації. На макрорівні цінність інформації зростає зі збільшенням кількості суб'єктів, залучених до її використання (при цьому може зростати й ціна, що зумовлюється ефектом інтеграції і зростанням платоспроможного попиту на інформацію). Багато фірм, які діють на інформаційному ринку, спочатку пропонують інформаційні ресурси безкоштовно, а з появою попиту встановлюють ціну продажу. Для них визначення ціни може розглядатися з двох позицій: як сума витрат на створення інформаційних ресурсів з урахуванням норми прибутку та з позиції попиту, тобто встановлюється ціна, яку готовий заплатити споживач з урахуванням платоспроможності й очікуваного ефекту від використання інформації. 

На мікрорівні актуальними є питання визначення вартості та цінності при створенні інформаційних ресурсів і засобів їхнього перетворення на організації, придбання їх у сторонніх організацій, прогнозування ефекту від інформації і визначення, яку саме інформацію варто створювати в організації, а яку – купувати. Виділяємо такі підходи до визначення вартості інформації: 

- на основі праці, витраченої на виробництво інформації;

- з погляду оцінки можливого прибутку або економії від її використання (однак цей підхід недостатньо обґрунтований, оскільки складно розрахувати величину прибутку, крім того, ця величина при використанні однієї і тієї ж інформації буде різною для різних компаній);

- визначення вартості інформації як суми витрат на її придбання (однак більшість організацій фінансує придбання інформації за залишковим принципом або на основі екстраполяції рівня колишніх витрат і коригує витрати, виходячи зі своїх можливостей); 

- з погляду здатності системи переробляти інформацію (передбачає наявність параметру, що характеризує важливість інформації для споживаючої системи, критерієм важливості є ефективність переробки інформації в системі).

Якщо «система здатна досить гнучко перебудовувати процеси переробки інформації, то можливе скорочення її вартості (ефективність переробки буде підвищуватися)», однак, перебудова системи вимагає розробки універсальних правил обробки інформації.

Систематизуючи розглянуті аспекти формування ціни інформації, зазначимо, що на неї впливають: матеріальні витрати на створення, придбання, перетворення інформації; витрати праці і часу; ефект, який прогнозується від використання інформаційних ресурсів та обумовлюється актуальністю і якістю інформації, ефективністю організації інформаційної системи, в якій інформація обробляється і зберігається. 

Розглядаючи проблему формування ціни інформації, Власенко Т. А. порушує питання про вимір граничної вартості інформації, акцентує увагу на відсутності системи виміру: «Вимірювати граничну вартість треба шляхом роздрібнення товару на певні частини, одиниці. А яка одиниця може служити для виміру інформації — біт, байт, стандартна машинописна сторінка? Але інформація не зводиться тільки до кількісних характеристик, тому що якість її різна» [11].

Відповідно до розглянутої теорії, кількість інформації вимірюється зменшенням (зміною) невизначеності стану системи. Якщо система має дискретні стани (тобто переходить зі стану в стан стрибком), то ентропія системи дорівнює сумі добутку ймовірностей перебування системи в кожному зі станів на логарифм відповідної ймовірності з основою, представленою обраною одиницею вимірювання, при цьому сума добутку скоректована на коефіцієнт, що визначає систему одиниць вимірювання кількості інформації, взятої зі знаком мінус. Знак мінус використовується для того, щоб значення ентропії було позитивним, оскільки ймовірність кожного стану менша або рівна нулю, і логарифм у даному випадку є негативним.

Підхід, заснований на понятті «ентропія», для оцінки інформації в системі управління запропонував Геращенко І.О., виходячи з того, що організація представлене керівною і керованою системами, між якими створюються канали зв'язку [12]. Автор стверджує, що даний метод дозволяє оцінювати рівень значущості інформації в системі управління організацією з урахуванням рівнів управління. На нашу думку, такий підхід важко застосувати в діючій системі з ряду причин: складно визначити можливі стани системи та їх ймовірність з достатньою точністю; на великих організаціях зі складною структурою управління розрахунок буде характеризуватися значними огріхами; підхід не враховує якісні характеристики інформації.

Прагматичний підхід, що розглядає інформацію з погляду її практичної корисності, цінності для споживача і прийнятих ним рішень, визначає кількість інформації як міру, що сприяє досягненню поставленої мети і дозволяє визначити цінність інформації. Спираючись на статистичну теорію для визначення цінності одержуваної інформації використовують ймовірнісні методи, розглядаючи кількість інформації як збільшення ймовірності досягнення мети. Прагматична кількість інформації дорівнює логарифмові відношення ймовірностей досягнення мети до і після отримання інформації. Однак практично даний підхід не використовується, тому що, як зазначають автори, «сформульовані в запропонованій моделі вихідні дані й обмеження занадто далекі від реальності».

Питання оцінки економічної ефективності інформаційних систем представлені в наукових працях Костирко Щ. О., Шевчук В. О., які розглядають інвестиційні аспекти інформаційного обслуговування організацій, що передбачають розрахунок показників інвестиційної привабливості для проектів створення чи модифікації систем обробки інформації [22]. В основі даного підходу використане зіставлення витрат і прибутку. Однак при оцінюванні інформаційних систем та інформаційних ресурсів не передбачається оцінка інтегрованого впливу їх комунікативної та інформативної функцій, яка може бути встановлена з урахуванням рівня інформатизації бізнес-процесів організації. Так, Шевчук В. О. розглядає оцінку фінансового результату використання інформаційної системи на основі моделі, що характеризує оцінку приведеної вартості грошового потоку, пов'язаного з використанням системи протягом життєвого циклу [22]. Модель містить вірогідну характеристику успішного завершення проекту, оцінку грошового потоку прибутків, пов'язаних з експлуатацією інформаційної системи, включаючи як витрати, так і доходи, вірогідні характеристики витрат на проект, математичне очікування наведеної вартості проекту у випадку його зупинки (безуспішного завершення), коефіцієнт дисконтування. Одними з істотних недоліків даного підходу є значні затрати часу і фінансових коштів на проведення розрахунків, наявність огріхів, зумовлених використанням вірогідних характеристик. Особлива увага приділяється автором використанню функціонально-вартісного аналізу в процесі оцінювання інформаційних технологій. Однак проведення подібних досліджень вимагає наявності у фахівців організації необхідних знань і, крім автоматизації процесів, передбачає реструктуризацію інформаційно-управлінської структури організації. Подібний підхід можна застосувати при оцінюванні економічного ефекту впровадження систем рівня MRP II, ERP, здійснюваних із залученням спеціальних організацій, що мають досвід створення інформаційних систем у конкретній галузі. 
Для вирішення даної проблеми автори пропонують методику, засновану на класифікації цілей реалізації проекту за декількома рівнями управління та здійснення оцінки прибутку при досягненні цілей. Даний підхід дозволяє не тільки розрахувати ефективність проекту, але й виявити перспективні напрямки ліквідації "вузьких місць" за допомогою підвищення якості інформаційного забезпечення. Така оцінка ефективності інформаційних систем можлива за умов тісної взаємодії фахівців, які виконують технічне проектування й представляють організацію, котра розробляє і впроваджує систему, та користувачів, які володіють інформацією про потенційні можливості підвищення ефективності діяльності організації за допомогою інформаційної системи. Однак розрахунок ефективності із застосуванням даного методу заснований на експертних оцінках потенційних можливостей, що знижує вірогідність результату. Залежно від характеру зацікавленості користувачів, котрі виступають у ролі експертів, ефективність може бути завищеною, якщо до інформаційної системи пред'являються вимоги, програмна реалізація яких неможлива або пов'язана з великими витратами ресурсів, або занижена у випадку протидії інформатизації з боку персоналу.

Традиційний підхід до оцінювання інвестиційної привабливості проекту характеризує оцінку ефективності автоматизованих інформаційних систем організацій з урахуванням таких показників, як річний приріст прибутку або економії, річний економічний ефект, ефективність витрат, рентабельність інвестицій (з урахуванням очікуваної норми прибутковості), ефект фінансового важеля. Зазначені показники не враховують складності оцінювання грошового потоку від використання інформаційної системи, що значною мірою залежить від думки експертів. Використання нормативного коефіцієнта економічної ефективності капіталовкладень при розрахунку ефективності інформаційної системи являється спірним, оскільки відсутні методики визначення оптимального терміну експлуатації для технічного і програмного забезпечення.

Інвестиційний підхід до оцінювання ефективності впровадження інформаційних систем, передбачає використання таких показників, як оборотність активів і капіталу, відношення різниці позикового капіталу і високоліквідних активів до власного капіталу, відношення позикового капіталу до власного капіталу, відношення обсягу продажів до середньорічних запасів, оборотність запасів, собівартість реалізованої продукції, середньорічний обсяг запасів, дебіторська заборгованість, адміністративні й інші витрати. Вибір показників, на думку автора, є індивідуальним для кожного організації і залежить від мети та умов впровадження інформаційної системи. Запропоновані автором показники оцінки ефективності застосовуються у фінансовому аналізі й не характеризують безпосередньо результат використання інформаційної системи організації. Разом з тим, розвиток інформаційної системи організацій у великі самостійні системи, результатом діяльності яких є інформаційні ресурси, що використовуються для задоволення інформаційних потреб користувачів, потребує розвитку управлінського аспекту ефективності інформаційної системи. Такий підхід допускає оцінку впливу окремих факторів на ефективність діяльності системи і ґрунтується на зіставленні витрат і результатів, виражених у натуральних, грошових або відносних показниках. Розглядаючи ефект від використання інформаційних систем та інформаційних ресурсів, маємо враховувати його економічні, організаційні, технічні та соціальні аспекти.

Дослідження використання інформаційних систем показують, що показники ефективності інформаційних ресурсів повинні відображати організаційні аспекти функціонування організації з урахуванням впливу інформаційного забезпечення на ефективність бізнес-процесів і кадрової складової. На сьогодні витрати на обробку інформації в організаціях розглядаються з погляду окупності засобів, вкладених у програмне і технічне забезпечення автоматизованих інформаційних систем. 

Оцінювання вартості інформаційних ресурсів так само може здійснюватися на основі інвестиційного підходу шляхом зіставлення витрат з очікуваними вигодами. При цьому визначається вартість інформації за граничними значеннями ціни її придбання. Очікувана цінність точної інформації представлена різницею між очікуваною грошовою оцінкою при наявності точної інформації й максимально очікуваною грошовою оцінкою при відсутності точної інформації. Цінність інформації допускає підвищення точності оцінки ймовірності настання події при виборі певної альтернативи. Вірогідні характеристики, закладені в розрахунок очікуваної цінності точної інформації, ускладнюють застосування даного підходу в управлінні інформаційними ресурсами. 

Розглядаючи інформаційні ресурси, В.А. Рульєв, С.О. Гуткевич. К. виділяють два напрямки оцінювання інформаційного середовища організації: узагальнені показники рівня й темпів забезпечення інформаційних процесів і показники рівня використання зовнішніх інформаційних продуктів і технологій [41]. Автори пропонують використовувати такі показники: показники рівня використання зовнішніх інформаційних продуктів і технологій, у складі яких розглядаються: місткість зовнішнього інформаційного простору, представлена кількістю зовнішніх баз даних, доступністю зовнішніх баз даних (можливість отримання зовнішньої інформації); підключення до всесвітніх інформаційних мереж; участь у виставках, семінарах, конференціях; показники рівня забезпеченості зовнішньою інформацією; рівень зміни частки зовнішньої інформації у складі баз даних організації; показники складу і структури кадрів, відповідальних за збір, систематизацію й обробку зовнішньої інформації.

Дослідження існуючих підходів до оцінки функціонування інформаційних систем з урахуванням цілей та особливостей формування і використання інформаційних ресурсів дозволяє розробити систему управління інформаційним забезпеченням організації з урахуванням основних показників у межах системи управління виробничими ресурсами організації (рис. 1.3). 

Управління інформаційними ресурсами передбачає наявність системи обліку, планування, контролю й аналізу показників розвитку інформаційної системи, формування й використання інформаційних ресурсів. Збільшення обсягів фінансування сфери обробки інформації визначає необхідність здійснення моніторингу його результатів. Відсутність управлінського обліку у даній сфері знижує ефективність використання інформаційної системи і супроводжується формуванням потреби в інформації про роботу системи на вищих рівнях управління. Склад показників при оцінці характеристик інформаційних систем та інформаційних ресурсів залежить від стадії розвитку системи обробки інформації в організації. 

Управління інформаційними системами та інформаційними ресурсами пов'язане з наявністю об'єктивних факторів, дія яких є серйозною перешкодою на шляху до створення підсистеми управління інформаційною системою. До них належать, у першу чергу, відсутність однозначного підходу до вибору одиниці вимірювання інформаційних ресурсів і системи показників управлінського обліку в галузі інформаційних систем.
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Рис. 1.3. Система управління інформаційним забезпеченням організації 
Джерело. Складено автором на основі [41]
У системі управлінського обліку більшості організацій відсутній аналітичний облік і зведене групування показників, які можуть бути використані для аналізу ефективності інформаційних систем та ресурсів. На етапі становлення теорії управління інформаційними системами необхідно використовувати показники, що дозволяють однозначно охарактеризувати систему на основі наявних даних. Вихідними даними для аналізу на початковій стадії збору інформації можуть бути: дані про інформатизацію за формою №2 - інформатика; дані про витрати на утримання відділу розвитку системи обробки інформації, наприклад, відділу автоматизованих систем управління (ВАСУ) за даними бухгалтерського обліку; дані про капітальні вкладення в устаткування і програмне забезпечення, придбане у сторонніх організаціях, з урахуванням амортизаційних відрахувань (за даними бухгалтерського обліку); інформація про фактичну кількість користувачів ПК в організації без обліку фахівців ВАСУ (середня за списком чисельність співробітників у підрозділах, яким фактично надана можливість використання комп'ютерної техніки), чисельність співробітників ВАСУ, середня за списком чисельність (за даними відділу кадрів); звіт про фінансові результати діяльності організації.

Розглянуті підходи до оцінювання ефективності інформаційних систем спрямовані на обґрунтування економічної ефективності створення автоматизованих систем обробки інформації, у тому числі систем, що передбачають реінжиніринг бізнес-процесів організації. У даний період в організації відсутня система економічного оцінювання, що дозволяє здійснювати управління інформаційними системами в умовах мінімізації додатково приваблюваних ресурсів. Для підвищення ефективності управління інформаційними ресурсами потрібна система показників, яка враховує оцінку функціонального наповнення інформаційних систем, економічні характеристики вартості прийнятих рішень на основі інформації, отриманої з внутрішнього і зовнішнього інформаційних середовищ організації.
Аналіз умов формування механізму управління інформаційними ресурсами показав, що основними проблемами є: відсутність стандартизованого підходу до вимірювання інформації, реалізованого в методах формалізованого опису інформації та інформаційних потреб, багатоваріантність оцінки економічної ефективності інформаційних систем та інформаційних ресурсів в умовах відсутності в організації даних управлінського обліку в галузі інформаційного забезпечення. Аналіз систем управління інформаційними ресурсами довів відсутність методологічної основи управління розвитком систем інформаційного забезпечення в організації.
Висновки до розділу 1
1.Розвиток інформаційних технологій сприяє становленню категорії «інформаційні ресурси» на всіх рівнях управління національною економікою. Зростаюча роль інформаційних ресурсів у складі ресурсів організації обумовлює необхідність розвитку теорії управління інформаційними ресурсами.

2. Основними властивостями інформації, що обумовлюють становлення категорії «інформаційні ресурси», є здатність інформації до відображення на твердих носіях, що забезпечує можливість її тиражування, здатність до ресурсозбереження, екологічну чистоту, невичерпність.

3. Різноманіття форм представлення та використання інформаційних ресурсів підтверджує доцільність розробки комплексної класифікації, яка включає такі критерії: територіальну ознаку, форму власності, можливість використання, відношення до системи управління, етапи життєвого циклу, ступінь прагматизму, вартість та спосіб отримання, відношення до суб’єкта управління, відображення на матеріальних носіях, функціональна ознака, спосіб використання.
РОЗДІЛ 2. МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ СУЧАСНОЮ ОРГАНІЗАЦІЄЮ
2.1. Методи ефективного управління інформаційними системами діяльності організації
Функціонування організацій у сучасних умовах стабілізації національної економіки потребує підвищення рівня інформаційного забезпечення всіх суб’єктів економічних відносин, що знаходить відображення у зростанні показників інформатизації та підвищенні рівня інвестицій організацій у розвиток інформаційних систем та на придбання інформаційних ресурсів. Реалізація механізму управління інформаційними ресурсами передбачає використання показників, які характеризують умови їхнього формування і використання. Виявлення резервів підвищення ефективності експлуатації інформаційних ресурсів базується на дослідженні рівня інформатизації організації.

На умови фінансування сфери інформаційного забезпечення впливають фінансові результати господарської діяльності організації в попередньому періоді і стратегія організації. Оцінка фінансових результатів діяльності організації, яку формують такі показники, як прибуток від реалізації продукції, собівартість реалізованої продукції, чистий прибуток (збиток) і рентабельність, дозволяє визначити потенційний обсяг засобів, що мають виділятися для супроводу та розвитку сфери інформаційного забезпечення. Результати аналізу можливих підходів до фінансування і визначення основних напрямків розвитку інформаційної системи використовуються при формуванні річного бюджету системи інформаційного забезпечення. 
В основі кількісної оцінки стану ресурсів і процесів організації BSC передбачає використання ключових показників діяльності організації (Key Performance Indicators), у складі яких обов'язкова наявність лідируючих індикаторів (leading indicators), що реалізують функцію системи раннього визначення несприятливих тенденцій у діяльності організації. У складі ключових показників необхідно розглядати показники ефективності інформаційних ресурсів та інформаційних систем, які можуть бути охарактеризовані з організаційної сторони для обліку впливу інформаційного забезпечення на ефективність бізнес-процесів, а зі сторони використання інформаційних ресурсів - для обліку складу кадрів.

Одним із важливих елементів системи управління інформаційними ресурсами є оцінювання ефективності інформаційних систем та ресурсів з урахуванням їхнього взаємного впливу, що необхідно, по-перше: для розробки критеріїв оцінки функціонування інформаційної системи з урахуванням цінності інформації, по-друге: для управління витратами в цій галузі за умови, що інформаційна система містить тільки визначену частину інформаційних ресурсів. Ефекти, які можуть бути отриманні від використання інформаційних систем та ресурсів, мають у своїй структурі загальні та індивідуальні компоненти, для визначення яких варто конкретизувати склад позитивних результатів і витрат. 
Розрахунок сукупної вартості володіння інформаційною системою за класичною методикою в багатьох організаціях ускладнено, оскільки системи обліку не передбачають групування даних за зручною для розрахунку формою. Відсутність управлінського обліку для показників, які характеризують експлуатацію інформаційних систем, притаманна стадії розвитку системи обробки інформації в організації. Відносно невеликі капітальні вкладення в розвиток систем обробки інформації в умовах відсутності обґрунтування економічної ефективності інвестицій характерні для організацій, де впровадження інформаційних технологій є одним із елементів адаптації до ринкових умов. Первинні вкладення в інформаційну систему обумовлені потребою в поліпшенні показників операційної діяльності та залежать від отриманого прибутку в попередньому періоді. Загальними для інформаційних систем та ресурсів будуть витрати на введення, збереження й обробку інформаційних ресурсів у інформаційних системах, які включають: витрати на спеціалізоване програмне забезпечення, комп'ютерну техніку; оплату праці фахівців, які забезпечують роботу програмного забезпечення і формування конструкцій інформаційного забезпечення; витрати на діяльність користувача у зв'язку з наявністю в нього ПК. 

Організація інформаційної системи обумовлює рівень задоволення інформаційних потреб фахівців організації. Склад функцій в автоматизованих інформаційних системах управління впливає на управління всіма ресурсами організації. З метою визначення кола питань, які розв'язуються автоматизованими інформаційними системами, треба розглянути їхні види. З урахуванням рівнів управління, інформаційні системи представлені: сукупністю виконавчих систем на стратегічному рівні організації; інформаційних систем управління і системи підтримки прийняття рішень на управлінському рівні; систем знання і систем автоматизації діловодства на рівні знань; систем діалогової обробки запитів на експлуатаційному рівні. Виконавчі інформаційні системи, системи підтримки прийняття рішень, системи знань використовуються безпосередньо при створенні інформації, ефективність їхньої експлуатації обумовлена кадровими факторами. Прикладами систем цих видів є MS Exell, Deduktor Lite 2.0, Statistika, нейромережеві пакети. 

Розглядаючи функціональний склад діяльності керівників і фахівців організації, під управлінням треба розуміти не тільки класичні завдання менеджменту (такі, як планування, організація, облік, контроль та аналіз), реалізовані стосовно організації і його структурних одиниць, але й управління технічними й технологічними процесами, матеріальними, фінансовими та інформаційними потоками. Інформаційні ресурси варто розглядати як у складі комплексної системи управління організацією, так і в процесі вирішення вузькоспеціалізованих завдань. Інформація охоплює всі функціональні галузі діяльності організації (рис. 2.1) і безпосередньо впливає на основні показники управлінської діяльності (час, ризик, ефективність).
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Рис. 2.1. Структура інформаційного забезпечення діяльності організації
Джерело. Складено автором на основі [32]
Одним із елементів підвищення ефективності використання інформаційних ресурсів в організації є інформаційні системи управління. 

Оперативність планування і контролю, що забезпечує оптимізацію розподілу ресурсів організації, на сьогоднішній день є однією з основних конкурентних переваг. Ефективність планування обумовлена інформаційною складовою, що знаходить відображення в стандартах інформаційних систем управління. 
Розвиток української промисловості супроводжується відродженням інтересу до систем планування й удосконалення їхньої методології. Причинами, що призвели до зниження якості планування в перехідний період, є швидка втрата актуальності планів і недостатність у плановиків знань і досвіду планування в умовах ринку. На багатьох організаціях промислового комплексу якість планування не відповідає вимогам ринку, здійснюється без використання комп'ютерної техніки, характеризується великими затратами часу, засноване на методиках, що не передбачають оперативних перегрупувань ресурсів при зміні попиту. Наприклад, надходження термінового замовлення вимагає зміни поточних планів у всіх підрозділах, які беруть участь у його виконанні. При критичних завантаженнях відсутність можливості оперативного перерахунку може призвести до недотримання термінів виконання раніше отриманих замовлень і спричиняє збитки, які можуть перевищити прибуток від знов отриманого замовлення. Використання інформаційних систем управління дозволяє не лише підвищити оперативність планування, скоротити термін і підвищити якість виконання замовлень, а й реалізувати сучасні методи управління, знизивши залежність результатів від кваліфікації фахівців.

До факторів, що обумовлюють ефективність інформатизації в організації, варто віднести стадію зрілості організації в галузі обробки інформації, технологічну зрілість організації, яка розробляє програмне забезпечення та охоплення завдань, що підлягають автоматизації в процесі реалізації стратегії інформаційної системи. На різних організаціях інформаційні системи управління відрізняються ступенем розвиненості, актуальності й ефективності. Варто зазначити необхідність оцінки рівня розвитку інформаційних систем в організації в процесі стратегічного й тактичного планування. Залежно від стадії розвитку у сфері обробки інформації для організації характерні визначені потенційні можливості ефективного використання інформаційних ресурсів. 

Розглядаючи процеси впровадження систем обробки інформації, Дем’яненко С.І. виділяє шість типових стадій зрілості організації: ініціювання, поширення, контроль і управління, інтеграція, орієнтування даних та зрілість [13]. Ініціювання характеризується виникненням потреби в застосуванні ПК в умовах, коли економія витрат виступає на перший план, користувачі ставляться до інформаційних систем без ентузіазму, підходи до обробки інформації недостатньо формалізовані, інформаційна система підпорядковується тій інстанції, яка займається її автоматизацією. Стадія поширення настає в умовах зростання попиту на прикладні системи й комп'ютерні послуги, що сприяє в свою чергу зростанню бюджету сфери інформаційних систем, потужності техніки, чисельності персоналу в цій галузі. Однак на даній стадії відсутні показники продуктивності інформаційних систем, слабо виражені планування і контроль обробки інформації. Стадію управління і контролю характеризує наявність системи управління інформаційними системами, заснованої на кількісних показниках. Для стадії інтеграції характерна інтеграція нових інформаційних технологій, особливо банків даних, удосконалення систем планування і контролю, цілеспрямовані рішення з питань централізації і децентралізації обробки інформації, яка усвідомлюється підрозділами як корисна послуга. 
На стадії орієнтування на дані особлива увага приділяється інформаційним ресурсам і системі управління інформаційними ресурсами, яка стає розподіленою, а частина повноважень делегується функціональним підрозділам. Зрілість інформаційних систем настає в умовах погодженості обробки інформації із завданнями менеджменту та стратегією організації в цілому.

Під технологічною зрілістю розробника програмного забезпечення розуміється приналежність організації до визначеної стадії, що характеризується рівнем розвитку методології створення програмного забезпечення. Розроблена Пітсбурзьким інститутом програмної інженерії і міністерством оборони США, модель технологічної зрілості містить п'ять рівнів: початковий, повторюваний, визначений, управління, оптимізований. 
В основі їх визначення - підхід до управління ІТ: на початковій стадії процеси управління інформаційними технологіями стандартизовані й неорганізовані; на стадії повторення процеси повторюються регулярно, на стадії опису процеси документовані та взаємозалежні; на стадії управління процеси спостерігаються й вимірюються; на стадії оптимізації процеси автоматизовані й відповідають кращій практиці. Для кожного рівня розвитку інформаційної системи характерні свої ключові області процесів, тому ТОВ «Облторгсервіс», яка прагне вийти на заданий рівень зрілості, має відповідати цьому рівню ключових процесів.
Представлені підходи до оцінки стадії зрілості ІС дозволяють розглянути еволюцію розвитку інформаційних технологій та їхню інтеграцію в бізнес-діяльність організації. Однак для визначення стадії їх розвитку на окремих організаціях, необхідно визначити спочатку основні характеристики процесів ІС, у межах яких позиціонування організації однозначне.

У процесі реалізації механізму управління інформаційними ресурсами доцільно враховувати моделі зрілості в контексті стадій зрілості інформаційних систем. З метою забезпечення використання цього підходу в управлінні інформаційними ресурсами в ТОВ «Облторгсервіс» необхідно внести певні корективи в характеристики рівнів зрілості, адаптувати даний підхід до умов розвитку національної економіки та передбачити наявність інтегрального кількісного показника визначення рівня зрілості.
Інформаційні системи є важливим елементом забезпечення формування та використання інформаційних ресурсів. Стадія розвитку системи обробки інформації в організації й відповідність програмного забезпечення стандарту інформаційної системи управління дозволяють зробити висновок про рівень ефективності формування й використання інформаційних ресурсів.

Зростання витрат на інформатизацію не призводить до явного збільшення прибутку. Для контролю використання засобів інформатизації необхідно виявляти характеристики виробничо-господарської діяльності, які відображають прямий ефект від використання інформаційних ресурсів. Інформаційні системи управління є елементом підвищення ефективності використання інформаційних ресурсів, оскільки сприяють скороченню матеріальних і трудових витрат на формування, обробку й надання інформації користувачам. 
Планування на базі інформаційних систем управління сприяє скороченню термінів і трудомісткості планування, підвищенню актуальності плану за рахунок автоматичного перерахунку при змінах, дозволяє розглядати кілька варіантів розподілу ресурсів та оптимізувати графік виробництва. 
2.2. Управління інформаційними ресурсами на всіх рівнях управління організацією та його структурними підрозділами
Управління інформаційними ресурсами на основі використання економічних методів є резервом підвищення ефективності виробничо-господарської діяльності організації. Одночасне узагальнення позитивного досвіду й результатів управління інформаційними ресурсами сприяє розвитку теорії управління виробничими ресурсами. Розглядаючи інформаційні ресурси в складі виробничих ресурсів організації, маємо позиціонувати їх як елемент інформаційного середовища організації, до складу якого належать такі компоненти: інформаційна інфраструктура, інформаційна система, інформаційні ресурси. 
Система управління інформаційними ресурсами повинна забезпечити виявлення закономірностей і тенденцій у розвитку інформаційного середовища на всіх рівнях управління організацією та його структурними підрозділами, оптимізацію використання виробничих ресурсів на основі ефективного використання інформаційних ресурсів і систем, управління витратами у сфері обробки інформації і підвищення ефективності її функціонування. 
В умовах використання інформаційних технологій система управління ресурсами організації представлена суб'єктами управління - фахівцями, що здійснюють управління, а також сукупністю інструментів управління - методів, алгоритмів і моделей, реалізованих в автоматизованій і неавтоматизованій інформаційній системах, що забезпечують прийняття та реалізацію управлінських рішень. Отримання принципово нових переваг впровадження автоматизованих інформаційних систем має супроводжуватися структурними змінами в організації. Залежно від виду інформаційної системи й охоплення розв'язуваних бізнес-завдань результати автоматизації системи обробки інформації можуть бути представлені широким діапазоном організаційних змін, починаючи від автоматизації обліку та формування звітів до раціоналізації, реінжинірингу та зміни стратегій. 

Управління інформаційними ресурсами - це сукупність взаємозалежних елементів, що забезпечують розробку і прийняття оптимальних рішень у галузі формування та використання інформаційних ресурсів у процесі задоволення інформаційних потреб користувачів. Система управління представлена об'єктом управління (керована система) і суб'єктом управління (керуюча система). 
Об'єкт управління - сукупність умов формування і використання інформаційних ресурсів: визначення потреби, пошук джерел інформації, оцінка вартості забезпечення інформацією, механізм формування власних інформаційних ресурсів та залучення їх із зовнішнього середовища, обґрунтування оптимальної структури інформаційного забезпечення, розробка політики фінансування сфери обробки інформації. 
Суб'єктом управління є сукупність підрозділів та окремих фізичних осіб, які використовуючи сукупність прийомів і способів, забезпечують прийняття необхідних рішень щодо створення і використання інформаційних ресурсів.

Система управління інформаційними ресурсами повинна відповідати таким вимогам: охоплювати всі рівні управління; бути багатокритеріальною і містити кількісні показники оцінки; стимулювати керівників підрозділів або виконавців бізнес-процесів до підвищення ефективності інформаційних систем.

Елементами системи управління інформаційними ресурсами організації є заходи, функції управління, фактори і показники, рис. 2.2.
Створення і розвиток системи управління інформаційними ресурсами супроводжує процеси інформатизації в організації. Збільшення обсягів фінансування сфери інформаційної системи вимагає моніторингу його результатів. На цьому етапі відсутність управлінського обліку у сфері обробки інформації знижує ефективність використання ресурсів інформаційних систем і супроводжується формуванням потреби в інформації про роботу системи на вищому рівні управління.
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Рис. 2.2. Елементи системи управління інформаційними ресурсами організації
Джерело. Складено автором на основі [25]
Методика планування інформаційних ресурсів повинна передбачати розподіл коштів на інформатизацію і забезпечення очікуваних значень показників, які є індикаторами змін у процесах, викликаних автоматизацією обробки інформації. «Управління інформаційними ресурсами, засноване на збалансованій системі показників, яка враховує особливості їхніх функціональних галузей формування, значно підвищує ефективність виробничо-господарської діяльності організації» [13]. Запропонована концептуальна модель управління інформаційними ресурсами організації представлена на рис.2.3.
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Рис. 2.3. Концептуальна модель управління інформаційними ресурсами організації
Джерело. Складено автором на основі [22]

Використання інформаційних ресурсів передбачає наявність в інформаційній системі ефективних засобів поширення інформації, критеріїв оцінювання оптимальної форми організації і надання інформації в автоматизованих інформаційних системах.

Складність оцінювання впливу інформаційних ресурсів на виробничу діяльність організації зумовлена тим, що великий обсяг інформації, яка використовується під час ухвалення рішення, отримана в попередніх періодах, пройшла стадію асиміляції і сприймається як знання, незалежно від змісту інформаційних ресурсів; частина управлінських рішень приймається в екстрених умовах і у фахівців відсутня можливість вивчити всю наявну інформацію; використання інформації в процесі виконання функцій не виражається в матеріальній формі; результати використання інформаційних ресурсів мають вірогідні характеристики.

Ефективність використання інформаційних ресурсів в організації обумовлена економічними, кадровими та організаційними факторами. До економічних факторів належить фінансування розвитку інформаційної системи організації, представлене інвестиціями в інформаційні системи і витратами на придбання або формування інформаційних ресурсів. Критеріями ефективності інформаційних систем, з погляду ефективності формування та використання інформаційних ресурсів, є надійність збереження, своєчасність і якість обробки інформації. Витрати на придбання та формування інформаційних ресурсів представлені витратами на їхнє придбання у сторонніх організацій, на створення й документування інформації в організації. Показником економічної ефективності використання інформаційних ресурсів є відношення ефекту від їх використання до витрат.

Кадрові фактори включають рівень знань фахівців, які використовують інформаційні ресурси, їх готовність до застосування у своїй діяльності сучасних інформаційних технологій. Комп'ютери є тільки каталізаторами, а цінність інформації, одержуваної завдяки їх використанню, залежить від організації, знань і вмотивованості користувачів - різні люди отримують різні результати на основі подібної інформації від використання ідентичних інформаційних технологій. Рівень кваліфікації персоналу, що створює, розвиває та обслуговує інформаційну систему організації, так само впливає на ефективність інформаційних ресурсів. На результати діяльності організації впливає рівень задоволення інформаційних потреб і здатність людей ефективно використовувати отриману інформацію.

При створенні та використанні інформації домінують кадрові фактори, на стадії документування, збереження, модифікації – фінансові, на стадії надання – організаційні. Залежно від стадії життєвого циклу інформаційні ресурси вимагають індивідуальних підходів до управління, характеризуються різними показниками, специфіка їх обслуговування вимагає різних видів інформаційних систем.

Розглядаючи питання ефективності інформаційних ресурсів, маємо враховувати їх участь у прийнятті управлінських рішень і взаємодію з об'єктами та суб'єктами управління. Прикладом об'єктів управління можуть виступати організаційні та виробничі процеси, технології. А суб'єктами є менеджери і фахівці з функціональних галузей. Процес прийняття рішень можна розглядати як процес із шести фаз чи стадій (обміркування, розробки, вибору, переконання, виконання, перевірки виконання) та зворотнього зв'язку. Взаємозв'язок розглянутих процесів та об'єктів представлений на рис. 2.4.
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Рис. 2.4. Взаємодія об'єктів і процесів управління

Джерело. Складено автором самостійно
За таких умов процесами, заснованими на використанні інформаційних ресурсів, є: процес опису об'єктів управління і змін, процес використання інформаційних технологій для обробки й отримання інформації і процес управління.
Визначення об'єктів і процесів, які взаємодіють з інформаційними ресурсами, дозволяє систематизувати методи управління, що відображається на структурі показників ефективності інформаційних ресурсів. Динаміка процесів обумовлює значення двох показників: термін, упродовж якого інформаційні ресурси проходять стадії життєвого циклу, і період, упродовж якого їх використання є ефективним. Характеризуючи періоди використання інформаційних ресурсів у часі, можна виділити етапи високоефективного, ефективного та нерезультативного використання, а також етап, що дає негативний ефект. Розвиток інформаційних технологій збільшує динаміку ринкових процесів і скорочує терміни ефективного використання інформаційних ресурсів, однак при цьому виникає так званий «ефект концентрації ефектів» - ситуація, в якій більша кількість ефектів може бути отримана за одиницю часу в інших рівних умовах. 
При формуванні системи управління інформаційними ресурсами необхідно враховувати особливості завдань менеджменту на різних рівнях управління організацією. Для стратегічного рівня управління інформаційними ресурсами основним завданням є формування стратегії розвитку інформаційних систем шляхом системного аналізу факторів, що сприяють ефективності формування і використання інформаційних ресурсів. Для тактичного рівня характерне визначення структурних змін технологічного забезпечення інформаційних систем і структури інформаційних ресурсів поза автоматизованими інформаційними системами, заснованими на результатах оцінювання умов інформаційної взаємодії суб'єктів та об'єктів управління. На оперативному рівні формуються умови для досягнення необхідного рівня розвитку компетенцій, які дозволяють організацій ефективно використовувати інформаційні ресурси, що відображаються в заходах щодо підвищення результативності використання інформаційних ресурсів.

Основними факторами зовнішнього середовища є:

- організаційні (обумовлюються тенденціями розвитку національного ринку і політикою держави в галузі управління процесами інформатизації та інформаційно-обчислювального обслуговування);

- правові (забезпечують правові гарантії учасникам інформаційного ринку і ринку нових технологій, регламентують взаємодію тих, хто розробляє та замовляє інформаційні системи);

- економічні (представляють рівень розвитку національної економіки, систему оподаткування, наявність державних програм, які стимулюють розвиток систем формування і використання інформаційних ресурсів);

- технологічні (включають різні аспекти інформаційних технологій, які впливають на процеси збору, збереження, обробки та поширення інформації).
До основних факторів внутрішнього середовища належать:

- організаційні - підходи до управління інформаційними системами й інформаційними ресурсами в організації;

- кадрові - забезпеченість організації фахівцями, рівень кваліфікації яких сприяє ефективному формуванню та використанню інформаційних ресурсів;

- психологічні - пов'язані з готовністю фахівців організації до змін, до використання нових підходів в управлінні та використанні інформаційних технологій у своїй діяльності;

- економічні - пов'язані з підходами до фінансування розвитку інформаційної системи організації.

Інформаційні ресурси є ресурсами управління, оскільки створюються і використовуються в процесі реалізації його функцій. Розвиток інформаційних технологій, спрямованих на максимальне задоволення потреб користувачів, сприяє зростанню обсягу споживання інформаційних ресурсів. Розглядаючи інформаційні ресурси у складі ресурсів організації, зазначимо, що поряд із зростаючими витратами на інформаційні технології відсутня оцінка ефективності використання інформаційних ресурсів. 

Подальші дослідження в галузі формування механізму управління інформаційними ресурсами спрямовані на підвищення ефективності інформаційного забезпечення системи управління організацією в умовах становлення ринкової економіки. Важливим аспектом застосування розглянутого механізму є використання кількісних показників, які всебічно характеризують систему інформаційного забезпечення організації, і визначення методів ефективного управління інформаційними ресурсами. 
Визначено концептуальні засади управління інформаційними ресурсами організації, які враховують основні процеси управління, представлені фінансуванням, організацією управління і функціонуванням автоматизованої інформаційної системи. Обґрунтовано структуру інформаційного забезпечення процесів управління інформаційними ресурсами та визначено роль механізму управління інформаційними ресурсами в загальній концепції управління інформаційними ресурсами. 

На формування і використання інформаційних ресурсів організації впливають фактори зовнішнього і внутрішнього середовищ, а саме: організаційні, правові, економічні, технологічні, кадрові, психологічні. Визначення впливу зазначених факторів на організацію системи управління інформаційними ресурсами дозволить підвищити ефективність їх формування та використання.

Інформаційні системи у своїй структурі містять елементи, аналогічні до виробничих систем. Можна виділити вихідний матеріал (інформацію), що піддається збереженню, обробці за заданою технологією, у результаті чого створюється продукт (інформаційні ресурси), який надається споживачеві. Отже, процес управління інформаційними системами містить класичні функції управління.

Висновки до розділу 2

1. Інформаційна система безпосередньо впливає на інформаційні ресурси, забезпечуючи їхню ефективність. Поряд з цим, інформаційні системи та інформаційні ресурси можуть призводити до окремих позитивних результатів, зумовлених їх індивідуальним використанням. Витрати на інформаційні системи та інформаційні ресурси відрізняються за своєю структурою. Доцільно конкретизувати склад позитивних результатів і витрат на інформаційну систему та інформаційні ресурси для кожного організації.

2. Аналіз структури й динаміки показників інформатизації показав, що поряд із зростанням обсягу комп'ютерної техніки і комп'ютерних послуг відсутні показники, які дозволяють оцінювати розвиток інформаційних систем організацій та рівень забезпеченості організацій інформаційними ресурсами.

3. При аналізі формування інформаційних ресурсів варто враховувати інформаційні потреби користувачів, характеристики системи збору, обробки й надання інформації, вартість і ціну інформаційних ресурсів. Формування інформаційних ресурсів на мікрорівні відбувається в умовах постійного попиту на визначену інформацію, що відображається в структурі інформаційного забезпечення інформаційних систем організації. 
РОЗДІЛ 3. УДОСКОНАЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ СУЧАСНОЮ ОРГАНІЗАЦІЄЮ
Поширення інформаційних технологій якісно змінило відносну цінність ресурсів, висунувши на перший план інформаційні ресурси, які стали найбільш мобільними. Інформація охоплює всі галузі діяльності організації, що впливає на формування та використання інформаційних ресурсів. 
Метою оцінювання інформації як економічного ресурсу є облік ефективності її використання, визначення прибутковості окремих сегментів і розробка методики управління інформаційними ресурсами та інформаційними системами організації. Управління інформаційними ресурсами передбачає оптимізацію складу інформаційного забезпечення виробничих функцій, автоматизація яких реалізована або запланована до реалізації в автоматизованих інформаційних системах організацій. 

Розглядаючи потребу в інформаційних ресурсах, маємо враховувати такі фактори, як склад функцій виробничо-господарської діяльності, рівень автоматизації процесів інформаційного забезпечення та організацію процесу оцінювання інформаційних потреб користувачів. На склад інформаційних ресурсів впливають організаційна структура організації та сформовані інформаційні потоки. 
Оцінка інформаційної складової в процесі управління інформаційними ресурсами організації передбачає вирішення таких завдань: 
- розробку кількісних показників, які характеризують інформаційні системи та ресурси на основі формалізації процесів забезпечення інформацією; 
- формалізацію інформаційних потреб керівників і фахівців організації; виявлення інформаційних одиниць, що підлягають реалізації в електронних інформаційних ресурсах; 
- оцінювання рівня забезпеченості функціональними інформаційними ресурсами; визначення рівня автоматизації процесів обробки інформації.

Механізм управління інформаційними ресурсами повинен враховувати особливості прийняття рішень на усіх рівнях управління організації, що вимагає визначення складу показників які відображають структуру технологічного забезпечення інформаційних систем та можуть бути отримані в умовах сучасної системи інформаційного забезпечення керівників.

Показником, що характеризує організаційну ефективність інформаційної системи, формування і використання інформаційних ресурсів в умовах стратегічного управління, є рівень зрілості інформаційної системи. Рівень зрілості визначається на основі сукупності компетенцій, які дозволяють характеризувати основні процеси організації, пов'язані з інформаційним забезпеченням. 
Відповідно до поширеного визначення, компетенція - це сукупність повноважень органу або посадової особи, визначених Конституцією, законами, статутами, положеннями, інструкціями. Управління за компетенціями передбачає, що в першу чергу розвивається сфера, пов'язана з фактичними потребами організації. Однак у процесі управління інформаційною системою потрібно каталізувати розвиток компетенцій, які сприяють відставанню. Компетенція, що сприяє відставанню - це компетенція, яка відповідає рівню розвитку інформаційної системи, нижчому від розрахункового рівня (котрий містить максимальну кількість компетенцій).

Створення інтегрального показника ефективності формування та використання інформаційних ресурсів передбачає, що для кожної стадії розвитку інформаційної системи характерні визначені компетенції за рядом ключових ознак: фахівці, які забезпечують створення й функціонування інформаційної системи, та користувачі; технічне забезпечення, програмне забезпечення, витрати, обробка й збереження інформації, управління та підпорядкованість інформаційної системи, фокус організації, ключові процеси інформаційної системи. 

Метою апробації механізму управління інформаційними ресурсами є визначення результатів його використання в умовах організації. Застосування механізму управління інформаційними ресурсами передбачає вирішення таких завдань: дослідження кількісних показників у процесі оцінювання системи формування та використання інформаційних ресурсів, виявлення загальних тенденцій у розвитку системи управління інформаційними ресурсами та інформаційними системами в організації, розробка заходів підвищення ефективності інформаційних ресурсів для організацій, що перебувають на різних рівнях зрілості системи інформаційного забезпечення.

Важливим етапом у розвитку теорії управління інформаційними ресурсами є використання результатів аналізу умов їх формування і використання в організації. Основою управління інформаційними ресурсами та інформаційними системами є планування розвитку в області інформаційного забезпечення. 
На розробку плану впливає склад компетенцій, визначених у процесі аналізу рівня розвитку інформаційної системи. Рішення на основі компетенцій вимагає опису процесу з використанням показників тактичного рівня (забезпеченість ПК, програмним забезпеченням, витрати на забезпечення інформаційних потреб користувачів і функціонування інформаційної системи).

Організаційна модель механізму управління інформаційними ресурсами передбачає визначення відмінностей у виконуваних функціях управління інформаційними ресурсами на його різних рівнях, рис.3.1. 

Цільовою функцією процесу управління є стратегія організації та її вплив на формування корпоративних інформаційних ресурсів і розвиток корпоративної інформаційної системи.
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Рис. 3.1. Організаційно-економічна модель планування розвитку системи управління інформаційними ресурсами

Джерело. Складено автором на основі [33]
Визначення структури інформаційного забезпечення передбачає :

- аналіз інформаційних потреб усіх учасників виробничо-господарського процесу;

- визначення і стандартизацію форм представлення інформації на всіх рівнях управління;

- визначення періодичності представлення інформації.

Завданнями визначення складу користувачів за видами інформаційних ресурсів є:

- виявлення груп користувачів і відповідних їм функціональних інформаційних ресурсів для реалізації систем економічної безпеки та запобігання несанкціонованого використання інформації;

- забезпечення безперебійного доступу користувачів до функціональних інформаційних ресурсів з урахуванням ранжирування заданої надійності ІТ - сервісів;

- формування вимог до планів розвитку інформаційної системи.

План формування інформаційних ресурсів передбачає розробку плану підвищення кваліфікації користувачів. Доцільно виділити дві групи користувачів: перша - фахівці підрозділів, функціями яких є задоволення інформаційних потреб усіх фахівців організації, друга - користувачі інших функціональних підрозділів. 

Управління інформаційними ресурсами передбачає вплив на структуру організації, кадри, функції, виконувані фахівцями організації, інформаційну систему. Важелем впливу є фінансування сфери обробки інформації та мотивація користувачів.

Можна виділити п'ять головних моделей поведінки організації при фінансуванні сфери інформаційного забезпечення:

а) прибуток організації характеризується тенденцією стійкого зростання, одним із пріоритетних напрямків є впровадження в організації нових, у тому числі інформаційних технологій; стратегія організації передбачає завоювання конкурентних переваг за рахунок технологічного випередження;

б) прибуток організації зростає, розвиток інформаційних технологій в організації спрямований на формування інтегрованої інформаційної системи управління, в якій можуть бути реалізовані галузеві рішення, ТОВ «Облторгсервіс» готова до інвестицій у сферу обробки інформації, можливе залучення сторонніх організацій до проектування і розробки інформаційної системи, придбання готових програмних продуктів;

в) прибуток організації зростає, однак тенденція зростання не стабільна, усвідомлюється необхідність підвищення рівня забезпеченості інформацією за рахунок впровадження ІТ, проте ТОВ «Облторгсервіс» не готове до великих інвестицій у сферу обробки інформації, розробка інформаційної системи здійснюється за участю фахівців організації;

г) прибуток організації нестабільний, інвестиції в обробку інформації в організації носять дискретний характер та супроводжуються усвідомленням гострої необхідності вирішення поставлених завдань;

д) фінансові результати характеризуються збитками, має місце зниження ділової активності, на інвестиції в інформаційні технології покладаються великі сподівання при зміні умов функціонування організації, можливе залучення сторонніх організацій, проведення реінжинірингу бізнес-процесів, придбання готових рішень в області організації інформаційних систем управління.

Систематизуючи результати проведених досліджень визначимо такі головні принципи ефективного управління інформаційними ресурсами організацій:

1. Принцип зацікавленості першого керівника - допускає, що тільки бажання першого керівника розвивати систему формування, обробки та використання інформації дозволяє створити кадрові, фінансові й організаційні умови для розвитку процесів створення й експлуатації інформаційних ресурсів. Ефективність процесів формування, збереження, поширення і надання інформаційних ресурсів передбачає наявність високоорганізованої автоматизованої інформаційної системи, забезпеченої фахівцями в області інформаційного менеджменту й достатнім фінансуванням розвитку. Обґрунтування інвестицій у сферу обробки інформації в організації є трудомістким і методично недопрацьованим, тому не здійснюється в повному обсязі, носить суб'єктивний характер. Оцінка фактичних потреб у розвитку інформаційної системи в умовах стадій зародження і розвитку вимагає залучення додаткових ресурсів, вартість яких може спонукати до відмови від ряду заходів в області розвитку системи обробки інформації. 

2. Принцип участі всіх співробітників - передбачає, що всі співробітники беруть участь у формуванні корпоративних інформаційних ресурсів для спільного використання. Продуктивне використання наявних ресурсів забезпечується керівництвом організації й допускає, що інформація використовується кожним працівником на робочому місці. Користувачі на всіх рівнях управління повинні усвідомлювати важливість ефективного використання інформаційних ресурсів, брати участь у процесі формування їх складу і структури.

3. Принцип інтегрованого використання - передбачає, що інформація, отримана і введена в автоматизовану інформаційну систему, використовується багаторазово різними учасниками виробничо-господарських процесів. Варто виключити можливість повторення інформації в автоматизованій інформаційній системі і передбачити різні варіанти групування одиниць інформації для цілей управління. 

4. Принцип активної ролі інформаційних служб у процесі формування та використання інформаційних ресурсів. Фахівці підрозділів інформаційно-аналітичного забезпечення повинні вивчати інформаційні потреби керівників і фахівців, формувати й регулярно обновляти перелік інформаційних потреб, організовувати та координувати роботи зі створення та функціонування в організації системи дослідження інформації зовнішнього середовища, забезпечувати співробітництво з місцевими, регіональними, національними та міжнародними агентствами й іншими органами, що надають інформацію. Фахівці відділів інформаційного забезпечення повинні регулярно здійснювати пошук, добір та обробку інформації для інформаційної підтримки прийняття управлінських рішень, забезпечувати формування централізованих і децентралізованих баз даних для виконання аналітичних досліджень.

5. Безперервне поповнення та відновлення інформаційних ресурсів - потрібно розвивати доступ до джерел і самі джерела. Варто забезпечити організацію оптимальних ефективних каналів отримання інформації із зовнішнього середовища, що передбачає використання Internet, адаптацію автоматизованих систем обробки інформації організації до інформаційних ресурсів, які надходять із зовнішнього середовища.

6. Принцип забезпечення економічної безпеки використовуваної інформації - реалізується через управління доступом до автоматизованих інформаційних систем, підписання співробітниками договорів про нерозголошення інформації, отриманої з банків і баз даних в організації. Забезпечення доступу учасників виробничо-господарської діяльності до необхідної їм інформації здійснюється відповідно до переліку їхніх посадових функцій.

7. Принцип забезпечення джерел інформації - передбачає обґрунтування потреби в інформації визначеного виду та в джерелах її отримання, пошук додаткових джерел інформації, реалізований у безперервному розширенні списку джерел інформації в організації. Пошук і відбір найбільш прийнятних джерел інформації повинен здійснюватися на основі вартісних характеристик.

8. Принцип формування раціональної структури інформаційних ресурсів організації - передбачає перетворення інформації у визначену структуру, оптимізовану для збереження та використання, що передбачає створення комплексної класифікації інформації в організації, яка враховує підпорядкованість елементів на всіх рівнях управління. Стандартизація інформації дозволяє знизити помилки, оскільки фіксує структуру і представлення інформації. 

9. Принцип раціонального використання інформаційних ресурсів. Інформаційні ресурси повинні бути представлені в оптимальному для використання вигляді, програмне забезпечення має містити інструменти для перегрупування даних, представлення інформації з різним ступенем деталізації та форм представлення. Не вся інформація в організації затребувана, що обумовлюється великим обсягом інформації, відсутністю засобів її обробки, недостатнім рівнем знань фахівців для її обробки і застосування, відсутністю умов для отримання ефекту від інформації поточними можливостями та характеристиками діяльності організації. 

10. Принцип безперервного розвитку - обумовлений високими темпами розвитку інформаційних технологій, передбачає постійну модифікацію окремих елементів системи інформаційного забезпечення. Безперервний розвиток автоматизованої інформаційної системи організації та її окремих модулів передбачається в спіральній моделі життєвого циклу автоматизованих інформаційних систем і технологій, що на сьогодні є найбільш поширеною моделлю, оскільки характеризується низькими витратами й ризиками реалізації, поряд з нагромадженням і багаторазовим використанням проектних рішень.

11. Принцип комплексного розвитку системи формування і поширення інформації - передбачає розвиток усіх елементів технологічного забезпечення автоматизованих інформаційних систем і технологій. Діяльність, спрямована на розвиток інформаційної системи, передбачає формування та підтримку технічного забезпечення, придбання, розробку й модифікацію програмного забезпечення, використання сучасного лінгвістичного забезпечення і контроль можливості його інтеграції з наявними компонентами, розвиток та оптимізацію інформаційного і математичного забезпечення. Обов'язковою умовою ефективного розвитку й експлуатації системи забезпечення інформацією є контроль в області організаційного та правового забезпечення. 

Висновки до розділу 3

1. Для організації, яке функціонує в умовах сучасного рівня розвитку інформаційних технологій, можна виділити п'ять стадій зрілості системи обробки інформації: зародження, розвиток, управління, системність, ефективність. Кожній стадії відповідає визначений рівень розвитку компетенцій, які характеризують процеси інформаційного забезпечення організації. 

2. З метою кількісного оцінювання стадії розвитку інформаційної системи організації варто враховувати характеристики параметрів функціонування системи, до яких відносяться кадри, технічне та програмне забезпечення, витрати на розвиток, способи обробки та збереження інформації, управління та підпорядкованість інформаційної системи, процеси, яким приділяється основна увага при управлінні інформаційними ресурсами, ключові процеси, які підтримуються інформаційною системою. 

3. В результаті дослідження підходів до оцінювання ефективності застосування інформаційних систем і вартості інформаційних ресурсів організацій запропоновано систему показників використання інформаційних систем та інформаційних ресурсів організації. Перевагою запропонованих показників є наявність інформаційної бази вихідних даних для аналізу на всіх стадіях розвитку системи обробки інформації на організаційі, відсутність експертних і вірогідних оцінок, можливість використання для аналізу динаміки розвитку інформаційної системи.

ВИСНОВКИ
1. У системі управлінського обліку організацій відсутній аналітичний облік і зведене групування показників, які можуть бути використані для аналізу ефективності інформаційних систем та ресурсів. Вихідними даними для аналізу можуть бути: дані про інформатизацію за формою №2 - інформатика; дані про витрати на утримання відділу розвитку системи обробки інформації; дані про капітальні вкладення в устаткування і програмне забезпечення, придбане у сторонніх організаціях; інформація про фактичну кількість користувачів ПК в організації, чисельність співробітників відділу забезпечення розвитку інформаційної системи організації; звіт про фінансові результати діяльності організації.

2. Формування механізму управління інформаційними ресурсами організації відбувається в умовах відсутності загальноприйнятої одиниці виміру інформації, неоднозначності визначення ціни інформації, впливу рівня розвитку інформаційної системи на ефективність формування і використання інформаційних ресурсів, рівня кваліфікації користувачів і стандарту інформаційної системи управління, якому відповідає інформаційна система організації.
3. Інформаційна система безпосередньо впливає на інформаційні ресурси, забезпечуючи їхню ефективність. Поряд з цим, інформаційні системи та інформаційні ресурси можуть призводити до окремих позитивних результатів, зумовлених їх індивідуальним використанням. Витрати на інформаційні системи та інформаційні ресурси відрізняються за своєю структурою. Доцільно конкретизувати склад позитивних результатів і витрат на інформаційну систему та інформаційні ресурси для кожного організації.

4. Аналіз структури й динаміки показників інформатизації показав, що поряд із зростанням обсягу комп'ютерної техніки і комп'ютерних послуг відсутні показники, які дозволяють оцінювати розвиток інформаційних систем організацій та рівень забезпеченості організацій інформаційними ресурсами.

5. При аналізі формування інформаційних ресурсів варто враховувати інформаційні потреби користувачів, характеристики системи збору, обробки й надання інформації, вартість і ціну інформаційних ресурсів. Формування інформаційних ресурсів на мікрорівні відбувається в умовах постійного попиту на визначену інформацію, що відображається в структурі інформаційного забезпечення інформаційних систем організації. 
6. Використання інформаційних технологій підвищує рівень задоволення інформаційних потреб користувачів, сприяє становленню інформації як ресурсу виробництва, змінює структуру та форми надання інформації фахівцям організації. Вартість отриманої інформації містить постійні та змінні витрати, тому автоматизація додаткових функцій підвищує ефективність інформаційної системи.

7. Інформаційні ресурси організації піддаються формалізованому опису, який потрібен для розробки рішень в області розвитку інформаційної системи. При розробці рішень в області розвитку інформаційної системи та управління інформаційними ресурсами рекомендується використовувати кількісні показники. У процесі діяльності організації доцільно використовувати методи економіко-математичного моделювання, оскільки їх застосування характеризується високою ефективністю.

8. Першочерговій інформатизації підлягають підрозділи, що мають велике інформаційне навантаження, визначене відповідно до запропонованої методики. У рамках підрозділу черговість автоматизації визначається на основі трудомісткості обробки інформації з урахуванням процесів, у яких беруть участь розглянуті інформаційні одиниці. Кількісне оцінювання рівня інформатизації доцільно здійснювати на основі аналізу посадових та управлінських функцій. 
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