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ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ БАКАЛАВРІВ  

ІЗ ВИКОРИСТАННЯМ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ПІД ЧАС НАВЧАННЯ 
 

Мета роботи. Нова цифрова стадія розвитку суспільства спричинила величезний стрибок ін-

формаційних технологій. Тепер для ефективного функціонування економіки та суспільства потрібно 

мати добре сформовані комунікативні компетентності. Методологія дослідження ґрунтується на 

таких загальнонаукових методах, як аналіз, синтез, узагальнення, також використано статистичний 

метод. Наукова новизна роботи. Електронний документообіг, e-learning та хмарні технології, роз-

виток і використання соціальних мереж зумовлюють зміну змісту навчання при підготовці майбутніх 

фахівців. Реалізувати компетентнісний підхід у вищій освіті, сформувати саме комунікативну ком-

петентність, з огляду на сучасну інформатизацію суспільства, дуже важливо. Звичайно, вироблення 

комунікативних компетентностей як важливої складової освітнього процесу регулюють стандарти 

вищої освіти. Для спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» для першого (ба-

калаврського) рівня вищої освіти Міністерство освіти і науки України наказом від 12.12.2018р. 

№ 1378 визначило перелік комунікативних компетентностей, що будуть потрібні майбутнім фахів-

цям. У статті проаналізовано результати експерименту, що був проведений на базі соціально-гума-

нітарного факультету Західноукраїнського національного університету, для дефініції рівня 
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сформованості комунікативної компетентності студентів відповідно до використання ними інфор-

маційних технологій під час навчального процесу. Висновки. Визначено, що загалом розуміння елект-

ронного інформаційно-освітнього середовища є правильним, але немає сформованого ставлення до ін-

формаційної комунікативної компетентності як такої. Також студенти зацікавлені в дисциплінах з 

інформаційних технологій та мають бажання вивчати нові предмети. 

Ключові слова: комунікативна компетентність, інформаційні технології, бакалаврат, інфор-

маційна, бібліотечна та архівна справа. 
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FORMATION OF THE BACHELORS’ COMMUNICATIVE COMPETENCE  

IMPLEMENTING THE INFORMATIONAL TECHNOLOGIES IN THE STIDY PROCESS  
 

The purposes of the article. The new digital stage of society's development has caused a huge jump in 

information technologies. Now, for the efficient functioning of the economy and society, it is necessary to have 

well-formed communication competences. The methodology is based on such general scientific methods as 

analysis, synthesis, generalization, and the statistical method is also used. Scientific novelty. Electronic 

document management, e-learning and cloud technologies, the development and use of social networks cause 

a change in the content of education in the preparation of future specialists. The implementation of the 

competence approach in higher education, the formation of communication competence, taking into account 

the modern informatization of society, is very important. Of course, the acquisition of communication skills is 

regulated by the standards of higher education, because it is an important component of the educational 

process. For the specialty 029 "Information, library and archival affairs" for the first (bachelor) level of higher 

education, the order of the Ministry of Education and Science of Ukraine dated 12.12.2018 No. 1378 was 

approved, which determined the formation of communication competencies that will be needed by future 

specialists. The article analyzes the data of the experiment, which was conducted on the basis of the Faculty 

of Humanities and Social Sciences West Ukrainian National University, to define the level of formation of 

students' communication competence in accordance with their use of information technologies during the 

educational process. Conclusions. It was determined that the overall understanding of the interpretation of 

the electronic information and educational environment is correct, but there is no formed attitude towards 

information communication competence as such. Also, students are very interested in information technology 

disciplines and have a desire to learn new subjects. 

Keywords: communicative competence, information technologies, bachelor's degree, Information, 

library and archival work. 

 

Актуальність теми дослідження. Перехід 

суспільства на цифрову стадію розвитку, небу-

вале зростання телекомунікаційних, хмарних та e-

learning технологій, цифровізація економіки та су-

спільного життя, розширення функцій соціальних 

мереж, перехід на електронний документообіг ви-

сувають нові вимоги до змісту навчання та став-

лять перспективні завдання перед педагогами при 

підготовці фахівців у межах освітніх програм на 

етапі навчання в закладі вищої освіти. 

Сьогоднішня вища освіта, що розвивається 

в умовах інформатизації суспільства, реалізуючи 

компетентнісний підхід, ставить високі вимоги до 

майбутнього фахівця, до сформованості його ко-

мунікативної компетентності. На сучасному етапі 

інформаційна підготовка студентів першого (бака-

лаврського) рівня спрямована на вивчення базових 

основ інформаційно-комунікаційних технологій, 
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зокрема основ комп’ютерної техніки, апаратного 

та програмного забезпечення, комп’ютерної без-

пеки, розвиток навичок роботи з прикладним офі-

сним забезпеченням, прийомів роботи з інтернет-

технологіями. Процес формування компетенцій 

будується на основі взаємозв’язку та наступності 

циклу фундаментальних і методичних дисциплін 

базової частини підготовки. 

Аналіз досліджень і публікацій. Питання 

розробки та впровадження інформаційних техно-

логій в освітній процес ґрунтуються на загальній 

теорії систем, формування якої відбувалося в про-

цесі узагальнення міжпредметних знань та син-

тезу загальних закономірностей функціонування і 

поведінки систем. Основні засади сучасної теорії 

систем базуються на роботах таких учених, як 

Л. Берталанфі 13, В. Ешбі 14 та ін. Застосу-

вання системного підходу в освіті досліджували 

Р. Акофф 15, І. Підласий 7, А. Фокшек 11 та 

ін. Г. Балл 1, Л. Шевчук 12, О. Білик 3, 

Б. Блум 16, Н. Гронлунд 4, Р. Мейсон [17], 

А. Ромішовскі [18], М. Бершадський [2] вивчали 

компетентнісний, особистісно орієнтований та тех-

нологічний підходи в освіті. Великий вплив на фор-

мування професійних умінь та професійної ком-

петентності здійснили В. Петрук [6], О. Дубасе-

нюк [10], С. Вітвицька [10] та ін. 

Мета дослідження – визначити рівень фор-

мування комунікативної компетентності студен-

тів відповідно до процесу навчання, а також з’ясу-

вати їхнє ставлення до електронного інформа-

ційно-освітнього середовища. 

Виклад основного матеріалу. Опанування 

комунікативних компетенцій є невід’ємною час-

тиною освітнього процесу у вищій школі та регла-

ментоване стандартами вищої освіти, тобто «су-

купністю вимог до освітніх програм вищої освіти, 

які є спільними для всіх освітніх програм у межах 

певного рівня вищої освіти та спеціальності» [8]. 

Так, Стандарт вищої освіти України: пер-

ший (бакалаврський) рівень, галузі знань 02 «Куль-

тура і мистецтво», спеціальності 029 «Інформа-

ційна, бібліотечна та архівна справа», який Мініс-

терство освіти і науки України затвердило нака-

зом від 12.12.2018 № 378, передбачає формування 

таких комунікативних компетенцій: 

«Загальні компетентності (ЗК): 

1. Навички використання інформаційних і 

комунікативних технологій (ЗК6). 

Спеціальні (фахові, предметні) компетент-

ності (СК): 

2. Здатність використовувати сучасні прик-

ладні комп’ютерні технології, програмне забезпе-

чення, мережеві та мобільні технології для вирі-

шення професійних завдань (ФК3). 

3. Здатність впроваджувати інноваційні тех-

нології виробництва інформаційних продуктів і 

послуг, підвищення якості інформаційного обслу-

говування користувачів інформаційних, бібліотеч-

них та архівних установ (ФК7)» [9]. 

Також окремим пунктом у стандартах ви-

щої освіти винесено вимоги до наявності системи 

внутрішнього забезпечення якості освіти, де йде-

ться і «про забезпечення наявності необхідних ре-

сурсів для організації освітнього процесу, у тому 

числі самостійної роботи студентів, за кожною 

освітньою програмою» [9]. Тобто сюди входить 

електронно-бібліотечна система (електронна біб-

ліотека) та система електронного інформаційно-

освітнього середовища (дистанційного навчання), 

які забезпечують можливість доступу студента до 

інформації з будь-якої точки, у якій є мережа «Ін-

тернет», як на території організації, так і за її ме-

жами. 

Електронне інформаційно-освітнє середо-

вище (ЕІОС) закладу вищої освіти має забезпечу-

вати доступ до навчальних планів, робочих про-

грам дисциплін (модулів), практик, до видань еле-

ктронних бібліотечних систем (ЕБС) та електрон-

них освітніх ресурсів, зазначених у робочих про-

грамах; фіксацію ходу освітнього процесу, ре-

зультатів проміжної атестації та результатів осво-

єння програми бакалаврату; проведення всіх видів 

занять, процедур оцінки результатів навчання, ре-

алізація яких передбачена із застосуванням елект-

ронного навчання, дистанційних освітніх техно-

логій; взаємодію між учасниками освітнього про-

цесу через інтернет. 

Функціонування такого електронного ін-

формаційно-освітнього середовища забезпечують 

відповідні засоби інформаційно-комунікаційних 

технологій та кваліфікація працівників, які її ви-

користовують та підтримують. Ось чому є актуаль-

ним формування комунікативної компетентності 

як інтегративного показника ступеня володіння 

інформаційно-комунікативними компетенціями, 

що є невід’ємною частиною кваліфікаційних ха-

рактеристик майбутніх бакалаврів – учасників су-

часного освітнього процесу. 

Комунікативна компетентність студентів 

закладів вищої освіти – важлива інтегральна скла-

дова особистості, що поєднує культуру спілку-

вання загалом і її професійні складові зокрема. 

Елементами інформаційно-комунікативної ком-

петенції визначимо такі: «1) інформаційна – здат-

ність здійснювати різні операції з інформацією, 

моделювати та проєктувати об’єкти й процеси; 

2) комунікативна – побудова спілкування у ви-

гляді діалогу, а також уміння працювати в ко-

манді; 3) особистісна – уміння самостійно прий-

мати рішення, розвивати дослідницькі та творчі 
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здібності; почуття відповідальності; самодисцип-

ліна; здатність до методичної роботи та самоорга-

нізації; 4) аксіологічний (духовно-моральний) – 

здатність регулювати свою поведінку в межах важ-

ливих загальнолюдських цінностей (соціальне 

партнерство, толерантність); оперування різними 

поняттями та змістами, 5) технологічна – здат-

ність застосовувати вдосконалені технічні знання 

та навички користування сучасними засобами ін-

формаційних та комунікаційних технологій у різ-

них сферах життя та діяльності; 6) лінгвістична – 

уміння граматично правильно будувати пропози-

ції, формувати осмислені висловлювання відпо-

відно до ситуації, 7) професійна – здатність опе-

рувати профільними знаннями в умовах трудової 

діяльності; 8) міжкультурна – можливість реалізу-

вати всі зазначені вище компоненти інформа-

ційно-комунікативної компетенції в різних соціо-

культурних системах та просторах» [5]. 

Для якісного й ефективного використання 

електронного інформаційно-освітнього середо-

вища в університетах одночасний доступ до нього 

повинно мати не менше 25 % студентів. Також не-

обхідно забезпечити такі умови: 

- наявність доступу до ЕІОС з усіх робочих 

місць із доступом до мережі «Інтернет» (у примі-

щеннях університету та за їх межами); 

- доступ до навчальних планів, робочих 

програм дисциплін (модулів), практик, видань 

ЕБС та електронних освітніх ресурсів, зазначених 

у робочих програмах; 

- фіксація перебігу освітнього процесу, ре-

зультатів проміжної атестації та результатів осво-

єння програм бакалаврату; 

- у разі застосування електронного нав-

чання, дистанційних освітніх технологій прове-

дення всіх видів занять, процедур оцінки резуль-

татів навчання; 

- взаємодія між учасниками освітнього про-

цесу через мережу інтернет, наприклад можли-

вість брати участь у моніторингу реалізації про-

грами за допомогою оцінки роботи викладачів, 

якості навчальних програм та курсів, зокрема 

шляхом відповіді на запитання анкет в онлайн-фор-

мах. Запитання та відповіді в онлайн- та офлайн-

формах. 

Для визначення рівня сформованості кому-

нікативної компетентності, відповідності процесу 

навчання в студентів і застосування ними інфор-

маційних технологій у навчальному процесі було 

проведено констатуючий експеримент, під час 

якого брали участь 52 студенти соціально-гумані-

тарного факультету Західноукраїнського націо-

нального університету. Здобувачам, які брали 

участь у констатуючому експерименті, були за-

пропоновані такі запитання:  

1. Що, на вашу думку, означає поняття 

«інформаційна комунікаційна компетентність»? 

2. Чи маєте ви можливість під’єднатися до 

електронно-бібліотечної системи університету з 

будь-якої точки, де є мережа інтернет? 

3. Чи доступні вам підручники, методичні 

посібники, курси лекцій тощо в електронній та 

друкованій формах? Як ви можете оцінити їхню 

якість? 

4. Чи задовольняє ваші потреби комп’ютерне 

забезпечення навчального процесу? 

5. Чи навчаються з вами особи з обмеже-

ними фізичними можливостями? Якщо так, то чи 

створені для них особливі умови навчання? 

6. Що мають на увазі під поняттям «елект-

ронне інформаційно-освітнє середовище»? 

7. Чи задоволені ви електронно-бібліотеч-

ною системою та інформаційно-освітнім середо-

вищем у вашому закладі освіти? 

8. Що варто додати в електронно-освітнє се-

редовище університету або змінити в ньому? 

9. Які дисципліни з інформаційних техноло-

гій читають у межах вашої освітньої програми? 

Чи вважаєте ви їх важливими, цікавими? 

10. Які дисципліни ви хотіли б вивчити, до-

дати в навчання за вашою освітньою програмою? 

Не змогли відповісти на перше запитання 

58 % опитуваних. Студенти називали «здатність 

та готовність організовувати діяльність з викори-

станням засобів ІТ, КТ, а також здійснювати взає-

модію між учасниками освітнього процесу», «зда-

тність людини до обробки інформації», «здатність 

людини вирішувати навчальні, побутові, профе-

сійні завдання з використанням інформаційних 

технологій», «сукупність інформаційних якостей 

особистості», «збір, пошук, передачу та аналіз ін-

формації», «адміністрування баз даних», «осво-

єння комп’ютерної техніки», «освоєння інформа-

ційних технологій», «професійну якість особис-

тості». Були відповіді, що не передавали основ-

ного сенсу запитуваного поняття: «вивчення но-

вих можливостей», «соціологія та психологія», 

«вміти аналізувати та планувати свою діяль-

ність», «доступність, надійність, достовірність», 

«комп’ютерне обладнання, ПЗ, телефон». 

Студенти позитивно відповіли на друге за-

питання, чи мають вони можливість під’єднатися 

до електронно-бібліотечної системи вишу з будь-

якої точки, де є мережа «Інтернет»: так – 100 %. 

Відповідаючи на третє запитання анкети, 

усі здобувачі відзначили доступність навчальної 

літератури в електронній формі. 100 % відповіли 

ствердно. Водночас 37% не стали відповідати на 

додаткове запитання про якість цієї літератури. 

24% відзначили «високу», «добру», «відмінну» 

якість підручників та навчальних посібників в 

електронній формі, 30% – вказали як «хорошу», 

9% – «нормальну». 
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На запитання, чи задовольняє потреби сту-

дентів комп’ютерне забезпечення навчального 

процесу, ствердно відповіли 92% опитаних, «не 

завжди» – 8%. Обґрунтовували свої несхвальні від-

повіді студенти так: «є кабінети, де комп’ютери 

дуже повільно працюють», «не вистачає комп’юте-

рів», «комп’ютерного навчання всім не вистачає». 

На запитання, чи створено в ЗВО спеціальні 

умови для навчання осіб з обмеженими фізич-

ними можливостями, позитивно відповіли 85% 

опитаних, інші – не відповіли, негативних відпо-

відей не було. 

Щодо змісту поняття «електронне інформа-

ційно-освітнє середовище» студенти вказали, що це 

«електронні інформаційні ресурси» – 65%, «елект-

ронна бібліотека» – 12%, «інформаційні технології» – 

10%, «організація навчання» – 4%, «електронні ме-

тодичні посібники» – 9%. Причому 75% опитаних 

оцінили інформаційне освітнє середовище універ-

ситету на «відмінно», 20% – «добре», 5% – «задо-

вільно». Негативних відповідей не було. 

У відповідях на запитання, що необхідно 

додати в електронно-освітнє середовище ЗВО або 

змінити в ньому, студенти писали про необхід-

ність «додати місце в електронні сховища», «збіль-

шити потужність комп’ютерів», «оптимізувати 

пошукові елементи електронної бібліотеки для 

зручності», «зробити зручнішою в користуванні 

систему Moodle». 

74% анкетованих назвали дисципліни, що 

вивчають за допомогою інформаційних техноло-

гій: «інформаційно-аналітична діяльність», «елек-

тронний документообіг», «інформаційно-аналітичні 

технології», «цифрові технології в інформаційній 

діяльності». 26% опитаних не відповіли на запи-

тання. Важливими вважають дисципліни, що ви-

вчають, усі 74% тих, хто відповів на запитання. Не 

відповіли на додаткове запитання, чи є вони важ-

ливими, цікавими, 36% здобувачів. Додати до про-

цесу навчання студенти пропонують такі дисцип-

ліни: графічний дизайн, створення сайтів та ін. 

Наукова новизна роботи полягає в аналізі, 

синтезі та узагальненні результатів експерименту, 

що був проведений на базі Західноукраїнського 

національного університету. 

Висновки. Підсумовуючи, зазначимо, що 

загалом у студентів правильне, але неповне уяв-

лення про електронне інформаційно-освітнє сере-

довище. У них переважно немає сформованого 

ставлення до інформаційної комунікативної ком-

петентності та її складових, набуття яких є вимо-

гою Стандарту вищої освіти України. Здобувачі 

позитивно висловлюються про курси, що читають 

за допомогою інформаційних технологій, вислов-

люють потребу в нових дисциплінах цієї предмет-

ної галузі. 
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