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ВСТУП

За сучасних умов орієнтації економіки України на підвищення кон-
курентоспроможності надзвичайно важливого значення набуває активі-
зація інноваційної діяльності, оскільки без цього неможливо здійснити 
прогресивні структурні зрушення в країні, суттєво оновити реальний 
сектор і загалом забезпечити сталий соціально-економічний розвиток 
держави.

У наш час нововведення охоплюють усі сфери людської діяль ності, 
радикально впливають на процес господарювання, зміню ють соціально-
економічні відносини в суспільстві. Неперервні і постійні інновації ста-
ють необхідною та природною формою іс нування будь-якої фірми, забез-
печують їй конкурентоспромож ність і виживання на ринку.

Характерною рисою сучасності є інтенсивне зростання інно ваційної 
активності на міжнародному рівні: збільшуються держав ні витрати на 
науково-дослідні розробки, змінюються системи освіти і професійної 
підготовки спеціалістів, створюються нові наукомісткі галузі виробни-
цтва, формуються національні іннова ційні системи; осягаються проце-
си введення і поширення іннова цій – як вони працюють і як змусити їх 
працювати краще. Отже, інноваційні процеси охоплюють усі зміни, що 
відбуваються на планеті внаслідок людської діяльності. Інновації – це 
інстру мент впливу на соціально-економічний процес розвитку суспіль-
ства. Тому інноваціями необхідно управляти. Цей процес управ ління на-
зивається інноваційним менеджментом.

Проблемам інноваційної політики присвячені дослідження цілого 
ряду відомих вітчизняних та іноземних учених-економістів. Проте зна-
чна кількість питань удосконалення організаційно-економічного механіз-
му акти візації інноваційної діяльності й досі не висвітлені і потре бують 
теоретичного, методичного та практичного вирішення. Нинішній стан 
регулювання інноваційної діяльності поки що не повністю відпо відає су-
часним вимогам і не має необхідної комплексної методологічної ос нови. 
Поява в навчальних планах українських ВНЗ дисципліни „Інноваційна 
діяльність” продиктовано вимогами самого життя. Інноваційні процеси, 
їх впровадження в нові технології, нові продукти є ос новою економічного 
розвитку. Для розвинутої економіки характерна конку ренція самостій-
них фірм, зацікавлених в оновленні продукції, наявності рин ку конкуру-
ючих нововведень.

Опанування механізмом управління інноваційними процесами є 
передумовою суттєвих радикальних рішень у сфері господарського, по-
літичного і в цілому суспільного життя нашої країни. Принципово нові 
рішення називаються проривом, що означає розв’язання проблем новим, 
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нетрадиційним шляхом. Це створює новий спосіб мислення і забезпечує 
ефективніші засоби виходу з кризових ситуацій.

Подальший економічний розвиток України, перспектива посі сти на-
лежне місце в європейському співтоваристві та світі зале жать насампе-
ред від опанування інноваційної моделі економіч ного розвитку.

Інноваційний розвиток потребує вирішення на державному рівні 
ряду завдань у різних сферах діяльності суб’єктів господарювання, спря-
мованих на виявлення відхилень від головної мети внутрішніх і зовніш-
ніх елементів діяльності, пошук і обґрунтування шляхів їх приведен-
ня в гармонійну відповідність, що має на меті створення умов стійкого 
соціально-економічного розвитку як самого суб’єкта, так і суспільства в 
цілому.

Завдання цієї книги полягає у вивченні інноваційних процесів, по-
будови системи менеджменту інновацій, принципів державного ре-
гулювання і розробки інноваційної політики: опанування практичних 
методів стратегічного управління інноваціями, методів маркетингу, орга-
нізації, планування й фінансування інноваційної діяльності на підприєм-
ствах. Розділи навчального посібника 3, 5, 6, 7, 9, 10, 11, термінологічний 
словник, тести для самоконтролю одержаних знань, список використа-
них джерел підготовув П. П. Микитюк, а розділи 1, 2, 4, 8 – Б.Г. Сенів.

Запропонований посібник є першою вдалою спробою ви світлити 
всі розділи програми. Він рекомендується для студентів, аспірантів, ви-
кладачів вищих навчальних закладів, керів ників і спеціалістів науково-
дослідних організацій, а також широко го кола ділових людей.
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РОЗДІЛ 1. ЕКОНОМІЧНА СУТНІСТЬ ТА 
ХАРАКТЕРИСТИКА ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

1.1. Поняття та види інновацій

Термін “інновація” (з англ. – innovation) означає нове науково-
технічне досягнення, нововведення як результат новизни, але в XIX ст. 
його використовували культурологи і воно означало “впровадження дея-
ких елементів однієї культури в іншу”.

Узагальнивши теоретичні дослідження, розпочаті українським 
вченим-економістом світового рівня Михайлом Туган-Барановським, 
австрійський вчений Йозеф Шумпетер на початку XX ст. вперше ввів 
у науку терміни “інновація” та “інноваційний процес”. У праці “Теорія 
економічного розвитку” (1911) Й. Шумпетер визначає п’ять типів нових 
комбінацій змін або інновацій:
– виробництво нового продукту чи відомого продукту в новій якості;
– впровадження нового методу виробництва;
– освоєння нового ринку збуту;
– залучення для виробничого процесу нових джерел сировини;
– проведення реорганізації (уведення нових організаційних форм). Та-

ким чином, предметом цих змін можуть бути: продукти, технологічні 
процеси, сировина, організація виробництва та нові ринки збуту.
Згодом він публікує працю “Ділові цикли”, де робить висновок, що 

“інновація означає зсув (зміщення) кривої граничної продуктивності”. 
Характерно, що в майбутніх наукових дослідженнях основою будь-яких 
міркувань щодо поняття “інновація” стало саме це – класичне визначен-
ня, запропоноване Й. Шумпетером.

Досить активно проблемами інновацій вчені почали займатися в 60-ті 
роки XX ст. – у період прискорення розвитку науково-технічного прогре-
су. Подальше вивчення проблем інноваційної діяльності, започатковане 
Й. Шумпетером, здійснювали Дж. Брайт та його послідовники. Нині 
ця проблема вилилася в “бурхливий потік досліджень” таких вчених, 
як В. Александрова, П. Беленький, А. Бодюк, А. Власова, О. Водачкова, 
В. Геєць, Н. Гончарова, М. Долішній, Р. Іванух, С. Ільєнкова, Н. Крас-
нокутська, Л. Колобова, О. Кузьмін, О. Лапко, А. Кутейников, Д. Львов, 
Б. Патон, С. Покропивний, Савченко, Б. Санто, Б. Твісс, В. Терехов, 
М. Чумаченко, А. Чухно та ін.

Досліджуючи варіацію основних понять інноваційної діяльності, ро-
зуміємо, що вживання терміна “інновація” дуже багатогранне: від над-
міру узагальнених (широких) варіантів до специфічних (звужених), що 
здебільшого належать до технічних нововведень. Варто зазначити, що 
при ширшому підході до аналізу визначення цього терміна стає менш чіт-
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ким. Узагальнивши, доходимо висновку, що існують два основні підходи 
щодо тлумачення цього терміна. Ряд вчених розглядає інновацію саме як 
процес упровадження нових виробів, технологій, методів організації ви-
робництва і праці та методів управління. Інші передбачають дослідження 
інновації як продукту – результату процесів упровадження нової техні-
ки, технології, нового методу.

Трактування інновації Й. Шумпетером як змін з метою впроваджен-
ня і використання нових видів споживчих товарів, нових виробничих і 
транспортних засобів, ринків і форм організації у промисловості є при-
кладом першого підходу. Цієї точки зору дотримується і вчений М. Ху-
чек, який трактує інновації як “зміни в техніці, технології, організації, 
екології, економіці, а також соціальному житті підприємства”. Ще одним 
підтвердженням даного погляду є визначення Кантера: інновація – “це 
процес втілення в життя будь-якої нової ідеї, що пропонує вирішення 
якоїсь проблеми”. Новаторськими серед інших є ідеї, спрямовані на ре-
організацію виробництва та зниження його собівартості, комплексний 
збір складно-технічної продукції. Новаторство – це задум, прийняття і 
втілення в життя нових ідей, процесів, продукції і послуг.

Ряд польських учених також притримується першого підходу у визна-
ченні поняття “інновації”. Вони вважають їх відкриттями, що з’явилися 
у результаті винахідливості людей і ведуть до прогресивних змін. Такі 
вчені, як М. Хольштейн-Нек, Ф. Копир І А. Харман вважають, що іннова-
цією є будь-яка нова цінність.

Позиція вченого Залтмана і співавторів його публікації, які визнача-
ють інновації як “...будь-яку ідею, спосіб дій чи матеріальний продукт, що 
вважається новинкою з точки зору компонентів, котрі відіграють чималу 
роль у тій системі, де це нововведення впроваджується”, засвідчує їхню 
приналежність до першої групи вчених, бо вони трактують інновації від-
повідно до широкої точки зору.

Прикладом такого підходу є визначення Керівництва Фраскаті, де ін-
новацію розглядають також із широким підходом, тобто нею може бути 
новий чи вдосконалений продукт, процес чи зміни в соціальній сфері. 
Цей підхід щодо інновацій характерний більшості зарубіжних авторів. 
Так, X. Барнет розуміє інновацію як будь-яку якісно нову ідею. На думку 
В. Томпсона, інновації – це нові ідеї, процеси, продукти та послуги.

Згідно з трактуванням, поданим в економічній енциклопедії, інно-
вація – це “новий підхід до конструювання, виробництва, збуту товарів, 
завдяки чому інноватор та його компанія здобувають переваги над кон-
курентами”. Проте, на нашу думку, вдалішим є визначення інновації згід-
но з міжнародними стандартами, де її визначають як кінцевий результат 
інноваційної діяльності, відображений у вигляді нових чи вдосконалених 
продуктів, впроваджених на ринку, нового чи вдосконаленого техноло-
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гічного процесу, що використовується в практичній діяльності, або ново-
го підходу до соціальних послуг.

Як уже було зазначено, в науковій літературі розуміння інновації 
пов’язується з промисловим виробництвом і зводиться до вирішення 
технічних проблем через упровадження нової техніки й технології. Серед 
науковців такого підходу слід назвати Р. Джонстона, Д. Дессена, Д. Аллі 
та словацьких вчених Л. Водачека, О. Водачекову, адже в їхньому розу-
мінні інновація означає “цільові зміни у функціонуванні підприємства як 
системи”.

У деяких випадках при визначенні поняття “інновація” йдеться лише 
про продуктові інновації, що полягають у пошуку альтернативних шля-
хів використання існуючого продукту.

Отже, невід’ємною ознакою інновації є науково-технічна новизна та 
можливість практичного застосування у виробництві. Можливість ко-
мерційної реалізації задуму є потенційною властивістю, для досягнення 
якої потрібні певні зусилля і час. У ринковій економіці основними скла-
довими інноваційної діяльності є нововведення.

Нововведення – це вкладання коштів в економіку, завдяки чому від-
бувається приріст наукових досягнень, новітність –ноу-хау. При втіленні 
в життя це пов’язується з таким поняттям, як інноваційно-інвестиційний 
процес. Проміжок часу, починаючи від появи ідеї до закінчення періоду 
використання нововведення (інновацій), визначають як життєвий цикл 
інновації, який у послідовності проведення робіт є інноваційним проце-
сом.

Інноваційний процес – це комплекс етапів, стадій, дій, пов’язаних з 
ініціюванням, розробленням і виготовленням продукції, технологій, що 
мають нові властивості, які ефективніше задовольняють існуючі потреби, 
та такі, що з’являються чи можуть з’явитися. Складовою інноваційного 
процесу, що поєднує науку, техніку, підприємництво тощо, є інноваційна 
діяльність.

Інноваційна діяльність – це комплекс практичних дій, спрямованих 
на використання науково-технічних результатів для отримання нових 
або поліпшення існуючих виробів, технологій, методів управління тощо.

Відомо, що найбільшу віддачу дають інвестиції в науку при впро-
вадженні у виробництво результатів досліджень. Це дає змогу зробити 
висновок про те, що саме інноваційна діяльність та її активізація забез-
печать швидкий вихід економіки країни з кризового стану. Проблема 
підвищення ефективності діяльності підприємств державного і підпри-
ємницького секторів для забезпечення високих темпів їх економічного 
розвитку набуває особливої актуальності в сучасних умовах розвитку на-
ціональної економіки, котра проходить етап відродження ринкових від-
носин. Це економічне зростання можна забезпечити шляхом активізації 
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інноваційної діяльності всіх ланок народного господарства. При цьому 
помітно зростає потреба в знаходженні науково-обґрунтованої методики 
оцінювання економічної ефективності інноваційної діяльності, оскільки 
розробка і впровадження у виробництво нововведень потребують зна-
чних витрат, що мають високий ступінь ризику. Методика розрахунку 
економічної ефективності інноваційної діяльності повинна грунтувати-
ся на певній теоретичній концепції, а організовувати її мають відповід-
ні організаційні структури. Економічне оцінювання ефективності інно-
ваційної діяльності передбачає вирішення комплексу таких питань, як: 
вибір і обґрунтування стратегічного напрямку досліджень; визначення 
критеріїв і показників її економічної ефективності; оцінювання її впли-
ву на ефективність діяльності підприємства, а також вибір ефективного 
методу її здійснення. Враховуючи, що витрати на інноваційну діяльність 
надзвичайно великі та ризикові, важливо розробити таку методику, яка 
давала б змогу приймати рішення про доцільність інноваційної діяльнос-
ті, починаючи з ранніх її етапів.

Способи і методи оцінювання ефективності інноваційної діяльності 
широко описані в економічній літературі. Практично всі вони грунтують-
ся на співвідношенні ефектів і витрат (коефіцієнт економічної ефектив-
ності або його зворотна величина – термін окупності додаткових витрат) 
з подальшим їх порівнянням з нормативною величиною. Але кінцевий 
результат може досягатися різними шляхами і врахування цього має 
важливе значення під час комплексного оцінювання інноваційної діяль-
ності підприємства. Кількість і сукупність показників, котрі доцільно ви-
користовувати при комплексному оцінюванні інноваційної діяльності, 
здебільшого залежать від обсягу виробництва підприємницької структу-
ри. З огляду на сказане перед керівництвом підприємства виникає ряд за-
вдань, котрі необхідно вирішувати, щоб оцінити інноваційну діяльність. 
Ось чому при виборі перспективних напрямів діяльності підприємства 
керівнику слід оцінювати інноваційні процеси. Різнобічне оцінювання є 
необхідним і водночас дуже важким завданням. При цьому виникають 
аспекти, пов’язані між собою, які необхідно розглядати окремо. До них 
належать: по-перше – оцінювання науково-інформаційного рівня підпри-
ємства, по-друге – оцінювання технічного рівня підприємства; по-третє 
– оцінювання техніко-економічної ефективності інноваційних проектів 
(рис. 1.1). Позитивний висновок щодо перших двох аспектів є важливою 
базою для отримання високих кінцевих результатів.

Перший аспект передбачає оцінювання науково-інформаційного 
рівня забезпеченості підприємства. При цьому до критеріїв оцінювання 
інноваційної діяльності, тобто тих характеристик, які найбільше вплива-
ють на її ефективність, належать: науковий рівень підприємства, рівень 
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інформаційного забезпечення і конкурентоспро можність розробок, що 
забезпечують можливість досягнення постав леної підприємством мети.

Загострення критичних проблем забезпечення науково-технологічної 
без пеки держави зумовлює нагальну необхідність якнайшвидшого впро-
вадження комплексу першочергових заходів, спрямованих на усунення 
системних недолі ків у функціонуванні науково-технологічного комплек-
су та забезпечення реалі зації інноваційної моделі розвитку України.

1.2. Загальна характеристика інноваційного процесу

Одним з основних понять інноватики та інноваційного мене джменту 
є поняття інноваційного процесу.

Незважаючи на те, що в спеціальній літературі висвітлено багато різ-
номанітних підходів до визначення цього явища, суть їх зводиться до од-
ного а саме: інноваційний процес пов’язаний зі створенням, освоєнням 
і поширенням іннова цій. Автори «Модульної програми для менедже-
рів» інноваційний процес розглядають з різних позицій: як паралельно-
послідовне проведення науково-технологічної діяльності; як послідовні 
змі ни фаз життєвого циклу продукту і як інвестиційний проект за стаді-
ями фінансування досліджень та розробок, поширення нова цій та їхньої 
комерціалізації.

Фундатор інноваційної теорії Й. Шумпетер розглядав іннова цію в 
динаміці, тобто як інноваційний процес, а саме: «виготов лення нового 
продукту, а не «новий» продукт; упровадження нового методу, а не «но-
вий метод»; освоєння нового ринку...; отримання нового джерела сирови-
ни...: проведення реаліза ції...».

За визначенням американського дослідника Б. Твісса, інноваційний 
процес – це перетворення наукового знання, наукових ідей, винахо-
дів на фізичну реальність (нововведен ня), яка змінює суспільство. В 
основі інноваційного процесу лежить створення, упровадження і поши-
рення інновацій, необ хідними властивостями яких є науково-технічна 
новизна, прак тичне їх застосування і комерційна реалізованість з ме-
тою задо волення нових суспільних потреб. Звичайно, світ нововведень 
не обмежується тільки технікою і технологіями. Удосконалення, зміни 
систем управління та організації процесів виробництва теж здійсню-
ються через уведення інновацій. Нові організаційні стру ктури, методи 
розробки управлінських рішень, форми стимулю вання розробляються 
науковцями-спеціалістами, освоюються і впроваджуються так само, як і 
нові прилади, технологічні лінії чи устаткування. Нові моделі одягу, види 
послуг, нові організаційні форми – усе це є результатом інноваційних 
процесів, які розви ваються на основі певних принципів: спочатку усві-
домлюється необхідність змін, визначається мета, розроблюється іннова-
ція, освоюється, поширюється, використовується і «відмирає». На думку 
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А. Пригожина, «нововведення – це процес, тобто перехід певної системи 
з одного стану в інший». Інноваційний про цес має чітку орієнтацію на 
кінцевий результат прикладного ха рактеру, який забезпечує певний тех-
нічний і соціально-економіч ний ефект. На рис. 1.2 зображено загальну 
схему інноваційного процесу.

Інноваційна ідея
та її розробка

Наукові
знання

Потреби
суспільства

Упровадження
інновації (продукту,
технології, послуги)

ВиробництвоМатеріальні
ресурси

Поширення
нововведення

Рис. 1.2. Загальна схема інноваційного процесу

Інноваційний процес можна розглядати як комплекс послідов них 
дій, унаслідок яких новація розвивається від ідеї до конкрет ного продук-
ту і поширюється під час практичного використання. Перебіг інновацій-
ного процесу, як і будь-якого іншого, визнача ється складною взаємодією 
багатьох чинників. Успіх на цьому шляху залежить від управлінського 
механізму, який об'єднує в єдиний потік витоки наукової ідеї, її розро-
блення, упровадження результату у виробництво, реалізацію, поширення 
і споживання. На розвиток інноваційного процесу впливають:
– стан зовнішнього середовища, в якому він проходить (тип ринку, ха-

рактер конкурентної боротьби, практика державного ре гулювання, 
рівень освіти, організаційні форми взаємодії науки і виробництва 
тощо);

– стан внутрішнього середовища окремих організаційних і господар-
ських систем (фінансові та матеріально-технічні ре сурси, застосуван-
ня технологій, зв'язки з зовнішнім середови щем та ін.);

– специфіка самого інноваційного процесу як об’єкту управ ління.
Ефективність інноваційного процесу визначається лише після впро-

вадження інновації, коли з'ясовується, наскільки вона задо вольняє по-
треби ринку. Важливе значення при цьому має інстру мент моделювання. 
Модель інноваційного процесу дає змогу ви ділити в інноваційній діяль-
ності окремі складові, відкриваючи тим самим можливість наскрізного 
планування інновації за стаді ями, з урахуванням кон'юнктурних змін.
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На рис. 1.3 показано рух майбутньої інновації від виникнення ідеї до 
її впровадження на ринок.

Нова ідея

Можливість

Незадоволена
потреба

Дослідження
та розробки

Наука і технологія

Концептуальне
рішення

Технічні рішення

Виробництво
та маркетинг

Упровадження
на ринку

Попит ринку

Суспільні потреби

Генерування
нових ідей

Експерементальна
реалізація нової ідеї

Опанування
у виробництві

Масовий випуск

Споживання

Рис. 1.3. Інноваційний процес як комплекс дій

На відміну від науково-технічного прогресу, інноваційний процес не 
завершується тільки впровадженням новації (техніки, технології, про-
дукту) у виробництво, а має неперервний харак тер, оскільки «з поширен-
ням (дифузією) інновація вдосконалю ється, стає ефективнішою, набуває 
нових споживчих якостей. Це відкриває для неї нові можливості засто-
сування, нові ринки, а відповідно, і нових споживачів, котрі сприймають 
даний про дукт, технологію або послугу як нові саме для себе».
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Таким чином, інноваційний процес можна вважати засобом задово-
лення суспільних потреб на основі впровадження досяг нень науки і тех-
нології.

Інноваційний процес охоплює невиробничу сферу, сферу ма-
теріального виробництва й експлуатації. Він є системою етапів, стадій та 
видів робіт, і тому має складну структуру.

Інноваційний процес – це не тільки складний, а й взаємо пов'язаний 
процес створення інновацій з використанням сукуп ності системи знань, 
наукової і маркетингової діяльності; сукуп ності засобів праці, що полег-
шують людську працю і роблять її продуктивнішою (техніка, прилади, 
устаткування, організація виробництва).

Інноваційний процес – це комплекс різних послідовних видів діяль-
ності на основі поділу і кооперації праці – від одержання нового теоре-
тичного знання до використання створеного на його основі товару спо-
живачем.

Сутність кооперації в науці, як і в матеріальному виробництві, по-
лягає в спільності зусиль, без яких необхідний результат не може бути 
досягнутим.

Ефект кооперації дослідників в інноваційній сфері полягає в тому, 
що зі збільшенням кількості вчених:

по-перше, з’являється можливість зібрати й опрацювати знач ний об- �
сяг наукової інформації;
по-друге, з’являється велика кількість різноманітних точок зо ру на  �
вирішення науково-технічних проблем і зростає ймовір ність при-
йняття правильного рішення;
по-третє, простота розподілу обов’язків відповідно до особис тих зді- �
бностей і можливостей науковців.
Проте зростання кількості членів колективу ускладнює процес ор-

ганізації взаємодії і управління, знижує відповідальність індивідуума за 
результатами роботи.

Подальший розвиток кооперації супроводжується розподілом на-
укової праці, коли вчені спеціалізуються на вивченні певної категорії 
об'єктів: фізичних, хімічних, економічних, історичних тощо (предметний 
розподіл праці).

Існує розподіл наукової праці за стадіями інноваційного циклу. Ін-
новаційний процес поділяється на окремі етапи, види діяльності та 
стадії, а саме: фундаментальні та прикладні дослідження, проектно-
конструкторські розробки, осво єння нововведення у виробництві й екс-
плуатації. Це призводить до дискретності інноваційного циклу, коли 
окремі результати не зна ходять довгий час свого застосування на наступ-
них стадіях.
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На відміну від виробничого процесу, інно ваційний процес характе-
ризується:

високим ризиком і невизначеністю шляхів досягнення цілей; �
неможливістю детального планування та орієнтації на про гнозні  �
оцінки;
необхідністю знаходити порозуміння у сфері економічних відносин  �
та в інтересах учасників інноваційного процесу;
залежністю від соціально-економічного середовища, у яко му він  �
функціонує і розвивається.
Потреба в інноваційному процесі формується під впливом та кої су-

перечності, як співвідношення між реальною і бажаною си туацією в роз-
витку суспільства. Започатковує інноваційний про цес настанова на змі-
ну ситуації або її вдосконалення. Розрізняють три види інноваційного 
процесу:

простий внутрішньоорганізаційний (натуральна форма); �
простий міжорганізаційний (товарна форма); �
розширений. �
Простий внутрішньоорганізаційний інноваційний процес пе редбачає 

створення і використання нововведення в рамках однієї організації. Но-
вовведення при цьому не набирає безпосередньо товарної форми. У разі 
простого міжорганізаційного інноваційно го процесу нововведення ста-
ють предметом купівлі-продажу в стосунках між виробниками та спожи-
вачами. Розширений іннова ційний процес виявляється з появою нових 
виробників нововве дення, порушуючи монополію виробника.

Простий інноваційний процес переходить у товарний за дві фази:
1) створення інновації та її поширення;
2) дифузія нововведення.

Поширення інновації – це інформаційний процес, форма і швидкість 
якої залежать від комунікаційних каналів, спромож ності суб'єктів гос-
подарювання сприймати цю інформацію та практично використовувати. 
Справа в тому, що суб'єкти госпо дарювання, діючи в реальному еконо-
мічному середовищі, вияв ляють неоднозначне ставлення до пошуку та 
впровадження ново введень.

Дифузія інновацій – це процес передавання (трансферту) технологій 
фірмами різних країн з урахуванням часу, внаслідок чого нововведення 
проникають у різні галузі виробництва та зна ходять усе більше спожива-
чів. Неперервність інноваційних про цесів зумовлює швидкість та межу 
дифузії нововведення. Згідно з теорією Й. Шумпетера, дифузія інновації 
– це процес кумуля тивного збільшення кількості імітаторів (послідов-
ників), які впроваджують нововведення слідом за новаторами, очікую-
чи біль ших прибутків. Слід зважати на те, що процес дифузії іннова цій 
може здійснюватись як міжфірмовими каналами незалежних іноземних 
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фірм, так і через внутрішні канали транснаціональних корпорацій у разі 
впровадження нововведень у будь-якому з їхніх відділень, розміщених в 
інших країнах.

Вирізняють такі форми трансферту інновацій на світовому ринку:
передавання, продаж або надання за ліцензією всіх форм промисло- �
вої власності (за винятком товарних і фірмових знаків);
торгівля високотехнологічною продукцією; �
передавання технологічного знання, необхідного для при дбання,  �
монтажу і використання обладнання, машин, напівфаб рикатів і мате-
ріалів, одержаних за рахунок оренди, закупки, лізин гу або будь-яким 
іншим шляхом;
промислове і технічне співробітництво в тій частині, що стосується  �
технічного утримання обладнання й устаткування, на півфабрикатів 
і матеріалів;
надання консалтингово-інжинірингових послуг; �
передавання технологій у рамках інвестиційного співробіт ництва. �
Процес передавання технологій тісно пов'язаний з теорією життєво-

го циклу інновації. На етапі «дослідження і розробка» передавання тех-
нології (новації) не відбувається, бо ще невідомі сфери її використання 
і витрати на розробку. На етапі «впрова дження» з'являється новий то-
вар, виробництво якого є монополь ним. Конкуренція відсутня. Дифузія 
інновації здійснюється у формі експерта товарів. На етапі «зростання» 
інновація поши рюється в інших країнах, проте ще повністю не освоєна. 
З на станням періоду «зрілості» виникає поширення і обмін іннова ціями 
між різними країнами. Поступово нова технологія удос коналюється і 
стандартизується, проходить активне її передавання в країни, що роз-
виваються. Вона одержує загальне поширення, цінність її знижується, в 
розвинутих країнах припиняється ви робництво, експорт товару зміню-
ється імпортом. Виникає нова хвиля передавання технології з країн, що 
розвиваються, в сла бкорозвинуті країни.

1.3. Структура інноваційного процесу

Інноваційний процес в економічному й організаційному розу мінні 
поділяється, на окремі етапи, стадії, фа зи, які розрізняються між собою 
цільовим призначенням, специ фікою управління, фінансуванням, кінце-
вим результатом діяль ності.

У дослідженнях структури інноваційного процесу більшість вітчиз-
няних учених дотримується схеми: «дослідження – розро бки – вироб-
ництво – маркетинг – продаж». Американські до слідники розглядають 
інноваційний процес докладніше: «фунда ментальні дослідження – при-
кладні дослідження – розробки – дослідження ринку – конструювання 
– дослідне виробницт во – ринкове випробування – комерційне виробни-
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цтво». Усі ці етапи взаємозумовлені і забезпечують успіх нововведен ня 
лише за умови інтеграції їх у єдине ціле.

Специфіка інноваційного процесу така, що з розробленням ін новації 
центр уваги поступово переміщується від сфери досліджень до сфери 
збуту. Водночас елементи інноваційного процесу перебувають у тісній 
взаємодії, постійно обмінюючись інформа цією.

На рис. 1.4 зображено послідовність і взаємозалежність стадій інно-
ваційного процесу на підприємстві.

Дослідження
можливості
її розробки

Виникнення ідеї
нововведення

Формування
концепції

Прикладні
дослідження

Проектно-
конструкторські

розробки

Експериментальні
дослідження

Аналіз
потенційних

ринків

Пробний
маркетингДоробка

Серійне
виробництво

Задоволення
суспільних

потреб

1 2 3

4

5

6

789

10

Рис. 1.4. Стадії інноваційного процесу на підприємстві

Інноваційні етапи та стадії породжують організаційно відо кремлені 
функціональні підрозділи, але якщо їхня взаємодія не відтворює резуль-
татів, то інноваційний процес не досягає цілей. Кожна із стадій інновацій-
ного процесу має свою організаційну форму, свою специфіку управління 
та цільове призначення. Проте вдосконалення інноваційного механізму 
на окремій стадії не підвищує результативності процесу в цілому. Якщо 
цінні фун даментальні ідеї не використовуються для розроблення нових 
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тех нологічних процесів, а нові технології не перетворюються на то вари 
суспільного попиту або застосовуються в локальних сфе рах, то потенціал 
такого нововведення практично не реалізується. Для забезпечення ефек-
тивності інноваційного процесу в цілому першочергове значення мають 
такі форми його органі зації, за яких результат кожної стадії є основою 
для подальшого руху до наступної. Важливим моментом є взаємодія ста-
дій, що за безпечує неперервність, гнучкість і динамізм усього процесу. 
Механізм їхньої взаємодії зображено на рис. 1.5.

Генерування
нових ідей

Наука і технологія

Концептуальні
рішення

Дослідження
та розробка

Виробництво
та маркетинг

Попит
на ринку

Суспілні
потреби

Запровадження
на ринок

Рис. 1.5. Механізм стикування різних стадій інноваційного процесу

Розвинуті країни накопичили значний досвід організації інно-
ваційних процесу. Слід зазначити багатогранність шляхів і форм, за до-
помогою яких досягається інтеграція стадій іннова ційного процесу.

Інноваційний процес має циклічний характер розвитку, здійс нюється 
в просторі і часі. Основні його етапи: науковий, технічний, технологіч-
ний, експлуатаційний. Вони охоплюють та кі види діяльності:
– фундаментальні дослідження (ФД);
– прикладні дослідження (ПД);
– дослідно-конструкторські розробки (ДКР);
– дослідно-експериментальні розробки (ДЕР);
– дослідна база наук (ДБН);
– організаційно-економічна робота (ОЕР);
– промислове виробництво нових товарів (ПВНТ), масове ви-

робництво.
Інноваційний процес починається з фундаментальних дослі джень, 

передумовою яких є більш загальний етап наукової творчості, що дістав 
назву «дологічне дослідження». Це – худож ньо-образна основа інтелек-
туальної діяльності мислення: інтуї ція, уява, асоціативні здібності, мето-
ди та прийоми наукового пі знання, яке охоплює спеціальну методологію 
конкретних наук. «Дологічні» передумови є витоком ланцюга «наука 
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– виробниц тво», хоча й містить мінімум наукової точності. Наприклад, 
якщо процес виробництва нового продукту або нового технологічного 
методу виникає на новій науковій ідеї, то ця ідея має виток у «дологіч-
ній» роботі мислення вченого.

На підтвердження цієї думки наведемо вислів визначного хі рурга і 
анатома М. І. Пирогова, який започаткував анатомо-експериментальний 
напрям у хірургії. «Усе високе і прекрасне в нашому житті, науці і мис-
тецтві створено розумом за допомогою фантазії, і багато – фантазією за 
допомогою розуму».

Фундаментальні дослідження – це розроблення гіпотез, концепцій, 
теорій у конкретних сферах наукової діяльності, які є основою для ство-
рених нововведень. Наприклад, створення ядер ного реактора італійським 
ученим Енріко Фермі (1941) бере початок у його теоретичних працях з 
ядерної фізики, які заклали основу практичного використання реакції 
розщеплення атомного ядра.

Фундаментальні дослідження спрямовані на одержання нових на-
укових знань, виявлення суттєвих закономірностей розвитку природи 
та суспільства. Їхньою метою є пізнання об'єктивних законів розвитку 
Всесвіту. ФД поділяють на теоретичні та пошукові. Результатом теоре-
тичних досліджень є наукові відкриття законів і закономірностей розви-
тку світу, обґрунтування нових понять, створення нових теорій.

Теоретичні дослідження є найважливішою складовою в си стемі на-
укових знань, бо наукові теорії дають змогу пізнавати іс нуючі процеси 
і явища, проаналізувати вплив на них різних чин ників і запропонувати 
рекомендації щодо використання їх у практичній діяльності. Поки відпо-
відні закони не відкриті, люди на може лиш описувати явища, збирати та 
систематизувати фак ти, але вона не може передбачити і пояснити їхньої 
дії. Самі по собі факти – це ще не наука. Вони стають складовою науко-
вих знань тільки в систематизованому й узагальненому вигляді. Факти 
систематизують і узагальнюють за допомогою найпростіших абст ракцій 
– понять (визначень), які є важливими структурними елементами тео-
ретичної науки. Найширші поняття нази ваються категоріями. Це – за-
гальні абстракції.

Наука містить у собі також методи дослідження. Метод – це інстру-
мент, за допомогою якого досягається головне завдання фундаменталь-
них досліджень – відкриття об'єктивних законів дійсності, які відобра-
жають найбільш істотні, стійкі, тривалі об'єктивні внутрішні зв'язки в 
природі, суспільстві, мисленні.

Російський фізіолог, лауреат Нобелівської премії І. П. Павлов так ха-
рактеризував роль наукового методу: «...Метод – це най перша, головна 
річ... Від методу, від способу дії залежить уся серйозність дослідження. Уся 
справа – в хорошому методі. Метод тримає в руках долю дослідження».
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Учений, проводячи ФД, може й не знати, коли і як саме прак тично за-
стосовуватиметься його результат. Згідно з орієнтовними підрахунками, 
ймовірність одержання результату на стадії ФД дорівнює 5–10 %, тоді як 
на стадії прикладних досліджень – 85–95 %, а на стадії розробок – 95–97 
%. Результати ФД мо жуть бути використані в різних галузях матеріаль-
ного виробни цтва для найрізноманітніших видів нової продукції протя-
гом тривалого часу.

Цілеспрямовані ФД – це відбір тих принципів, явищ, законо-
мірностей, які придатні для практичної реалізації найближчим часом. Ці-
леспрямовані дослідження охоплюють розроблення но вих методологій, 
методів вирішення науково-теоретичних про блем різних напрямів; про-
блем прогнозування, моделювання, стратегічного планування й управ-
ління процесами функціону вання та розвитку галузей і об'єктів народ-
ного господарства. До цілеспрямованих ФД належать дослідження, які 
пов'язані з ви вченням і розробленням методології та методів за такими 
напря мами:
– універсального використання (філософія, математичні нау ки, теорія 

моделювання, кібернетика);
– вирішення проблем неживої природи (хімія, геологія, астро номія);
– вирішення проблем розвитку організмів та процесів живої природи 

(біологія, медицина, агрономія);
– вирішення проблем взаємодії суспільства з природою (фізи ка, еколо-

гія).
На наступному етапі виконуються пошукові дослідження, об'єктом 

яких є питання синтезу прикладних теорій; створення наукових основ 
конструювання, проектування, побудови й екс плуатації підприємств; ви-
вчення можливостей одержання нових видів продуктів (машин, прила-
дів, систем, споруд, технологій, нових витоків енергії); створення нових 
властивостей матеріалів та їх сполучень.

Пошукові дослідження проводяться в математиці, механіці, теплофі-
зиці, гідротехніці, металознавстві, машинознавстві та ін.

Розвиток пошукових досліджень характеризується диференці ацією 
традиційних наук та формуванням нових (ядерної, лазер ної, космічної, 
робототехніки тощо), які зробили переворот у різ них сферах господар-
ства та суспільного життя. Таким чином, розвиток науки є вихідною 
базою для виникнення нових галузей виробництва. Наука стає безпосе-
редньо виробничою силою су спільства, бо в її надрах народжуються нові 
види виробництва, нові технології, нові знання.

Пріоритетне значення фундаментальної науки в розвитку ін-
новаційних процесів визначається тим, що вона виступає як ге нератор 
ідей, торує шляхи в нові сфери знань. Проте позитивний вихід фунда-
ментальних досліджень у світо вій науці становить лише 5 %. Тому фун-
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даментальні дослідження фінансуються за рахунок бюджету держави і 
не входять до сфери матеріального виробництва (див. рис. 1.3). Проте 
витрати на нау ку є найбільш прибутковою справою, бо наука в повному 
розу мінні слова є підґрунтям духовного і матеріального багатства люд-
ства. Наукові знання – своєрідний товар. Після практичної реалізації 
наукової ідеї її віддача не припиняється. Наукові ідеї не вмирають, вони 
продовжують своє життя в поєднанні з новими ідеями або у вигляді бази 
для розроблення нових ідей і теоретич них концепцій. Наприклад, від-
криття, зроблені Фарадеєм і Макс веллом, Резерфордом і Кюрі, Лобачев-
ським і Ейнштейном, про довжують своє служіння науці та виробництву, 
виступаючи як знаряддя нових відкриттів і матеріального втілення в кос-
мічних кораблях, електронно-обчислювальних машинах тощо. У сучас-
ному обладнанні, устаткуванні, технологіях реалізується інтелек туальна 
праця вчених багатьох поколінь.

Громадська цінність наукової ідеї виявляється після того, як вона 
стає загальним надбанням. Хто б не був фактичним творцем наукової 
ідеї, якій би приватній компанії не належало юридичне право на її ви-
користання, однак рано чи пізно власником цієї ідеї стає все суспільство, 
всі одержують право на її споживання.

Таким чином, відкриття як інтелектуальний продукт не має ринкової 
вартості, бо на нього неможливо оформити ліцензію, оскільки воно не 
сумісне з яким-небудь еквівалентом, їх висока евристична цінність, як 
правило, відзначається міжнародними і державними преміями. Напри-
клад, до наукових відкриттів, які становлять загальнолюдські цінності, 
належать відкриття Ернста Резерфорда, який створив теорію радіоак-
тивності і планетарну модель атома; Альберта Ейнштейна – автора теорії 
відносності і засновника сучасної фізики; академіків М. Г. Басова, О. М. 
Прохо рова і американського вченого Ч. X. Таунса, які створили перший 
квантовий генератор – лазер, за що їм у 1964 р. було присуджено Нобе-
лівську премію. Витоки відкриттів містяться в оточую чому людину мате-
ріальному світі у вигляді законів руху матерії. Їх відкриття започаткува-
ло розвиток нового напряму електроні ки – квантової електроніки. Отже, 
результати фундаментальних досліджень є базою і рушійною силою роз-
витку всієї системи на уки, техніки, технології, організації й управління 
процесами ви робництва, вирішення соціальних проблем, проблем розви-
тку су спільства в цілому і кожної особистості зокрема.

Розвиток науки має значно випереджати розвиток техніки і вироб-
ництва, а матеріальне виробництво має бути достатньо ру хомим у вико-
ристанні наукових результатів, мобільним у пере будові залежно від цих 
результатів.

Сфера матеріального виробництва охоплює прикладні дослі дження, 
технічні розробки, первинне опанування новаціями та їх поширення, 
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промислове виготовлення нового продукту. Це – технічний, технологіч-
ний та експлуатаційний етапи інноваційно го процесу.

Прикладні дослідження (ПД) спрямовані на пошук шляхів прак-
тичного використання вже відкритих явищ і процесів. Нау ково-дослідна 
робота прикладного характеру ставить за мету ви рішення технічних та 
технологічних проблем стосовно конкрет ної галузі виробництва. На цьо-
му етапі перевіряють інноваційні ідеї на їх життєздатність, технічну, еко-
номічну та споживацьку ефективність; її оцінку можуть дати спеціалісти, 
які мають підго товку у сфері техніко-економічного аналізу – аналітики.

Показником значущості, доцільності інноваційної ідеї є показ ник 
рівня науково-технічної доцільності. Він визначається з урахуванням 
унікальності, оригінальності та масштабності пере творень. Чим більша 
значущість, тим вищий рівень:

1-й рівень – інноваційні перетворення, які зводяться до моде рнізації 
технічних рішень чи продукту;

2-й рівень – це інноваційні перетворення, які приводять до корінних 
перетворень способів роботи техніки чи використання продукту;

3-й рівень – це інноваційні ідеї, які націлені на випереджаючі технічні 
рішення, що дає змогу створити принципово нові конс трукції товару чи 
обладнання. Наприклад, електромобіль із сило вою установкою у вигляді 
електрохімічного витоку струму;

4-й рівень – це інноваційні ідеї піонерного рішення, тобто винаходи, 
які змінюють не тільки процеси виробництва, а й роб лять автоматично 
конкурентну позицію підприємства ідеальною. Наприклад, таким був 
апарат для поглинання радіації і дезакти вації зараженого середовища, дія 
якого грунтується на трансмутації радіоактивності.

Одержані результати аналітичної оцінки є основою для до слідно-
конструкторських розробок і створення (або модерніза ції) зразків нової 
техніки, матеріалів, технології, продуктів. Ме тою ДКР є створення зраз-
ків нових виробів, нової техніки, які можуть бути передані після відпо-
відних випробувань у серійне виробництво.

На стадії дослідно-експериментальної розробки проводиться оста-
точна перевірка результатів теоретичних досліджень і розроб ляється 
відповідна технічна документація, виготовляються та ви пробовуються 
зразки нових виробів. Імовірність одержання пози тивного результату від 
НДР до ДКР підвищується до 95–97 % для подальшого практичного ви-
користання.

Критерієм, який дає змогу відрізнити наукові дослідження і розроб-
ки від супровідних їм видів науково-технічної, виробничої та іншої ді-
яльності, є наявність у них значного елемента новизни.

Експериментальна база науки є складовою наукового потен ціалу 
країни, її стан і використання характеризуються можливіс тю науки 
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здійснювати дослідну перевірку результатів наукових досліджень і роз-
робок з метою неперервності інноваційного про цесу. Дослідне виробни-
цтво може мати різні організаційні фор ми – завод, цех, дослідна станція, 
дослідно-експериментальне виробництво, майстерня тощо; мати різне 
місцезнаходження, різ ний ступінь господарської самостійності; перебу-
вати на балансі наукової організації чи бути юридичною особою.

Дослідно-експериментальні роботи завершують стадію осво єння 
промислового виробництва нових виробів, і починається процес промис-
лового виробництва (ПВ). У виробництві знання матеріалізуються, а до-
слідження добігають свого логічного завер шення.

Після того як нововведення вступило в стадію масового ви робництва, 
воно потребує піклування дослідної, так би мовити, «материнської» ор-
ганізації. Це виробничі дослідження (ВД), які поділяються на три кате-
горії:
1) дослідження нових виробничих методів та дій;
2) дослідження методів стандартизації та контролю якості;
3) дослідження, пов'язані з доведенням нової продукції до спо живача 

(маркетингові дослідження).
Метою цих досліджень є забезпечення безаварійної й еконо мічної 

роботи, ліквідація застарілого обладнання, постійне по ліпшення якості 
продукції та сервісного обслуговування спожи вача. Вони передбачають 
технічні й організаційні заходи, що мо жуть забезпечити підтримку ново-
го виробу в робочому стані про тягом нормативного часу служби.

Інформаційна робота – це наукова робота, спрямована на підвищення 
ефективності пошуку науково-технічної інформації під час виконання різних 
видів НДДКР. Важливою складовою цієї роботи є патентні дослідження.

Організаційно-економічні роботи пов'язані з удосконаленням органі-
зації та планування виробництва, розробленням методів організації пра-
ці та управління, методів оцінювання ефективності на уково-технічних 
розробок.

Період, який починається з виконання фундаментальних і приклад-
них розробок і охоплює всі наступні етапи до моменту, коли нововведен-
ня підлягає заміні якісно новим, прогресивні шим, називається життєвим 
циклом інновації. Кожна ланка життєвого циклу відносно самостійна, 
має свої закономірності розвитку і виконує специфічну роль. Життєвий 
цикл має часові, трудові і кошторисні оцінки, які використовуються для 
організа ції планування та фінансування роботи.

На рис. 1.6 наведено характеристику структури життєвого циклу ін-
новаційного процесу.

Усі види робіт, що розглядаються, належать до циклу ство рення 
інновацій і включаються до складу науково-інноваційного циклу та 
виробничо-комерційного циклу.
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Прийнято виділяти чотири фази (етапи): від І – створення ін новації і 
потужностей для її використання, через II–III – зрос тання виробництва 
і продажу, до IV – насичення ринку та зане паду і зняття продукту з ви-
робництва.

Щоб зрозуміти сутність життєвого циклу, розглянемо його складові 
детальніше.

Сутність першої фази – створення новинки – складається з комплек-
су робіт, спрямованих на перетворення результатів нау ково-дослідних 
розробок у зразки нових виробів, їх адаптацію до ринку та оцінювання 
умов включення в економічний обіг.
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Рис 1.6. Структура життєвого циклу інноваційного процесу

Комплексність цих робіт полягає в тому, що вони поєднують одно-
часно створення чи пристосування існуючого виробничого апарату для 
організації виробництва нового товару.

На цій фазі також починаються маркетингові дослідження під час 
продажу перших дослідних партій (взірців), що має велике значення для 
введення інновації на ринок. Ця фаза є виключно збитковою.

Друга фаза пов'язана з освоєнням виробництва та зростанням обсягів 
продажу, досягненням запланованого рівня рентабельно сті. Припадаючи 
на сферу виробництва, цей етап є найважливі шим у всьому життєвому 
циклі продукції, бо саме тут реалізуєть ся матеріально-речова основа ін-
новаційного циклу. На цій фазі споживачі відкривають для себе новизну 
й оцінюють її як спожив чу вартість.



26

Третя фаза – фаза зрілості. Вона характеризується зменшен ням тем-
пів зростання виробництва, стабілізацією. Слід зазначи ти, що довготри-
валість масового випуску нового продукту спри чинює подвійний вплив 
на ефективність. З одного боку, тривале виробництво нової продукції за-
безпечує високі економічні ре зультати, задовольняючи попит та забез-
печуючи накопичення для відтворення; з іншого – виникає необхідність 
оновлення продукції, бо це є обов'язковою умовою утримання місця на 
то варному ринку і підвищення конкурентоспроможності. Усе це потре-
бує оптимізації часу виробництва з урахуванням змін тем пів зростання 
його економічної ефективності.

На цій фазі збільшується конкуренція внаслідок дифузії та ти-
ражування нововведення.

Четверта фаза – фаза занепаду: моральне старіння продукту. Попит 
падає, нововведення стає неконкурентоспроможним і ви тісняється інши-
ми новаціями. Тому ще до настання цієї фази фір ми прагнуть модернізува-
ти продукт або створити новий. Для за безпечення постійного розвитку це 
робиться одночасно. Можна продовжити життєвий цикл інновації, якщо 
активно працювати в маркетинговій сфері, підтримуючи попит на про-
дукцію шляхом зниження цін, через рекламу або інші канали збуту. Од нак 
маркетингові заходи без проведення науково-дослідних робіт для поліп-
шення продукції певного параметричного ряду, без роз роблення та осво-
єння нових видів продукції носять тимчасовий характер, тому лідируючі 
компанії, які самостійно розробляють і реалізують новий продукт, постій-
но працюють над удосконален ням чи створенням нового продукту.

1.4. Моделі поширення інновацій

Можна виокремити дві основні моделі інноваційного про цесу. Пер-
ша – це модель дифузії нововведення на макрорівні в межах усієї еко-
номіки. Нагадаємо, що дифузія – це поширення вже колись опанованої і 
використовуваної іннова ції в нових умовах або нових галузях виробни-
цтва, у нових країнах. Унаслідок дифузії зростає кількість як виробників, 
так і споживачів.

Головною метою при цьому є оцінка чинників середовища, які сприя-
ють поширенню інновацій серед більшої кілько сті виробників, компаній, 
організацій чи гальмують його. Ви никає проблема взаємодії нововве-
дення з відповідним соці ально-економічним оточенням, суттєвим еле-
ментом якого є конкуруючі технології, товари. На швидкість поширення 
(ди фузії) інновацій мають великий вплив інноваційна політика держави, 
існування адекватної інформаційної бази, механіз мів функціонування 
науки та її зв'язків з виробництвом, форми прийняття законодавчих рі-
шень з питань нововведень, спо собів передавання інформації, механізмів 
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стимулювання інно ваційної діяльності, накопичений досвід упроваджен-
ня ново введень.

З моделлю дифузії нововведень тісно пов'язана науково-технічна ді-
яльність, яка спрямована на використання і конкре тизацію результатів 
наукових досліджень і розробок для роз ширення й оновлення номенкла-
тури та підвищення якості про дукції з її наступною ефективною реалі-
зацією на ринку. Об'єктом науково-технічної діяльності є саме дифузія 
ново введень у галузі техніки, технології, економіки, організації та управ-
ління, тобто розповсюдження і використання науково-технічних знань 
в усіх сферах науки, техніки, виробництва. Поняття науково-технічної 
діяльності розроблено ЮНЕСКО і є базовою категорією міжнародних 
стандартів у статистиці нау ки і техніки. Відповідно до рекомендацій 
ЮНЕСКО НТД як об'єкт статистики охоплює три її види: а) наукові до-
слідження і розробки; б) науково-технічна освіта і підготовка кадрів; в) 
технічні послуги.

Науково-технічна діяльність лежить в основі інновацій ної діяльнос-
ті, яка тісно пов'язана з циклом реалізації і розпо всюдження інновацій: 
роботи, що належать до даного циклу, є переважно прибутковими (се-
рійне виробництво, освоєння новації у споживачів, застосування різних 
каналів збуту інно вацій).

Державна підтримка інноваційної діяльності відіграє істотну роль у 
дифузії нововведень і неперервному розвитку інноваційної активності 
підприємств, що безперечно позитивно впливає на економічне зростання 
суспільства.

До основних чинників, які визначають темпи і масштаби ди фузії но-
вовведень на макрорівні, належать:
– інтернаціональність науки. Результати наукових досліджень швидко 

стають відомими у світі і широко використовуються в зацікавлених 
країнах (секрет «японського дива»);

– розвиток матеріально-виробничої бази відповідних галузей господар-
ства.

– розвиток експериментальної бази, що передбачає не тільки наявність 
устаткування і лабораторій, а й відповідне ставлення держави, яка 
підтримує і формує в суспільстві на основі відповідного законодав-
ства й інших чинників необхід ний інноваційний клімат. Наприклад, 
університет не має устаткування, але може за певних умов налагоди-
ти з тим чи іншим підприємством взаємозв'язки і використовувати 
його виробничу базу, лабораторії, устаткування для проведення екс-
периментів;

– кваліфікація робітників. Основа інновацій – це знання. Новації є 
безпосереднім продуктом людського розуму, актив ності, інтелекту. 
Тому створення необхідних умов (одержа ння інформації, стимулю-
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вання праці, навчання персоналу) є основою для зацікавленості в ін-
новаціях працівників орга нізацій;

– розмір внутрішнього ринку, який визначається насамперед розміром 
національного багатства (внутрішній національний про дукт), життє-
вим рівнем населення.

– розвинута інфраструктура. Вона націлена насамперед на вирішення 
проблем забезпечення взаємозв'язку між економіч ними, соціальними 
і науково-технічними аспектами розвитку в межах єдиної інновацій-
ної політики через інноваційну діяль ність. Розвинута інфраструкту-
ра – це розвиток ринку інвес тицій (капіталу), ринку цінних паперів, 
ринку конкуренції но вовведень.
Починаючи з 80-х років XX ст., стався інтенсивний сплеск інноваційної 

активності на міжнародному рівні – почали форму ватись національні інно-
ваційні системи. Дослідники цього фе номену підкреслюють, що всі розви-
нуті країни, які сформували національні інноваційні системи, відрізняють-
ся державним ре гулюванням і підтримкою систем взаємозв'язку наукової, 
виро бничої та освітньої складових. Наприклад, особливістю амери канських 
і японських університетів є їхній тісний зв'язок з промисловістю та іншими 
галузями господарства, який виявля ється множиною засобів – від обміну 
спеціалістами і створення при університетах сітки консультаційних струк-
тур, які справ ляють великий вплив на інноваційну діяльність, науково-
дослідних лабораторій різних галузей господарства, до операти вних потреб 
виробництва, які відображені в навча льних планах університетів.

В історії дифузії інновацій США спостерігається тенденція розши-
рення сфери розповсюдження та впровадження наукових досягнень у 
виробництво.

У світовому економічному просторі формується нова паради гма 
зростання на базі використання знань та інновацій як найваж ливіших 
економічних ресурсів.

Таким чином, модель дифузії нововведень на макрорівні безпосе-
редньо залежить від створення державою економіч них, організаційно-
правових та соціальних умов, через пев ну фінансово-кредитну, по-
даткову, патентну, амортизаційну та іншу політику, яка стимулює як 
створення, так і впрова дження, швидке поширення новацій. Звичайно, 
до різних то варів, технологій, соціально-економічних умов застосову-
ються різні варіанти інноваційної політики з точки зору її спрямовано-
сті і впливу на соціально-економічні процеси. До того ж під час дифузії 
нововведень необхідно брати до уваги можливість адап тації соціально-
економічного середовища до певних циклічних змін.

Друга модель поширення інновацій характеризує внутрішньоорга-
нізаційний шлях нововведення в окремо взятій фірмі (підприємстві) чи 
організації.
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Упровадження інновації є завжди складним процесом для будь-якої 
організації, що зумовлюється невизначеністю, яка пов'я зана із самим но-
вовведенням: недостатньою інформацією про нього і його прибутковість, 
особливо на ранніх стадіях дифузії. Оцінити відносні переваги іннова-
цій на ранній фазі їх дифузії особливо важко тоді, коли йдеться про ра-
дикальні нововведен ня. Тому значна кількість виробників, як свідчить 
практика, не завжди йдуть на ризик і віддають перевагу зниженню витрат 
ви робництва за рахунок використання ресурсозберігаючих техно логій та 
модернізації продукції.

На думку Й. Шумпетера, тільки очікування надприбутку є рушійною 
силою прийняття рішення про впровадження нововве дення на підпри-
ємстві.

До основних видів нововведення на підприємстві можна від нести ін-
новації продукції; технологічних процесів; персоналу; управлінської ді-
яльності.

Основу інноваційної політики на промислових підприємст вах різ-
них галузей становлять саме інновації продукту. Вони є вирішальними 
з точки зору призначення підприємства – забез печувати певні потреби 
суспільства. Але необхідно враховувати при цьому зв'язок з іншими ви-
дами інноваційної діяльності, бо продуктові інновації спричиняють но-
вовведення технологічні, персоналу та управлінської діяльності. Останні 
забезпечують успішну та ефективну реалізацію продуктових ін новацій.

Інновації продукції можуть розглядатися з погляду:
– нового використання вже відомого продукту;
– зміни зовнішнього вигляду вже відомого продукту;
– фундаментальної зміни вже відомого продукту (поліпшення певних 

характеристик, підвищення якості, зниження витрат ви робництва в 
результаті використання нових матеріалів або нових технологічних 
засобів);

– винаходу справді нового продукту.
Кожний новий продукт може характеризуватися:

– наявністю в нього нових технічних рішень, їх значущістю (науково-
технічний аспект);

– впливом на ринок, тобто ринковою новизною (економічний аспект).
Якщо нова модель продукту краща за існуючу за техніко-економічними 

характеристиками (внаслідок застосування нових наукових рекоменда-
цій, винаходів і технічних рішень) і витрати на її освоєння невеликі, а 
ринкової новизни в продукті немає, то його впровадження навряд чи за-
безпечить прибуток виробникові. Разом з тим ринкова новизна продукту 
може бути досягнута і без науково-технічних рішень – завдяки змінам у 
зовнішньому ви гляді, розмірі, формах і т. ін.
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Таким чином, рішення про випуск нового товару є складним і ризи-
ковим.

Рівень ризику залежатиме від таких чинників:
– ступеня оригінальності та складності концепції, яка визна чає сприй-

нятливість ринку і витрати переходу для користувача (ринковий ри-
зик);

– рівня технічного здійснення нововведення (технологічний ризик);
– ступеня знайомства самої фірми (підприємства) з техноло гією, інно-

вацією та ринком (стратегічний ризик).
Виходячи з цього, упровадження нововведення на підприєм стві про-

ходить ряд етапів, які наведені в табл. 1.1.

Таблиця 1.1

Внутрішньооріанізаційний шлях нововведення на підприємстві

Етапи опанування 
нововведенням

Сутність діяльності

Визначення необхід ності 
в інновації 

Обізнаність з проблемою, визнання необ-
хідності в нововведенні; переконання членів 
організації в не обхідності нововведення 

Збирання інформації про 
інновацію 

Первісна обізнаність з інновацією; розши-
рення пошуку інформації про нововведення 

Попередній вибір но-
вовведення 

Оцінювання інформації про нововведення, 
вибір інно вації 

Прийняття рішення про 
впровадження ново-
введення 

Розроблення рішення про впровадження ін-
новації, затвердження рішення про впрова-
дження інновації у виробництво 

Упровадження 
Пробне впровадження, повне впровадження 
і ви користання 

Інституціоналізація Рутинізація, дифузія 

Як видно з табл. 1.1, на перших двох етапах інноваційного процесу 
визначається потреба в нововведенні і збирається відпо відна інформація 
про нього, тобто стимулюється початок іннова ційного процесу на кон-
кретному підприємстві (фірмі). За оцінка ми спеціалістів, 25–39 % усіх 
нововведень упроваджується на основі отриманих даних про їх існуван-
ня.

Темпи поширення нововведень позитивно пов’язані з прибут ковістю 
і негативно – з величиною капіталу, який необхідний для їх освоєння.

На третьому етапі внутрішньоорганізаційного інноваційно го про-
цесу на підставі аналізу найістотніших властивостей но вовведення про-
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водиться його попередній вибір. У табл. 1.2 на ведено 18 характеристик, 
які справляють найбільший вплив на формування настанов керівництва 
і персоналу щодо відбору нововведення. Головним критерієм відбору 
є економічна ефек тивність нововведення, яка забезпечує виживання, 
результатив ність, конкуренто спроможність і прибутковість підприєм-
ству (підприємцю).

Таблиця 1.2

Критерії оцінювання нововведення на різних стадіях 

внутрішьоорганоаційного інноваційного процесу

Критерії оцінювання

Стадії процесу

О
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ть

 із
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м

ою
 

Ф
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ня
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Р
іш
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ня
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ня
 

но
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ед
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ня

 

П
ро

бл
ем

а 
вп

ро
ва

дж
ен

ня
 

Т
ри

ва
ле

 в
ик

о-
ри

ст
ан

ня
 

1. Рівень фінансових витрат + +
2. Рівень віддачі на вкладений 
капітал 

+ + +

3. Дійовість для досягнення 
поставле них цілей підприємства 

+

4. Ступінь ризику і невизначеності +
5. Швидкість розповсюдження 
інфор мації про інновацію 

+

6. Відповідність існуючим нормам 
і цінностям 

+

7. Складність інновації + +
8. Науковість + +
9. Відносна користь користувача +
10. Місце виникнення інновації +
11. Можливість упровадження 
ново введення частинами 

+

12. Можливість повернення до 
поперед ньої практики 

+

13. Рівень схильності персоналу 
до ново введення 

+



32

14. Вплив нововведення на між-
особисті відносини 

+

15. Можливість упровадження 
таємно 

+

16. Характеристика особи, від якої 
за лежить розповсюдження інфор-
мації про нововведення 

+

17. Можливість подальшої моди-
фікації нововведення 

+

18. Можливість дифузії нововве-
дення 

+

Процес нововведення на підприємстві як діяльність зі ство рення ко-
мерційно вигідного товару (ініційованого ринком) здійс нюється за та-
кою схемою:
– розроблення стратегічних цілей;
– виявлення потреб ринку в нових виробах та генерування ідей нових 

товарів;
– визначення можливостей фірми для створення цих виробів;
– проведення досліджень з метою реалізації цих можливостей;
– розроблення нового виробу (товару);
– проектування, конструювання виробу;
– випуск дослідного взірця;
– пробний маркетинг (випробування дослідного взірця на ринку);
– запуск виробу в серійне виробництво.

Така схема організації процесу нововведення й управління ним у рам-
ках підприємства передбачає тісну взаємодію функціо нальних підрозді-
лів управлінської системи, особливо тих, що бе руть участь у розробленні, 
виробництві й реалізації нових товарів та обслуговуванні споживачів. На 
рис. 1.7 показана ця взаємодія.

Існують і інші підходи до визначення стадій процесу нововве день на 
підприємстві. Заслуговує на увагу така модель:
– одержання інформації про межу технології, товару на осно ві 

8-подібної кривої;
– виникнення проблеми нововведення;
– розробка ідей, аналіз властивостей інновації;
– відбір ідей, оцінювання їхньої економічної ефективності;
– дослідження, розроблення, упровадження;
– розроблення програми технологічного переозброєння підпри ємства;
– виявлення вузьких місць виробництва;
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Етапи розробки 
нових продуктів

Внутрішньофірмові служби і підрозділи

В
ищ

е 
ке

рі
в-

ни
ц

тв
о

М
ар

ке
ти

нг

Ф
ін

ан
си

Н
Д

Д
К

Р

В
ир

об
ни

-
ц

тв
о

Ін
ш

і с
лу

ж
би

 
(ю

ри
ди

чн
і 

то
щ

о)

Установлення 
цілей

Генерування ідей

Узагальнення 
ідей і концепцій

Розробка концеп-
цій (продукту)

Оцінювання кон-
цепції (продукту)
Кінцева оцінка 
продукту і роз-
робка стратегії 
маркетингу

Поточне оціню-
вання продукту

Упровадження 
продукту на 
ринку

 Підрозділ, який несе основну відповідальність за даний етап 
розробки і впровадження нового продукту

 Підрозділ, який бере участь у розробці та впровадженні нового 
продукту

 Підрозділ, уповноважений стверджувати прийняття рішення

Рис. 1.7. Розподіл уповноважених між внутрішньофірмовими службами 
під час розробки і впровадження нового продукту
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–  вибір організаційної форми структури виробництва та управління з 
метою впровадження нововведення;

– оперативне управління впровадженням інновації.
За такої моделі впровадження нововведення на підприємстві в центрі 

уваги перебуває постійний пошук нових ідей, який здійс нюють спеціаль-
ні науково-дослідні підрозділи (лабораторії), во ни створюють автомати-
зовані банки даних.

Вузькі місця на підприємстві виявляються за допомогою пас портизації 
робочих місць. Паспорт підприємства дає змогу хара ктеризувати можли-
вості ефективного використання виробничих потужностей, устаткуван-
ня, використання спеціалістів; оцінити економічну і соціальну ефектив-
ність інновацій, ранжувати їх від бір з урахування витрат.

Яка б модель інноваційного процесу не застосовувалася на підпри-
ємстві для розроблення нововведення, важливим критерієм залишається 
ступінь її новизни. Саме від новизни інновації зале жить конкурентоспро-
можність нововведення. Чим глибше під приємство занурюється в нові 
сфери діяльності, тим вищим стає його стратегічний ризик, і чим вищий 
рівень новизни концепції та технології, тим вища інтенсивність нововве-
дення і пов'язаного з ним ризику, як це показано на рис. 1.8.

Концепція

Технологія

Традиційна

Поліпшуюча

Нова

Традиційна Поліпшуюча Нова

Зростання ризику

Рис. 1.8. Оцінка інтенсивності нововведення

Слід зауважити, що рівень ризику, який пов'язаний з техноло гічною 
інновацією, залежить також від джерела ідеї нового товару. Як свідчать 
численні європейські й американські дослідження, нововведення, які 
грунтуються на безпосередньому аналізі потреб, є успішнішими й ефек-
тивнішими.

Сучасною тенденцією в дослідженнях інновацій є зондування дедалі 
віддаленіших перспектив стратегічного розвитку підпри ємства. У кож-
ній організації, яка займається бізнесом, у запасі має бути більше іннова-
ційних ідей і проектів, ніж вона може здійснити. Організація, яка не при-
діляє належної уваги інноваціям, скоріше за все опиниться на хибному 
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шляху, який веде до стагнації і заги белі. На підтвердження цього є вагомі 
аргументи з практики. Сучасний бізнес діє в середовищі, що постійно 
змінюється. Світ став динамічнішим, а конкуренція глобальнішою. За-
роджуються новітні високі технології, напрям і наслідки розвитку яких 
важко передбачити. Тому гнучкість орга нізації, її адаптивність до ново-
введень залишається єдиним клю човим чинником виживання і розвитку. 
При цьому велике зна чення має чинник часу, який безпосередньо впли-
ває не тільки на рентабельність товару, а й на місце, яке посяде організа-
ція на рин ку серед своїх конкурентів.

Наприклад, завдяки гнучким виробничим системам завод компанії 
«Дженерал електрик», який виробляє більше 1 млн елек тролічильників 
на рік, може дуже легко бути перепрограмованим па виробництво будь-
якого з 2 тис. різновидів виробів і добитися переваг над менш спритними 
конкурентами, стрімко переміщую чись у нові сфери діяльності та ви-
ходячи з них, як тільки вони перестають приносити прибуток, а також 
швидко застосовувати нововведення для вдосконалення своєї продукції.

1.5. Причини та джерела інноваційних ідей

У науковій літературі існує велика кількість підходів до цієї пробле-
ми, але більшість дослідників схиля ється до думки, що головними при-
чинами і джерелами іннова ційних ідей є:
– потреби ринку, попит споживача;
– конкурентна боротьба на ринку, бажання одержати конку рентні пе-

реваги та максимізувати прибуток;
– підвищення престижу підприємства;
– пошук вирішення проблем, які виникають під час діяльності фірми;
– наслідування іншим організаціям, які впроваджують нову техноло-

гію;
– бажання працівників поліпшити свою майстерність у конк ретній ді-

яльності;
– реалізація знань творчої особистості;
– поради консультантів у будь-який період реорганізації фірми; науко-

ві відкриття, інтернаціоналізація науки;
– винахідництво;
– інтуїтивне уявлення про те, що нововведення може поліп шити діяль-

ність організації.
Розглянемо основні з зазначених причин детальніше.
На думку аналітиків, однією з головних причин і одночасно джере-

лом інноваційних ідей є потреби ринку. Так, Т. Коно стверджує, що 72 
% усіх ідей, які успішно втілюються на ринку, стимулюються саме попи-
том. Вибагливі споживачі змушують виробника не тільки підвищувати 
стандарти якості виробів, по слуг, а й змінювати моделі, удосконалювати 
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їх конструкцію, створювати нові. Результати цілої низки економічних 
досліджень підтверджують, що в середньому із 100 успішно реалізова-
них но вовведень близько 75 – це відповідь на потреби споживача (ринок, 
замовлення від уряду, виробничі потреби самого виробника) і тільки 25 
нововведень є результатом упровадження нових тех нічних ідей, які ви-
никли в процесі проведення НДДКР. Спо нукальним мотивом для інно-
вацій є зміни зовнішнього середо вища, які ведуть до появи нових потреб 
або нових засобів задоволення вже існуючих потреб.

Приклад. Літо в Японії жарке і вологе, квартири невеликі. Бу ли по-
трібні побутові кондиціонери невеликих розмірів, компакт ні і безшумні.

Це підштовхнуло японські фірми першими впровадити еко номічні 
роторні компресори в кондиціонерах.

Англійці обожнюють займатися садівництвом і англійські фір ми ви-
пускають садово-городній інвентар найкращий у світі.

Вимоги суспільства щодо захисту навколишнього середовища зумов-
люють розроблення електромобілів, нових типів пакуваль них матеріалів, 
які можна повністю переробити для подальшого використання.

Загальна тенденція до старіння населення надихає на розроб лення 
нових концепцій оздоровлення людини, ведення домаш нього господар-
ства, індустрії розваг. Японська фірма «ТОТО» запропонувала «розум-
ний туалет», у якому використовуються біосенсорика і мікропроцесори з 
метою одержання даних для ме дичної діагностики.

Фірма «Соні» випустила на ринок відеоприлад, за допомогою яко-
го діти можуть малювати кольорові картинки прямо на екрані телевізо-
ра. З погляду функціональних характеристик прилад має можливості 
комп'ютерної графіки.

Аналіз закордонного досвіду показує, що у 80-ті роки XX ст. в кон-
курентній боротьбі на світових ринках досягли успіху ком панії (в осно-
вному японські), які випускали традиційну, добре ві дому продукцію, але 
таку, що мала перевагу в якості товарів і со бівартості їх виробництва. У 
XXI ст. перемогу в конкуренції здобудуть ті фірми, які зможуть фунда-
ментально освоїти вироб ництво нової продукції, перспективні технології, 
нові методи ро боти з ринком. Змінилися попит і психологія споживача.

Фірми дедалі більше застосовують нові технології, які використову-
ються як «наступальна зброя» для завоювання ринку. Ефект творчого 
руйнування, як його визначив ще Й. Шумпетер, добре відомий. Новим 
явищем є процес приско рення та його географічне поширення. Наслід-
ком цієї еволюції є те, що конкуренція ведеться в масштабах усієї плане-
ти.

Ефективно працювати на вітчизняному ринку вже недостат ньо, фір-
ма повинна визначити конкурентну перевагу на міжнарод ному ринку і 
передусім на рівні тріади – країн Європи, Північ ної Америки і Японії. 
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Цей ринок нараховує близько 700 млн осіб (15 % населення земної кулі), 
проте на його частку припадає дві третини валового світового виробни-
цтва і приблизно 85 % купі вельної спроможності. Отже, конкуренція і 
монополія – це ще два важливі чинники, сумісна дія яких спричинює ви-
никнення інноваційних ідей.

На будь-якому ринку конкуренти намагаються захопити най більшу 
його частку. Оскільки фірми контролюють одна одну в досягненні цієї 
мети, то жодній не вдається заволодіти всім рин ком. Цей процес змушує 
фірми працювати не тільки ефективні ше, а й стимулювати нововведення 
для утримання лідируючої позиції у своїй ніші ринку чи проникати на 
нові ринки.

Приклад. Фірма «Найк» (США) працювала у сфері виробни цтва спор-
тивного взуття. У 1980 р. вона пропонувала ринку 140 моделей і контр-
олювала майже 50 % ринку, випередивши та кі відомі іноземні фірми, як 
«Адідас» і «Пума». Але попит на рин ку змінився. Спортивне взуття ста-
ло користуватися популярніс тю не тільки в спортсменів-професіоналів. 
Скориставшись модою на аеробіку, суперниця «Найк» фірма «Рібок» по-
чала набирати швидкість завдяки виробництву нової моделі взуття для 
заняття аеробікою і вийшла на перше місце в галузі, її частка на ринку 
досягла 27 %, а частка «Найк» зменшилася з 50 до 23 %.

Слідом за модою на аеробіку на ринку сталася ще одна змі на– спор-
тивне взуття взагалі стало модним. І знову фірма «Рі бок» швидко відре-
агувала на зміни й обігнала «Найк», вирвав шись уперед. До 1988 р. вона 
щорічно продавала взуття на 75 млн дол., тоді як «Найк» – лише на 50 
млн. Але «Найк» не мав наміру відступати.

Він створив нову продукцію, звертаючи увагу на стиль і моду. І вже в 
1990 р. «Найк» обігнав фірму «Рібок» на 30%. «Рібок» залишилась поза-
ду, але продовжувала нарощувати зусилля, ви трачаючи близько 70 млн 
дол. на рекламу та розроблення нової моделі «Памп». У цей час на рин-
ку з'явилась нова фірма «Л. А. Гіар», яка стала лідером з виробництва 
жіночого спортивною взуття і посіла трете місце на ринку. Конкурентна 
боротьба триває.

Достатньо розвивається і поглиблюється тенденція обміну на уковими 
ідеями між фірмами, активного їх співробітництва з державними лабо-
раторіями, створення науково-дослідної бази за кордоном. Як правило, 
фірми забезпечують прикладні дослі дження і виготовлення експеримен-
тального зразка, а лаборато рії – теоретичні дослідження. Ця взаємодія є 
причиною і джере лом інноваційних ідей.

Наприклад, фірма «ІВМ» сумісно з «Bell Labs» і Массачусетським 
технологічним інститутом створили консорціум для техніч ної реалізації 
явища високотемпературної надпровідності, за від криття якої вчені фір-
ми «ІВМ» у 1987 р. одержали Нобелівську премію.
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Найважливішим джерелом інноваційних ідей серед іншого є творча ді-
яльність людей, погляди яких виходять за межі тради ційного підходу до ви-
рішення проблем. Американський учений А. Залезник вважає, що творчість 
є досить рідкісним явищем. У корпорації творча активність залежить від на-
явності обдарова них людей, які здатні на нестандартне мислення. Тобто твор-
чість слід розглядати як здатність відійти від штампів, догм і стерео типів мис-
лення під час розроблення технологічного процесу, що в результаті дає новий 
спосіб виробництва існуючого продукту або новий продукт (інновацію).

Генераторами інноваційних ідей є новатори. До цієї категорії нале-
жать винахідники, раціоналізатори, люди, які мають здібнос ті, природ-
ний хист, обдарованість до певного виду діяльності, що розвивається під 
впливом певних умов, і бажання виразити своє бачення через створення 
новини, новації. Головну роль у спону канні творчої активності новатора 
відіграють як його внутрішні, так і зовнішні мотиви. При цьому свідома 
дія особистості зав жди спрямована на певну мету, якої вона хоче досягти. 
Мотив і мета тісно пов'язані між собою. Мотив виступає як причина по-
становляння тих чи інших цілей.

Слід зазначити, що взагалі будь-яка дія здебільшого спонука ється 
не одним, а кількома мотивами, які перебувають у певній субординації 
– одні відіграють провідну роль і підпорядковують собі інші. Творчій ді-
яльності новаторів притаманні свої особли вості мотиваційної сфери.

Серед зовнішніх мотивів важливу роль відіграє система управлін ня 
організацією, яка може пригнічувати талант або сформувати умо ви для 
його розквіту, розроблення та запровадження ним творчих ідей у життя. 
Крім цього, зовнішніми мотивами творчої активності є:
– попит у сферах споживання і виробництва на нові товари та послуги;
– досягнення науки і техніки.

Внутрішні мотиви спонукають творчих працівників до задо волення 
таких особистих потреб, як:
– самовираження шляхом реалізації свого потенціалу;
– належність до професійної групи (інженерного корпусу, на уковців, 

винахідників);
– визнання іншими членами організації, суспільства професіо налізму, 

компетентності, значущості особистості;
– матеріальна незалежність і впевненість у майбутньому;
– забезпечення особистої безпеки.

Проте внутрішніх і зовнішніх мотивів недостатньо для синте зу ори-
гінальної інноваційної, технічно здійсненної ідеї. Крім від повідних орга-
нізаційних умов, необхідні індивідуальні якості до слідника, і насамперед 
натхнення, захопленість процесом твор чості в пошуку рішень інновацій-
них ідей. Ніяке управління не зможе пробудити творчу силу, якщо немає 
натхнення і відсутні здібності до творчої діяльності.
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Психологи розрізняють дві групи творчих особистостей: гене раторів 
та трансформаторів ідей у конкретне рішення.

Генераторам ідей притаманні такі якості:
– широкий світогляд;
– концептуальність мислення;
– багата уява;
– уміння подивитись на ідею з висоти «пташиного польоту»; науково-

технічний талант.
Якості можуть бути розвинені в результаті виховання, освіти, життє-

вого досвіду, програми особистого тренування спостере ження, евристич-
них прийомів, які забезпечують пошук нових по єднань існуючих явищ.

Звичайно, наявність таланту зумовлена генетично. Він даєть ся від 
народження. Праця може його активізувати, викликаючи в дослідника 
стан осяяння, інтуїтивного бачення шуканого рішен ня. На рис. 1.9 наве-
дено модель трансформації ідеї дослідника.

Внутрішні мотиви

Зовнішні мотиви

Довідник

талант

творчий
образ ідеї

інтуїція

логічне
усвідомлення

та узагальнення

ідея у формалізованому
вигляді

Зовнішні мотиви

кругозір
уява

інтелект

Рис. 1.9. Модель трансформації ідеї дослідника
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Як свідчить практика, для появи одного життєздатного інно ваційного 
технічного рішення необхідно синтезувати деяку кри тичну масу ідей, що 
досягається певною організацією роботи цільових груп дослідників, які 
володіють необхідним творчим потенціалом. До таких груп, як правило, 
входять генератори ідей, аналітики, трансформатори ідей, що дає синер-
гетичний ефект, зумовлений сумісною працею.

П. Друкер виокремлює сім джерел інноваційних ідей: раптові події 
для підприємства чи галузі (несподіваний успіх або несподівана зовніш-
ня подія, несподівана невдача);
– неконгруентність – невідповідність між реальністю та уяв леннями 

про неї;
– нововведення, що ґрунтуються на потребі технологічного процесу;
– раптові зміни в структурі галузі або ринку; демографічні зміни;
– зміни у сприйманнях, настроях та ціннісних настановах;
– нові знання.

Перші чотири джерела є внутрішніми і стосуються підприєм ства, а 
за своєю суттю це скоріше симптоми, що їх можуть відчу вати працівни-
ки підприємства або галузі. Водночас вони є високонадійними індика-
торами змін, які можуть бути проведені з не значними витратами. Слід 
зазначити, що межі між ними розмиті; більше того, ці джерела часто пере-
кривають один одного. Разом з тим кожне з зазначених джерел має свої 
характерні особливості. Розглянемо їх.

Несподіваний успіх – це не просто сприятлива можливість для ново-
введення, а вона сама зумовлює необхідність цих ново введень. Напри-
клад, великі сталеплавильні заводи морально за старіли. Виникла ідея 
створити міні-заводи.

Несподіваний успіх вивчається з метою виявлення інновацій них 
можливостей з допомогою таких запитань:
– Яку користь дає використання несподіваного успіху?
– До якого результату це приведе?
– Що необхідно зробити, щоб перетворити успіх в інновацій ну можли-

вість?
– Як це зробити?

Прийняття рішення про нововведення завжди має ризик, оскі льки 
необхідна певна структурна перебудова, яка може справляти значний 
вплив на функціонування всіх підрозділів організації. То му вищій управ-
лінській ланці належить важлива роль, насамперед як ініціатора такої 
перебудови. Найвище керівництво 1) визначає стратегію щодо нововве-
день; 2) формує концепцію структурної перебудови організації; 3) є іні-
ціатором нововведень. Тому біль шість вдалих інноваційних ідей висува-
ється вищою управлінською ланкою. За даними Т. Коно, початкова ідея 
дуже успішних виробів надійшла саме від вищого керівництва: «Хонда 
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СІVІК», малоток сичний двигун «Хонда СVСС», кварцовий годинник 
«Сейко», ка мери з автоматичним фокусуванням виробництва компанії 
«Коні-сі», копіювальна машина «Кенон», оптичні волокна для переда-
вання інформації компанії «Сумітома» і т. ін. Багато інноваційних ідей 
висовується спеціалістами функціональних відділів.

Несподівана невдача. Невдачі, на відміну від успіху рідко про ходять 
непомітно, їх неможливо ігнорувати, але як джерело інно ваційних мож-
ливостей вони сприймаються рідко. Класичним при кладом невдачі може 
бути історія розроблення запам'ятовуючих пристроїв (ЗП) на цилін-
дричних магнітних доменах (ЦМД) фір мою «Тексас інструментс». Вона 
розробляла ці пристрої протягом семи років з надією завоювати части-
ну колосального ринку напів провідникових ЗП з довільною вибіркою 
(ЗПДВ).

Проте керівництво фірми неправильно оцінило темпи прогре су в 
галузі ЗПДВ. До того моменту як 39 ЗП на ЦМД були підго товлені до 
виходу на ринок, ємність ЗПДВ настільки зросла, а вар тість настільки 
знизилася, Ідо виробники ЕОМ не захотіли пере ходити на інший вид 
пристроїв пам'яті. Розробка ЗП на ЦМД обійшлася фірмі в десятки міль-
йонів доларів.

Невідповідність між реальністю та уявленням про неї. Не-
відповідність – це розбіжність, дисонанс між тим, що є, і тим, що має 
бути. Це відповідний розрив (межа), який зумовлює необхід ність прове-
дення інновацій. Невідповідність пов'язана з нестабіль ністю, коли навіть 
невеликі зусилля можуть спричинити перебу дову не тільки галузі вироб-
ництва, а й усієї соціально-економічної структури. Проте невідповідність 
не виявляється кількісно – це якісний показник. Розрізняють такі види 
невідповідностей:
– невідповідність між економічними реаліями суспільства. Наприклад, 

Україна бажає увійти до Європейського економічно го простору, проте 
в сучасній національній економічний політиці немає чітко спланованої 
і спрогнозованої інноваційної стратегії держави в цьому напрямі;

– невідповідність між реальним становищем у галузі та пла нами під-
приємства;

– невідповідність між орієнтацією галузі та цінностями спо живачів її 
продукції;

– внутрішня невідповідність у ритмі або логіці технологічних проце-
сів.
Приклад. Фірма «Дюпон» у 60-ті роки була провідною у вироб ництві 

синтетичних матеріалів (поліестеру, нейлону), які викори стовувались 
у виробництві шинного корду і продовжувала інвес тувати НДР у на-
прямі розвитку саме нейлону, не звертаючи ува ги на те, що її головний 
споживач «Гудієр» відкрито ствер джував, що шинний корд з поліестеру 
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має перевагу. Скористав шись ситуацією, інша фірма – «Селанз» швидко 
випустила поліефірний корд. Як наслідок, «Дюпон» не змогла зайняти 
лідирую чу позицію на ринку збуту. «Дюпон» зазнала невдачі не тому, що 
їй невідомі були технічні можливості поліестеру, а тому, що ви ходила з 
припущення буцімто тільки одна корпорація в спромозі контролювати 
темпи нововведень на ринку.

Нововведення, що ґрунтуються на потребі виробничого процесу. 
У цьому випадку причиною нововведення є необхід ність удосконален-
ня вже існуючого технологічного процесу (це може бути заміна слабкої 
ланки, перебудова виробничого процесу відповідно до нових вимог або 
коли необхідно додати якусь нову ланку, але без нових знань зробити це 
неможливо). Отже, для втілення в життя інноваційних рішень, які ґрун-
туються на потребі виробничого процесу, необхідні такі умови:
– автономний технологічний процес;
– одна «слабка», або «відсутня» ланка в ньому;
– чітке визначення цілі;
– широке розуміння користі (вигоди) інноваційного пошуку;
– наявність необхідних нових знань і можливостей їх застосу вання, 

творчість.
Приклад. Джек Кілбі, молодий інженер з фірми «Тексас ін струментс», 

у 1958 р. винайшов інтегральну схему через сім років після початку ери 
транзисторів. Останні являли собою мініатюрні аналоги електронних 
ламп. Ці маленькі елементи необхідно було з'єднувати між собою про-
водами, щоб система працювала як єдине ціле. Чим складнішою була 
функція пристрою, тим більше компонентів необхідно було з'єднувати 
між собою. Була пробле ма – як це робити без дефектів і ефективніше? Д. 
Кілбі знайшов шлях з'єднання компонентів через інший елемент – крем-
ній, який використовувався для транзисторів і який стало можливим 
використати і для інших компонентів, з'єднати їх без проводів. Відпала 
необхідність в упакуванні і розпакуванні кожного еле мента, бо всі ком-
поненти стали одним цілим.

Раптові зміни у структурі галузі або ринку. Інколи в ринко вих чи 
галузевих структурах провідні виробники залишають без необхідної ува-
ги швидко зростаючі сегменти ринку. Виникаючі в новій ситуації мож-
ливості зростання рідко вписуються в існуючу ринкову політику. Тому 
інноваційно націлені компанії одержу ють широке поле діяльності. Слід 
зважати на такі ознаки майбут ніх змін у галузевій структурі:
1. Швидке зростання галузі. Якщо галузь розвивається швид ше ніж 

економіка в цілому, то можна передбачити, що її структу ра різко 
зміниться пізніше, саме в той момент, коли обсяг вироб ництва в цій 
галузі подвоїться. З точки зору логіки зрозуміло, що коли справи в 
тій чи іншій компанії йдуть добре, то немає підстав для яких-небудь 
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змін. Але досвід показує, що все старіє і успіх може перетворитися на 
невдачу, коли своєчасно не відчути нових тенденцій. Наприклад, ке-
рівництво «Сітроєна» і «Белл телефон систем» не змогли своєчасно 
усвідомити змін, які відбувались, і в результаті їх потіснили більш 
енергійні та далекоглядні, але в минулому слабкі конкуренти.

2. Тоді, коли швидко зростаюча галузь подвоює свої потужно сті, вона 
вже, як правило, втрачає здібність адекватно оцінювати ситуацію на 
ринку.
Традиційний поділ ринку на сегменти більше не відображає реаль-

ності, він відображає лише історію. Проте більшість бачить галузь такою, 
якою вона була завжди, без урахування плинності часу, змін, які відбува-
ються непомітно. У цьому – пояснення успіхів багатьох фірм-новаторів.

Наприклад, компанія «Марс» «розворушила» увесь європейсь кий 
ринок морозива, випустивши під своєю торговою маркою ви сокоякісне 
шоколадне морозиво; фірма «Тото», лідер на японсько му ринку сантех-
ніки, постійно пропонує споживачам нові товари. Одна з останніх і най-
успішніших новинок – «розумний» унітаз, який дає змогу аналізувати 
рівень цукру і протеїну в урині корис тувача, вимірювати його кров'яний 
тиск, температуру і масу тіла.
3. Наступною ознакою, яка майже завжди показує на набли ження 

структурних змін, є зближення технологій, які раніше вважалися ціл-
ком самостійними. Наприклад, телефон і ЕОМ, які використовують-
ся в дистанційному зв'язку.

4. Галузь готова розпочати корінні структурні зміни, якщо ін тенсивно 
змінюється напрям діяльності. Наприклад, компанія «Соні», працю-
ючи над удосконаленням І мініатюризацією електронної техніки, за-
початкувала нову галузь портативних приладів для розваг.
Інноваційні компанії, використовуючи свій інноваційний по тенціал, 

виходять на нові ринки, унаслідок чого постійно розши рюється або змі-
нюється сфера їхньої діяльності.

Демографічні зміни. Під демографічними змінами розуміють зміни 
кількості населення, його структури за статтю і віком, зайня тістю, рівнем 
освіти, доходів, за професійним складом. Такі зміни, як правило, одно-
значні і мають легко передбачувані наслідки.

Демографічні показники досить нестабільні, характеристики насе-
лення в наш час змінюються швидко і несподівано. Остан німи роками в 
розвинутих країнах сталися суттєві соціально-демогра фічні зміни:
– старіння населення;
– зниження рівня народжуваності;
– збільшення тривалості життя;
– зростання кількості працюючих жінок;
– збільшення кількості розлучень і неповних сімей.
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Ці та інші демографічні зміни безпосередньо впливають на стиль 
життя і форми споживання. Вони створюють нові сегменти ринку, що 
одночасно стимулює і визначає інноваційну діяльність підприємств, 
змушуючи їх працювати з метою створення нових товарів і послуг. Так, 
молодь частіше купує недорогі речі, керую чись при цьому модою і ціною, 
а не міцністю і якістю. Пенсіоне ри в благополучних країнах становлять 
основний сегмент ринку туризму. Міграція населення створює відповід-
ні умови для під приємництва, розвитку регіонів.

Приклад. Фірма «Мелвілл», яка торгує вроздріб взуттям, одя гом і ба-
гато ще чим, зуміла передбачити можливі зміни, пов'я зані з «бумом на-
роджуваності» в 60-ті роки. Фірма відкрила нові спеціалізовані магази-
ни для юних покупців, одночасно розшири ла асортимент своїх товарів. 
Діяльність цієї фірми спочатку була дуже скромною і непримітною, але 
іннова ційна політика фірми дала їй змогу через деякий час перетвори-
тися на одне з найшвидше зростаючих і найприбутковіших під приємств 
роздрібної торгівлі в Сполучених Штатах.

Таким чином, демографічні зміни являють собою високопро дуктивне і ви-
соконадійне джерело інноваційних ідей для тих, хто готовий виконувати само-
стійні практичні дослідження реальних ситуацій, аналізувати тенденції змін.

Демографічні зрушення в третьому тися чолітті за своєю сутністю мо-
жуть бути непередбачуваними. Але перед тим як ці зміни відбудуться, 
прохо дить певний період, який цілком підлягає прогнозуванню. Якщо 
скорочується народжуваність і зростає смертність, то ці зрушен ня мате-
ріалізуються через 10 – 15 років у структурі робочої сили. На жаль, дер-
жавні діячі та посадові особи, які наділені правом приймати рішення й 
обіймають відповідальні посади в державі, ще не позбулися хибного уяв-
лення, що демографічні чин ники змінюються повільно, та закривають очі 
на очевидні докази демографічних змін.

Зміни в сприйняттях, настроях та ціннісних настановах. Ці понят-
тя фіксують позитивне або негативне сприймання будь-якого об'єкта чи 
явища, як окре мі люди, соціальні групи, так і суспільство в цілому які 
тісно пов'язані з потребами (економічними, соціальними, етичними), 
змінами стилю життя, типу культури та світогляду людей.

Стиль життя – це певна модель поведінки, мислення, соціо-
психологічної активності індивіда, його специфічна виразність життєви-
явлення і життєдіяльності. Жан-Жак Ламбен пропо нує розглядати стиль 
життя як глобальний продукт системи цінностей особистості, її інтересів, 
спосіб проведення часу, спожи вання, тобто те, що вона вважає для себе 
важливим у навко лишньому середовищі.

Існують певні методи аналізу стилю життя людей, за допомо гою яких 
аналітики виявляють причини поведінки людей, їх став лення до нововве-
день і взагалі до змін концепцій товару, послуг, здоров'я, сім'ї, роботи.
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Більшість емпіричних досліджень стилю життя торкається аналізу та-
ких складових, як активність, інтереси, погляди, соці ально-демографічні 
характеристики людей. У табл. 1.3 наведено показники, за якими найчас-
тіше проводиться аналіз стилю життя людей.

Таблиця 1.3

Показники сегментації за стилем життя

Активність Інтереси Погляди
Соціально-демо-

графічний профіль
Робота Сім’я На себе Вік

Хобі Дім
На соціальні 

проблеми
Освіта

Соціальне 
життя

Робота На економіку Доходи

Відпустка Розваги На політику Професія
Задоволення Мода На освіту Сім’я

Клуби Інформація На товари Життєвий цикл сім’ї
Об’єднання Здобуток На культуру Помешкання

Покупки Харчування На майбутнє Місце проживання
Спорт

Політика

За вказаними параметрами будують відповідні профілі (сте реотипи) 
поведінки соціальних груп, що дає можливість виявити їх сприйнятли-
вість до інновацій, орієнтацію і чутливість до нововве день, визначити 
зміни у формуванні соціально-культурних тенденцій. Наприклад, потяг 
до здорового способу життя підвищив попит на спортивні товари, нату-
ральні продукти харчування, нетрадиційні методи лікування. Щоб за-
довольнити потребу, стали відкривати магазини здорового харчування, 
з’явилися фірми-новатори з вироб ництва харчових добавок. Масовим за-
хопленням бігом підтюпцем скористалося багато компаній, які виготов-
ляють спортивний одяг та взуття. Колосального успіху в 1983 р. в Спо-
лучених Штатах досягли фірми, які випускали кімнатні тренажери.

Ознакою змін у сприйняттях може бути також несподіваний успіх чи 
невдача.

Приклад. У 1957 р. автомобіль «Едсель» компанії «Форд мо тор» за-
знав провалу на ринку. Цей автомобіль – кінцевий ре зультат ретельно 
опрацьованої стратегії в американському автомо більному бізнесі. У роз-
роблені цієї моделі були втілені новітні досяг нення в галузі автомобіле-
будування з максимальним урахування потреб покупця щодо технічних 
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характеристик і дизайну. Але ав томобіль не продавався. Пошук причин 
провалу «Едсель» наштов хнув керівництво на думку, яка виявилася 
справедливою: у поку пців відбулися зрушення у сприйняттях і цінніс-
них орієнтаціях, що негайно позначилось на ринковій ситуації. До цього 
часу ринок ав томобілів був сегментований за рівнем доходів, тепер став 
сегментуватися за уподобаннями споживача.

Передбачення змін у сприйняттях, настроях споживача роб лять інно-
ваційні заходи дуже вдалими і своєчасними.

Нові знання (як наукові, так і ненаукові). Нововведення, які ґрун-
туються на нових знаннях, мають певні особливості. Як пра вило вони 
вирізняються довготривалістю визрівання, великим розривом у часі між 
появою нового знання і його доведенням до рівня технологічного вико-
ристання.

Приклад. Рудольф Дізель спроектував свій знаменитий двигун ще в 
1867 р. Це був революційний винахід, але тільки в 1935 р. американець Ч. 
Каттеринг зробив можливим його використання. Потрібно було зібрати 
воєдино цілий комплекс наукових знань, починаючи із XVII ст., щоб зро-
бити можливим появу ЕОМ. Ча совий розрив між появою відкриття і його 
практичним опануван ням характерний не тільки для науково-технічного 
нововведення, а й для інновацій, в основі яких лежать нові знання, що не 
стосу ються науки і техніки. Наприклад, теорію підприємницького бан ку 
розробив Клод Анрі Сен-Сімон зразу після закінчення наполе онівських 
війн. За ідеєю Сен-Сімона банкір повинен «інвестувати», тобто створю-
вати нову можливість для зростання багатст ва. Ця ідея була реалізована 
тільки в 1852 р. Послідовниками Сен-Сімона був створений перший під-
приємницький банк «Кре дит Мобільє» і тим самим вони започаткували 
народження фі нансового капіталу.

Часовий розрив між новими знаннями і нововведеннями, що грунту-
ються на цих знаннях, на думку П. Друкера, внутрішньо власти вий при-
роді знань. Водночас зовнішні кризові явища здатні скоро тити період ре-
алізації нових знань у створенні нововведень. На приклад, Друга світова 
війна прискорила створення атомної зброї.

Наступною характерною рисою інновацій, які грунтуються на нових 
знаннях, є те, що вони, як правило, будуються на конвергенції декількох 
видів знань. Наприклад, в основі розробки літака бра тами Райт лежать 
два відкриття: винахід двигуна, який працює на бензині, і відкриття у 
сфері аеродинаміки. Комп'ютер є дитям конвергенції п'яти різних від-
криттів: у галузі математики – двоїста система обчислення, математична 
логіка, впровадження перфокарти, розроблення програмного забезпечен-
ня і принципів зворотного зв'язку.



47

Отже, поки не з'єднаються воєдино всі необхідні знання, тоб то 
науково-технічні досягнення, потреби часу, можливість вико ристання 
знань – інновації неможливі.

Розглянуті джерела та причини інноваційних ідей мають різне зна-
чення, але всі їх потрібно систематично аналізувати і бра ти до уваги під 
час розроблення нововведень. Проведення до сліджень у багатьох галу-
зях слід націлювати на знаходження і використання нових оригінальних 
ідей. Для цього необхідно на копичити інформацію про використання вже 
існуючих нововве день, їх поширення та успіх чи занепад на ринку.

1.6. Чинники успішності та невдач нововведень

Визначенню чинників успішності й невдач нововведень при свячено 
чимало досліджень у Європі, США, Японії, висновки яких дають схожі 
результати. Насамперед відзначається висока «смертність» нових ідей. Із 
100 ідей до розроблення береться 26,6 %, до стадії випробувань доходить 
12,4 %, уведеними і ко мерційно успішними виявилося 9,4%.

Французький дослідник Купер вивчав причини успіху і прова лу 195 
промислових товарів. З них 102 випадки фірми вважали успішними, а 
93 – провалом.

Дослідження Т. Коно свідчить, що на японських підприємствах 33,1 
% започаткованих ідей дійшло до стадії технічного розроб лення і 47,1 % з 
них – до стадії комерційного розроблення. Із цієї ча стини повністю були 
прийняті, матеріалізовані у зразках, дійшли до масового виробництва і 
споживання 55,9 % ідей. Загальна частка повністю реалізованих ідей до-
рівнює, таким чином, 8,7 %, (0,331 ќ 0,471 ќ 0,559) = 0,087. За розрахун-
ками автора, для успіху одного нововведення потрібно спродукувати 18 
нових ідей.

На рис. 1.10 показано «смертність ідей».
На успішність нововведень впливають такі чинники:

– наявність в організації джерела творчих ідей;
– ефективна система відбору та оцінки ідей нових виробів;
– орієнтація на ринок;
– перевага товару над товарами конкурентів;
– маркетингове ноу-хау;
– відповідність інноваційної стратегії меті організації;
– доступ організації до ресурсів;
– глобальна концентрація товару.
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Рис. 1.10. Криві «смертності» ідей нових товарів

У конкретному середовищі організації (фірми, підприємства) нама-
гаються першими вийти на ринок з новим продуктом (тех нологією), щоб 
отримати додаткові прибутки у вигляді інтелек туальної ренти, оскільки 
з дифузією інновації попит на неї змен шується. Крім того, керівництво 
підприємства зацікавлене у створенні продукції, яка істотно перевершу-
вала б за своїми спо живчими властивостями вже існуючі аналоги і могла 
стати базовою для подальших модифікацій.

Тому ключовим чинником успіху нововведення є: 1) перевага това-
ру над своїми конкурентами, тобто наявність у нього унікаль них влас-
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тивостей, що допомагає кращому сприйманню спожива чем. Цей чинник 
відзначають усі дослідники як головний; 2) маркетингове ноу-хау фірми, 
тобто краще розуміння поведінки споживачів, психології сприйняття но-
винок, тривалості ЖЦТ і розмірів потенційного ринку; 3) висока синер-
гія НДР і виробниц тва, або взаємодія всіх підрозділів підприємства як 
одного ціло го – технологічне ноу-хау.

Усі три чинники перебувають під контролем підприємства, що ви-
ключає всякий фаталізм в інноваційній діяльності. Успіх тут визначаєть-
ся якістю інноваційного менеджменту.

Купер запропонував п'ятнадцять правил успіху нововведень, які на-
ведені в табл. 1.4.

Таблиця 1.4

Результати дослідження Купера

П’ятнадцять правил
1. Унікальний (переважаючий) товар, який приносить споживачу до-
даткові переваги
2. Потужна маркетингова орієнтація на ринок і клієнта
3. Глобальна концепція товару, який первісне орієнтований на міжна-
родний ринок
4. Інтенсивний первісний аналіз: ще до початку розроблення виділяють-
ся відповідні ресурси на всебічне техніко-економічне обґрунтування
5. Точне формулювання концепції: перелік конкретних завдань, вибір 
цільо вого ринку, набору властивостей і позиціювання товару
6. Структурований план освоєння: перехід від наміченого позиціювання 
до плану операційного маркетингу в термінах ціни, збуту і комунікації
7. Міжфункціональна координація: НДЦКР – виробництво – маркетинг
8. Підтримка керівництва: спеціальна структура підтримки інновації, 
ресур си і правильне сприйняття процесу
9. Використання синергії: реалізувати сильні сторони, використовуючи 
тех нологічний і комерційний синергізм
10. Привабливість ринків
11. Попередній відбір: успіх і провал можна передбачити
12. Контроль за перебігом розроблення: дуже важливо для успіху
13. Доступ до ресурсів: необхідно мати певні кадрові, фінансові і техніч-
ні ресурси
14. Чинник часу: швидкий вихід на ринок
15. Багатоступінчаста процедура: корисно розробляти поетапно
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Дослідження Буза, Аллена і Хемілтона у США виявили такі основні 
чинники успіху нововведень:
– адаптивність товару до вимог ринку;
– технологічна перевага товару;
– підтримка інновації керівництвом фірми;
– використання оцінних процедур;
– сприятливе конкурентне середовище;
– відповідність організаційної структури.

Головними чинниками є: з одного боку, товар, який відповідає вимо-
гам ринку, а з іншого – можливості фірми.

Дослідження англійського ринку наведені в табл. 1.5.

Таблиця 1.5
Порівняння важливості виявлених чинників

Чинники успіху
Відсоток фірм

Японських
n = 116

Британських
n = 86

Високий рівень адаптованості 
до споживача 

69,8 75,6

Переваги над конкурентами:
– за якістю
– за здійсненням
– за відношенням якість/ціна
– за конструкцією 

79,3
69,8
58,6
55,2

59,3
45,3
61,6
48,8

Достатньо конкурентна ціна 41,4 27,9
Адаптованість до фірми 39,7 34,9
Унікальність 36,2 29,1
Ефективний маркетинг 27,6 25,6
Глибокий аналіз ринку 27,6 18,6
Великий обсяг ринку 20,7 16,3
Синергія виробництво/маркетинг 16,4 18,6
Ухилення від динамічних ринків з 
частою змі ною товарів 

2,6 4,7

З наведених порівнянь видно, що найважливішими чинниками успі-
ху нововведень є рівень їхньої новизни та адаптованості до споживачів, 
швидкість виходу на ринок та його знання.

Нововведення бувають не лише успішними, а й невдалими. Особливо 
висока частка невдач у сфері споживчих товарів. У до слідженнях наво-
дяться такі дані: приблизно 80 % нових спожив чих товарів, 30 % нових 



51

промислових продуктів і 20 % нових по слуг приречені на невдачу. Біль-
шість аналітиків гадають, що відсоток невдалих нововведень зростатиме, 
оскільки цьому сприяють такі чинники:
– скорочення життєвого циклу товарів;
– зростання витрат на дослідження новацій;
– глобалізація конкуренції;
– збільшення сегментованості ринків;
– зростання пропозицій нових товарів;
– жорсткість законодавчих актів про охорону природного се редовища і 

захист прав споживачів;
– зменшення рентабельності торгових марок підприємств (компаній) 

послідовників;
– зволікання з розробленням інновацій.

Таким чином, невдачі – це невід'ємна частина інноваційного процесу. Мене-
джерам необхідно постійно аналізувати причини, які ведуть до фіаско нововве-
день, що дасть змогу уникнути бага тьох проблем або значно знизити ризики.

Контрольні запитання
1. У чому полягає сутність інноваційного процесу? Чим він відрізня-

ється від НТП?
2. Дайте характеристику стадій інноваційного процесу.
3. Яку роль відіграє наука в інноваційному процесі?
4. Яка стадія інноваційного процесу є завершальною?
5. Яким чином здійснюється взаємодія учасників іннова ційного процесу?
6. У чому сутність наукової, науково-технічної, іннова ційної діяльності 

та маркетингу в інноваційному процесі?
7. Який вплив чинить розвиток інноваційного процесу на конкурентну 

боротьбу на світових ринках? Наведіть приклад.
8. Опишіть особливості внутрішньоорганізаційної моделі інноваційно-

го процесу на підприємстві.
9. Якими критеріями керується підприємство при виборі нововведен-

ня? Охарактеризуйте їх.
10. Як визначається рівень новизни інновації для фірми?
11. Які чинники впливають на успіх або провал нововве день? Наведіть 

приклади.
12. Що є джерелами та причинами інноваційних ідей?
13. Які сфери аналізу, що є джерелом інноваційних ідей, виділив П. Друкер?
14. Чим визначається пріоритетне значення фундаменталь ної науки в 

розвитку інновацій? Наведіть приклади.
15. Чому наявність блискучої технологічної ідеї сама по собі ще не є га-

рантією успішної діяльності фірми?
16. Хто такі новатори? Чи можливо навчитися тому, як стати генієм?
17. Чи можуть інформація і знання збільшувати вартість продукту, що 

виготовляється за їхньою допомогою?
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РОЗДІЛ 2. РИНОК ІННОВАЦІЙ

2.1. Оцінювання пропозиції та попиту на інновації

Ринкова економіка характеризується такими фундаменталь ними осно-
вами, як економічна свобода підприємця, пріоритети приватної власності 
на капітал і результати виробництва, конкуренція, бюджетне обмеження, 
передбачуваність економічної політики влади. Інновації завжди орієнто-
вані на умови ринку, на конкретну потребу споживачів, на їх інноваційний 
попит. Відповідно до інноваційного попиту повинна формуватися інно-
ваційна пропозиція, взаємодія яких формує інноваційний ринок, конку-
ренцію, а нововведення підвищує рівень конкуренто спроможності вироб-
ництв. Тому підприємці постійно зацікавлені у відновленні виробництва, 
створенні продукції, що суттєво перевищує за своїми споживчими якостя-
ми чинні аналоги і може стати базою для подальшої її модифікації.

Сучасна ринкова економіка немислима без однієї з найважливіших її 
складових – ринку інновацій.

Як ринку загалом, так і ринку інновацій зокрема властиві основні 
його категорії: суб'єкти, об'єкти та ринкові сили.
• Суб'єкти інноваційного ринку – це творці і споживачі інно ваційних 

продуктів, якими є фізичні та юридичні особи сфери виробництва то-
варів і надання послуг, підприємства та бізнесмени, державні і регіо-
нальні органи управління та регулювання.

• Об'єкти інноваційного ринку – це творча праця, нові технічні засоби, 
методи, форми організації виробництва, технології, види продукції, 
інформація, що є предметом купівлі-продажу.
Ринок новацій, як і ринок загалом, функціонує завдяки тим силам, 

які незалежно від волі і свідомості людини спричиняють рух праці, капі-
талу, грошей, товарів, у тому числі новацій.

Ринкові сили – об’єктивні і суб'єктивні чинники, які спонукають лю-
дей творити, поліпшувати, виробляти, обмінювати результати своєї ді-
яльності задля вирішення власних економічних, політичних, виробничих 
інтересів чи соціальних потреб.

Сучасні товарні ринки все більше наповнюються новими зразками 
техніки, технологій, видів продукції, які помітно відзначаються вищою 
якістю, багатофункціональністю, гнучкістю у процесі переобладнання 
виробництва від своїх аналогів. Ця тенденція швидко поширюється на 
різні регіони світу, а впровадження інноваційних товарів у сферу ви-
робництва та послуг швидко змінює загальногосподарську кон'юнктуру, 
структуру економіки, інвестиційну активність у галузях, розвиток 
науково-технічного прогресу в цих галузях, потреби покупців під впли-
вом науково-технічного прогресу, рівні цін і показники кредитної та 
валютно-фінансової сфер.
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Здебільшого пропозицію товару ініціює продавець, який знає потре-
би покупців. Притому пропозиція охоплює такі основні реквізити: опис 
товару, кількість товару, терміни постачання першої партії, ціну одиниці 
товару, умови платежу, термін дії, назву фірми, яка робить пропозицію, її 
адресу, дату відправки, підписи, печатки.

Звісно, що головними параметрами інноваційного товару, який про-
понують на ринку, є конкретний інноваційний виріб q і його ціна ц. Су-
купність конкретних інноваційних виробів ∑q і їхня ціна ц характери-
зуватимуть на ринку окремий сегмент інноваційної пропозиції: ∑qц=Qц. 
Як права, так і ліва частина рівності характеризують сукупну вартість 
створених новаційних товарів, робіт і послуг за певний період.

Інноваційна пропозиція – представлена на ринку сукупність виробле-
них нових технічних засобів, технологій, видів продукції, форм і методів 
організації праці й виробництва товарів та послуг і готовність їх продати 
за встановленою на ринку ціною.

Інноваційну пропозицію формують науково-дослідні орга нізації 
на основі інноваційного попиту. Інноваційна пропозиція відображає 
натурально-вартісну форму новаційного продукту Оц, де Q – натураль-
ний новаційний товар, ц ціна одиниці нова ційного товару, а інноваційний 
попит грошову форму vГм де Гм – грошова маса на придбання новацій-
них товарів, v коефіцієнт оборотності грошової маси. Інноваційні попит і 
пропозиція є взаємозумовленими явищами: зростання пропозиції спри-
чинює зростання попиту і навпаки:

=∑
1

n

ij ijQц Q ц

де і – показник конкретного виробника (машинобудування, сільське 
господарство і т. д.);

j – показник конкретної новації (технологія, устаткування і т. д.).
Співпраця виробників і споживачів новацій є одним з найваж ливіших 

факторів стимулювання інноваційної діяльності. Кожен з учасників цієї 
співпраці хоче вирішити свої інтереси. Наприклад, інтереси науково-
дослідних установ будуть виражатися залежністю між кількістю новацій-
них товарів і послуг Q та рівнем цін ц. Ця залежність виявиться на ринку:

Подане рівняння відображає пряму залежність ціни від кількості гро-
шової маси та її оборотності і обернену – від кількості новаційних товарів. 
Це не означає, що мала кількість вітчизняних новаційних товарів буде над-
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мірно впливати на зростання їх ціни. Річ у тому, що виробники, тобто спо-
живачі новацій, шукатимуть новаційні то вари на іноземних ринках, обхо-
дячи їх дефіцит на вітчизняному. Зрештою, така ситуація є в Україні, коли 
більшість підприємств закуповують технології та устаткування за кордо-
ном. Особливо це стосується розвитку малих і середніх підприємств.

Кожне з них проводить власні маркетингові дослідження на своїх 
ринках, вивчають своїх конкурентів і конкурентне та інноваційне серед-
овище загалом. Результатом цих досліджень є інформація про потреби і 
попит ринку на їхню продукцію, що є вихідною базою уже їхніх потреб та 
попиту на технології і технічні рішення для виробництва основної про-
дукції. Цими діями досягаються важливого акту на ринку новацій: ко-
мерційного освоєння інновації та її рентабельної реалізації:

тобто реалізації новаційних товарів за ціною ц:

За таких умов ціна одиниці продукції забезпечить науково-дос лідним 
організаціям та виробникам товарної продукції відшко дування собівар-
тості с і отримання валового прибутку вп: ц = с + вп.

Звичайно, що це досягається у тих випадках, коли дослідження і 
розробки із самого початку орієнтовані на виробництво тих новаційних 
товарів, які забезпечують виробництво споживчих товарів для населен-
ня і виробничих підприємств. Цьому повинні також сприяти реальне 
збільшення інноваційних капіталовкладень, уніфікація окремих стадій 
науково-виробничого циклу, заздалегідь визначена відповідність іннова-
ції вимогам виробництва і потребам покупців. Тісна співпраця науково-
дослідних установ з підприємствами забезпечує високий коефіцієнт 
впровадження новаційних розробок у виробництво.

В Україні сформувався і гальмує розвиток економіки за інновацій-
ним типом ряд проблем інноваційної пропозиції:

по-перше,  � відносно глибокі фундаментальні дослідження створюють 
нові знання здебільшого для знань чи виконання певних планів;
по-друге,  � сформовані на основі нових знань новації не мають належ-
ного попиту для впровадження у сфері виробничої діяльності;
по-третє,  � дуже низький показник створених інновацій на основі ре-
альних технічних та технологічних потреб виробників, особливо у 
сфері малого і середнього підприємництва;
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по-четверте,  � надто тривала в часі процедура надання інновації товарної 
форми, яку можна вільно купити в потрібний виробникові момент.
В умовах ринку інновація є товаром, і її рух повинен відповідати 

принципам руху товару на ринку від продавця до покупця. Вважають, що 
інновація стає товаром, коли усвідомлена реальна можливість її комерці-
алізації, проведена її експертиза, визначені сфери її застосування, тобто 
впровадження у виробництво, знайдено реального покупця.

Виробники товарів і послуг найбільш зацікавлені у впровадженні 
нових технічних засобів та технологій, оскільки вони дають можливість 
створити покращенні зразки їхньої продукції, запровадити нові види 
продукції і послуг та утримуватися на ринку серед конкурентів. Вони і 
формують попит на науково-технічну продукцію, що є основою його ви-
вчення і визначення напрямків діяльності організацій, що займаються 
НДДКР.

Інноваційний попит – представлена на ринку потреба виробників 
у нових технічних засобах, технологіях, формах та методах організації 
праці і виробництва товарів, надання послуг і готовність їх придбати за 
встановленою ринком ціною.

Задовольняють інноваційний попит організації, які спеціалі зуються 
на науково-дослідних і дослідно-конструкторських роботах. Вони вивча-
ють попит на новації виробників за такими напрямами:

по-перше,  � аналізують потреби у створених і реалізованих нововве-
деннях чи нових послугах;
по-друге,  � аналізують попит на нововведення і пов’язані з ними послу-
ги та впливи на них різних факторів;
по-третє,  � аналізують впливи реалізованого попиту на результати ді-
яльності підприємств;
по-четверте,  � визначають можливості максимального збуту і обґрун-
тування у бізнес-плані збуту з урахуванням вирішення попередніх 
трьох напрямів та виробничих можливостей фірми.
Для фірм-виробників новацій важливо знати обсяги попиту на нова-

ції, за їх структурою, тобто для конкретної галузі – і та конкретної новації 
– j. В результаті отримаємо рівняння іннова ційного попиту Г як сумарну 
величину попиту конкретних виробників на конкретні новації:

де Г – грошова маса, яка забезпечує оборот новацій на ринку;
v – коефіцієнт оборотності грошової маси;
і – показник конкретного виробника (машинобудування, сільське 

господарство і т. д.);
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j – показник конкретної новації (технологія, устаткування і т. д.).
Реалізація інноваційного попиту значною мірою залежить від адек-

ватності інноваційної пропозиції у кожному конкретному випадку. Це 

означає, що сумарній величині інноваційного попиту 

 

повинна 

відповідати сумарна величина інноваційної пропозиції :

Таку відповідність можна здійснити двома способами:
– по-перше, за допомогою побудови кривих життєвого циклу но вацій 

на основі даних про обсяги тривалості її збуту на ринку; притому кри-
ва життєвого циклу новацій залежатиме від її змісту: революційного 
чи еволюційного; революційний зміст описує крива життєвого циклу 
новацій, яка збігається із за гальною хвилею піднесення в економіці; 
еволюційний зміст описує крива життєвого циклу новацій, яка вели-
чиною і три валістю є менша за загальноекономічне піднесення;

– по-друге, фірма-виробник новації здійснює порівняльний ана-
ліз параметрів чинної і створеної новаційної продукції за техніко-
економічними показниками, зокрема: з'ясовує наявність у конструк-
тивній розробці створеної новації порівняно з чинною принципово 
нових підходів; з'ясовує кількість нових деталей, вузлів у виробі чи 
операцій у технології; вираховує додаткову суму витрат на заміну ви-
робу і її частку у витратах на нову продукцію.
Такий підхід дає можливість, з одного боку, конкретизувати структуру 

сумарної величини інноваційного попиту, з іншого – визначити напрями 
оптимізації щодо попиту сумарної величини інноваційної пропозиції

Попит vГнij виражає кількість альтернативних можливостей придбан-
ня новаційної продукції Qijцij за різних цін ц і рівних інших умов. Його 
можна подати декількома способами:

аналітичним: �

Ця рівність виражає реалізований попит VГнij на новаційну продукцію 
Qij за ціною цij. Аналогічний метод дозволяє проана лізувати сформований 
попит на новаційну продукцію і зробити певні прогнози на майбутнє.

табличним (табл. 2.1): �
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Таблиця 2.1.

Ціни і кількість новаційної продукції, на яку є попит

у конкретний момент

Ціна за одиницю новаційної 
продукції цij

Кількість новаційної продукції, на 
яку є попит Qij

1
2
3
4
5

30
25
20
15
10

Дані табл. 2.1 умовні, але сформовані таким чином, що відобра жають 
близьку до реальної тенденцію на ринку новацій: зростання ціни на нова-
ційну продукцію зменшує кількість її реалізації.

графічним (рис. 2.1): �

5

4

3

2

цij

Qij
10 15 20 25

Рис. 2.1. Крива попиту на новаційну продукцію в конкретний момент

Отже, за допомогою статистичної таблиці можна робити більш де-
тальний аналіз конкретного попиту на конкретну новаційну про дукцію. 
Таблиця дозволяє групувати новаційну продукцію за різними цінами, 
навіть якщо ціни різні за значеннями. Тоді можна викорис товувати ме-
тод групування цін за допомогою інтервального ряду.

Графіки теж варто використовувати для поглиблення аналізу попиту. 
Якщо використовувати графіки для окремих видів новаційної продукції, 
можна виявити напрями зміни попиту на кожен з них і здійснювати про-
гнози на перспективу.
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Як бачимо, у першому і другому випадках на зміну цих явищ має 
вплив рівень і динаміка ціни. Саме ціна є чинником платоспро можності 
(неплатоспроможності) споживача-покупця, способу його поведінки, 
ухвалення рішення стосовно купівлі новації чи споживчого товару:

.

Рівняння відображає взаємозв'язок між рівнем і динамікою ціни та 
рівнем і динамікою грошових доходів, пропонованих новацій та спо-
живчих товарів. Зростання грошових доходів за незмінної ціни збіль-
шує кількість придбаних новацій і споживчих товарів, зрос тання ціни 
за незмінних грошових доходів зменшує кількість придбаних новацій і 
споживчих товарів. Це рівняння дає можливість з'ясувати багато інших 
факторів поведінки продавців і покупців на ринку новацій і споживчих 
товарів. Усі вони зводяться стосовно продавця до збільшення ціни на но-
вацію чи товар, стосовно покупця – до зменшення ціни на новацію чи 
товар. Узгоджена ціна між ними є компромісом як на створення нова-
ції чи товару, так і на їх купівлю. Однак, крім ціни, попит на новацію чи 
товар буде визнача тися низкою інших факторів, зокрема пов'язаних із 
національними, економічними, технічними і ринковими особливостями 
господар ського механізму країни. Тому фактори, що впливають на інно-
ваційний попит можна звести у декілька груп.

Фактори формування попиту на новації. �  Попит на новації зумовле-
ний впливом низки чинників. Їх можна звести в декілька груп: націо-
нальні, економічні, технічні, ринкові.
Національні фактори. Ці фактори визначають розвиток галузей і ви-

робництв у країні, продукція яких може виходити на світові ринки. До 
таких чинників належать:

рівень професійно-кваліфікованої підготовки фахівців, використання  �
підприємством-виробником технологічних новацій чи нової споживчої 
продукції;
рівень адаптації галузі (фірми) до діяльності на міжнародних ринках,  �
ширина освоєння зарубіжних ринків, кількість видів новаційної продук-
ції на зарубіжних ринках тощо;
рівень економічної і фінансової, інвестиційної і соціальної ста більності  �
в країні, що зумовлюється насамперед рівнем інфляції;
рівень політичної стабільності в країні, який має певні особ ливості  �
щодо попиту на новації.
Економічні. Ці фактори визначають активність чи пасивність попиту  �
на інновації через співвідношення затрат на створення новацій і но-
вих товарів та прибутки фірм-виробників і доходів споживачів. Сюди 
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входить і думка авторитетного покупця щодо запропонованої новації. 
Ця група охоплює такі фактори:
рівень новизни створюваного технічного засобу та продукту і рівень  �
затрат на їх створення;
рівень авторитетності думки авторитетного покупця щодо новації; �
рівень пільг і їх правового забезпечення на створення нових техніко- �
технологічних систем та видів продукції;
екологічний стан країни та її регіонів, окремих галузей і виробництв; �
рівень ефективності використання новаційної техніки і технологій; �
рівень доходів споживачів. �

- Технічні фактори. Система цих факторів визначається техніко-
технологічними особливостями новацій. Технічні новації впливають 
на зростання попиту, якщо вони поліпшують економічні і соціальні 
показники виробництва. Ця група охоплює такі фактори:

- відповідність техніко-технологічних новацій галузевим стандартам;
- стан гарантійного і сервісного обслуговування;
- рівень техніки та технологій підприємства-виробника як новацій, так 

і споживчої продукції;
- швидкість освоєння нової продукції.
- Ринкові фактори. Ця група факторів є особлива, оскільки вона визна-

чає узгоджену поведінку як продавця, так і покупця. На ринку прояв-
ляють себе процеси виробництва і споживання товарів, які склалися 
у сфері виробництва товарів та надання послуг, рішень затрат вироб-
ництва, розподілу доходів тощо. Цю групу становлять фактори:
встановлення ціни на нову продукцію; �
ефект моди; �
якість новації і споживчої продукції; �
вибір сегмента ринку; �
стан реклами; �
співвідношення старої і нової продукції на ринку. �
Треба зазначити, що подана класифікація факторів, що визначають 

попит на інноваційну продукцію, має статичну характеристику. Процес 
виробництва новацій і споживчих товарів підпорядкований динамічній 
характеристиці попиту. Тому в кожній групі факторів формування по-
питу на новації є такі, які мають різний ступінь впливу на розвиток само-
го попиту. Здебільшого стан розвитку попиту виражає стадію життєвого 
циклу новації чи споживчої продукції:
– попит потенційний, тобто такий, що лише виникає на стадії розроб-

ки і підготовки новації до виходу на ринки; його поширення сприяє 
комунікаційно-рекламна робота фірми-творця;

– попит, який формується, тобто такий, що встановлюється на етапі ви-
ходу новації чи споживчої продукції на ринок;
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– попит, який розвивається, тобто такий, що складається на етапі утвер-
дження новації і споживчої продукції на ринку;

– попит, який сформувався, тобто такий, що є на стадії зрілості новації 
і споживчої продукції на ринку.
Названі стадії динаміки попиту не мають чітких меж початку і завер-

шення. їх визначають інтуїтивно через кон'юнктуру ринку, економічні 
показники виробництва тощо.
- Оцінка поведінки споживачів на ринку новацій. Використання ефек-

тивних засобів впливу на споживачів новацій з метою формувати і 
стимулювати їхній попит на конкретні види товарів передбачає по-
передній аналіз поведінки споживачів на ринку і факторів, що впли-
вають на неї. Орієнтовна система факторів подана на рис. 2.2.

Фактори поведінки

Відчуття

Сприйняття

Стимулювання

Мотиви

Цільові орієнтири

Поведінка

Попит

Рис. 2.2. Схема взаємодії факторів у формуванні попиту 
споживачів на ринку новацій

Оцінка відчуття  � споживачами впливу стимулювальних заходів дає 
можливість з'ясувати їхню дієвість та скоригувати їхній вплив задля 
формування бажаного іміджу продукту.
Оцінка сприйняття  � забезпечує виявлення комунікативної ефектив-
ності стимулювальних заходів, наприклад реклами, тобто визначен-
ня, чи потрапляє вона до реального споживача.
Оцінка стимулів  � дає змогу встановити, як вони враховуються і чи 
враховуються в конструкції, дизайні, упакуванні виробу.
Оцінка мотивів  � передбачена для виявлення внутрішніх спонукань 
поведінки споживачів.
Оцінка цільових орієнтацій  � сприяє доопрацюванню стимулюваль-
них звернень, наприклад реклами, де можна навести виробничі, еко-
номічні та інші вигоди, які отримає споживач під час використання 
продукту.



61

Оцінка поведінки споживачів  � дає змогу визначити їхню реакцію на за-
ходи із просування товару на ринку та належним чином їх доопрацю-
вати.
Оцінка попиту споживачів  � є завершальним етапом у системі оцінок, 
дає можливість виявити потенційних покупців та зосередити увагу 
на задоволення їхніх потреб стосовно якості і кількості товару.
Усі фактори важливі, і їх не можна ігнорувати. Найдієвішими вважа-

ють раціональні мотиви, тобто такі, які визначають плато спроможність 
споживачів. До раціональних мотивів належать: якість товару, економіч-
ність, експлуатаційні параметри. Є ще емоційні мотиви: унікальні влас-
тивості товару, стиль життя, відчуття страху, провини та моральні моти-
ви: збереження довкілля, відчуття патріотизму тощо.

2.2. Вплив факторів на формування і споживання інновацій

Стабільне і планомірне піднесення виробництва на тривалу перспек-
тиву здебільшого залежить від інноваційного характеру підприємни-
цтва в кожній сфері діяльності. Це зумовлено тим, що підприємництво 
спроможне мобілізувати усі необхідні засоби й ресурси задля отриман-
ня бажаного економічного ефекту та ефек тивності, а оновлені техніко-
технологічні засоби, дозволяють досягти бажаного результату. Це поси-
лює конкуренцію навіть між творцями нових технологій. Кожен учасник 
ринку намагається досягти певної конкурентної переваги за рахунок 
споживчої цінності товару, продуктивності бізнесу, інноваційного потен-
ціалу, рівня гнучкості та адаптації техніко-технологічних засобів, форм 
і методів управління діяльністю. Стає очевидним, що лише інноваційні 
капіталовкладення створюють відповідні структурні зміни праці і капі-
талу, конкурентні умови економічного зростання та ефективності вироб-
ництва. Інноваційні капіталовкладення поліпшують також раціональне 
використання природних ресурсів, здатні підвищувати якість та продук-
тивність залученої праці.

Сутність новацій технічного і споживчого характеру з погляду їхнього 
виробництва фірмою-творцем та використання фірмою-виробником має 
принести кожній конкурентоспроможність і, звісно, прибутки. Таким чи-
ном виникає конкурентна боротьба як між фірмами-творцями, так і між 
фірмами-виробниками. Конкуренто спроможність може розглядатися 
щодо таких об'єктів, як нормативні акти, науково-методичні документи, 
проектно-конструкторська документація, технологія, виробництва, про-
дукція чи послуга, нерухомість, працівник, інформація, фірма, регіон, га-
лузь, країна загалом, тобто певне явище чи система. Кожна із цих систем 
може мати певні конкурентні переваги, які забезпечують їй ексклюзивні 
цінності перед іншими конкурентами. Такими цінностями можуть бути 
інтелект, професіоналізм, організованість, володіння новизною, престиж, 



62

торговельна марка тощо. Сучасний маркетинговий менеджмент класифі-
кує цінності, які мають інноваційну сутність, за такими ознаками:

об'єктивні і суб'єктивні:  � поділ інноваційних явищ за походженням, 
тобто такі, які існують незалежно від людини, і такі, які створює сама 
людина;
соціальні, біологічні, виробничі, технічні:  � виражають організа ційні сис-
теми, яким притаманні умови реалізації конкурентних переваг;
матеріальні, духовні, грошові, соціальні, культурні, політичні,  �
природно-кліматичні: характеризують вид прояву реальних ціннос-
тей;
якісні, вартісні, споживчі:  � виражають зміст цінностей;
базові і другорядні:  � базові характеризують радикальні ново введення, 
зокрема зміну технологій, праці, організації вироб ництва, а другоряд-
ні – незначні нововведення, які не вносять докорінних змін;
стратегічні і тактичні:  � характеризують цілі нововведень (стра-
тегічні) і способи досягнення цілей на певному етапі і за таких засо-
бів (тактичні);
стійкі і змінні:  � стійкі характеризують відносну постійність прояву 
явища, зокрема природно-кліматичні чинники, зрівно важене конку-
рентне середовище, високий рівень культури, а змінні – нестійкі яви-
ща, зокрема нововведення, ресурси, імідж тощо;
глобальні, локальні, індивідуальні:  � характеризують масштаб поширен-
ня цінностей.
Це найбільш загальні ознаки цінностей, які можуть мати певні кон-

курентні переваги і приводити до очікуваного ефекту: тех нічного, еконо-
мічного, соціального чи політичного. Важливо, що конкурентні переваги 
сприяють створенню товарів чи послуг, які успішно реалізуються на рин-
ках. У свою чергу, реалізація товару чи послуги, які мають конкурентні 
переваги, дозволяє отримати дохід В, який містить не лише матеріальні О 
і трудові Т затрати на їх створення О + Т, але й валовий прибуток ВП:

В = О + Т +ВП.

Отриманий після реалізації товару чи послуги дохід із відповідним 
валовим прибутком ВП = А + ЧП, де А – амортизація основного капіта-
лу; ЧП – чистий прибуток, знову надходить у систему, яка використала 
цю конкурентну перевагу. У свою чергу, соціальна чи виробнича система 
кожну частину отриманого доходу використовує для відновлення про-
цесу виробництва на потрібній їй основі: або підтримує чинну систему, 
якщо її життєвий цикл продовжується, або оновлює її, якщо життєвий 
цикл завершується. Наприклад, частина доходу О використовується на 
чергові матеріально-сировинні ресурси, Т – на стимулювання праці, А – 
на оновлення основного капіталу, ЧП – на реалізацію нових проектів. До-
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цільно притому отриманий дохід В = O + Т + A + ЧП використовувати на 
придбання ефективних у перспективі конкурентоспроможних цінностей, 
які можна буде реалізувати у нові конкурентні переваги цієї системи.

У конкурентній боротьбі технічних систем важливі такі характерис-
тики, як якість системи з погляду задоволення вироб ничих потреб, ціна 
придбання й експлуатації системи, якість сервісу, обслуговування систе-
ми та ін. Щоб за цими характеристиками мати конкурентні переваги, ви-
робнича система, яка розробляє і виготовляє технічну систему, повинна 
мати свої зовнішні або внутрішні конкурентні переваги, зокрема прогре-
сивну систему проектування, конструктивні радикальні технічні рішен-
ня, прогресивне устаткування, конкурентоспроможний персонал.

Щоб отримати конкурентні переваги соціальної системи, необхідно, 
щоб вона забезпечила себе конкурентоспроможним пер соналом, техно-
логіями, устаткуванням тощо.

Прогнозування конкурентної переваги тієї чи іншої системи може 
здійснюватися на підставі:

системного аналізу як конкурентних переваг, так і слабких сторін  �
системи;
системного аналізу конкурентних переваг товарів чи послуг системи  �
за стадіями їх життєвого циклу;
відповідного аналізу конкурентних переваг і слабких сторін конкурен- �
тів і їхньої продукції;
оцінки вартостей цінностей, які набуває система; �
розробки програми походження цінностей до їх упровадження, отри- �
мання конкретного результату чи прибутку;
аналізу можливостей дотримання принципів якісного прогнозування. �
Сучасний маркетинговий менеджмент удосконалює саму класифіка-

цію конкурентних переваг, приводячи її до більш загальної і логічної по-
слідовності за певними ознаками (рис. 2.3).

Конкурентні переваги

Щодо системи

За сферою їх виникнення

За змістом фактора

За часом реалізації

За місцем реалізації

За видом отримання
реального результату

Рис. 2.3. Класифікація конкурентних переваг



64

Це дає змогу оперативніше проводити оцінку як самих конку рентних 
переваг, так і їх упровадження у сферу економіки. Така класифікація дає 
змогу за певними ознаками виділити види переваг.
1. Переваги щодо системи: політична і соціальна стабільність у країні; 

сформована якісна інноваційна та виробнича інфраструк тура, як у 
країні, так і в регіоні, де розміщена організація (підприємство); роз-
винута інформаційна мережа країни; наявність автоматизованих тех-
нологій; наявність кваліфікованих кадрів в організації та ін.

2. Преваги за сферою їх виникнення:
- природно-кліматичні переваги: наявність природних мінерально-

сировинних ресурсів; вигідне геоекономічне і геополітичне розмі-
щення; сприятливі кліматичні умови; розвинуті ринкові відносини в 
країні або можливість їх розвивати із сусідніми країнами;

- види соціально-політичних переваг: політична передбачуваність краї-
ни; узгоджені політичні пріоритети з ринковими країнами; політична 
і національно-ідеологічна демократизація країни; відсутність корум-
пованої влади й організованої злочинності; політична та ідеологічна 
стабільність;

- види економічних переваг: справедлива приватизація; відсутність по-
ляризації розподілу національного продукту; лібералізація підпри-
ємництва і зовнішньої торгівлі; стабільна і стимулювальна інновації, 
податкова система та державне регулювання економіки; наявність в 
організаціях дійової системи менеджменту; збалансовані й ефективні 
бюджетна, кредитна та інвестиційна системи; контроль за викорис-
танням бюджетних, кредитних та інноваційно-інвестиційних коштів; 
фінансування НДДКР і кваліфікації кадрів; економічна безпека і прі-
оритети національних інтересів в інноваційному процесі;

- види технологічних переваг: високий технічний рівень ви робництва, 
тобто нове обладнання, автоматизація вироб ництва, нова продукція і 
рентабельність виробництва; низький рівень зносу основного капіта-
лу, швидке оновлення капіталу і зростання капіталовіддачі; високий 
рівень нових інфор маційних технологій, комп'ютеризації, мобільнос-
ті і гнучкості технологій; висока частка патентів країни серед інших 
країн;

- види культурних переваг: високий рівень національного інтелекту, за-
гальної і спеціальної освіти, системи науки, інноваційного мислення; 
висока культура організації ви робництва, етики відносин, естетики 
оформлення території країни, виробництва і всієї інфраструктури; 
сповідування в країні національно-ментальних переваг, загально-
людських цінностей, забезпечення прав і свобод людини, свободи 
слова і т. д.

3. Переваги за змістом фактора:
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- види переваг за якістю товару чи послуги: задовольняє потреби по-
купців на ринках і надійність в експлуатації; сучасний ди зайн і ком-
фортність; імідж фірми і її торговельної марки; потрібна продуктив-
ність, ефективність та економічність;

- види переваг ціни товару чи послуги: відносно низькі затрати матері-
алів, сировини, енергії та праці, що забезпечують відносно високий 
валовий прибуток; високий рівень конкурентоспроможності фірми-
творця на ринку інно ваційних товарів; високий рівень конкуренто-
спроможності фірми-виробника товарів і послуг на споживчому рин-
ку;

- види переваг затрат у споживача товарів чи послуг: відносно менші 
порівняно із конкурентами питомі затрати ресурсів на експлуатацію 
товару; високий рівень сервісного обслу говування певного товару; 
автоматизована система обліку відмов і затрат у споживача;

- види переваг якості сервісу товару: надійний імідж виробника; наяв-
ність гарантій та умови їх забезпечення у відповідній товарній доку-
ментації; наявність центрів гарантійного обслуговування.

4. Переваги за часом їх реалізації:
- види стратегічних переваг: мобілізація науково-технічного інтелекту, 

формування програм НДДКР; формування інно ваційної економічної 
та екологічної політики; орієнтація на сучасні модульні технології та 
експортне виробництво; орієнтація на завоювання позицій на ринку 
інновацій, ноу-хау, виробництво інноваційно-інвестиційної продук-
ції;

- види тактичних переваг: формування ефективної системи інновацій-
ного менеджменту; стимулювання продуктивної та ефективної функ-
цій праці і капіталу.

5. Переваги за місцем їхньої реалізації:
- види переваг на робочому місці: пунктуальність у виконанні виробни-

чих завдань кожним працівником на своєму робочому місці; система 
управління і рішення кожної її ланки, спрямовані на безперервність 
інноваційного процесу, ефективності виробництва і конкурентоспро-
можності продукції; наукова організація праці та автоматизація робо-
чих місць на усіх ділянках технологічного циклу;

- види переваг у системі організації виробництва: високий рівень кон-
куренції організації; наявність системи автомати зованого проекту-
вання; висока якість виробничої інфра структури регіону, в якому 
розміщена організація; високий рівень стабільності регіональної 
фінансово-кредитної системи; відносно висока еколого-економічна 
збалансо ваність регіону і організації;

- види переваг регіону: високий рівень конкуренції у галузях регіону; 
високий рівень горизонтальних внутрішньогалузевих, міжгалузевих 
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і міжрегіональних виробничих зв'язків; наявність міжгалузевого цен-
тру науково-технічної інформації;

- види переваг галузі: наявність галузевого патентного фону; наявність 
державної підтримки інноваційного процесу в галузі;

- види переваг країни: наявність стратегії політичного та економічного 
зближення з ринковими країнами; високий рі вень уніфікації і стан-
дартизації різних сфер діяльності щодо розвинутих ринкових країн; 
участь у міжнародних програмах науково-технічного й економічного 
розвитку;

- види переваг у системі міжнародних відносин: політична та економіч-
на демократизація суспільства; реальна свобода слова, незалежність 
засобів масової інформації, реальний захист прав і свобод людини; 
участь у міжнародній інтеграції та економічній кооперації, взаємодо-
помозі у культурній співпраці, економічній безпеці і роззброєнні.

6. Переваги за видом ефекту:
- види науково-технічних переваг: отримання патенту; підвищення тех-

нічного рівня виробництва; впровадження й освоєння нових техноло-
гічних процесів, інформаційних та ресурсозберігальних технологій;

- види економічних переваг: зменшення матеріальних і трудових затрат 
на одиницю продукції та збільшення валового прибут ку; зменшення 
строку окупності інноваційно-інвестиційних проектів; зростання об-
сягу виробництва, зниження сукупної собівартості і зростання сукуп-
ної доданої вартості, збільшення бюджетних надходжень;

- види соціальних переваг: зростання ВВП на одного жителя країни, 
заробітної плати працівників, рівня інших соціальних виплат; підви-
щення умов праці, безпеки праці, рівня життя і відпочинку, продо-
вження тривалості життя; зростання мож ливостей розвитку освіти, 
науки, підвищення рівня про фесійної підготовки і кваліфікації фа-
хівців; зростання рівня платоспроможності споживачів зайнятих і 
незайнятих, ста більність цін на споживчому ринку, надійність соці-
ального захисту тим, хто цього потребує;

- види екологічних переваг: зменшення рівня забруднення довкіл ля; по-
ліпшення кругообороту використання природних ресурсів, розвиток 
безвідходних технологій; підвищення рівня виробництва і викорис-
тання екологічно чистих товарів.
Така система класифікації конкурентних переваг охоплює більшість 

аспектів економіки і менеджменту розвитку різних виробничих об'єктів. 
Управління ж конкурентними перевагами здійснюється на основі тих за-
гальних функцій управління, що і управління іншими об'єктами.

Досвід ринкових країн свідчить, що досягти високої продук тивності 
та ефективності можна за рахунок:
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- по-перше, безперервного оновлення основного капіталу і підвищення 
якості залученої праці;

- по-друге, формування та використання творчого потенціалу науково-
дослідного і виробничого персоналу.
Оновлення основного капіталу неможливе без активної творчої ді-

яльності як науковців, так і безпосередніх виробників. Це свідчить про 
те, що людський чинник є вирішальний у всіх видах діяльності. Зрештою, 
конкурентоспроможність підприємств можна розглядати як конкуренто-
спроможність їх персоналів. Чим вищий рівень професійності персоналу, 
його творчих задатків і їх практичної реалізації, тим потенційно вищий 
рівень їх конкуренто спроможності.

Конкурентні переваги сучасний маркетинговий менеджмент обґрун-
товує для ринкових об'єктів різного рівня їх організації: персоналу, то-
вару (послуги), підприємства (фірми), галузі (регіону, країни). Кожен 
рівень організації виробництва має свої особливості, які формують від-
повідні фактори. Спільним для них є те, що прояви їх конкурентних пе-
реваг визначаються зовнішніми і внутрішніми умовами.
• Конкурентоспроможність персоналу. Сучасний маркетин говий ме-

неджмент персонал поділяє на три функціональні категорії: робітник, 
спеціаліст, управлінець (менеджер). Кожен з них, працюючи в кон-
курентному середовищі, і сам намагатиметься бути конкурентоспро-
можним. Якщо цього працівник не робитиме, його витіснить той, хто 
прагнутиме стати більш конкурентоспроможним.
Прагнення працівників стати більш конкурентоспроможними забез-

печує:
- по-перше, фірмі, галузі, регіону, країні збалансованість і стабільність 

розвитку;
- по-друге, високопродуктивне й високоефективне виробництво то-

варів і послуг на усіх рівнях організації економіки та їх конкуренто-
спроможність на відповідних сегментах національного і міжнародно-
го ринків.
Конкурентні переваги працівників умовно поділяють на дві групи: 

спадкові і набуті.
Спадкові: задатки, тобто обдарованість, талант, геніальність, схиль-

ність саме до цього виду діяльності; темперамент, тобто ставлення до пра-
ці, діяльності загалом; фізичні задатки, тобто витривалість, сила тощо.

Набуті: освітньо-кваліфікаційні, тобто загальні та професійні знання, 
навики й уміння, діловитість та ініціативність; національно-патріотичні, 
тобто національна самосвідомість і спосіб національно-економічного 
мислення, рівень науково-технічного інтелекту, інтелігентності, куль-
тури; мотиваційно-діяльні, тобто цілеспрямованість і зосередженість, 
уміння формувати власні і колективні інтереси; характеру й емоційності, 
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тобто ставлення до інших працівників і речей, уміння володіти собою, 
своїми емоціями, формувати свою волю, створювати творче середови-
ще; комунікабельності, тобто відкритість у діловому спілкуванні, схиль-
ність до налагодження та розширення наукових і виробничих зв'язків; 
організаційно-ресурсні, тобто схильність до удосконалення форм орга-
нізації інноваційної діяльності і виробництва, уміння знаходити та за-
лучати необхідні фінансові, матеріальні і людські ресурси для реалізації 
певних інноваційних проектів тощо.

Поданий перелік конкурентних переваг за групами спадкових і на-
бутих підтверджує їхню умовність. Навіть спадкові талант, геніальність 
потребують чимало праці, освіти та інших чинників, щоб вони стали ре-
альними. Досвід доводить, що тільки ціле спрямована праця може прино-
сити бажаний успіх усім, хто до нього буде прагнути, залучати необхідні 
ресурси, формувати свої програми і виконувати їх.
- Конкурентоспроможність товару (послуги).

Конкурентоспроможність товару (послуги) визначається чотирма 
інтегральними статичними показниками: якістю товару; ціною товару; 
затратами під час використання товару протягом його життєвого циклу; 
якістю сервісу товару.

Значення кожного показника залежить від сили впливу зовнішніх і 
внутрішніх чинників конкурентної переваги товару.

Поряд з інтегральними статичними показниками для підвищення 
точності розрахунків конкурентоспроможність товару оцінюють із вра-
хуванням динамічних факторів, до яких належать:
- фактори часу, тобто скорочення тривалості життєвого циклу то-

вару, випередження конкурентів під час вирішення інноваційних про-
блем;

- фактори збалансованості і злагодженості, тобто рівень організова-
ності та паралельності виконуваних робіт, про порційність, узгодже-
ність і ритмічність окремих процесів;

- фактори невизначеності, непередбачуваності, тобто політична не-
стабільність, невизначеність податкової системи, нестій кість фінан-
сової системи, соціальне напруження, ступінь зносу основного капіта-
лу, тінізація, корумпованість і криміналізація економіки та влади, 
якість законодавства і ступінь його дотримання тощо;

- фактори непунктуальності та неетичності партнерів, тобто пору-
шення ними контрактів і договорів, завдання матеріальних і фінансо-
вих збитків організації через непрофесійність та нечесність партне-
рів, таємне вивідання інформації.
Підвищення конкурентоспроможності товару зводиться до створен-

ня передумов зростання впливу статичних і зменшення впливу динаміч-
них факторів. Досвід свідчить, що чим краще відлагоджений ринковий 
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механізм, тим менший вплив матимуть динамічні фактори. За ринкових 
умов співвідношення статичних і динамічних факторів за їх впливу на 
конкурентоспроможність то вару буде в середньому у пропорції 8:2. Для 
перехідної економіки чи економіки на першій стадії розвитку ринку 
частка динамічних факторів може зростати до співвідношення 7:3, 6:4. 
Як бачимо, для підвищення конкурентоспроможності об'єктів необхідно 
покра щувати умови посилення впливу статичних чинників. Тоді вплив 
динамічних факторів зменшується, ринок збалансовується, а суспільні 
процеси стабілізуються.

Як зазначено вище, прояви конкурентних переваг значною мірою ви-
значаються зовнішніми і внутрішніми факторами.
- Зовнішні фактори:
– рівень конкурентоспроможності країни, галузі, регіону, підприємства, 

яке випускає продукцію: зростання впливу цього фактора поліпшує 
і розширює горизонтальні зв'язки виробників, стимулює їх до інно-
ваційної діяльності, продуктивності та ефективності використання 
праці і капіталу;

– напруженість конкуренції на вході й на виході системи;
– поява нових потреб, що є сигналом для активізації інноваційної ді-

яльності як у секторі оновлення технологій, так і в секторі створення 
нових видів товарів;

– рівень організації виробництва, праці й управління в посередників і 
споживачів товарів, які випускає система;

– активність невиробничих структур (громадських організацій, това-
риств споживачів, засобів інформації тощо).

- Внутрішні фактори:
– конкурентоспроможність персоналу;
– рівень раціональності організаційної і виробничої структур системи;
– прогресивність інформаційних технологій, технологічних процесів та 

устаткування;
– патентоспроможність конструкції товару, тобто його новизна;
– науковий рівень системи управління.

Звичайно, що для оцінювання впливу кожного фактора конкурентної 
переваги потрібно виконувати великий обсяг відповідних робіт. Це по-
требує інтелектуальних, організаційних, ресурсних і фінансових ресур-
сів, певних програм і навіть окремих розділів у бізнес-планах. Ця робота 
завжди буде виправдана, якщо конкурентоспроможність товару зроста-
тиме, або хоча б зберігатиметься на тому рівні, який забезпечуватиме но-
мінальні прибутки.
- Конкурентоспроможність підприємства. Методологія оцінювання 

конкурентних переваг конкретного підприємства є такою, як і для 
інших об'єктів. Може змінюватися лише система факторів, які визна-
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чає зовнішнє і внутрішнє середовище. Для різних підприємств набір 
факторів може бути дещо відмінним, хоч є чимало загальних, або ти-
пових, для всіх виробничих об'єктів.

- Зовнішні фактори:
- конкурентоспроможність країни, галузі, регіону: використання цього 

фактора потребує заходів, ресурсів, навіть інноваційних інвестицій 
для підвищення конкурентоспроможності цих об'єктів, щоб підви-
щити конкурентоспроможність підприємства;

- державна підтримка: використання цього фактора потрібне для роз-
витку людини, зростання її освіти, кваліфікації, здоров'я; науки й 
науково-технічних розробок, поширення інновацій, створення мало-
го і середнього підприємництва, активізації інноваційної діяльності 
на підприємствах;

- правове і наукове регулювання економіки країни: використання цього 
фактора потребує: а) перероблення законодавчої бази функціонуван-
ня економіки як системи кодексів і прав, тобто створення конкурент-
ного, антимонопольного, комерційного, адміністративного, трудового 
законодавства; б) застосування економічних законів функціонування 
ринкових відносин, законів організації у статиці і динаміці, наукових 
підходів до управління різними об'єктами, методів управління на 
всіх рівнях його організації; в) активізації робіт у національній сис-
темі стандартизації і сертифікації, посилення контролю і дотримання 
міжнародних стандартів та угод, правового забезпечення узгодження 
з міжнародною системою; г) створення єдиних національних інфор-
маційних центрів у всіх видах господарської діяльності, які відпові-
дали б сучасному рівневі науки і техніки;

- посилення ринкової економічної інтеграції: використання цього фак-
тора потребує заходів: а) вступу України до міжнародних ринкових 
організацій і її розвитку за нормами міжнародного права, демокра-
тії та лібералізації; б) узгодження із ринковими законами податко-
ву систему, уніфікування податкових ставок; в) узгодження системи 
відсоткових ставок із потре бами зростання інноваційних і загальних 
капіталовкладень; г) створення умов вільної зовнішньої торгівлі;

- раціональне використання ресурсів: використання цього фактора по-
требує: а) створення концепції реструктуризації економіки у бік збіль-
шення частки обробних галузей і послуг; б) удосконалення системи 
підготовки і перепід готовки кадрів; в) зменшення частки видобувних 
ви робництв; г) забезпечення захисту природи і довкілля загалом; д) 
спрямування раціонального використання ресурсів на підвищення 
конкурентоспроможності національної економіки.

- Внутрішні фактори:
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- структурні: використання цих факторів потребує: а) створення 
оптимальної виробничої структури підприємства із гнучкими систе-
мами переорієнтації та автоматизації виробництва; б) створення за 
можливістю ексклюзивної системи виробничої діяльності, конкурен-
тоспроможного продукту, товарної марки; в) створення злагодженої 
системи управління, спеціалі зації і концентрації виробництва, раці-
оналізації технологіч ного процесу; г) забезпечення високого рівня 
уніфікації і стандартизації випуску продукції, обліку й регулювання 
виробничих процесів, підбору кадрів і підвищення їх кваліфі кації, 
якості інформації та нормативних документів, сили конкуренції на 
виході і вході системи;

- ресурсні: використання цих факторів потребує: а) передусім профе-
сійного оцінювання конкурентного середовища, кількості постачаль-
ників і їх позиції на ринку; б) створення умов доступу до якісної і 
дешевої сировини, забезпечення обліку й аналізу використання усіх 
видів ресурсів, проведення вартісно-затратного аналізу створеного 
продукту, оптимізації ефектив ності використання ресурсів;

- техніко-технологічні: використання цих факторів потребує: а) патен-
тування товару та збільшення частки винаходів, раціональних про-
позицій та патентів; б) збільшення частки продуктивного технологіч-
ного устаткування, прискорення амортизації і зменшення тривалості 
амортизаційного періоду; в) запровадження сучасних методів контр-
олю та стимулювання якості товару і підвищення його конкуренто-
спроможності;

- управлінські: використання цих факторів потребує: а) під готовки і 
збільшення частки конкурентоспроможних управ лінців (менедже-
рів); б) дотримання високої дисципліни на всіх ланках технологіч-
ного процесу; в) застосування наукових методів управління ви-
робництвом, якістю продукції згідно з міжнародними стандартами, 
проведення внутрішньої і зовнішньої сертифікації продукції і сис-
тем;

- ринкові: використання цих факторів потребує: а) проведення моні-
торингу ринкової інфраструктури з метою розробки заходів доступу 
до ринку ресурсів, технологій тощо; б) вживання заходів для досяг-
нення лідерства на ринку товарів і конкурентних переваг всієї орга-
нізації; в) забезпечення умов ексклюзивності товару, каналів руху, 
реклами шляхом піднесення патентоспроможності товару, високого 
рівня логістики та кваліфікації працівників реклами; г) створення 
ефективної системи стимулювання збуту і сервісу обслуговування 
товару; д) забезпечення прогнозованого ціноутворення ринкової інф-
раструктури шляхом постійного вивчення попиту, пропозиції, конку-
ренції, стану інформації та її об'єктивності;
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- фактори ефективності: використання цих факторів потребує: а) орі-
єнтації виробництва на зниження затрат праці і капіталу в одиниці 
створеного продукту та збільшення випуску про дукції одиницею 
праці і капіталу за одиницю часу; б) забез печення такого співвідно-
шення собівартості (О+Т) і валового прибутку (А+ЧП) у вартості 
створеного продукту (В=О+Т+А+ЧП), за якого підприємство могло 
б формувати потрібний йому обіговий капітал О, стимулювання пра-
ці Т, швидке оновлення основного капіталу А та розширене відтво-
рення на новій технологічній основі, соціальний розви ток тощо – ЧП, 
мати стабільну внутрішню фінансову ситуацію. Перелічені фактори 
є найбільш загальними у тій чи іншій ком бінації і прийнятні для під-
приємств, які потребують їх викорис тання саме в такому поєднанні. 
Більшість цих факторів піддаються кількісному оцінюванню і можуть 
враховуватися в бізнес-планах. Правильне і своєчасне їх використан-
ня неминуче приведе до підвищення рівня конкурентоспроможності 
підприємства.
Новації на ринку є таким самим товаром з усіма параметрами кон-

курентоспроможності, як і будь-які неінноваційні товари чи послуги. Рі-
вень конкуренції зростатиме, якщо зростатиме число фірм-творців нова-
цій чи фірм-виробників інших товарів. Формування нововведень, таким 
чином, підпорядковується жорстким вимогам конкуренції як ринковому 
явищу: якості товару, цін і одиниці товару ц, собівартості товару О+Т, об-
сягу виробництва товару В, валовому прибутку ВП. Отже, для формуван-
ня конкурентної переваги будь-якого об'єкта ринку, необхідно оцінити, 
по-перше, сутність формування конкуренції; по-друге – рівень конкурен-
тоспроможності об'єкта; по-третє – сформувати необхідні нововведення. 
Остання оцінка є результатом, що визначатиме інноваційну стратегію і 
політику того об'єкта, який його отримав. Цей результат покаже напрями 
і заходи інноваційного процесу: наприклад, чи підвищувати якість това-
ру, чи знищувати його ціну, чи знижувати собівартість, чи шукати й осво-
ювати нові ринки для старої і для нової продукції.
- Сутність конкуренції на ринку інновацій. Конкуренцію розгля-

дають як суперництво виробників однорідної продукції задля зміц-
нення своїх позицій на ринку. Це суперництво здійснюється шляхом 
підвищення якості продукції, зниження ціни, підвищення віддачі 
споживчих властивостей продукції в конкретних умовах, тобто її ко-
рисного ефекту ек. Наявні параметри дають можливість порівнюва-
ти продукцію фірм і визначати їхню конкурентоспроможність через 
розрахунок питомої ціни цп, яка є результатом відношення ціни ство-
реної продукції (одиниці чи валової) ц до корисного ефекту (одинич-
ного чи валового) ек:
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.

Рівняння питомої ціни продукції свідчить, що її зниження характе-
ризує зростання рівня конкурентоспроможності об'єкта. Якщо питома 
ціна продукції об'єкта зростає, то рівень його конку рентоспроможності 
знижується, що може призвести до банкрутства. Ринок вимагає продук-
ції високоякісної, що забезпечить споживачеві високий корисний ефект 
ек та дешевої, що забезпечить йому платоспроможність, а може, й певні 
заощадження. Неякісна і дорога продукція не має попиту, не реалізову-
ється, а її виробники банкрутують. Таким чином результатом посилення 
конкуренції є процес підвищення якості продукції і зниження її питомої 
ціни.

З іншого боку, зростання числа підприємств-банкрутів може призвес-
ти до появи підприємств-монополістів, що теж є небажаним. Монополіс-
ти можуть підвищувати ціни навіть у випадку незмінної або зниженої 
якості продукції. Тому в ринкових країнах запроваджують антимоно-
польне законодавство. Сутність його полягає в тому, що воно передбачає 
певні норми, які обмежують розвиток монополізму, визначає принципи 
проведення конкурентної боротьби на ринку, установлює повноважен-
ня державних органів щодо нагляду за дотриманням антимонопольних 
норм.
- Оцінювання конкурентоспроможності об'єкта на ринку інновацій. 

Об'єктом може бути товар, підприємство, галузь, регіон і країна зага-
лом. Конкурентоспроможність підприємства, галузі, регіону і країни 
оцінюють через конкурентоспроможність товару або частки конку-
рентоспроможних товарів у сукупному їх виробництві та значущість 
ринків, на яких вони були реалізовані. Основні показники конкурен-
тоспроможності товару:

- корисний ефект товару: показники призначення і надійності (термін 
служби, зберігання, готовності, безвідмовності), екологічності та ес-
тетичності, стандартизації та уніфікації, продуктивності і технологіч-
ної гнучкості, патентної чистоти і патентоспроможності та ін.;

- питомі затрати протягом життєвого циклу одиниці товару: загальні 
затрати, структуру яких становлять затрати на стратегічний марке-
тинг, НДДКР, виробництво, сервіс, експлуатацію і ремонт протягом 
амортизаційного періоду;

- якість сервісу товару: показники іміджу фірми, яка виготовила товар, 
юридична надійність організації, фінансова стабільність організації, 
якість упаковки товару, обслуго вування торговельної фірми, рівень 
доставки і монтажу, гарантійного обслуговування і ремонту товару, 
інформацію про ринок цього товару;
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- ринкові показники: охоплюють частку певного товару в обсязі прода-
жу організації, значущість ринків, на яких представлений товар. Оці-
нювання конкурентоспроможності об'єкта пов'язують з оцінювання 
його загального стану, особливо стану інноваційної діяльності.
Мета оцінювання – установити стратегічні і тактичні фактори під-

вищення конкурентоспроможності товарів, які випускає підприємство, 
галузь, регіон і країна загалом, ефективність і стійкість функціонування 
об'єкта. Сутність оцінювання зводиться до з'ясування:
– по-перше, стану економічного потенціалу, структури продукту, інно-

вацій, економічної та інноваційної стратегії, глибини застосування 
наукових підходів, методів управління і регулювання як своєї органі-
зації, так і основних конкурентів;

– по-друге, механізму формування реальної конкуренції серед підпри-
ємців, у галузі, регіоні і країні загалом, стану чинності антимонополь-
ного законодавства, макроекономічної полі тики уряду, інфраструк-
тури галузі і регіону;

– по-третє, реальних загроз і можливостей, внутрішніх сильних і слаб-
ких сторін організації порівняно з конкурентами у пра вовому, мето-
дичному, ресурсному, інформаційному забез печенні об'єкта;

– по-четверте, якості управління системи, персоналом, виробництвом, 
реалізацією продукту, змісту та якості зв'язків у системі інноваційної 
діяльності, ефективності використання ресурсів, стійкості функціо-
нування об'єкта, реальних стратегічних і тактичних факторів підви-
щення конкурентоспроможності товарів та ін.
Конкурентоспроможність об'єкта можна визначити як на конкретний 

момент, так і за певний період. Для цього використовують відносні показ-
ники конкурентоспроможності та абсолютні показники реального прода-
жу товарів В1, В2, В3 і т. д. на реальних ринках. Наприклад, відносними по-
казниками можуть бути частка певного товару В1, В2, В3, і т. д. підприємства 
(галузі, регіону, країни) в обсязі продажу В, значущість ринку, на якому 
представлений товар підприємства, а абсолютними – обсяг продаж В у вар-
тісних або натуральних показниках. Якщо часткою продажу певного това-
ру є відсоток загального обсягу продажу, то шкалу значущості ринків уста-
новлюють умовно і наближено. Наприклад, коефіцієнт значущості ринків 
країн «великої сімки» можна прийняти за 1,00, таких країн Європейського 
союзу, як Данія, Голландія, Швеція та ін., – 0,8, інших ринкових країн – 0,7, 
країн з перехідною економікою – 0,6, внутрішнього ринку – 0,5.

Таким чином, основними розрахунковими показниками конкуренто-
спроможності об'єкта є:
- частка обсягу продажу товару на даному ринку – В1, В2 ,В3 і т.д.;
- івень конкурентоспроможності товару на даному ринку – 

> 1,00; < 1,00;
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- показники значущості ринків: "великої сімки" – 1,00, більшості країн 
Євросоюзу, які не належить до клубу "великої сімки", – 0,8, інших 
ринкових країн – 0,7, країн з перехідною економікою – 0,6, внутріш-
нього ринку – 0,5.
Розрахунок конкурентоспроможності об'єкта здійснюють так:

– по-перше, множенням коефіцієнтів частки обсягу продажу, рівня кон-
курентоспроможності товару на певному ринку і значущості ринку 
визначають коефіцієнт конкуренто спроможності окремого товару;

– по-друге, сумуванням коефіцієнтів конкурентоспроможності кожного 
товару визначають остаточний коефіцієнт кон курентоспроможності 
об'єкта.
Найвищий рівень конкурентоспроможності підприємства, галузі, ре-

гіону чи країни буде тоді, коли коефіцієнт дорівнюватиме 1,00. Значен-
ня коефіцієнта 0,5, 0,6 і т. д. свідчить, що на ринках інших країн товар 
об'єкта малоконкурентоспроможний і продається в дуже малих обсягах. 
Зростання коефіцієнта до значень 0,7, 0,8, 0,9 і т. д. свідчить, що об'єкт 
випускає якісну і конкурентоспроможну продукцію, і частка її продажу 
зростає на високозначущих ринках.
- Формування реальних нововведень. Коефіцієнт конкуренто-

спроможності і показники його розрахунку є найважливішою інфор-
мативною базою формування реальних нововведень. Це важливо як 
для фірми-творця нововведень, так і для фірми-виробника товарів і 
послуг. Кожна з них зацікавлена в зростанні власної конкурентоспро-
можності. А це можливо за умов взаємо вигідної співпраці на ринку 
як інновацій, так і товарів та послуг. Їхні стратегії мають бути узго-
джені через систему високоякісних показників виробництва товарів. 
Цю систему характеризує вартісна структура створеного продукту:

- одиниці продукту:

 в = о + т + ак + чп,

де в – вартість одиниці продукції або її ціна ц;
о – вартість оборотного капіталу (матеріальних затрат) в одиниці 

продукції;
т – вартість (оплата) праці в одиниці продукції;
а – амортизаційні нарахування в одиниці продукції;
чп – чистий прибуток в одиниці продукції;

- валового випуску:

 В = + Т + А + ЧП,

де В – вартість валового випуску;
О – вартість оборотного капіталу у валовому випуску;
Т – вартість (оплата) праці у валовому випуску;
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А – амортизаційні нарахування у валовому випуску;
ЧП – чистий прибуток у валовому випуску.
Саме обсяги і співвідношення показників вартісної структури як оди-

ниці продукції, так і її валового випуску є в основі інноваційної діяльнос-
ті зацікавлених організацій. Кожна з них розробляє систему стратегічних 
заходів науково-технічного, технологічного, економічного, фінансового 
характеру з тим, щоб досягти найкра щих результатів. Особливого зна-
чення набувають заходи іннова ційної діяльності, сферою якої виступає 
вартісна структура продукту. Взаємозв'язок інноваційної діяльності з 
параметрами вар тісної структури продукту можна обґрунтувати таким 
чином:

В – збільшення обсягу валового випуску: попит на продукцію спо-
нукає до впровадження високопродуктивного устаткування, зростання 
продуктивної сили одного зайнятого через зростання капіталоозброє-
ності і збільшення випуску одним зайнятим за одиницю часу; ця страте-
гія приводить до зростання маси прибутку завдяки ефекту від масштабу, 
тобто від збільшення валового випуску;

ц – зменшення ціни одиниці товару (послуги): здебільшого це може 
впливати на зменшення прибутку за одиницю продукції, але завдяки 
ефекту від масштабу прибуток від валового випуску може задовольнити 
інтереси об'єкта;

О + Т – зниження собівартості як одиниці продукції, так і валового 
випуску: впровадженням нових технічних і продук тивніших засобів ви-
вільняється частина живої праці, зменшуються матеріально-енергетичні 
затрати, що приводить до зростання прибутку за незмінних цін;

А – прискорена амортизація основного капіталу: зменшення термі-
нів експлуатації основного капіталу і заміна його на продуктив ніший та 
ефективніший впливає на зростання валового випуску, економії оборот-
ного капіталу і праці та збільшення прибутку.

B=aF(T,K) – поліпшення виробничої функції за рахунок нових тех-
нологій а: впровадження нових технологій поліпшує роботу всіх вироб-
ничих структур і показники вартісної структури створеного продукту 
загалом.

Крім названих напрямів інноваційної діяльності, важливе значення 
має підвищення якості продукції, освоєння нових ринків реалізації ста-
рої і нової продукції, підвищення рівня кваліфікації персоналу та форму-
вання інноваційного мислення.

Щоб інноваційна діяльність привела до позитивних пропорцій вартіс-
ної структури продукту, необхідно запроваджувати новації, які впливали б 
на відповідні показники. Різні види новацій поліпшують різні показники:
– зростання обсягу виробництва В: потребує новацій, які поліпшували 

б виробничу функцію – B = aF (T,K), тобто оновлення і зростання 
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основного капіталу К, зменшення числа зайнятих Т за рахунок зрос-
тання їх кваліфікації і розширення виконуваних функцій, запро-
вадження нових технологій а, раціональне викорис тання робочого 
часу тощо; формування ефективної системи управ ління, покращення 
якості сервісу товару у споживача;

– зниження ціни одиниці продукції ц: потребує нових технологій, які 
впливали б на зниження собівартості одиниці продукції о + т та за-
безпечили збереження або зростання валового прибутку вп = ак + чп; 
на зниження ціни одиниці продукції може впливати освоєння нових 
ринків;

– зниження собівартості одиниці продукту о + т і валового випуску 
О + Т: потребує новацій удосконалення нормативів питомих затрат на 
виробництво одиниці продукції; створення якісно нового виду това-
ру і технологій його виробництва на основі винаходів; удосконалення 
діючої технології та організації праці на основі ноу-хау; удосконален-
ня системи управління як усередині виробництва, так і у взаємодії з 
партнерами; прискорення оборотності оборотного капіталу;

– прискорення амортизації основного капіталу А: потребує суто нових 
технічних засобів виробництва на заміну діючим; нові технічні засоби 
повинні бути продуктивнішими, матеріало- й енергозберігальними, 
економити живу працю, забезпе чувати підвищення якості продукції, 
відповідати пара метрам кращих аналогів у світі.
Що стосується підвищення якості продукції, то потрібні новації удо-

сконалення системи управління, застосування нових матеріалів, створен-
ня нового продукту, поліпшення взаємозв'язків з партнерами, вивчення 
попиту споживачів; розширення ринку збуту товару потребує нових під-
ходів до освоєння нових ринків, створення нового товару на основі вина-
ходів, поліпшення реклами, стимулів просування товару, удосконалення 
системи управління.

Звичайно, спектр новацій буде значно ширший для кожного кон-
кретного випадку. Але на основі такої методики оцінювання конкуренто-
спроможності і розроблення стратегічної інноваційної діяльності ко-
жен суб'єкт інноваційного процесу може розробити потрібний для його 
об'єкта перелік реальних нововведень.

Ринок інновацій має важливе значення не лише для активізації но-
вовведень, а й для ринкових та структурних трансформацій в економіці 
України загалом. Через ринок нововведень здійсню ється фінансова і тех-
нологічна переорієнтація практично усіх галузей економіки, що є осно-
вою фундаментальних зрушень у її структурі. Тому влада і підприємці 
України повинні знаходити порозуміння задля розвитку ринку іннова-
цій в Україні.
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2.3. Проблеми формування ринку інноваційної продукції

Потребує уваги в розгортанні інфраструктури захисту прав інтелектуаль-
ної власності, до якої повинні увійти не тільки органи, що видають відповід-
ні захисні документи, а й патентні бібліотеки та загальнодоступні бази даних, 
які дали б можливість вітчизняним авторам здійснювати на сучасному рівні 
патентний пошук, захист своїх інтересів у судах тощо. Принципової ваги для 
прориву українських товарів і технологій на світовий ринок набуває патен-
тування винаходів і знаків для товарів та послуг вітчизняних розробників у 
розвинутих країнах світу (патентування за кордоном і збереження прав на ін-
телектуальну власність за українськими винахідниками і виробниками).

Найважливішими напрямами формування й розвитку національного 
ринку інноваційних продуктів є:
– сприяння регіоналізації інноваційної політики, що, в свою чергу, 

сприятиме трансферу технологій та інноваційних продуктів, форму-
ванню регіональних інноваційних стратегій, створенню технопарків, 
бізнес-інкубаторів, а також інноваційних структур іншого типу;

– створення умов формування науково-промислових кластерів;
– сприяння поетапному створенню національної мережі комерціаліза-

ції інноваційних продуктів та трансферу технологій. Мережа має охо-
плювати спочатку 2–3, а пізніше 5–7 регіональних Центрів комерці-
алізації та трансферу технологій та інноваційних продуктів у Києві, 
Донецьку, Харкові, Дніпропетровську, Львові, Одесі, Сімферополі. 
Створюючи українську мережу, необхідно як найширше використо-
вувати закордонний досвід, зокрема США та інших країн далекого 
зарубіжжя, а також Росії, Білорусі;

– організація виявлення і добору найактуальніших винаходів україн-
ських авторів для їхньої подальшої комерціалізації і введення в гос-
подарський обіг. Створення з цією метою бази даних «Перспективні 
українські винаходи», що має постійно поповнюватися;

– запровадження розробки програми науково-технологічного парт-
нерства між державними організаціями, академічним, галузевим і 
вузівським секторами науки та промисловістю на основі державного 
контракту або іншої угоди на проведення робіт за всіма етапами інно-
ваційного циклу. Такі програми закладуть підґрунтя для формування 
нової системи партнерської взаємодії держави і приватного сектора в 
розробленні та використанні нових технологій;

– сприяння розвитку інституту посередництва та підготовці техно-
логічних менеджерів для наукомісткого сектора економіки. Фірми-
посередники, технологічні брокери повинні надавати консалтингові 
послуги, в тому числі патентно-лицензійні й відповідати за кінцевий 
результат комерціалізації технологій та інноваційних продуктів.
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З метою подальшого підвищення рівня охорони прав на інтелекту-
альну власність вважати доцільним:
– скорочення термінів проведення кваліфікаційної експертизи;
– обов’язкове патентування науково-технічних результатів, отриманих 

у процесі виконання державних програм;
– надання державної допомоги щодо патентування за кордоном пер-

спективних розробок, які позитивно впливають на розвиток експорт-
ного потенціалу України;

– законодавче закріплення норми, за якою права на об’єкти промисло-
вої власності (за винятком технологій подвійного застосування і спе-
ціального призначення), виконані із залученням державних коштів, 
належать інститутам і організаціям-розробникам, а також стимулю-
вання передачі прав на інтелектуальну власність безпосереднім роз-
робникам інтелектуального продукту.
З метою забезпечення державних інтересів при розподілі майнових 

прав на технології, їхні складові, інші результати наукової, науково-
технічної й інноваційної діяльності, створені за рахунок державних ко-
штів, між усіма учасниками їх розроблення та найбільш ефективного їх 
використання, законодавчо закріпити такі позиції:
– установити, що Україні в особі державного замовника належать май-

нові права на результати НДДКР, пов’язані з інтересами оборони і 
національної безпеки України, а також майнові права на всі резуль-
тати цивільного характеру, якщо їхнє доведення до промислово-
го застосування і реалізації готової продукції бере на себе держава. 
Організація-виконавець має право на одержання винагороди на умо-
вах, визначених угодою;

– ухвалити, що організації-виконавцю належать майнові права на всі 
результати НДДКР, якщо інше не передбачено договором з держав-
ним замовником. Державний замовник має право на безоплатну не-
виключну ліцензію.
Для розвитку правової охорони об’єктів права інтелектуальної влас-

ності необхідна також реалізація таких заходів:
– надання державної фінансової підтримки патентуванню за кордоном 

належних національним заявникам об'єктів інтелектуальної власнос-
ті за допомогою щорічного закріплення в бюджеті країни витрат на 
закордонне патентування й використання патентних мит, що надхо-
дять за надання правової охорони на території України;

– удосконалення порядку реєстрації й використання секретних вина-
ходів, удосконалювання механізму стимулювання взаємного обміну 
технологіями у військовій і цивільній сферах;

– удосконалення оцінки стягнення заподіяних збитків за незаконне 
використання інтелектуальної власності із урахуванням досвіду про-
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мислово розвинених країн і закріплення відповідних норм у націо-
нальному законодавстві;

– створення сучасної автоматизованої системи, що дозволяє виконува-
ти автоматизований патентний пошук, подачу заявок на електронних 
носіях, автоматизацію інформаційного обслуговування в патентній 
сфері.
Не відповідають завданням розвитку національної інноваційної сис-

теми умови правової охорони інтелектуальної власності в Україні, не на-
лежним чином ведеться облік об’єктів права інтелектуальної власності 
і нематеріальних активів. Це є причиною низької патентної активності 
науково-промислового комплексу і того, що частка інтелектуальної влас-
ності й нематеріальних активів в основних засобах за бухгалтерськими 
документами досить низька.

Контрольні запитання
1. Які основні категорії ринку інновацій?
2. Хто такі суб’єкти інноваційного розвитку?
3. Що розуміють під поняттям об’єкти інновацій?
4. Що таке ринкові сили?
5. Хто формує інноваційну пропозицію?
6. За якими напрямами формують інноваційний попит?
7. Якими явищами взаємозумовлені інноваційний попит і пропозиція?
8. Які чинники впливають на формування попиту в процесі інновацій-

ної діяльності?
9. Які конкурентні переваги нововведень?
10. Дайте оцінку конкурентоспроможності об’єкту на ринку інновацій.
11. Які основні проблеми інноваційної пропозиції, що гальмують розви-

ток економіки України?
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РОЗДІЛ 3. ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ ТА 
ПІДТРИМКА ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

3.1. Мета та принципи регулювання інноваційної політики

Як свідчить світовий досвід, визначення національних пріори тетних 
напрямів розвитку науки і технологій складається з трьох взаємозалеж-
них процесів: формування головної стратегічної мети держави, облік 
загальновизнаних світових пріоритетів та відобра ження національних 
особливостей, специфіки країни. Урахування досвіду розвинутих країн 
у той час, коли Україна перебуває на шля ху пошуку підходів та інстру-
ментів, що змогли б забезпечити стій кий економічний розвиток, має над-
звичайно велике значення.

Згідно з вимогами часу, основою стратегічного курсу розвитку Украї-
ни, її визначальними пріоритетами мають стати розроблення й реалізація 
державної політики, спрямованої на структурну модерні зацію господар-
ського комплексу, якнайшвидший його перехід на ін новаційний шлях 
розвитку і становлення України як високотехнологічної держави. У По-
сланні Президента України до Верховної Ради України «Європейський 
вибір» підкреслюється, що «стимулювання науково-технологічного 
розвитку, реалізація структурно-інновацій ної стратегії повинна ста-
ти однією з визначальних цілей уряду, Вер ховної Ради, органів вико-
навчої і представницької влади на місцях», а також, що «держава може 
стати безпосереднім провідником інно ваційного розвитку, замовником 
і організатором досліджень і розро бок на найбільш сучасних напрямах 
науково-технічного прогресу». Отже, пріоритет інноваційного розвитку 
національної економіки й активна роль держави в процесі структурних 
перетворень визначено на найвищому державному рівні. Інноваційний 
розвиток наразі стає не лише «національною економічною ідеєю», а й 
тактикою держав ної економічної й гуманітарної політики.

Становлення нової господарської системи вносить докорінні зміни в 
наше уявлення про пряму залежність між «обсягом вироб ництва» і ре-
альним потенціалом економіки, передусім за рахунок підвищення ролі 
знань. Знання мають можливість примножувати ре зультати господар-
ської діяльності значно ефективніше, ніж будь-який інший виробничий 
фактор. На зміну традиційній діючій концепції конкурентоспроможності 
держави, орієнтованій на обсяги, частку та темпи зростання ВВП, прихо-
дить поняття перспективної конку рентоспроможності, яка визначається 
рівнем використання нових технологій.

Мета державного регулювання на кожному історичному етапі роз-
витку економіки залежить від багатьох обставин насамперед від ступеня 
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загального розвитку економіки. Класичний набір цілей державного регу-
лювання економічно розвинутих країн передбачає такі складові:
– економічне зростання;
– повну зайнятість;
– економічну ефективність;
– стабільний рівень цін;
– економічну свободу;
– справедливий розподіл доходів;
– економічну забезпеченість;
– збалансованість зовнішньоекономічних відносин.

Для України необхідно виділити пріоритетну економічну мету, яка 
відповідала б новостворюваному ринковому механізму господа рювання 
й відображала національні інтереси.

Цю мету можна деталізувати відповідно до напрямів реалізації еко-
номічної політики держави. Так, для розвитку вироб ництва слід вико-
ристовувати інструменти структурного та інвести ційного регулювання; 
для оздоровлення фінансового стану економі ки мають використовувати-
ся інструменти фінансово-бюджетного та грошово-кредитного регулю-
вання.

Розроблення системи державного регулювання включає також ви-
значення найважливіших соціальних, економічних та інших цілей і 
завдань на перспективу, в т. ч. соціальних орієнтирів, основних про-
порцій і структурних зрушень, а також найбільш ефективної соціально-
економічної політики, яка сприяє їхній реалізації. При цьому визначення 
економічної мети має здійснюватися для країни в цілому, окремих її ре-
гіонів, сфер економіки, територіально-ви робничих формувань, виходячи 
з нагальної необхідності задово лення потреб суспільства, наявних ресур-
сів і визначених пріори тетів розвитку.

Згідно із Законом України «Про інноваційну діяльність», головною 
метою державної інноваційної політики є створення соціально-еко-
номічних, організаційних і правових умов для ефективного відтво рення, 
розвитку й використання науково-технічного потенціалу країни, забез-
печення впровадження сучасних екологічно чистих, безпечних, енерго- 
та ресурсозберігаючих технологій, виробництва й реалізації но вих видів 
конкурентоздатної продукції.

Основні принципи державної інноваційної політики:
– орієнтація на інноваційний шлях розвитку економіки України;
– визначення державних пріоритетів інноваційного розвитку;
– формування нормативно-правової бази у сфері інноваційної діяль-

ності;
– створення умов для збереження, розвитку й використання вітчизня-

ного науково-технічного та інноваційного потенціалу;
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– забезпечення взаємодії науки, освіти, виробництва, фінансово-кре-
дитної сфери у розвитку інноваційної діяльності;

– ефективне використання ринкових механізмів для сприяння ін-
новаційній діяльності, підтримка підприємництва в науково-ви-
робничій сфері;

– здійснення заходів на підтримку міжнародної науково-технологіч ної 
кооперації, трансферу технологій, захист вітчизняної продукції на 
внутрішньому ринку та її просування на зовнішній ринок;

– фінансова підтримка, здійснення сприятливої кредитної, подат кової і 
митної політики у сфері інноваційної діяльності;

– сприяння розвитку інноваційної інфраструктури;
– інформаційне забезпечення суб'єктів інноваційної діяльності;
– підготовка кадрів у сфері інноваційної діяльності.

Важливим також є принцип забезпечення єдності стратегічного й поточ-
ного державного регулювання, оперативності останнього. Стратегічне дер-
жавне регулювання має загальнодержавне значен ня. Його мета – збереження 
економічного й соціального стратегіч ного курсу держави, який закладається 
до програми реалізації реформ, національних, цільових, комплексних та ін-
ших програм. З метою додержання стратегічного курсу державою складається 
й контролюється перелік ресурсів, які мають стратегічно важливе зна чення. 
Поточне державне регулювання має на меті забезпечити реа лізацію страте-
гічного курсу в умовах конкретної економічної й полі тичної ситуації, що зу-
мовлює гнучкість системи державного впливу. Оперативне поточне державне 
регулювання спирається на податко ву політику, емісійну, кредитну, бюджет-
ну, соціальну та інші види економічної політики. У межах поточного регулю-
вання Уряд Украї ни формує державний бюджет, визначає основні напрями 
податко вої політики, а також характер зовнішньоекономічної політики (шля-
хом розробки митних тарифів, експортних квот тощо). Усі ці складові частини 
державного управління економікою мають бути взаємопов'язані й здійсню-
ватися систематично, щоб забезпечити реалізацію стратегічного курсу дер-
жави. Важливим принципом дер жавного регулювання є дотримання вимог 
матеріально-фінансової збалансованості задля забезпечення ресурсного по-
тенціалу суспільст ва, регулювання фінансових потоків (гроші, зобов'язання 
за креди том, акції, цінні папери тощо).

Уряд має забезпечити умови, які гарантували б щорічне збіль шення 
загального обсягу інвестицій (за рахунок усіх джерел фінан сування) для 
забезпечення інноваційного розвитку. Не менше чверті коштів, отрима-
них від приватизації державного майна, необхідно спрямувати на іннова-
ційний розвиток підприємств, що мають стра тегічне значення для еконо-
міки та безпеки держави. Водночас треба застосувати додаткові стимули 
оновлення основних фондів через удосконалення амортизаційної полі-
тики, а також за рахунок прибут ків підприємств.
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Настав час вирішити питання щодо створення Українського бан ку 
реконструкції та розвитку, головним завданням якого має стати забез-
печення фінансування бюджетних видатків тільки на кредитній основі та 
залучення додаткових фінансових ресурсів для кредиту вання інновацій-
них проектів відповідно до пріоритетів розвитку економіки України.

Посиленої уваги потребують проблеми ринку капіталів, його функ-
ціональної інфраструктури, запровадження ефективної системи страху-
вання інновацій, розвитку спільного інвестування, зокрема недержавних 
пенсійних та страхових фондів, лізингу вітчизняних машин та обладнан-
ня для АПК, авіації та міського транспорту, телекомунікацій тощо.

У Концепції переходу України до ринкової економіки підкрес-
люється, що основною метою державного регулювання економіки є до-
сягнення ефективного постійного й стабільного економічного, соціаль-
ного, наукового та культурного розвитку країни. Державне регулювання 
забезпечується управлінською, плановою й контроль ною діяльністю мі-
ністерств, державних комітетів та інспекцій Украї ни і включає втручан-
ня в діяльність підприємств та інших господа рюючих суб'єктів.

В Україні реформування здійснюється за умов зруйнованих госпо-
дарських зв'язків і пропорцій, втрати ефективності у вико ристанні на-
явних виробничих ресурсів, прихованого безробіття, знецінення доходів 
громадян. Ці негативні явища призвели до гост рої валютно-фінансової 
кризи, різкого падіння інноваційної активнос ті, дефіциту обігових ко-
штів. Без державної підтримки підприємст вам тут аж ніяк не обійтись. 
Це не означає, що держава мусить підтримувати всі підприємства. Голо-
вним у цьому напрямі є інвес тиційна підтримка підприємств на зворотній 
основі, з урахуван ням економічних пріоритетів. Державна інноваційно-
інвестиційна підтримка підприємств, особливо приватизованих, поля-
гає у ство ренні таких умов власникам, щоб вони могли закріпити набу-
ту влас ність у процесі ефективної господарської діяльності. Джерелами 
інноваційно-інвестиційної підтримки можуть бути кредитні ресур си, іно-
земні інвестиції, позабюджетні кошти, інноваційні фонди тощо. З іншого 
боку, державна підтримка підприємств має висту пати як взаємозв'язок 
між державою та підприємством. Іннова ційне інвестування позитивно 
відбивається на виробничо-госпо дарській діяльності, дає змогу оновити 
виробничо-технічну базу, подолати кризові явища, суспільство ж отри-
має оновлене вироб ництво, збалансованість державного бюджету, нові 
робочі місця, підвищення матеріального становища населення, що мати-
ме по зитивні соціально-економічні наслідки.

3.2 Методи державного регулювання інноваційної діяльності

Регулювання умов інноваційної діяльності здійснюється через сис-
тему податків, проведення амортизаційної політики, надання фі нансової 
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допомоги у вигляді дотацій, субсидій, субвенцій на розви ток окремих ре-
гіонів, галузей, виробництв; проведення кредитної політики; через дер-
жавні норми та стандарти; антимонопольні захо ди; регулювання сфер і 
об'єктів інвестування інновацій; регулюван ня фінансових інвестицій.

Розглянемо окремі засоби регулювання інноваційної діяльності.

1. Закони і законодавчі акти
Однією з найважливіших економічних функцій держави в рин ковій 

економіці є створення правової основи її функціонування. Насамперед 
це прийняття законів і правил, що регулюють економіч ну діяльність, а 
також контроль за їх виконанням. Створюючи зако нодавчу базу, держава 
встановлює юридичні принципи функціону вання економіки, виконувати 
які зобов'язані всі суб'єкти економіч ної діяльності. До числа таких пра-
вил належать закони, законодавчі й нормативні акти, які захищають пра-
ва власності, визначають фор ми підприємництва, умови функціонування 
підприємств, їхні взає мозв'язки між собою та державою.

Правове регулювання розвитку економіки України здійснюєть ся 
шляхом прийняття Верховною Радою України законів і законодав чих ак-
тів, видання указів Президента, нормативних актів Уряду (постанов, роз-
поряджень), Національного банку України, а також розроблення меха-
нізму їхньої реалізації й контролю за їх виконан ням. Закони, законодавчі 
і нормативні акти визначають об'єкт і зміст регулювання, відповідаль-
ність юридичних і фізичних осіб за їх невиконання. Закони здійснюють 
функцію довготермінового правового регулювання, а укази, нормативні 
акти, як правило, – короткотер мінового, або оперативного.

На основі законодавства має бути створене сприятливе правове се-
редовище, яке забезпечує сукупність свобод і прав вітчизняних суб'єктів 
та їхніх іноземних партнерів у виборі видів господарської діяльності, її 
організаційних форм; у призначенні й використанні джерел фінансуван-
ня, доступів до ресурсів, право володіння й роз порядження коштами ви-
робництва. Розроблення системи законів має бути спрямоване на функ-
ціонування ринкових саморегуляторів.

Слід відзначити, що в Україні для регулювання виробничих відно-
син уже створено законодавчу систему, яка включає Конститу цію як 
основний закон та комплекс законодавчих і нормативних актів. Сучасне 
українське законодавство характеризується великою кількістю складо-
вих елементів – близько 600 законів і десятки ти сяч нормативних актів. 
Разом із тим відсутність відповідних пріори тетів і логічної їхньої послі-
довності знижує регулюючий вплив законо давства й ускладнює його ви-
користання.
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2. Обсяги і джерела інвестування інновацій
Другим напрямом діяльності держави є безпосередня участь її за-

гальнодержавних, регіональних і місцевих органів у регулюванні обсягів 
і використання різних джерел інвестування інновацій. Та за мість дирек-
тивного планового управління централізованими капі тальними вкладен-
нями і монополізації функції інвестування ця діяль ність має включати 
розробку довготермінових концепцій розвитку держави та регіонів і ви-
конання конкретних цільових програм, спря мованих на розвиток певних 
галузей чи виробництв. Здійснення цих програм грунтується на функції 
фінансування інноваційної діяльності. У процесі формування ринку від-
бувається переміщення фінансуван ня від централізованих до децентра-
лізованих джерел.

3. Асигнування і дотації з Державного та місцевих бюджетів
Серед засобів впливу держави на процес функціонування еко номіки 

важливе місце належить державним асигнуванням і дотаціям, оскільки 
ключовим моментом у побудові механізму державного ре гулювання є на-
дійне забезпечення діяльності всіх суб'єктів господа рювання.

Державні асигнування – це виділення певної суми грошових коштів 
на фінансування господарських об'єктів, видів діяльності або соціальних 
програм за рахунок коштів державного та місцевих бюджетів, а також 
державних позабюджетних фондів.

Бюджетні асигнування встановлюють обов'язковий обсяг і цільове 
призначення витрат бюджетних коштів. Розміри асигнувань для окре-
мих установ визначаються їх затвердженими кошторисами. Грошові ко-
шти на витрати, відповідно до визначених обсягів асиг нувань, надаються 
установам шляхом відкриття кредитів фінансови ми органами у банків-
ських установах.

Бюджетні асигнування на інновації перераховуються фінансо вими 
органами банкам, які й фінансують виконання робіт.

За допомогою асигнувань державного бюджету держава здійс нює 
цілеспрямований вплив на господарські об'єкти у вигляді пря мої дер-
жавної допомоги на впровадження тих чи інших заходів. У цьому разі 
державний бюджет відіграє роль інструменту цільового перерозподілу 
національного доходу на користь вирішення народногос подарських про-
блем. Для визначення дії механізму використання в управлінні еконо-
мікою бюджетних асигнувань і дотацій проводить ся аналіз доходної й 
видаткової частин консолідованого бюджету України за напрямами: не-
пряме фінансування у вигляді податкових пільг, пільгового кредитуван-
ня і т. ін.; субвенції місцевим бюдже там; транспортні платежі; субсидії; 
дотації.
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Видатки державного бюджету виконують функції політичного, соці-
ального й господарського регулювання.

Перше місце в бюджетних витратах посідають соціальні статті: соці-
альні допомоги, освіта, охорона здоров'я. У цьому виявляється головна 
мета державного регулювання – стабілізація, збалансова ність, зміцнен-
ня й пристосування існуючого соціально-економічно го устрою до умов, 
що постійно змінюються. Соціальні витрати спрямовані на пом'якшення 
диференціації соціальних груп, власти вої соціальному ринковому госпо-
дарству.

У витратах на господарські потреби майже в кожній країні ви-
діляються бюджетні субсидії сільському господарству. Жодна краї на не 
може бути зацікавлена в прискореному й масовому розоренні селянства, 
фермерства. Адже від темпів переміщення робочої сили із села в місто 
залежать рівень безробіття і ступінь самозабезпечен ня (або залежності 
від імпорту) країни в продуктах і сільськогоспо дарській сировині. Від ку-
півельної спроможності фермерів і сільсь кого населення залежить стан 
справ у декількох важливих галузях виробництва й послуг.

Кошти державного бюджету можуть бути спрямовані на креди-
тування експорту, страхування експортних кредитів. Таким чином дер-
жава стимулюватиме експорт і в довготерміновому періоді поліпшить 
платіжний баланс.

За допомогою асигнувань державного бюджету держава здійс нює ці-
леспрямований вплив на господарські об’єкти у вигляді прямої держав-
ної допомоги на впровадження комплексу природозахисних заходів. У 
цьому разі державний бюджет відіграє роль інструменту цільового пере-
розподілу національного доходу на користь вирішен ня економічних про-
блем.

4. Норми і нормативи
Норми і нормативи як один з важливих засобів державного регу-

лювання використовуються як базовий елемент при розробленні 
територіаль них планів, а також при обґрунтуванні варіантів розвитку 
країни в цілому.

Система норм і нормативів включає: соціально-економічні нор ми й 
нормативи; норми та нормативи розвитку матеріальної бази й соціальної 
інфраструктури; економіко-екологічні.

Соціально-економічні норми включають широке коло норма тивів. 
Це й прожитковий мінімум, і мінімальна заробітна плата, і неоподатко-
вуваний мінімум заробітної плати, і т. ін. Розробляти ці нормативи та ме-
ханізми їхньої дії слід, виходячи з цін мінімального споживчого кошика 
для працівника та членів його сім'ї, які пере бувають на його утриманні, а 
також ціни робочої сили. Зазначені нормативи мають також враховувати 
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особливості змін ціни робо чої сили на регіональному ринку праці та регі-
ональний рівень цін на споживчі товари.

Нормативи споживання товарів і послуг мають містити міні мальні 
норми споживання в середньому на душу населення основ них харчових 
продуктів, виробів легкої промисловості, а також мінімальні нормати-
ви забезпечення населення та середні терміни використання предметів 
культурно-побутового й господарського призначення.

Важливим елементом системи соціально-економічних норма тивів, 
яка формується на державному рівні, є нормативи забезпе чення населен-
ня об'єктами соціальної інфраструктури. Рівень її розвитку багато в чому 
визначається ступенем задоволення потреб населення в матеріальних 
благах та послугах. Планування в галу зях невиробничого призначення 
за допомогою нормативних мето дів мусить сприяти поліпшенню умов 
життя населення, усунути соціальні відмінності між окремими регіона-
ми країни, містом та селом, забезпечити розробку комплексних планів з 
урахуванням природно-кліматичних, соціально-демографічних та інших 
особли востей території.

Найважливішим напрямом забезпечення державного регулю вання 
охорони навколишнього середовища та раціонального вико ристання 
природних ресурсів є економіко-екологічні норми й нор мативи.

Діюча система екологічних нормативів включає: нормативи екологіч-
ної безпеки; гранично допустимі викиди та скиди в навко лишнє природ-
не середовище забруднюючих хімічних речовин; нор мативи використан-
ня природних ресурсів; нормативи платежів та тарифів за використання 
природних ресурсів та забруднення навко лишнього середовища.

Викиди і скиди – це кількість забруднюючих речовин, що ви кидається 
або скидається в навколишнє середовище з окремого дже рела забруднен-
ня за одиницю часу. Вона встановлюється на відповід ний термін – до до-
сягнення гранично допустимої кількості вики дів або скидів. Нормативи 
гранично допустимих викидів та скидів забруднюючих речовин розро-
бляються підприємствами й затверджу ються центральними органами 
влади. Вони погоджуються з місцеви ми органами державної виконавчої 
влади та органами місцевого са моврядування в частині термінів вико-
нання заходів щодо зниження викидів, термінів відселення людей і вине-
сення об'єктів соціального призначення із санітарно-захисних зон, зни-
ження обсягів виробницт ва та викидів шкідливих домішок.

5. Ціноутворення
За умов виходу економіки України з кризового стану великого зна-

чення набуває такий засіб державного втручання, як цінове регу лювання. 
Ціна, – це грошовий вираз вартості товарів, послуг, ресурсів. У ринковій 
економіці ціна є найбільш поширеною економічною категорією. Вона ви-
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ступає загальним регулятором процесу суспільного відтворення, вплив 
якого на діяльність госпо дарюючих суб'єктів доповнюється іншими ре-
гуляторами, що їх зас тосовує держава (податками, відсотковими ставка-
ми, валютним кур сом, дотаціями). Вартісне оцінювання обсягів вироб-
ництва і підтримка економічного порядку впродовж коливань ринкової 
кон'юнктури здійснюються за допомогою системи ринкових цін.

Рух ринкових цін під впливом співвідношення попиту і пропо зиції є 
основою, вихідним моментом дії ринкового механізму регу лювання сус-
пільного відтворення.

У ринковій економіці діють різні види цін, залежно від сфери обі-
гу й видів реалізованої продукції чи послуг. Так, у відносинах між 
підприємствами-виробниками й підприємствами-споживачами, а також 
між підприємствами-виробниками й оптово-побутовими організаціями 
використовуються ціни оптового обігу. Це, переду сім, оптові ціни, за 
якими реалізується промислова продукція. Про дукцію сільського госпо-
дарства держава скуповує за закупівельни ми цінами. У будівництві для 
розрахунків за споруджені об'єкти застосовується ціна, яка визначається 
на основі кошторисної варто сті будівництва. Товари народного спожи-
вання для населення реа лізуються за роздрібними цінами. Розрахунки за 
послуги транспорту, комунально-побутового господарства здійснюються 
за особливими цінами – тарифами.

Різні види цін складають єдину систему, в якій вони тісно взає-
мопов'язані. Так, оптові ціни промисловості, закупівельні ціни в сіль-
ському господарстві є базою для утворення роздрібних цін.

В умовах ринку роздрібні ціни поділяються на ціни готівкові, які пе-
редбачають термінову виплату грошей за товар, і кредитні, тоб то ціни то-
вару, проданого в кредит. Одним із різновидів цін є прейс курантна ціна.

Значення ціни для процесу відтворення в ринковій економіці визна-
чається її основними функціями; вимірювально-інформацій ною; розпо-
дільчою; стимулюючою; орієнтуючою; врівноважуючою.

Впливаючи на процес ціноутворення, держава може коригувати 
функціонування економіки в напрямі досягнення рівноваги цін на яко-
мога ширше коло товарів та послуг, що є ознакою здорової еко номіки. Це 
потребує розробки конкретних заходів, які можуть забез печити перехід 
до ціни рівноваги.

Класична економічна теорія розглядає вільне ринкове ціноутво рення 
як головний елемент підтримки рівноваги між попитом і про позицією. 
Проте ідеальної, всезагальної й повної свободи ціноутво рення ніколи не 
було. Проблема полягає у визначенні ступеня та форм обмеження віль-
ного ціноутворення.

У перехідний до ринку період, зважаючи на кризовий стан еко номіки 
України, цінове регулювання має здійснюватися за кількома напряма-
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ми. Одним із істотних є державне регулювання цін лише за природними 
монополіями (енергетика, транспорт, житлово-комуналь ні послуги) та 
рядом штучних, які диктують цінові вимоги, викорис товуючи своє ви-
няткове становище на ринку країни. Отже, йдеться про необхідність сут-
тєвого обмеження сфери цінового регулювання з боку держави. У разі, 
коли порушень припускаються підприємст ва, які посідають монопольне 
становище на ринку, слід застосовува ти норми антимонопольного зако-
нодавства, переводити ці підприємст ва на режим прямого встановлення 
цін.

Новою проблемою для України є забезпечення державного контролю 
за ціноутворенням у частині співвідношення внутрішніх і світових цін. 
Це пов'язано з об'єктивною необхідністю адаптації ук раїнського ринку 
до умов зовнішнього. У країні склалася ситуація, коли ціни на ряд ви-
дів промислової і сільськогосподарської продук ції перевищують світові, 
тоді як середня заробітна плата набагато нижча; сировина й матеріали за 
цінами також поступаються рівню цін зовнішнього ринку. До того ж про-
довжує спостерігатися негатив на тенденція падіння обсягів виробництва 
з одночасним зростанням виробничих витрат, особливо непродуктивних. 
Це потребує контро лю з боку державних органів ціноутворення за зрос-
танням витрат виробництва (у разі зміни цін) та динамікою співвідно-
шення з ціна ми світового ринку. Особливе значення має систематичний 
конт роль за рівнем цін на продукцію базових галузей (гірничорудна, ме-
талургійна, хімічна).

Не втрачає свого значення також спрямування зусиль держави на за-
безпечення фінансової стабілізації, недопущення інфляційних сплесків.

Політика цінового регулювання може здійснюватися встановленням 
відповідної системи ціноутворення. Розв'язуючи це питання, слід врахо-
вувати динаміку інфляції, рівень конкуренції та монополізації виробни-
цтва, соціальну політику.

Механізм державного регулювання ціноутворення в країні поки що 
перебуває в стадії становлення, і вирішення цього питання по требує зна-
чних зусиль.

6. Ставки податків і пільги з оподаткування
Найважливішим засобом державного впли ву на соціально-

економічний розвиток країни та на інноваційні про цеси є податки та по-
даткові пільги. Саме податки, як засвідчує еко номічна історія, завжди 
використовувалися державою як найдієві ший засіб регулювання еконо-
мічних процесів. Податки є складовою фіскальної політики держави: ви-
рішення тих або інших економічних проблем через державний бюджет 
завдяки певній системі оподатку вання та урядових видатків.
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На інноваційну діяльність, яка визначає вихідний момент під-
приємництва, впливають усі податки й платежі, пов'язані з виробни чо-
господарською діяльністю в цілому. Визначають такі функції по датків: 
фіскальну, стимулюючу, регулюючу та контрольну.

Податкові надходження до бюджету забезпечують державу фінансо-
вими ресурсами, необхідними для її діяльності. У цьому по лягає фіскаль-
на функція податків.

Стимулювальна функція полягає в тому, що податкові заходи дер-
жави (в більшості випадків – податкові пільги) можуть стимулюва ти 
виробництво найнеобхідніши видів продукції, впроваджен ня досягнень 
науково-технічного прогресу, підтримувати режим енерго- й матеріалоз-
береження у виробництві. Наданням додаткових податкових пільг для 
нових інвестицій держава може заохочувати оновлення основного капі-
талу.

Регулююча функція полягає в тому, що через податки та подат кові 
пільги держава впливає на виробництво, розподіл, обмін і спо живання. 
З одного боку, податки скорочують фінансові можливості підприємця як 
покупця засобів виробництва й особливого товару – робочої сили. Опо-
даткування прибутку потенційно зменшує вироб ниче споживання. По-
датки на заробітну плату скорочують потен ційні можливості особистого 
споживання та вирівнюють доходи. З ін шого боку, застосовуючи гнучку 
й всеохоплюючу систему подат ків, держава може впливати на реаліза-
цію суспільного продукту, темпи нагромадження капіталу і технічного 
оновлення виробничо го апарату, а також регулювати темпи економіч-
ного зростання, фор мування пропорцій і структури суспільного вироб-
ництва. Частина валового внутрішнього продукту, що удержавлюється 
за допомо гою податків, є фінансовою основою державного регулювання 
рин кових відносин.

Податки змінюють структуру попиту і споживання, відносно скоро-
чують, але вирівнюють виробничий та особистий попит і спо живання. 
Однак саме за рахунок податків держава утворює фонд грошових коштів, 
за допомогою якого розширює державний попит і споживання. Так від-
бувається трансформація структури попиту й споживання.

Податкові пільги на прибутковий податок з громадян головним чи-
ном закладено в системі прогресивного оподаткування, що включає ме-
ханізм вирівнювання доходів. Податкові пільги за доходами грома дян 
мають бути доповнені системою скидок для сімей, що мають ут риманців 
(дітей, інвалідів).

Податкові пільги для підприємств (корпорацій) мають бути чітко ви-
значені за напрямами пільг і діяти не менше 5 років від моменту прийнят-
тя закону. Для визначення головних напрямів удосконалення системи 
державного оподаткування.
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Регулюючий вплив податків на продукти пов'язаний з їхньою дією на 
масштаби попиту і пропозиції різних товарів. Введення більш високого 
податку на той чи інший товар скорочує попит на нього че рез підвищен-
ня ціни і водночас знижує його пропозицію. Ці податки справляють тим 
більший вплив на ринкову ситуацію, чим вищою є еластичність попиту 
по ціні. Нині, через обвальне зниження рівня життя населення в Україні 
й істотне збільшення в загальній структурі споживання товарів найпер-
шої необхідності, еластичність попиту має тенденцію до зниження.

Високі темпи інфляції, з одного боку, зумовлюють високий рі вень 
оподаткування продуктів при максимально можливому стри муванні по-
питу, а з іншого – загрожують додатковою дестабіліза цією через надмір-
не його зростання, зумовлене підвищеними інф ляційними очікуваннями 
суб'єктів господарювання, що пов'язані зі збільшенням оподаткування. 
Що вищими є темпи інфляції, на тлі яких відбувається збільшення по-
датків на продукти, то більша вірогідність, що ці податки лише стимулю-
ватимуть інфляцію, а не стримуватимуть її.

Отож, податки на продукти, зокрема податок на додану вар тість, мо-
жуть виступати ефективним стабілізатором переважно в умовах невисо-
ких темпів інфляції. З її зростанням (як свідчить і дос від України) деф-
ляційна ефективність цієї групи податкових заходів знижується, хоча, 
поряд із регулюванням попиту, податки на продук ти сприяють стабілі-
зації доходної частини бюджету. Надходження цих податків до бюджету 
автоматично зростає відповідно до динамі ки цін реалізованої продукції.

Одним із напрямів удосконалення податкового регулювання в Украї-
ні є охоплення оподаткуванням тіньової економі ки, тобто оподаткування 
нелегальних доходів. Це пов'язано з тим, що жодна, навіть дуже пільгова 
податкова система нездатна вплинути на суттєву легалізацію тіньових 
доходів. Для цього необхідний дієвий контроль не лише за отриманням 
доходів, а й за їхнім застосуванням як на території України, так і за її 
межами.

На відміну від прямого субсидування, податкові пільги надають пра-
во скористатися субсидіями у непрямій формі всім виробникам без за-
здалегідь визначених обсягів фінансування. Така форма еконо мічного 
впливу дає змогу уникнути безпосереднього державного втручання у 
справи субсидованих компаній.

7. Відсотки за кредит і державні гарантії
Важливою сферою державного впливу є грошово-кредит ні відноси-

ни, оскільки вони є стрижнем усієї економічної системи, незалежно від 
ступеня розвитку приватного сектора. Держава навіть за умов ринкової 
економіки надає великого значення контролю за формуванням і вико-
ристанням національних кредитних ресурсів. Останні утворюються в 



93

процесі суспільного відтворення – форму вання розподілу й перерозпо-
ділу валового внутрішнього продукту. За своєю сутністю кредитні від-
носини є грошовим виразом, грошо вою формою виробничих відносин, 
важливим наслідком функціону вання економіки і, водночас, необхідним, 
безумовним джерелом її розвитку. У процесі розбудови економіки Укра-
їни як незалежної дер жави та переходу її до ринкових відносин державне 
регулювання має забезпечити вирішення проблем, що виникли внаслі-
док інфля ційних процесів. У числі цих проблем – нерозвинутість сис-
теми фі нансового планування бодай на середньотермінову перспективу, 
су перечливість механізмів ціноутворення, кредитування, оподаткуван-
ня, що аж ніяк не стимулювали ефективне господарювання, невідлаго-
дженість формування й використання кредитних ресурсів. Необхід но 
створити передумови для органічного поєднання фінансових від носин з 
іншими економічними відносинами, перетворити кредитний механізм на 
потужний і ефективний державний регулятор функціо нування економі-
ки.

Господарська практика країн з економікою різних типів свідчить, 
що кредит, який реалізує позиковий фонд, забезпечує економію й під-
вищення продуктивності праці, прискорює процес відтворення. Спроби 
в недалекому минулому запровадити в нашу практику т. зв. госпрозраху-
нок виявили, зокрема, що доки кредитні ресурси обходять ся підприєм-
ствам дешевше власних коштів, оскільки банківський позичковий відсо-
ток нижчий від плати в бюджет за власні кошти, до ти важко сподіватися 
на ефективне використання кредиту. Теоретич но підприємства будь-яких 
форм власності мають бути поставлені в такі господарські умови, за яких 
вони намагатимуться, насамперед, використовувати власні кошти, нада-
лі – банківський кредит і, на решті, – асигнування з державного бюдже-
ту. Банківський відсоток має відігравати подвійну роль: стимулювальну 
й попереджувальну, що пов'язана з процесом авансування позичуваних 
коштів і розподілу вартості, створеної за їхньою допомогою. Грошово-
кредитний меха нізм має забезпечити узгодженість між матеріально-
речовим та вартіс ним складом позикового фонду в процесі розширеного 
відтворення, між позиковим фондом та суспільними потребами в кредиті 
на базі певної норми ефективності витрат, що кредитуються. Тривалий 
час ця норма була явно недостатньою.

8. Державні замовлення і закупівлі
Ефективними регуляторами прямої дії на виробництво є держав не 

замовлення й державні закупівлі.
Оскільки економічна роль держави полягає в забезпеченні за-

гальнодержавних потреб та захисту інтересів соціально незахищених 
груп населення, державним замовленням як інструментом дер жавного 
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регулювання формуються завдання на виготовлення, по ставку промис-
лової, спеціальної та сільськогосподарської продукції, продовольчих і 
непродовольчих товарів народного споживання, виконання робіт і на-
дання послуг за номенклатурою і в обсягах, що забезпечують реалізацію 
державних та міждержавних цільо вих програм, виконання міжурядових 
угод і створення державних резервів.

Державним замовленням як засобом державного регулювання мо-
жуть охоплюватися підприємства різних форм власності. Вони можуть 
подавати до органів державної виконавчої влади, що фор мують державне 
замовлення, пропозиції щодо включення їхньої продукції до державного 
замовлення.

Дієвість механізму державного замовлення значною мірою ви-
значається забезпеченістю останнього матеріально-технічними ресу-
рсами. Зважаючи на обмежені можливості сучасної української еко номіки, 
встановлено порядок, згідно з яким державна підтримка надається лише 
виконавцям державних замовлень, які мають страте гічне значення для 
країни. У разі необхідності держава гарантує та ким виконавцям продаж 
підприємствами-виробниками матеріальних ресурсів, потрібних для ви-
конання державного замовлення.

Економічна роль держави в процесі формування, доведення та контр-
олю за виконанням державного замовлення в різних галузях і сферах 
народногосподарського комплексу України має свою специ фіку. Так, 
замовлення на поставку сільськогосподарської продукції як засіб дер-
жавного регулювання на час переходу до сталих ринко вих відносин має 
забезпечувати першочергові потреби України (міжурядові угоди, резерв, 
бюджетні установи). Державні замовлен ня на продукцію харчової про-
мисловості є засобом забезпечення потреб споживачів, що фінансуються 
за рахунок державного бюдже ту, і поповнення державного резерву. При 
цьому держава гарантує оплату продукції.

За сучасних економічних умов державне замовлення певною мірою 
стимулює розвиток пріоритетних галузей, виконання міждер жавних 
угод, експортно-імпортних операцій, впровадження нових технологій.

Державне замовлення на проведення найважливіших розробок, спря-
мованих на створення новітніх технологій та продукції, є ефек тивним за-
собом здійснення державної науково-технічної політики, стимулювання 
розвитку пріоритетних напрямів НТП, реалізації дер жавних науково-
технічних програм, що сприяє забезпеченню висо кої конкурентоспро-
можності продукції, зменшенню залежності від імпорту, ресурсо- та 
енергозбереженню, радикальному підвищенню продуктивності праці.

При прийнятті рішень щодо конкурсного відбору виконавців, котрі 
отримали адресне пріоритетне фінансування, враховується їх ній рейтинг, 
який визначено при атестації науково-дослідних уста нов, проектних та 
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конструкторських організацій. Першочергове адресне фінансування но-
вітніх розробок здійснюється за статею фі нансування державного замов-
лення. Джерелами фінансування новіт ніх розробок є кошти державного 
бюджету та державного інновацій ного фонду, а також спеціальних поза-
бюджетних фондів та зацікав лених юридичних та фізичних осіб.

Державне замовлення на науково-технічну продукцію за пріо-
ритетами розвитку науки і техніки реалізується через державні закупів-
лі.

Виходячи із завдань розвитку національної економіки на най ближчий 
час та оцінки її реального стану, державний вплив у формі замовлення 
доцільно поширювати на об'єкти державного регулю вання, які є вирі-
шальними або без підтримки яких держава неспро можна забезпечити 
нормальне функціонування суспільства.

Так, постійним об'єктом державного впливу має бути інвес тування 
заходів з ліквідації наслідків Чорнобильської катастрофи та соціального 
захисту населення. Реалізація такого завдання за умов інфляції потребує 
своєчасної індексації бюджетних коштів на фінансування капітальних 
вкладень. У сфері державного впли ву за допомогою замовлень протягом 
певного часу необхідно ут римувати випуск друкованої продукції. Пере-
дусім це стосується випуску підручників для загальноосвітніх шкіл та 
вищих навчальних закладів. Такі витрати є елементом видаткової части-
ни Державно го бюджету.

9. Мито і митні платежі
Велике значення для відновлення економіки України на сучас ному 

етапі має дотримання методами державного регулювання вод ночас від-
критості економіки й її економічної безпеки. При вирішен ні цієї пробле-
ми державний механізм спирається на такі засоби регулювання, як мито 
й митні податки.

Мито – це податок, який установлюється на імпортні, а в окре мих 
випадках – і на експортні товари. Держава використовує мито для од-
ночасного вирішення двох основних завдань: спираючись на фіскальне 
мито, держава запроваджує його, як правило, щодо тих товарів, які не ви-
робляються підприємствами України. Метою задіяння такого мита є за-
безпечення державного бюджету податковими над ходженнями. Функція 
захисту українських виробників від конкуренції інших держав викону-
ється протекціоністським митом, яке зменшує перевагу іноземного ви-
робника на українському ринку над вітчизня ним виробником.

Захист національного ринку – головна мета митних тарифів. Разом із 
тим їхнє використання призводить до наслідків, на які необ хідно зважати 
при виробленні й реалізації зовнішньоекономічної по літики, а саме:
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– виробничий ефект. Зростає виробництво товару, який захищаєть ся 
митними тарифами, бо імпортні товари дорожчі й не можуть задо-
вольнити існуючий попит. Урахування виробничого ефекту дуже 
важливе для формування економічної політики в невели ких країнах, 
масштаби внутрішнього ринку яких можуть забез печити ефективну 
діяльність обмеженої кількості підприємств;

– споживчий ефект. За інших рівних умов, споживання товару, який 
обкладається митом, знижується;

– бюджетний ефект. Митні тарифи – джерело бюджетних над ходжень. 
Особливо зростає значення митних тарифів для країн, які розвива-
ються. У промислово розвинених країнах це джере ло поповнення 
бюджету не суттєве: обсяг бюджетних над ходжень обернено пропо-
рційний розміру митного тарифу – чим більший розмір тарифу, тим 
менший обсяг імпорту, і, від повідно, менші бюджетні надходження;

– ефект розподілу прибутків. Він полягає в тому, що національні виробни-
ки за відсутності конкуренції з боку іноземних фірм (через застосування 
митних тарифів) мають змогу підвищувати ціну на свій товар і отриму-
вати вищі прибутки у формі ренти. Захист національних виробників за 
допомогою митних тарифів спричинює зростання вартості дефіцитних 
товарів і зни ження ціни надлишкових факторів виробництва;

– конкурентний ефект. Відіграє значну роль у невеликих краї нах, вну-
трішній ринок яких може забезпечити ефективну діяль ність лише 
обмеженої кількості національних виробництв. Про те відсутність 
конкуренції з боку іноземних виробників може призвести до втрати 
національними виробниками стимулів до підвищення ефективності 
виробництва й зниження цін;

– вплив на платіжний баланс. Застосування митних тарифів спричи-
нює скорочення споживання імпортних товарів (через високі ціни 
на них), відповідно зменшуються витрати за кордо ном на закупівлю 
імпортних товарів. Такий процес, за інших рівних умов, сприяє по-
ліпшенню платіжного балансу;

– вплив на умови торгівлі. Застосування митних тарифів змушує іно-
земні фірми знижувати ціну товарів, які ввозяться до даної країни. 
А це, у свою чергу, передбачає зміни у співвідношенні експортних та 
імпортних цін.
У більшості випадків митний тариф застосовується на національ ному 

рівні. Але в тих випадках, коли ряд країн об'єднується в торговельно-
економічну групу і створює митний союз, митний тариф стає спільним 
інструментом зовнішньоторговельного регулювання, єди ним для всіх 
країн – учасниць торговельних відносин з третіми країнами.

Ставки митних тарифів змінюються під впливом процесів, які від-
буваються в економіці окремих країн і світового господарства в цілому.
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Зниження мита здійсняються (в більшості випадків) після дво- або 
багатосторонніх переговорів, у ході яких сторони укла дають угоди про 
обмін митно-тарифними поступками. В резуль таті таких переговорів 
розвинуті капіталістичні країни знизили, зокрема, середній рівень мит-
ного оподаткування, починаючи з 1948 p., більш ніж на 75 %.

Суттєвим засобом регулювання іноземної підприємницької діяль-
ності на національному ринку є система оподаткування імпорту. Взагалі 
оподаткування імпорту в країнах з ринковою економікою будується на 
однакових принципах, відмінності ж полягають у роз мірах митних тари-
фів та деяких видів митних податків.

До митних платежів належать: митний збір, яким оподатковую ться 
товари при перетинанні кордону ряду країн; різні збори, пов'я зані з 
оформленням документів на митниці, митним оглядом товару, перевір-
кою його якості; портові, статистичні, фітосанітарні та ін ші мита.

Особливим різновидом митного податку є «плаваючі» митні збори 
(імпортні), які широко застосовуються в країнах ЄС як інстру мент аграр-
ного протекціонізму. За характером своєї дії «плаваючі» імпортні збори 
близькі до мита, але, на відміну від нього, залежать від співвідношення 
внутрішніх і світових цін на сільськогосподарсь ку продукцію.

У багатьох країнах світу встановлюється податок на імпорт для сти-
мулювання експорту в розмірі 0,3 % з метою нагромадження коштів, які 
використовуються для сприяння розвитку експорту.

Митне регулювання – це регулювання питань, пов'язаних зі встанов-
ленням мит і митних зборів, проведенням митного контро лю, організаці-
єю діяльності відповідних структур.

10. Ліцензії і квоти
До стаціонарних засобів державного регулювання можна віднес ти 

ліцензування, квотування, стандартизацію та експертизу інвести ційних 
проектів. Це прямі засоби впливу держави на інвестиційну діяльність, 
оскільки за їхньої реалізації держава бере безпосередню участь у непря-
мих засобах.

Ліцензування – це надання дозволу на проведення будь-яких видів ді-
яльності, пов'язаних з виробництвом та наданням послуг, і ліцензування 
продукції. За умов технологічної відсталості ліцензу вання суб'єктів інвес-
тиційної діяльності спроможне підвищити ефек тивність виробництва, а 
купівля ліцензій на виробництво продукції здатна підняти економіку на 
вищий щабель розвитку. Це – нетарифні засоби регулювання, які засто-
совуються практично в усіх розви нутих капіталістичних країнах і країнах, 
що розвиваються. Ліцензія експорту (або імпорту) – це оформлене належ-
ним чином право на експорт (імпорт) товарів або валютних коштів з метою 
інвестування або кредитування протягом установленого терміну.
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Ліцензійна система передбачає, що держава через спеціально уповно-
важене відомство видає дозвіл на здійснення зовнішньоторговельних 
операцій певними товарами, які включено до списків ліцен зування з екс-
порту й імпорту.

Системи ліцензування, які застосовуються в різних країнах, ха-
рактеризуються великим різноманіттям форм і процедур. Загально-
визнаними є такі види ліцензій:
1) відкрита (індивідуальна) – дозвіл на експорт (імпорт) товару про-

тягом певного проміжку часу (але не менше одного місяця), з визна-
ченням його загального обсягу;

2) генеральна – відкритий дозвіл на експортні (імпортні) операції з пев-
ним товаром (товарами) і з певною країною (групою країн) про тягом 
періоду дії режиму ліцензування з цього товару (товарів);

3) разова (або індивідуальна) – разовий дозвіл, який має плановий 
характер і видається для здійснення кожної операції конкретним 
суб'єктом зовнішньоекономічної діяльності на період, що не мен ший 
за необхідний для здійснення експортної (імпортної) опера ції. У ра-
зовій ліцензії зазначаються кількість товару, що експор тується (ім-
портується), його вартість, країна його походження й призначення, а 
в ряді випадків – також митний пункт, через який мусить ввозитися 
(або вивозитися) товар. Необхідність ліцензування пояснюється ба-
гатьма внутрішніми й зовнішніми обставинами. Зокрема, ліцензуван-
ня дає можливість більш раціонально використати іноземну валюту 
за її обмеженості для імпор ту найважливіших для країни товарів або 
ж обмежити експорт продук ції, яка є дефіцитною на внутрішньому 
ринку й вивезення якої загрожує під вищенням цін на неї. Ліцензу-
вання полегшує вирівнювання торгового й платіжного балансу з тією 
чи іншою країною, особливо коли необхід но швидко зупинити зрос-
тання зовнішньоторговельного дефіциту.
Ліцензування використовується також у торговельно-політич них ці-

лях: для одержання зустрічних поступок (на умовах взаємності) та як за-
сіб у відповідь на дискримінаційні дії країн – торговельних партнерів.

Складовим елементом ліцензування є встановлення централізо-
ваного контролю за вивезенням і ввезенням ряду товарів у межах визна-
чених квот протягом визначеного періоду.

Квота експортна (імпортна) – це обмежений обсяг певної кате горії 
товарів, який дозволено експортувати з території країни (або імпорту-
вати) протягом певного терміну і який визначається в нату ральній або 
вартісній формі.

Квоти на імпорт вводяться з метою захисту національних вироб ників 
від іноземної конкуренції та зменшення обсягів імпорту, а та кож для по-
ліпшення торговельного балансу.
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Квотування й ліцензування експорту та імпорту вводиться у випад-
ках:
– різкого погіршення платіжного балансу, коли його від'ємне саль до 

перевищує на відповідну дату 25 % загальної суми валютних потреб 
країни;

– значного порушення рівноваги з певних товарів на внутрішньо му 
ринку, особливо з продуктів сільського господарства, харчо вої про-
мисловості і промислових товарів народного споживання першої 
необхідності;

– досягнення встановленого рівня зовнішньої заборгованості;
– необхідності забезпечити певні пропорції між імпортною та віт-

чизняною сировиною у виробництві;
– потреби здійснення необхідних заходів у відповідь на дискримі наційні 

дії інших держав, порушення суб'єктом зовнішньоеконо мічної діяль-
ності правових норм цієї діяльності згідно з діючим законодавством 
(режим ліцензування – як санкція). Квотування на основі внутріш-
нього державного регулювання використовується для збалансування 
поставок і платіжних балан сів, з метою регулювання попиту і про-
позиції на внутрішньому ринку, для укладання взаємовигідних угод 
на переговорах, а та кож як відповідні заходи на дискримінаційні дії 
іноземних держав. У рамках встановлених квот експорт та імпорт то-
варів здійснюють ся за ліцензіями, які видаються уповноваженими на 
те державни ми організаціями.
Стандартизація – це комплекс умов, які розробляються й вису-

ваються державними органами технічного нагляду до різноманітних па-
раметрів будь-якої продукції з метою її розповсюдження та безпеч ного 
використання.

Якщо вимоги стандартів низькі, інноваційна активність зростає, і ри-
нок наповнюється неякісною продукцією; якщо ж вимоги високі, то це 
обмежує інноваційну активність.

Метою експертизи інноваційних проектів є підвищення їхнього тех-
нічного рівня. Якісний рівень експертизи проектів може збільшувати або 
зменшувати рівень інноваційної активності через зменшення ви мог екс-
пертизи.

11. Підтримка інфраструктури утворень
Перед нашою країною стоїть завдання розвитку ринкової інф-

раструктури у вигляді нових елементів господарського механізму, яка за-
безпечувала б кваліфіковане обслуговування вітчизняних та іноземних 
інвесторів. До їх переліку входять кредитні інституції, які є суб'єктами 
інноваційно-інвестиційної діяльності. Створення широ кої мережі бан-
ківських установ – одна з обов'язкових умов активі зації інновацій.
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Банківські установи мають здійснювати кредитування проектів на 
основі їхньої ретельної оцінки та відбору й виконувати функції інформа-
ційного обслуговування і консультації з питань ефективного інвестуван-
ня, самостійно здійснювати інноваційну діяльність. Важ ливим елементом 
тут є створення фондових бірж, інвестиційних фон дів й інвестиційних 
компаній, які мають забезпечити створення й функціонування фондово-
го ринку. Великого значення для ефектив ного здійснення інноваційної 
діяльності набувають страхові компа нії, які повинні надавати необхідний 
комплекс страхових послуг. Підвищується потреба в послугах консал-
тингових фірм, які викону ють інформаційні та проектні роботи. В Укра-
їні значна увага приді ляється створенню інноваційної інфраструктури, 
але гостро стоїть питання її розвитку і вдосконалення.

3.3. Система державного регулювання інноваційної діяльності

Характерною тенденцією світового економічного розвитку початку 
XXI ст. є загострення конкуренції різних типів промисло вої політики та 
розмаїття макроекономічних моделей. Конкурен ція ж товарів та послуг 
відступає на другий план. Вже не ринок відкриває шлях до процвітання, 
а ступінь наукового й інформа ційного забезпечення виробництва, рівень 
його організаційних форм, якість підготовки кадрів, їхня зацікавленість 
у кінцевих ре зультатах праці.

Для досягнення стійкого економічного зростання держава мусить за-
безпечити збалансованість конкурентної та промислової політики.

Інноваційна політика є частиною економічної й спрямована на за-
безпечення ефективності інноваційної діяльності. Стратегія й ме ханізми 
реалізації державної інноваційної політики, як правило, визначаються її 
законодавчими та урядовими структурами. Орієн тація на суто ринкові 
механізми розвитку та подолання кризових явищ в національних еконо-
міках, як свідчить світовий досвід (США часів великої депресії, Німеччи-
на та Японія в повоєнні роки), безперспективна.

У країнах Західної Європи державне втручання в інноваційну сфе-
ру стало нор мою, і його методи постійно вдосконалюються. Основною 
метою такого втручання є забезпечення сталого економічного розвитку, 
підтримка низького рівня інфляції, високої інноваційної активності й за-
йнятості.

Згідно із Законом України «Про інноваційну діяльність», держав не 
регулювання інноваційної діяльності здійснюється шляхом:
– визначення й підтримки пріоритетних напрямів інноваційної діяль-

ності державного, галузевого, регіонального та місцево го рівнів;
– формування й реалізації державних, галузевих, регіональних та міс-

цевих програм;
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– створення нормативно-правової бази та економічних механізмів для 
підтримки й стимулювання інноваційної діяльності;

– фінансової підтримки виконання інноваційних проектів;
– встановлення пільгового оподаткування суб'єктів інноваційної ді-

яльності;
– підтримки функціонування і розвитку сучасної інноваційної інфра-

структури.
Законом встановлено повноваження Верховної Ради України, Вер-

ховної Ради Автономної Республіки Крим та органів місцевого самовря-
дування у сфері інноваційної діяльності.

1. Верховна Рада України визначає єдину державну політику у 
сфері інноваційної діяльності, а саме:
– створює законодавчу базу для сфери інноваційної діяльності;
– затверджує пріоритетні напрями інноваційної діяльності як окрему 

загальнодержавну програму або у складі Програми діяльності Кабі-
нету Міністрів України, загальнодержавних програм економічного, 
науково-технічного, соціального розвитку, охорони довкілля;

– у межах Державного бюджету України визначає обсяг асиг нувань 
для фінансової підтримки інноваційної діяльності.

2. Верховна Рада Автономної Республіки Крим, обласні й районні 
ради відповідно до їхньої компетенції:
– затверджують регіональні інноваційні програми, що креди туються з бю-

джету Автономної Республіки Крим, облас них і районних бюджетів;
– визначають кошти бюджету Автономної Республіки Крим, обласних 

і районних бюджетів для фінансової підтримки регіональних іннова-
ційних програм і доручають Раді Мі ністрів Автономної Республіки 
Крим, делегують повно важення обласним і районним державним ад-
міністраціям фінансування регіональних інноваційних програм через 
державні інноваційні фінансово-кредитні установи (їхні регіональні 
відділення) у межах виділених у цих бюдже тах коштів;

– контролюють фінансування регіональних інноваційних програм за 
кошти бюджету Автономної Республіки Крим, обласних і районних 
бюджетів.

3. Представницькі органи місцевого самоврядування – сільсь кі, се-
лищні, міські ради відповідно до їхньої компетенції:
– затверджують місцеві інноваційні програми;
– у межах коштів бюджету розвитку визначають кошти міс цевих бю-

джетів для фінансової підтримки місцевих інно ваційних програм;
– створюють комунальні інноваційні фінансово-кредитні установи для 

фінансової підтримки місцевих інноваційних програм за кошти міс-
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цевих бюджетів, затверджують їхні статути чи положення про них, 
підпорядковують їх своїм виконавчим органам;

– доручають своїм виконавчим органам фінансування місцевих іннова-
ційних програм за рахунок коштів місцевого бюджету через державні 
інноваційні фінансово-кредитні установи (їх регіональні відділення) 
або через комунальні інноваційні фі нансово-кредитні установи;

– затверджують порядок формування і використання коштів кому-
нальних інноваційних фінансово-кредитних установ;

– контролюють фінансування місцевих інноваційних прог рам за кошти 
місцевого бюджету через державні іннова ційні фінансово-кредитні 
установи (їхні регіональні від ділення);

– контролюють діяльність комунальних інноваційних фінан сово-
кредитних установ.
Згідно із згаданим законом, Кабінет Міністрів України:

– здійснює державне управління й забезпечує реалізацію державної по-
літики у сфері інноваційної діяльності;

– готує та подає Верховній Раді України пропозиції щодо пріори тетних 
напрямів інноваційної діяльності як окрему загально державну про-
граму або, в рамках Програми діяльності Кабінету Міністрів Укра-
їни, загальнодержавних програм економічного, науково-технічного, 
соціального, національно-культурного роз витку, охорони довкілля;

– здійснює заходи щодо реалізації пріоритетних напрямів іннова ційної 
діяльності;

– сприяє створенню ефективної інфраструктури у сфері іннова ційної 
діяльності;

– створює спеціалізовані державні інноваційні фінансово-кредит ні 
установи для фінансової підтримки інноваційних програм і проек-
тів, затверджує їхні статути чи положення про них, підпо рядковує ці 
установи спеціально уповноваженому центрально му органу виконав-
чої влади у сфері інноваційної діяльності;

– готує та подає Верховній Раді України як складову частину проекту 
закону про Державний бюджет України на відповідний рік пропо-
зиції щодо обсягів бюджетних коштів для фінансової підтримки ви-
конання інноваційних проектів через спеціалізова ні державні іннова-
ційні фінансово-кредитні установи;

– затверджує положення про порядок державної реєстрації інно-
ваційних проектів і ведення Державного реєстру інноваційних про-
ектів;

– інформує Верховну Раду України про виконання інноваційних про-
ектів, які кредитувалися за кошти Державного бюджету України, і 
про повернення до бюджету наданих раніше кредитів. Закон також 
встановлює повноваження спеціально уповноваже ного центрально-
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го органу виконавчої влади у сфері інноваційної діяльності та інших 
центральних органів виконавчої влади.

1. Спеціально уповноважений центральний орган виконавчої влади 
у сфері інноваційної діяльності:
– здійснює заходи щодо проведення єдиної науково-техніч ної та інно-

ваційної політики;
– готує й подає Кабінету Міністрів України пропозиції щодо пріори-

тетних напрямів інноваційної діяльності, державних інноваційних 
програм та щодо необхідних обсягів бюджет них коштів для їхнього 
кредитування;

– координує роботу у сфері інноваційної діяльності інших централь-
них органів виконавчої влади;

– визначає свій окремий підрозділ для кваліфікування інно ваційних 
проектів з метою їх державної реєстрації;

– здійснює державну реєстрацію інноваційних проектів і ве де Держав-
ний реєстр інноваційних проектів;

– готує й подає Кабінету Міністрів України пропозиції щодо створення 
спеціалізованих державних інноваційних фінан сово-кредитних уста-
нов для фінансової підтримки іннова ційних програм і проектів, роз-
робляє статути чи положен ня про ці установи;

– затверджує порядок формування і використання коштів підпоряд-
кованих йому спеціалізованих державних іннова ційних фінансово-
кредитних установ та контролює їхню діяльність;

– доручає державним інноваційним фінансово-кредитним ус тановам 
здійснення конкурсного відбору пріоритетних ін новаційних проектів 
і здійснення фінансової підтримки цих проектів у межах коштів, пе-
редбачених законом про Державний бюджет України на відповідний 
рік;

– організовує підвищення кваліфікації спеціалістів у сфері інновацій-
ної діяльності.

2. Центральні органи виконавчої влади:
– здійснюють підготовку пропозицій щодо реалізації інно ваційної 

політики у відповідній галузі економіки, ство рюють організаційно-
економічні механізми підтримки її реалізації;

– доручають державним інноваційним фінансово-кредитним устано-
вам здійснення конкурсного відбору пріоритетних галузевих напря-
мів інноваційної діяльності та здійснення фінансової підтримки цих 
проектів у межах коштів, перед бачених Законом про Державний бю-
джет України на від повідний рік.
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У законодавчому порядку визначено повноваження Ради мініст рів 
Автономної Республіки Крим, місцевих державних адміністрацій, вико-
навчих органів місцевого самоврядування у сфері інноваційної діяльнос-
ті.

1. Рада Міністрів Автономної Республіки Крим, місцеві дер жавні 
адміністрації (у межах делегованих їм органами міс цевого самовряду-
вання повноважень) відповідно до їхньої компетенції:
– розробляють проекти регіональних інноваційних програм і подають 

їх для затвердження відповідно Верховній Раді Автономної Респу-
бліки Крим, обласним і районним радам;

– вживають заходів щодо виконання регіональних інновацій них про-
грам;

– сприяють інноваційній діяльності у своєму регіоні і ство ренню сучас-
ної інфраструктури у цій сфері;

– залучають підприємства, установи та організації, розташовані на під-
порядкованій їм території, за їхньої згоди, до розв'я зання проблем ін-
новаційного розвитку регіонів;

– доручають державним інноваційним фінансово-кредитним установам 
(їх регіональним відділенням) проведення кон курсного відбору інно-
ваційних проектів регіональних інно ваційних програм і здійснення 
їхньої фінансової підтримки в межах коштів, передбачених у бюджеті 
Автономної Рес публіки Крим і обласних та районних бюджетах;

– подають пропозиції спеціально уповноваженому центрально му ор-
гану виконавчої влади у сфері інноваційної діяльності стосовно 
включення інноваційних проектів за регіональни ми програмами до 
державних програм і їх фінансування шляхом кредитування із дер-
жавного бюджету.

2. Виконавчі органи місцевого самоврядування відповідно до їхньої 
компетенції:
– розробляють проекти місцевих інноваційних програм і по дають їх 

для затвердження відповідним місцевим радам;
– вживають заходів щодо виконання місцевих інноваційних програм;
– залучають підприємства, установи й організації, розташо вані на під-

порядкованій їм території, за їхньої згоди, до розв'язання проблем ін-
новаційного розвитку населених пунктів;

– доручають державним інноваційним фінансово-кредитним устано-
вам (їхнім регіональним відділенням) або комуналь ним інноваційним 
фінансово-кредитним установам прове дення конкурсного відбору 
інноваційних проектів місцевих інноваційних програм і здійснення 
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фінансової підтримки цих проектів у межах коштів, передбачених у 
відповідному місцевому бюджеті;

– готують і подають відповідним місцевим радам пропозиції щодо 
створення комунальних спеціалізованих інновацій них фінансово-
кредитних установ для фінансової підтрим ки місцевих інноваційних 
програм;

– подають пропозиції спеціально уповноваженому централь ному орга-
ну виконавчої влади у сфері інноваційної діяль ності стосовно вклю-
чення інноваційних проектів за місце вими програмами до державних 
програм та їх фінансування шляхом кредитування із державного бю-
джету через держа вні інноваційні фінансово-кредитні установи.
Законом передбачено державний контроль у сфері інноваційної ді-

яльності:
1. Державний контроль здійснюється для забезпечення дотриман ня 

всіма суб'єктами інноваційної діяльності вимог законодавст ва щодо 
згаданої діяльності.

2. Державний контроль здійснюється:
а) спеціально уповноваженим центральним органом виконав чої влади у 

сфері інноваційної діяльності;
б) Верховною Радою Автономної Республіки Крим, органами місцевого 

самоврядування у межах їхніх повноважень;
в) щодо визначених статтями розділу V згаданого Закону особ ливостей 

оподаткування – Державною податковою адмі ністрацією України.
Закон передбачає фінансову підтримку інноваційної діяльності. Види 

фінансової підтримки інноваційної діяльності:
1. Суб'єктам інноваційної діяльності для виконання ними інно ваційних 

проектів може бути надана фінансова підтримка шляхом:
а) повного безвідсоткового кредитування (на умовах інфля ційної індек-

сації) пріоритетних інноваційних проектів за рахунок коштів Дер-
жавного бюджету України, коштів бюджету Автономної Республіки 
Крим та місцевих бюджетів;

б) часткового (до 50 %) безвідсоткового кредитування (на умовах ін-
фляційної індексації) інноваційних проектів за рахунок коштів Дер-
жавного бюджету України, коштів бюджету Автономної Республіки 
Крим та коштів місцевих бюджетів за умови залучення до фінансу-
вання проекту решти необхідних коштів виконавця проекту і (або) 
інших суб’єктів інноваційної діяльності;

в) повної чи часткової компенсації (за рахунок коштів Держав ного 
бюджету України, коштів бюджету Автономної Рес публіки Крим 
та коштів місцевих бюджетів) відсотків, сплачуваних суб'єктами 
інноваційної діяльності комерцій ним банкам та іншим фінансово-
кредитним установам за кредитування інноваційних проектів;
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г) надання державних гарантій комерційним банкам, що здійснюють 
кредитування пріоритетних інноваційних проектів;

д) майнового страхування реалізації інноваційних проектів у страхових 
компаніях відповідно до Закону України «Про страхування».

2. Фінансова підтримка інноваційної діяльності за рахунок Держав ного 
бюджету України, бюджету Автономної Республіки Крим, місцевих 
бюджетів надається у межах коштів, передбачених відповідними бю-
джетами.
Аналіз світової практики показує, що пряма підтримка держа вою 

рівня та інтенсивності інноваційних процесів в економіці розгля дається 
як вирішальна умова її структурної перебудови. Саме зав дяки їй мож-
на досягти стабільних темпів економічного зростання й підтримувати їх. 
Наочно це видно на прикладі країн Південно-Східної Азії, особливо тих 
із них, які займають провідні пози ції у світовій економіці. В цілому для 
окремих країн регіону харак терні різні підходи до розробки політики в 
галузі прямого кредиту вання національної економіки. Пряма кредитна 
підтримка галузей і сфер економіки, структурна перебудова яких роз-
глядалася як націо нальний пріоритет, на перших стадіях реформування 
економіки бу ла характерною для багатьох країн цього регіону. Економіка 
дея ких з них розвивалася швидкими темпами (Республіка Корея, Сін-
гапур, Малайзія, Таїланд), прогрес інших був дещо скромнішим (Філіп-
піни, Індія, Пакистан). Японія і Корея на перших стадіях свого розвитку, 
Китай – останніми роками, – активно викорис товували програми прямої 
кредитної підтримки окремих галузей і сфер економіки. Завдяки цьому 
згадані держави досягли найбільш високих темпів економічного зрос-
тання. Для порівняння слід від значити, що на Філіппінах, де фінансова 
система суттєво лібера лізована й сфера прямої державної підтримки фі-
нансовими ресур сами вкрай обмежена, процес розвитку економіки про-
ходить не так успішно.

Для сучасного інноваційного комплексу промислово розвинутих кра-
їн Заходу характерна поява нових інституціональних струк тур, які дають 
змогу акумулювати вільні грошові кошти населення і юридичних осіб і 
спрямовувати їх на реалізацію інноваційних проек тів відповідно до дер-
жавних пріоритетів і програм, а також виходя чи з інтересів приватного і 
змішаного секторів економіки. До таких структур належать інвестиційні 
та пенсійні фонди, страхові компанії та інші фінансово-кредитні устано-
ви.

Одним із важливих джерел формування вітчизняного іннова ційного 
потенціалу є амортизаційні відрахування. За сучасних умов господа-
рювання особливо важливого значення набуває здійснення державою 
науково та економічно обґрунтованої відповідної аморти заційної полі-
тики. Основою такої політики є централізовано встанов лювані норми 
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амортизаційних відрахувань на реновацію основних фондів і методи 
амортизації. З урахуванням державної політики та в її межах формуєть-
ся амортизаційна політика тієї чи іншої виробни чої фірми. Зрозуміло, 
що в амортизаційних нормах слід враховувати сучасні вимоги науково-
технічного прогресу і відтворювальних про цесів в умовах ринкової сис-
теми господарювання.

Суттєву роль у виникненні теперішньої ситуації в Україні, пов'я заної 
з відтворювальними процесами, відіграла недосконала фінан сова, у т. ч. 
податкова політика. Діюча податкова система супереч лива, їй властивий 
ряд принципових недоліків; значного коригування потребує урядова по-
даткова політика.

Важливим є введення системи пільгового оподаткування залеж но 
від обсягу та терміну дії іноземних інвестицій, оскільки діюча система 
враховує це недостатньо. Окремими фахівцями пропонуєть ся розробка 
і впровадження системи стимулювання іноземних інве стицій у промис-
лову сферу, залежно від пріоритетності об'єктів інвестування інновацій, 
обсягу інвестицій та терміну їхньої дії.

Для активізації інноваційної діяльності Україні передусім слід заді-
яти широкий спектр економічних регуляторів – податкових, кредитно-
фінансових тощо. Мається на увазі система податків, їхні ставки та піль-
ги; порядок та норми амортизаційних відрахувань; сис тема фінансування, 
кредитування й ціноутворення; фінансові дотації, субсидії, бюджетні по-
зики; антимонопольні заходи; система експер тизи, контролю інвестицій; 
приватизація державної власності та не завершеного будівництва.

Зменшити податковий тиск можна за рахунок зміни структури по-
датків, тобто необхідне загальне зниження рівня оподаткування – при 
зростанні долі рентних податків (податків на нерухомість, вико ристання 
надр) та зменшенні долі трансакцизних податків; спрощен ня податко-
вої системи. До Закону України «Про оподаткування при бутку підпри-
ємств» доцільно додати положення щодо звільнення від оподаткування 
прибутку, який спрямовується на будівництво, реконструкцію й технічне 
переозброєння підприємств з виробництва товарів народного споживан-
ня, надання послуг населенню, заготівлі й переробки продукції сільсько-
го господарства.

Оскільки в найближчі п'ять років обсяг інвестицій з Державно го бю-
джету становитиме мізерну частку від загального їх обсягу (2,6–3,4 %), 
важливе значення має пошук нових нетрадиційних дже рел фінансуван-
ня. Зокрема це стосується розробки схем залучення коштів населення для 
фінансування пріоритетних економічних про ектів. Після відомої кри-
зи у сфері довірчого управління ресурсами в населення виникло певне 
упередження щодо надійності недержав них фінансових структур. Тому 
держава мусить гарантувати насе ленню безпеку вкладів з урахуванням 



108

рівня інфляції та отримання дивідендів. Необхідно прискорити роботу 
з розробки норматив но-законодавчого забезпечення діяльності позико-
вих, пайових та інших видів інвестиційних фондів, визначити перспек-
тиви їхнього розвитку. Нові види інвестиційних фондів підтримають 
надійність конкретних фінансових інституцій і стимулюватимуть довіру 
потен ційних інвесторів до фінансової системи загалом, а це надасть дер-
жаві можливість відновити важливе джерело поповнення Держбюд жету 
– заощадження населення.

Слід терміново змінити підхід до амортизаційної політики, зокре-
ма ширше впроваджувати практику прискореної амортизації основних 
фондів, їх окремих груп і елементів, з одночасним запровадженням ін-
дексації амортизаційних відрахувань у розмірах, що відповідають рівню 
інфляції. За цих умов вважаємо за доцільне внести до Закону України 
«Про амортизацію» як доповнення положення про групи основних за-
собів, що піддягають амортизації. Норми амортизації ве ликих і склад-
них об'єктів слід установлювати, зважаючи на ресурс, що визначається 
проектувальниками-виготовлювачами, з поправка ми на інтенсивність 
умов експлуатації, а також на вимоги до якості продукції, що випуска-
ється.

Потребує швидкого розвитку ринок облігацій внутрішньої держав-
ної позики. Головним питанням при цьому є запровадження ефектив ного 
механізму його регулювання. Передусім потрібні законодавчі обмеження 
на прибутковість відповідних запозичень, їхній рівень не повинен пере-
вищувати середньовідсоткову ставку за кредитами ко мерційних банків, 
що надаються суб'єктам господарювання. Така форма практикується у 
багатьох країнах і сприяє переорієнтації фі нансових ресурсів у сферу ви-
робництва.

Необхідно розробити й запровадити механізм посилення зацікав-
леності комерційних банків у збільшенні обсягів інвестування інно вацій, 
насамперед шляхом довготермінового їх кредитування. Обста вини, які 
склалися у сфері довготермінових кредитів, вимагають нестандартних 
рішень. Мається на увазі переорієнтація кредитних ресурсів, які щороку 
формуються у банківській системі. Ці кредитні ресурси потрібно спря-
мовувати переважно на довготермінове кре дитування перспективного 
конкурентоспроможного виробництва, що зменшить інфляційний ефект 
від приросту відповідних ресурсів. З цього джерела фінансування мож-
на сформувати статутний фонд і кредитні ресурси Українського банку 
реконструкції та розвитку, який буде створено за рішенням Уряду Укра-
їни і який займатиметь ся інвестиційною діяльністю, стане гарантом для 
іноземних кредитів і довготермінових кредитів вітчизняних комерційних 
банків під особ ливо важливі проекти.
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З метою підвищення ролі фондового ринку в розвитку й акумуляції 
інвестиційних ресурсів необхідно продовжити формування цілісного ме-
ханізму функціонування ринку цінних паперів, який забезпечує захист 
прав інвесторів, сприяє вкладенню коштів у цінні папери підприємств.

Запровадження механізму посилення зацікавленості комерцій-
них банків у збільшенні обсягу інвестицій, передусім шляхом довго-
термінового їх кредитування у реальний сектор економіки та перед-
бачення гнучкого порядку встановлення резервних вимог Національ ного 
банку України щодо коштів, які спрямовуються комерційними банками 
на довготермінове кредитування, стане вагомою підоймою стабілізації 
економічного розвитку.

3.4. Державні механізми стимулювання інноваційного розвитку
Реалії XXI ст. – часу глобальної економіки, панування інформа ційних 

технологій і комунікаційних мереж, які випереджують накопичен ня гу-
манітарного, зокрема інтелектуального, потенціалу, – великою мірою ви-
значають принципи довгострокової стратегії розвитку постіндустріаль-
них суспільств.

Базові процеси трансформації, від централізованих економік до рин-
кових і від закритих до відкритих, глобальної конкурентоспромож ності 
економіки ще не забезпечують перемоги у світовій конкурентній бороть-
бі. Досягнення прогресу в глобальній економіці передбачає насамперед 
потребу в розвитку гнучкої та інноваційної моделі, що наго лошує на 
створенні знань та їх використанні; у розвитку сфери послуг у суспіль-
стві додатково до промислової бази; у розбудові та підсиленні потенціалу 
локальних та регіональних економік.

Загальносвітовою тенденцією стає стрімке скорочення про міжку часу 
між основними етапами науково-технічного прогресу: відкриттям (вина-
ходом), доведенням його до рівня технології і впро вадженням у виробни-
чий процес. Винахідник стає невід'ємною і го ловною складовою циклу 
розвитку всіх без винятку систем, створених людьми. Людський інтелект 
таким чином посідає місце безпосеред ньої і головної продуктивної сили 
нової технологічної ери.

Разом з тим, серед механізмів стимулювання інноваційного роз витку, 
модернізації виробництва остаточно не визначеними залишаються ефек-
тивні заходи державної політики в цьому напрямі. Як пра вило, дослід-
ники наголошують на варіантах безпосередньої державної підтримки 
інноваційних програм переважно у вигляді прямої фінансо вої допомоги 
або ж через надання різноманітних пільг, головним чином податкового 
характеру. Вплив інституційних факторів, що стимулюють технологіч-
ний розвиток, залишається остаточно не розкритим. Тому це питання, 
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що потребує більш детального вивчення, і є предметом проведеного до-
слідження.

Технологічний розвиток як основний фактор еконо мічного зростан-
ня

Розуміння інноваційного процесу як центрального внутрішньо го 
фактора технологічного розвитку стало основною парадигмою сис теми 
сучасних ринкових відносин. Економічний розвиток (або навіть заро-
дження, започаткування центрів або ядер економічного розвитку) немож-
ливий без науково-технічного прогресу. Інноваційна теорія еко номічного 
розвитку, що була започаткована на початку XX ст. в працях українсько-
го вченого, першого міністра фінансів УНР М. Туган-Барановського, зго-
дом була розвинута в працях Хала, Шпітгоффа, Шумпетера та ін. Її за-
стосування на практиці як базової стало вже ознакою розвинутих країн.

Наприкінці XX ст. в ринкових відносинах виникли нові критерії 
конкуренції, такі як якість, час та інновації. Промислові інновації пере-
творюються на життєво важливий чинник конкуренції. Зростаюча роль 
конкуренції із застосуванням технологічних переваг передбачає, що 
суб'єкти ринку повинні фокусуватися більше на створенні знань з на-
данням інтенсивних бізнесових послуг, таких як дослідження та вив-
чення, консультації, тренінги та маркетинг.

Дослідники причин технологічного зростання розділилися на дві 
школи. Одні стверджують, що воно відбувається завдяки підвищенню 
рівня освіченості працівників та освоєння ними нових навичок, що виз-
начається також як накопичення людського капіталу. Інші ж стверджу-
ють, що знання є окремим фактором, який, накопичуючись у суспільстві, 
позитивно впливає на все суспільство і кожного його члена окремо, що 
прискорює економічний розвиток. Весь процес розглядається як само-
прискорюваний. Економічна теорія розрізняє два види технологічного 
прогресу – екзогенний та ендогенний. Екзогенний науково-технічний 
прогрес вважається зовнішньою соціально-економічною силою, що під-
вищує ефективність виробництва. Питання про джерела, генезис та при-
чини існування такої сили спеціально не розглядаються, й у відпов ідних 
моделях науково-технічний прогрес являє собою заданий чи на явний 
фактор.

Ендогенний науково-технічний прогрес виступає внутрішньою енер-
гією економічної системи і характеризується органічним самовпли вом 
науки й техніки на розвиток і ефективність виробництва. В моде лях цьо-
го типу застосовуються такі підходи:
– науково-технічний прогрес вважається результатом діяльності осо-

бливої галузі економіки, що "виробляє" нові технології. У цьому ви-
падку така галузь розглядається подібно до типової – аналізуються її 
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капітальні, матеріальні та людські ресурси й ефективність їх викорис-
тання;

– науково-технічний прогрес розглядається не тільки як резуль тат 
діяльності окремої галузі виробництва, враховується також вплив 
окремих елементів, таких як стан фундаментальних досліджень та 
прикладних розробок, ефективність впровадження досягнень науки 
і техніки на практиці;

– науково-технічний прогрес визначається через розкриття при чин та 
наслідків всередині виробничої системи. Має місце поєднання мікро-
економічного аналізу з аналізом макроекономічних результатів ді-
яльності.
Еволюція економіки в цілому здійснюється через періодичну змі-

ну технологій та відповідні інституційні та соціальні трансформації в 
суспільстві. Саме ці зміни зумовлюють циклічний характер соціально-
економічної трансформації. Таким чином, еволюційний процес в еко-
номічній системі відбувається через інноваційний процес. Технологічні 
інновації стимулюють модернізацію і технічну перебудову суспільства, 
що змінюється під впливом біфуркацій. Інноватори уособлюють со бою 
механізм і головних дійових осіб "природного добору" шляхів роз витку 
суспільства.

Ідея динамічної ефективності Й. Шумпетера також грунтується на 
пріоритетності технологічного розвитку. Будь-яка система, економ ічна 
чи інша, в кожний конкретний момент часу максимально викорис товує 
свої можливості для досягнення найвищого можливого результа ту, хоча 
в довгостроковому періоді така система може бути не такою вже й ефек-
тивною, оскільки можливим є уповільнення темпів її ево люції. Тривалий 
час конкуренція була сконцентрована на ціні товарів. Але як тільки в те-
орію потрапила конкуренція на якості товарів, ціні довелося залишити 
свою домінуючу позицію. Конкуренція в капіталі стичній реальності – це 
конкуренція, яка походить від нового товару, нової технології, нового 
джерела пропозиції, нового типу організації. Це конкуренція, яка б'є не 
по граничних прибутках і кількості продукції компанії, а по основах ком-
панії, по самому її життю.

Таким чином, Шумпетер підвів до думки, що основну роль віді грає не 
статична ефективність, що полягає в максимізації прибутків, а динамічна 
ефективність, яка полягає в максимізації прибутків у довго строковому 
періоді. Основна ідея Шумпетера полягала в тому, що еко номіку рухають 
вперед технологічні зміни. Ці ідеї невдовзі були підтвер джені досліджен-
нями Р. Солоу, який довів, що близько 80 % зростання продуктивності 
праці припадає на технологічні зміни.

Отже, творча праця визначається як суттєвий фактор економічного 
зростання, котрий береться на озброєння більшістю ком паній. В проце-
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сі продажу ідей та технологій у вигляді патентів скла дається ринок ін-
формації та знань, перетворених в максимально зруч ну для споживання 
форму. Цей ринок працює за такими самими об'єктивни ми законами, як 
і решта ринків.

Роль держави в процесі прискорення темпів технологічного розвитку
Технологічні інновації самі по собі є суспільним благом, або та ким, 

що має позитивну екстерналію. Наявність значної позитивної екстерна-
лії інноваційної діяльності свідчить про те, що в звичайному кла сичному 
ринковому середовищі має місце недовиробництво нової тех ніки і техно-
логії порівняно з тим, на яке спроможна країна. Тому існує економічна 
доцільність передачі частки зовнішнього зиску, яку отри мує держава у 
вигляді позитивної екстерналії інноваційного процесу, у приватний сек-
тор саме для стимулювання динаміки технологічних змін. Така державна 
підтримка грунтується на суто економічному розра хунку максимізації 
національного доходу.

Чинники об'єктивного відторгнення економічних реформ пере дусім 
пов'язані з неспроможністю суспільства забезпечити потік на уково-
технічних інновацій, опанування та поширення нових технологій. Ані 
ринок, ані командно-адміністративна система, взяті в чистому виг ляді, 
не забезпечують динамічності технологічних змін у країні. Вільна конку-
ренція сама по собі не максимізує можливості суспільства щодо техноло-
гічних змін. Найефективнішим механізмом стимулювання тех нологічних 
змін є ринкове конкурентне середовище, куди держава втру чається та-
ким чином, щоб захистити й підтримати тих суб'єктів рин ку, які беруть 
на себе тягар інноваційної ініціативи.

Виділяють декілька причин необхідності державної підтримки інно-
ваційних зусиль приватних фірм.
1. Окремі приватні фірми не в змозі привласнити адекватну ча стку 

загального зиску, що виникає від їх інноваційності в суспільстві, не 
можуть привласнити собі весь прибуток, який отримає суспільство 
внаслідок дифузії їх інновації, але цього сумарного прибутку не було 
б у разі нездійснення цією приватною фірмою даної інновації.

2. Ризик, що існує в інноваційній діяльності, часто не під силу приват-
ній фірмі, бо означає для неї високу вірогідність банкрутства.

3. Має місце неможливість організації відповідного науково-тех нічного 
інформаційного простору для потреб інноваційної поведінки на рівні 
окремої фірми.

4. Існує недосконалість ринку капіталів для звичайного отри мання 
позики під інноваційний проект. Не враховуючи суспільного зиску, 
ціна такого капіталу залишається надто високою для багатьох іннова-
ційних проектів.
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5. Забезпечення можливості уникнути розпорошення ресурсів суспіль-
ства при нераціональному дублюванні робіт з наукових до сліджень, 
розробок та впровадження.

6. Потреби національної безпеки. Особливо це стосується військової 
техніки, де інновації вирішують переваги країни в озброєнні.

7. Зовнішні стосунки країни й окремих фірм. На цьому етапі часто стає 
важливим підтримати вітчизняні інноваційні ініціативи всу переч 
ринковій поточній ситуації з огляду на майбутні перспективи.
Вплив держави розрізняється з точки зору стимулювання чи то по-

питу на інноваційні продукти (укладення відповідних контрактів на роз-
роблення й виробництво), чи пропозиції таких продуктів (фінансової та 
технічної допомоги), чи створення сприятливого інституційно-правового 
середовища для підприємців-інноваторів (податкової політики, по літики 
щодо промислової власності, сприятливого для інновацій загаль ного ста-
ну економіки тощо).

Стимулююча інноваційна політика, орієнтована на економічне зрос-
тання – це комплексне явище, яке охоплює елементи, з одного боку, на-
ціональної макроекономічної політики щодо створення сприятливого 
інвестиційного клімату реалізації інноваційних проектів, а з другого – 
запровадження на державному рівні спеціальних стимулів інноваційних 
технологічних змін, які пов'язані з реалізацією таких управлінських дій, 
як:
- пряме державне фінансування інноваційних інвестицій по ре алізації 

програм структурної перебудови економіки;
- пряме державне фінансування інвестицій в розвиток сучасної іннова-

ційної інфраструктури;
- застосування системи пільг щодо податку на прибуток за умови 

його використання на інноваційні інвестиції; запровадження ста-
тистичного обліку щодо обсягів та результатів використання інвести-
ційно-інноваційних податкових пільг;

- введення системи податкового кредитування приросту об сягів ви-
трат підприємств на дослідження та розробки;

- запровадження системи стимулювання кооперації науки і ви-
робництва в інноваційному процесі;

- дозвіл прискореної амортизації основних фондів підприємств;
- забезпечення сприятливих торговельних умов для розвитку процесів 

ефективного формування конкурентоспроможного націо нального 
товаровиробника інноваційних продуктів, відстоювання прав та ін-
тересів вітчизняних інноваторів на зовнішніх ринках;

- удосконалення економічних відносин щодо охорони прав про-
мислової власності.
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Останнім часом безпосередня підтримка інноваційної діяльнос ті в 
розвинутих країнах дедалі більше замінюється непрямими мето дами ре-
гулювання:
- наданням позик, в тому числі безвідсоткових;
- державними дотаціями;
- зниженням ставок податків на прибуток;
- податковим кредитом на приріст обсягів досліджень та роз робок;
- виключенням з прибутку, що оподатковується, поточних ви датків на 

НДДКР;
- пільговим режимом оподаткування видатків на НДЦКР при міжфір-

мовій кооперації;
- звільненням від прибуткового податку або зменшенням його ставки;
- звільненням від деяких відрахувань до бюджету;
- звільненням від сплати податку на прибуток та капітал влас ників ак-

цій ризикових інноваційних фірм.
Разом з тим, регулятивна діяльність не може відбуватися че рез за-

стосування абстрактних та наперед визначених правил, є похідною від 
ситуації на ринку як в контексті змісту регулятивних заходів, так і шля-
хів, якими ці заходи здійснюються. Ринок визначає впливовість різних 
груп інтересів, що формулюють свої плани для державного ре гулювання, 
включаючи запровадження прав власності. Розвиток регу ляторної систе-
ми, як і розвиток інших ринкових інституцій, не є резуль татом повністю 
раціонального вибору «оптимальних рішень», а радше поступовий та ево-
люційний процес. Більше того, поки процес, через який економічні сили 
впливають на управлінську систему, є сам по собі формою конкурентно-
го та еволюційного механізму, він передбачає ба гато схожості з ринком та 
може бути проаналізований за допомогою деяких з тих самих засобів, які 
використовуються для пояснення еконо мічних феноменів.

Але якщо навіть абстрагуватися від будь-яких обмежень полі тичного 
характеру, думка про те, що звичайне впровадження відпо відного норма-
тивного режиму запровадить систему інституцій, яка здатна стимулювати 
сучасну економічну систему, є глибоко помил ковою, оскільки більшість 
інституцій можуть бути лише частково за безпечені нормативною систе-
мою. Ефективна нормативна система вимагає більш серйозної підтримки. 
Це означає, що більшість угод, заснованих на розподілі відносин власності 
в розвинутій економіці, по винні охоплювати різні самостимулювальні ме-
ханізми, що включені до структури стимулів відокремлених економічних 
агентів таким чином, що моральні стимули та нормативна система необхідні 
лише для уник нення досить незначної кількості правопорушень. Отже, са-
мостимулювальним механізмом, від якого залежить виконання зобов'язань, 
у пе реважній більшості випадків є самі по собі інституції, що сформовані 
ринком, а не перелік правил, які можуть бути встановлені наперед.
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Інституціональна еволюція суспільства, згідно Д. Норту, вигля дає так. 
Створені для зниження рівня невизначеності, інсти тути визначають мотиви 
і стимули діяльності економіч них агентів. Складний, гібридний вплив тран-
сакційних і трансформаційних витрат приводить до того, що різні суб'єкти 
економічної взає модії по-різному оцінюють перспективи виконання контр-
актів, виходя чи з існуючих норм. Цінності тих або інших інституціональ-
ниж струк тур хиткі: якщо цінності старих інститутів хоча б імпліцитно, 
але масо во стають меншими, ніж цінність деяких інших інституціональних 
варі антів поведінки, то тоді виникає ймовірність масового порушення інсти-
туціональних рамок, які існують у даному суспільстві. Звідси виникає без-
упинний процес інституціональних змін, що постійно модифікує інститу-
ціональну структуру соціуму, часом приводячи до кардинальної її зміни, а 
відповідно – й до зміни структури мотивів і структури обміну.

Інститути як засоби обмеження діяльності задають повну суму витрат 
– трансформаційних та трансакційних – на здійснення госпо дарської ді-
яльності. Трансформаційні витрати або витрати виробництва залежать від 
технологій, що використовуються, та ресурсних обме жень. Тим не менше, 
будь-яка нова технологія завжди вводиться (або введення її затримуєть-
ся) завдяки тій або іншій інституціональній струк турі. Тому неоінститу-
ційна теорія, виходячи з того, що трансформаційні витрати визначаються 
технологією, найпильнішу увагу приділяє трансакційним витратам, тобто 
витратам на здійснення обмінних угод в умовах розділення всіх господар-
ських агентів. Найбільш зручним і дешевим механізмом зниження цих ви-
трат є процес визначення, вве дення в дію і захисту прав власності.

Інституційним стимулом для технологічного розвитку, що ви-
користовує переваги чітко визначеного права власності для зниження 
трансакційних витрат, є насамперед система патентів. Фактично па тент 
надає правову монополію на певну ідею на певний період часу. За цей час, 
продаючи право на ідею, власник патенту може скомпенсувати витрати 
на її створення. Такий стан речей стимулює потенційних винахідників 
включатися в процес інновацій. Немає сумнівів, що деякі технологічні 
прориви не відбулися б або відбулися б набагато пізніше за відсутності 
системи патентів. Тому розвиток та підтримка ефек тивно функціонуючої 
системи патентів, захист правової монополії є одним з основних заходів 
державної політики, спрямованих на підтримку інноваційного розвитку.

Інноваційний розвиток в Україні: реалії та перспективи
Поточні проблеми в українській економіці, особливо ті, що зу мовлені 

промисловою модернізацією та інноваціями, глибоко пов'язані з радян-
ським минулим. Радянська соціоекономічна система була за критою та 
досить автономною. Вона не конкурувала безпосередньо зі світовою еко-
номікою, крім сфери військових технологій, і, таким чи ном, розвивалася 
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за власним сценарієм через створення специфічної радянської практики, 
інституцій та стандартів.

Наразі в Україні створено систему ринкових інститутів: введе но приват-
ну власність, лібералізовано ціновий механізм, грошовий ри нок, зовнішньо-
економічну діяльність, сформовано дворівневу бан ківську систему, корпо-
ративну структуру підприємств тощо. Тим не менше, існують складнощі в 
процесі побудови моделі економічного зростання. Це зумовлено обраною 
моделлю реформування економі чного сектора, яка базується на теоретичній 
концепції неокласичної Економікс. Ця модель бачить в економіці лише ней-
тральне розміщен ня ресурсів, слабко пов'язане із соціальними процесами. 
В основі цієї парадигми лежить погляд на суспільство як на неструктуро-
вану безліч «раціональних індивідів», що максимізують свою корисність і 
мінімізу ють витрати. Тому вважалося достатнім різко послабити обмеження 
господарської діяльності, пов'язані з централізованим плануванням, щоб ні-
чим не обмежуваний рух приватних інтересів «раціональних індивідів» при-
вів у короткі терміни до запуску «невидимої руки» ринку, до іннова ційного 
розвитку та інтенсивного економічного зростання.

Але насправді економіка не може бути подана як нейтральне із соціаль-
ної точки зору розміщення ресурсів. Вона являє собою таке розміщення ре-
сурсів, при якому відбувається ще і структурування ве ликих груп суб'єктів 
за обсягами економічної влади, прибутків, прав власності, усталених інтер-
есів, і зворотний вплив таких соціальних груп на ефективність виробни-
цтва. Те, що з діяльності приватних агентів були зняті жорсткі обмеження 
– факт позитивний. Але проблема поля гає в тому, що свободу одержали не 
«раціональні індивіди» взагалі, а цілком конкретні особи й організації, ра-
ціональність яких була пов'яза на з уже сформованими видами економічної 
діяльності, що не були рин ково орієнтованими. Сталося так, що у вихідному 
пункті реформ не було ринково орієнтованих соціальних груп або було дуже 
мало: замість ринкового склався «директорський» капіталізм.

Тому в українських реаліях процеси ринкового пристосування можуть 
відбуватися переважно тільки через інноваційні технологічні зміни, оскільки 
капітал, який нагромадився у кризовій фазі надвиро бництва, не знайде пози-
тивної економічної мотивації в старій техно логічній структурі. Але принци-
пово нові базові інноваційні технології, які потребують значних інвестицій, не 
мають на державному рівні ефективних механізмів їх програмування та по-
дальшого управлінського суп роводження при реалізації. Створено підприєм-
ницьке середовище, в яко му недержавні та приватні комерційні структури не 
мають економічної мотивації займатися інноваційною діяльністю.

Проведене обстеження інноваційної активності промислових під-
приємств в Україні показало, що значущість факторів гальмування ін-
новаційної діяльності оцінюється самими підприємствами таким чи ном: 
відсутність фінансування (89 % обстежених), відсутність коштів у замов-
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ника (54 %), високі кредитні ставки банківських установ (44 %), висока 
собівартість нововведень (39 %), недосконалість законодавчої бази в по-
датковій сфері (37 %), труднощі з сировиною (32 %).

Залишається дуже низькою кількість фактично використаних па-
тентних інновацій. Частка використаних об'єктів промислової власнос-
ті становила в 1997 р. лише 7 % від сукупності чинних патентів, зареє-
строваних у Держпатенті України. Такий низький рівень викорис тання 
результатів винахідницької діяльності в Україні зумовлений передусім 
недосконалим вирішенням нормативно-правових проблем еко номічного 
стимулювання інноваційної творчості.

В Україні суттєвим недоліком здійснюваної інноваційної полі тики 
залишається її переважна спрямованість на управління «проце сом», а не 
кінцевими результатами технологічних змін. Отже, ця іде ологія не може 
в принципі сприйняти інноваційний процес як головний чинник еконо-
мічного розвитку. Це є наслідком відлучення держави від втручання в 
економіку і, отже, її неспроможності розробити інноваційну політику як 
основу структурної зміни економіки.

Головна слабкість поточної економічної ситуації в Україні зу-
мовлюється недорозвинутістю підприємницького сектора та іннова ційних 
досліджень. Державна інноваційна політика повинна стати най важливішим 
фактором виведення економіки України з кризи і забезпе чення її динаміч-
ного зростання. Головною метою такої політики є стра тегічна орієнтація 
розвитку виробництва на створення і широке засто сування принципово 
нових комплексних технологічних систем. Тому для державного управлін-
ня пріоритетними мають бути заходи, що спри яють розвитку інноваційних 
якостей суспільства, забезпечують тех нологічний динамізм країни. Сучас-
не управління інноваційним проце сом повинно бути спрямоване не на точ-
кове стимулювання вибраних тем досліджень чи розробок, а на створення 
умов для масового пошуку результативних шляхів технологічних змін і 
швидкої підтримки по зитивних знахідок. Лише в такому випадку Україна 
стане спроможною використати наявний науково-аналітичний потенціал 
для розвитку влас ної господарської системи та досягнення стабільних тем-
пів економіч ного зростання.

Контрольні запитання
1. Основна мета політики України в галузі державного регулювання.
2. Принципи державної інноваційної політики.
3. Складові системи соціально-економічних нормативів.
4. Види цільових комплексних програм.
5. Функції податкових заходів на інноваційну діяльність.
6. Державний контроль у сфері інноваційної діяльності.
7. Інноваційні ризики.
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РОЗДІЛ 4. ТИПИ ІННОВАЦІЙНИХ СТРУКТУР ТА 
ЇХНЯ ХАРАКТЕРИСТИКА

4.1. Особливості побудови організаційних структур НДДКР

Організаційна структура НДДКР – це сукупність наукових, кон-
структорських, проектних, технологічних та інформаційних підрозділів 
(лабораторій, відділів, секторів, груп), які здійснюють основну творчу 
діяльність, спрямовану на створення інтелекту ального продукту – інно-
вацій, а також виробничих, допоміжних і управлінських підрозділів, які 
забезпечують виконання планів НДДКР та реалізацію створених інно-
вацій.

Одна з основних проблем управління інноваційною діяльніс тю у ве-
ликих промислових фірмах полягає, з одного боку, в по єднанні рента-
бельного виробництва і поліпшення освоєння про дукції, а з іншого – в 
активному проведенні НДДКР, підтримці науково-технічного наробку 
на перспективу, швидкому віднов ленні асортименту продукції, що ви-
пускається, і застосовуванні нових технологій.

Необхідність поєднання масового виробництва та інтенсивної інно-
ваційної діяльності висвітила цілий ряд організаційно-управ лінських 
проблем, в основі яких лежать розбіжності між якісними характеристи-
ками стабільних виробничих та інноваційних про цесів і відповідно – під-
ходами до управління ними.

Серед цих проблем: питання взаємодії різних форм організації 
виробничо-господарської діяльності в рамках корпорації; застосування 
різних систем управління; формування організа ційних структур відпо-
відного типу; міжфункціональна взаємодія всіх елементів інноваційного 
процесу; визначення ролі і місця фундаментальної науки в комерційній 
фірмі. Вважається, що для успішної діяльності у сфері наукових дослі-
джень важливо не до пускати старіння організаційних структур і забез-
печити відповід ний баланс між спеціалізацією й інтеграцією в роботі.

У 80-ті роки виникли і набули розвитку інтегровані системи управлін-
ня процесом інновацій, які виокремились із загальних систем управління 
виробництвом і випуском традиційної проду кції. Розробка і впровадження 
інновацій перетворились у непере рвний управляючий процес, коли інно-
ваційні ідеї інтегруються в перспективні виробничі плани і програми.

Нові системи управління інноваціями були прийняті у вели ких ком-
паніях– «ІБМ», «Дженерал електрик», «Мацусіта», «Міцубісі», «Соні» 
та ін. Було вирішене питання відокремлення підрозділів, які мають спра-
ву з інноваціями і перспективними напрямами інноваційного розвитку 
фірми, що спростило процес прийняття рішень, систему планування і 
стимулювання, приско рило розробку й упровадження нової продукції.
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Особливістю організації НДДКР у промислових фірмах стало підпо-
рядкування схеми організаційної структури завданням за безпечення тіс-
ного зв'язку між програмою НДДКР і виробницт вом, скороченням циклу 
дослідження та упровадженням наскріз ного управління від виникнення 
ідеї до її реалізації.

Існують певні розбіжності в методах роботи і в організаційних фор-
мах залежно від того, дослідження за своїм харак тером наукове чи тех-
нічне, ставить воно за мету збільшення знань у певній галузі чи вирішен-
ня певного практичного завдання.

Розрізняють два типи організації наукових досліджень: про граму і 
проект: програма – це робота в якій-небудь одній галузі, і звичайна біль-
шість функціональних досліджень є програмними; проект являє собою 
пошук рішення певного актуального питан ня у визначений час і певними 
засобами.

Концепція управління проектами стала сучасною основою ме тодів 
управління інвестиціями, за допомогою яких здійснюється перехід ви-
робничої системи з одного стану в інший, конкуренто спроможний.

Як форма цільового управління інноваційний проект – це си стема вза-
ємозумовлених і взаємопов'язаних за ресурсами, строками і виконавця-
ми заходів, завдань зі здійснення новацій у ви робництві.

Як інноваційний процес – це сукупність наукових, виробни чих, фінан-
сових, організаційних дій (заходів), робіт, які викону ються в певній по-
слідовності в просторі та часі.

Управління інноваційним проектом розглядається як система управ-
лінських функцій (цільове спрямування, планування, орга нізація, мо-
тивація, контроль). При цьому необхідна координація всіх виконавців, 
з тим, щоб комплекс робіт був виконаний якісно і своєчасно з мінімаль-
ними витратами.

Роботами називають будь-які процеси, дії, що приводять до результа-
тів. Управління як програмою, так і проектом потребує створення певної 
організаційної структури.

На практиці структури підрозділів НДЦКР різноманітні залеж но від 
типу проведення досліджень, інноваційних програм і про ектів, чисель-
ності персоналу, організаційних форм діяльності.

Найважливіший критерій при виборі варіанта організаційної струк-
тури – мінімальна кількість ієрархічних рівнів, тобто орга нізаційна 
структура має бути якомога плоскішою, що знижує ви трати на управлін-
ня, а прийняття рішень наближається до рівня, на якому виконується. 
Для успішної діяльності підрозділів НДДКР необхідна проста і досить 
гнучка організаційна структура, здатна реагувати на зміни середовища.

В організаційній структурі підрозділів НДДКР найважливіші її два 
основні аспекти: горизонтальна структура, що показує гру пування на-
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уковців у блоки, і вертикальна структура, що визначає відносини між 
рівнями управління, показує їхню взаємодію.

Слід підкреслити, що формування раціональної організаційної струк-
тури інноваційного процесу досить складний і відповідаль ний, оскільки 
саме цей чинник має великий вплив на ефектив ність НДДКР, на його 
кінцеві результати.

Організаційна структура НДДКР має відповідати таким вимогам:
– бути адекватною основним цілям НДДКР і її стратегії;
– орієнтуватися на перспективи розвитку інновацій і вивчен ня світо-

вих тенденцій попиту;
– володіти гнучкістю, здатністю адаптуватися до нових цілей і за-

вдань;
– сприяти підвищенню якості виконання дослідних і проект них про-

грам, рівню стандартизації та уніфікації створюваних об'єктів нової 
техніки, продукту;

– створювати умови для найраціональнішого розподілу і коо перації 
праці між підрозділами й окремими виконавцями НДДКР;

– не допускати необґрунтованого паралелізму і дублювання роботи;
– забезпечувати можливість використання раціональної техно логії до-

сліджень і розробок (пошук нових ідей, методів прове дення експери-
ментів тощо);

– забезпечувати можливість раціонального і рівномірного заван-
таження всіх основних категорій виконавців НДДКР.

– сприяти економії всіх видів ресурсів у сфері як створення нових това-
рів, так і виробництва й реалізації.
Під час інноваційного процесу його організаційна структура зазнає 

різних змін, модифікується.
На дрібних промислових фірмах служба НДДКР складаєть ся з кіль-

кох науковців і кваліфікованих інженерів, підлеглих керівникові служби 
досліджень, тобто особлива структура не створюється.

Головними елементами організаційної структури у великих корпо-
раціях є: науково-дослідні (технічні) центри (НТЦ) фірми і лабораторії 
виробничих відділень.

Виробничі відділення – стратегічні господарські центри (СГЦ) – 
внутрішньофірмові організаційні одиниці, до складу яких входять: заво-
ди, цехи, що випускають аналогічну або спорід нену продукцію, науково-
дослідні лабораторії, які обслуговують потреби тільки даного відділення 
і ведуть прикладні дослідження і дослідно-конструкторські розробки за 
тематикою відділення. Наукові підрозділи всередині корпорації органі-
зуються за двома ознаками: за спеціалізацією по тематиці і завданнями 
фірми, що випливають з її стратегічних цілей.
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Головний науковий центр фірми (центральна науково-дослід на ла-
бораторія) (НДЛ або НТЦ) провадить фундаментальні та проблемні до-
слідження, здійснює загальний науковий контроль за діяльністю вироб-
ничих відділень, координує тематику їхніх робіт, дає консультації, надає 
для користування унікальне науко ве устаткування і т. д.

Типової схеми побудови науково-дослідного (технічного) центру не існує.
Вибір конкретної схеми залежить від обсягу досліджень, спе-

цифіки продукції, ступеня диверсифікованості виробництва, сту пеня 
комп'ютеризації й інших чинників. Однак усі НТЦ мають деякі загальні 
риси, зумовлені вимогами до їх діяльності. Харак тер розподілу відпові-
дальності різних служб НДДКР та коорди нація їх діяльності на шляху 
просування нововведення показані на рис. 4.1.

Координаційний комітет

Рада директорів

Комітет з питань
нової продукціїДиректор НТЦ Віце-президент

з НДДКР

ВиробництвоПостачання Фінанси Маркетинг Продаж

НТЦ

Відділ
досліджень

Відділ довго-
строкового

впровадження

Відділ
розробок

Відділ
обслуго-
вування

Експеримен-
тальне під-
приємство

Фундаментальні
дослідження

Прикладні
дослідження

Обчислюваль-
ний центр

Відділ
інформації Бібліотека

Рис. 4.1. Схема науково-технічного центру та його місце в організацій-
ній структурі промислової корпорації

Вище керівництво на рівні ради директорів представлено ко мітетом з 
питань нової продукції. До складу комітету, як правило, входять усі члени 
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правління, а також провідні спеціалісти техно логічного відділу, відділу 
маркетингу. Рекомендується на засі дання комітету запрошувати керів-
ників виробничих підрозділів, на які буде покладатись основний обсяг 
роботи з розробки і реа лізації інновацій. Запрошені наділяються тими ж 
правами при об говоренні рішень, що й постійні члени комітету. Комітет 
приймає рішення відносно того, чому віддати перевагу: зосередитись на 
продуктових чи процесних (технологічних) інноваціях. Далі вище ке-
рівництво (рада директорів) оцінює, буде це технологічне чи ринкове 
лідерство, чи «прямування за лідером», імітація, пошук «ніші» чи якась 
інша стратегія. У зв'язку з вибраною стратегією визначаються можли-
вості фірми відносно масштабів інновацій ної діяльності, оцінюється 
прийнятливий рівень технологічного, фінансового і маркетингового ри-
зику. При цьому враховується можливість використання «запозичених» 
і власних технологіч них рішень. Після цього розроблюються і затверджу-
ються плани НДЦКР, приймається рішення про початок виробництва 
нової продукції. Поточне керівництво покладається на віце-президента 
з НДЦКР, який нерідко є і директором НТЦ. Координаційний комітет – 
консультативний орган, що виконує функцію узго дження інтересів. Він 
складається з представників керівництва НТЦ, виробничих відділень, 
служб постачання, фінансів, марке тингу, продажу.

Кожна служба корпорації, кожен підрозділ несе відповіда льність за 
певну її функціональну сферу діяльності (частина інноваційного проце-
су). Будь-яка ініціатива посилається на уз годження і затвердження лі-
нійно знизу вгору. У цій традицій ній формі переважає механістична сис-
тема управління. Це означає проведення НДДКР, забезпечення їхнього 
зв'язку з виробництвом і маркетингом переважно силами самого НТЦ, 
тобто штатним персоналом на власній матеріально-технічній базі. У табл. 
4.1 подано відповідальність різних служб НДДКР та їх координацію.

До основних функцій лабораторії належать:
– розроблення нових видів продукції, що можуть бути виготовле ні на 

діючих виробничих лініях;
– поліпшення існуючих видів продуктів і процесів для підви щення їх-

ньої якості;
– рішення виникаючих науково-технічних проблем на під приємствах 

(зокрема, у цехах), що входять у виробниче відді лення;
– надання технічних послуг і обслуговування замовників. Особливий 

підхід до інноваційної діяльності в сучасній великій корпорації поля-
гає в централізації проведення фундаментальних досліджень і поси-
ленні децентралізації розробок та поточного вдосконалювання про-
дукції і процесів (рис. 4.2).
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Таблиця 4.1

Розподіл відповідальності на різних етапах інноваційних процесів

Етапи інноваційного процесу

В
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е 
ке

рі
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иц
тв

о 
(к

ом
іт

ет
 з

 н
ов

ої
 

пр
од

ук
ц

ії
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Корпоративні служби

Н
Т

Ц

М
ар
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нг

Ф
ін

ан
си

В
ир

об
ни

ц
тв

о

Ін
ш

і (
ю

ри
ди

чн
і.

 
ка

др
ов

і)

Установлення цілей О У У У – –
Генерування цілей С О О У У У
Вибір вихідних ідей У О О С У У
Розроблення концепції нового про-
дукту та НДДКР 

С О О С У У

Оцінювання концепції продукту У О С О С У
Дослідження ринку та рин кове плану-
вання 

С У О С С С

Дослідне виробництво У О У С О С
Поточне оцінювання продукту У У О О У У
Ринкове випробування У С О С О С
Комерційне виробництво У С О С О С
Продаж У С О С С У

Примітка. У – затвердження; О – основна відповідальність; С – узго-
дження.

На думку керівників фірм, що дотримуються принципу де-
централізації управління, розукрупнення величезних науково-технічних 
комплексів прискорює процес вирішення організа ційних питань, поліп-
шує якість контролю, підвищує ефектив ність НДР.

Наприклад, за словами голови ради директорів «ІБМ», занадто вели-
кі розміри відділень з виробництва ЕОМ приводять до необ хідності по-
годжувати питання про виробництво нової машини з настільки великою 
кількістю відповідальних осіб, що на процес узгодження йде 18 місяців. 
Більш оперативна схема організації може скоротити цей термін до двох 
місяців.
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Керівництво фірми

Центр НДДКР Виробництво

Завод 1 Завод 2 Завод 3

Централізована структура НДДКР
зі слабкою взаємодією з виробничими підрозділами

Керівництво фірми

Центр НДДКР Виробництво

Головний завод 1 Завод 2

Централізована структура НДДКР
інтегрована з виробничими через головний завод

Керівництво фірми

Виробництво

Завод 2

Децентралізована структура НДДКР

Завод 2

Розробка нової продукціїРозробка нової продукції

Рис. 4.2. Модифікація організаційних структур з різним ступенем інте-
грації підрозділів НДДКР з виробництвом
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4.2. Основні види організаційних структур НДДКР

У наш час організаційні структури підрозділів (служб) НДДКР 
дуже різноманітні. Фірми використовують п’ять різновидів орга нізації 
НДДКР, кожна з яких має свої переваги і недоліки. Про блема поля-
гає у виборі та використанні критеріїв організаційної побудови служб 
НДДКР на промислових підприємствах. Ця про блема перебуває в тісно-
му зв'язку з вибором стратегії, яка потре бує, враховування конкретних 
умов конкурен ції та накопичення капіталу.

Американські фахівці вирізняють такі види організаційних структур 
за ознакою:
– структура, організована за галузями науки (сферами знань) і техніки 

– функціональна структура;
– структура, організована за продуктовою чи технологічною ознаками 

(тематичний тип структури);
– структура, організована за проектами (проектна).
– структура, організована за стадіями НДДКР (фазна).
– комбіновані структури (системно-компонентні).
1. При функціональній структурі підрозділи НДДКР поділя ються на сек-

тори, відділи, які займаються певною (іноді дуже вузь кою) галуззю на-
уки. Найважливіша перевага цієї структури поля гає в тому, що в одному 
підрозділі можуть бути створені злаго джені групи висококваліфікованих 
фахівців. Виникає творча ат мосфера, усувається паралелізм і дублюван-
ня в роботі. Недолік полягає в тому, що функціональна форма організа-
ції управління спричинює певну ізольованість окремих сфер НДДКР. У 
рамках фірми виникає організаційний розрив між науково-дослідними 
відділеннями, лабораторіями, з одного боку, і виробництвом, службами 
збуту і вивчення ринку – з іншого. При організаційній автономії важко 
домагатися тісного співробітництва фахівців, ускладнюється плануван-
ня, контроль і оперативне регулювання процесу виконання дослідних та 
проектних програм. Виникає по треба у великій кількості узгоджуваль-
ної роботи на горизонталь ному рівні. Співробітники підрозділів, побу-
дованих за функціо нальним принципом, стають вузькими спеціаліста-
ми і можуть бути неспроможними вирішити питання, які виходять за 
тради ційні межі їх спеціалізації. На рис. 4.2 показано модифікація ор-
ганізаційних структур промислових організацій з різним ступе нем інте-
грації підрозділів НДДКР з виробництвом.

2. Структура, організована за продуктовою чи технологічною ознакою 
(тематичний тип структури) надійно орієнтує служби ІІДЦКР на ви-
моги і проблеми виробництва, збуту і змушує пра цівників НДДКР 
орієнтуватися на кінцевий результат. Основні переваги такої струк-
тури в тому, що підвищується особиста від повідальність керівництва 
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і творчих спеціалістів за своєчасне та якісне виконання роботи від-
повідно до теми; збільшується ймо вірність появи принципово но-
вих ідей, можливість сумісництва етапів розробки, організації їх ви-
конання за паралельно-послі довною схемою, можливість уніфікації 
конструкторсько-техніч них рішень у рамках виконання певної теми.
Однак і тематичній структурі притаманні недоліки. Насамперед під-

вищена увага до даного напряму розробки породжує небезпеку недооцін-
ки довгострокових і функціональних досліджень, а також труднощі в під-
вищенні кваліфікації персоналу; виникає нерівно мірність завантаження 
лабораторного устаткування й експеримен тальної бази; відносно низька 
інтенсивність використання ресурсів у зв'язку з неможливістю повного 
завантаження спеціалістів вузь кого профілю та ін.

Приклад оргструктури підрозділу НДДКР, побудованої за продуктовою 
ознакою, наводиться на рис. 4.3. Саме таку струк туру мав підрозділ НДДКР 
фірми «Дженерал електрик», що роз робляє радіорелейні системи.

Керівник НДДКР

Група НДДКР,
що розробляє

передавачі

Розробка радіорелейних систем

Група управління
інформацією

в рамках НДДКР,
з розробки радіо-
релейних систем

Група НДДКР,
що розробляє

приймачі

Група НДДКР,
що розробляє

дисплеї

Рис. 4.3. Приклад продуктової організаційної структури

3. Проектна структура застосовується в тих випадках, коли осно вним 
завданням є одночасне виконання кількох проектів, що потре бує за-
лучення фахівців різних галузей науки. Така оргструктура має велику 
гнучкість, оскільки з початком нового проект) необхідно ви значити 
кількість дослідників певних спеціальностей і об'єднати їх у групи. 
Ця оргструктура застосовується в організаціях, де перева жають роз-
роблювачі на всіх стадіях створення нового продукту, осо бливо вона 
ефективна на останніх етапах розробки нового продукту.
Проектна структура полегшує планування, контроль, оцінку проекту 

як за науковими, так і комерційними критеріями.
Організація робіт за проектами характеризується високою оператив-

ністю і швидкістю реалізації розробок, оскільки саме ці підрозділи відпо-
відають і за їх упровадження у виробництво.
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Основним недоліком цієї організаційної структури, на думку амери-
канських експертів, є дефіцит часу у науковців для вивчення і вирішення 
перспективних завдань та проведення фундаменталь них досліджень. На 
рис. 4.4. показано проектну оргструктуру.
4. Фазна структура, або структура, що організована за стадіями НДДКР, 

і передбачає таку форму розподілу праці, коли створю ються підроз-
діли теоретичних і пошукових досліджень, інженер но-технологічних 
розробок, проектування, створення дослідних зразків і т. д.

Керуючий науково-дослідним центром

Керівник
проекту

А

Керуючий проектами А, Б, Г, С

Керівник
проекту

Б

Керівник
проекту

Г

Керівник
проекту

С

Відділ
планування

й оцінки

Адміністративні служби

Наукові служби

Служби з розробки
нових проектів

Рис. 4.4. Структура НДДКР, яка організована за проектами

Тобто фазна структура дає змогу вченим вести наукову робо ту, а ін-
женерному складу – цілком присвятити себе роботі від повідно до своєї 
спеціалізації.

Недоліком цієї структури є відсутність гнучкості, особливо в разі час-
тої зміни продукції, що випускається. Ця структура ви правдовує себе в 
галузях, де одна й та сама продукція випуска ється тривалий час. На рис. 
4.5. показано організаційну структуру за стадіями НДДКР.
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Директор науково-дослідного центру (НДЦ)

Відділ
фундаментальних

досліджень

Відділ
прикладних
досліджень

Відділ
розробки

Відділ
проектування

Рис. 4.5. Структура, організована за стадіями НДДКР

5. На практиці часто застосовуються комбіновані (системно-
компонентні) організаційні структури. Вони створюють найкращі 
можливості для швидкого та якісного виконання всього комплексу 
робіт НДДКР. До таких комбінованих структур належить матрич-
на структура, яка поєднує в собі ряд ознак як продуктового (те-
матичного), так і функціонального порядку. Головною перевагою ма-
тричної організаційної структури є її гнучкість, коли робітник може 
виконувати дві функції, наприклад, бути керівником проек ту й одно-
часно виконувати в ньому значний обсяг робіт.
Матричну організаційну структуру можна з успіхом викорис товувати 

на різних етапах циклу розроблення нового проекту в міру просування від 
одного виду робіт до інших (фінансування ідеї, розроблення зразка, експери-
ментальні роботи і т. д.). На рис. 4.6. на ведено схему матричної структури.

Існують два види матричної структури: проектно-матрична і 
функціонально-матрична.

В організації з проектно-матричною структурою співробітники 
функціональних підрозділів безпосередньо підпорядковуються керів-
никові проекту (теми) на весь час його виконання. Керівник розподіляє 
завдання всім виконавцям, координує і контролює їх діяльність, тобто 
єдиноначально здійснює загальне керівництво роботами за темою (про-
ектом). Керівник функціонального під розділу подає своїм працівникам 
необхідну методичну допомогу, розподіляє спеціалістів за напрямами 
роботи тощо.

Проектно-матрична структура використовується тоді, коли орга-
нізація виконує обмежену кількість складних і різних проектів, що від-
різняються один від одного. Найбільше проектно-мат рична структура 
використовується на підприємствах аерокосміч ної, хімічної, електро-
нної, фармацевтичної промисловості. Уже в середині 80-х років матричні 
форми управління НДДКР були впроваджені в таких фірмах, як «ІБМ», 
«Дженерал електрик», «Америкен ціанамід», «Тексас інструменте», 
«ЗМ», «Монсанто кемікл» та ін.
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Рис. 4.6. Матрична організаційна структура НДДКР

При функціонально-матричній структурі спеціалісти, які ви конують 
роботи за темою, повністю не підпорядковуються керів нику проекту, а 
працюють у межах подвійного підпорядкування. Керівник проекту вико-
нує обов'язки кваліфікованого керівника творчим напрямом виконання 
теми (проекту), а організацію вті лення рішень забезпечують керівники 
функціональних відділів згідно з діючими вимогами підпорядкування. 
Така структура ви користовується в разі, коли виконується мало склад-
них програм і багато потокових.

Отже, матрична форма організаційної структури найбільше при-
датна для розроблення специфічних інноваційних проблем. Вона до-
пускає одночасне проведення робіт різного виду на різних ета пах роз-
робок, а також здатна пристосовуватися до зміни умов в організації 
(фірмі).

Організаційні структури НДДКР не є постійними. Існує ціла низка 
об'єктивних обставин, які змушують переглядати структу ру, приводити 
її до відповідності новим завданням та змінам гос подарюючого суб'єкта. 
До основних чинників, які стимулюють зміни організаційних структур, 
належать:
– зміна цілей організації (фірми) та її стратегії;
– зміна тематичних напрямів здійснюваних досліджень і роз робок;
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– зміна технології проведення НДДКР у зв'язку з прогресом науки і 
техніки, розширенням сфери використання ЕОМ, переходом на іншу 
елементну базу;

– зміни структури тематичного плану, які ведуть до зміни кіль кості 
спеціалістів різних професій;

– зниження ефективності діяльності науково-дослідних центрів, ла-
бораторій, що зумовлено невідповідністю їхньої структури, дуб-
люванням функцій управління, інертністю системи та ін.
Організаційні структури управління НДДКР слід періодично пере-

глядати з метою зміни формальних і неформальних відносин, які вже 
склалися на лінії підпорядкування, щоб знизити інерт ність і консерва-
тизм системи в цілому.

Організаційні структури управління вважаються досить ефек тивними 
за умови, що вони дають змогу не тільки ефективно ви користовувати 
ресурси, а й одночасно забезпечувати активний систематичний пошук 
можливостей подальшого інноваційного розвитку виробництва на тлі 
новітніх досягнень науки. Більшість учених, які працюють у галузі те-
орії організаційних структур та організації, вважають, що структура має 
визначатися саме інноваційною стратегією. Фірми, які впроваджують 
страте гію лідерства, мають бути гнучкими, а така гнучкість забезпечу-
ється структурою розстановки кадрів, що дає можливість адапту ватися 
до нових видів діяльності. При цьому структура грунтується на принципі 
вільного передавання інформації як по горизонталі, так і по вертикалі, що 
зумовлює високий рівень участі всіх спів робітників у прийнятті рішень.

Фірми, стратегія яких спрямована на «прямування за лідером», 
прагнуть до підвищення ефективності та до більшої стабільності шляхом 
створення механістичних структур. Механістичні структури відзнача-
ються жорсткими відноси нами по вертикалі, високим рівнем формалі-
зації обов'язків, об меженою мережею поширення інформації і низьким 
рівнем участі працівників нижніх ланок управління в прийнятті рі шень. 
Метою механістичних структур є управлінський контроль, а не адаптив-
ність організації до нових умов. Фірми, що обирають стратегії імітації, 
намагаються об'єднати риси органічних і ме ханістичних структур.

Нині народжується інший структурний підхід до розроблення ін-
новацій. Це принцип «безмежної» організації, запропо нований генераль-
ним директором компанії «Дженерал електрик» Джеком Велчем. На 
основі цього принципу ліквідуються межі по вертикалі й горизонталі та 
зламуються зовнішні перепони між компанією, її клієнтами і постачаль-
никами. Це означає розрив неперервного ланцюга розпоряджень з одного 
центру і впрова дження системи, за якої управлінці не контролюють один 
одного й окремі апаратні інстанції замінюються тимчасовими творчими 
групами. Робота групи оцінюється з урахуванням участі в прий нятті рі-
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шень. «Безмежна» організація наближується до ідеалу на вчаючої органі-
зації, концепція якої була запропонована Пітером Сенджем і прийнята 
багатьма фірмами, що працюють у сфері ін новацій. Розрізняють п'ять 
основних характеристик навчаючої організації:
– працівники звільняються від старих способів мислення;
– навчаються бути відкритими відносно один одного;
– розуміти, як дійсно працює організація;
– визначати плани і перспективи роботи, з якими погоджу ються інші;
– працювати гуртом, спільно для здійснення цих перспектив;
– залучення керівників усіх рівнів і спеціалістів у сферу актив ної твор-

чої діяльності з прискорення інноваційного вдосконален ня всієї сис-
теми виробництва, усієї організації.

4.3. Основні методи організації інноваційного процесу

Успіх інноваційних процесів значною мірою визначається їхнім орга-
нізаційним забезпеченням.

Організацію інновацій можна розглядати з різних позицій, зо крема, 
як:
– суб'єкт інноваційної діяльності, що об'єднує людей, які спіль но реалі-

зують розробку, упровадження, виробництво новацій;
– сукупність процесів і дій, спрямованих на виконання необ хідних 

функцій в інноваційній діяльності;
– структури, що забезпечують внутрішню впорядкованість системи і 

відповідні взаємозв'язки між її елементами та підсисте мами;
– регламентуючі процедури, форми, способи, методи, що забезпечують 

протікання інноваційного процесу в просторі та часі.
Інноваційний процес – це єдиний потік від виникнення ідеї до впро-

вадження новації у виробництво й одержання ринкового успіху. Усі еле-
менти інноваційної діяльності тісно взаємозумовлені і взаємопов'язані. 
Тому для забезпечення ефективності інноваційного процесу важливе 
значення мають системні структурні і процесні взаємодії, які забезпечу-
ють неперервність процесів у часі.

Досвід зарубіжних фірм свідчить, що інноваційний процес може бути 
організований на основі таких методів:
– традиційної послідовної організації робіт;
– паралельної організації робіт; інтегральної організації робіт;
– організації роботи «змішаних бригад».
1. Традиційна послідовна організація робіт. У разі послідовної ор-

ганізації робіт інноваційний процес здійснюється по черзі в різ них 
функціональних підрозділах фірми. Після завершення роботи І» чер-
говому підрозділі передбачається прийняття одного з двох рішень: 
продовжувати чи зупинити здійснення проекту створен ня нового 
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продукту. За умови такої організації початок роботи в наступному 
підрозділі прямо залежить, з одного боку, від завер шення роботи в 
попередньому підрозділі, а з іншого – від прий няття керівником фір-
ми позитивного рішення.
Послідовна організація робіт має такі переваги:

а) обмежує фінансовий ризик, пов'язаний з розробкою іннова ційного 
процесу, тому що інвестування розробки програми на кожному етапі 
відновлюється лише після повторної його оцінки і відповідного рі-
шення керівника фірми;

б) спрощується контроль за ходом робіт, які на кожному етапі підно-
сяться до подібного виду діяльності і проводяться у відпо відному 
підрозділі.
Недоліком послідовної організації є тривалість роботи над створен-

ням інновації. Загальна тривалість інноваційного процесу дорівнює сумі 
витрат часу всіма підрозділами, які були залучені до роботи, крім того, ці 
витрати збільшуються на час, необхідний керівництву фірми для послі-
довного прийняття кількох рішень.

Успіх чи невдача інновації значною мірою залежать від якості й ефектив-
ності взаємозв'язків між виконавцями, що беруть участь у її розробленні, вза-
ємодії підрозділів, кожен з яких несе від повідальність за свій етап роботи.
2. Паралельна організація робіт. За такої організації інно ваційного 

процесу початок роботи не потребує завершення по переднього етапу 
роботи, здійснюваного в іншому підрозділі, а допускає одночасне їх 
проведення. При цьому передбачається оцінювання кожного етапу 
роботи після його закінчення і прийняття відповідно цієї оцінки рі-
шення про продовження робіт. Порів няно з послідовною, паралельна 
організація робіт дає змогу скоротити тривалість інноваційного про-
цесу, але збільшує фі нансовий ризик, бо рішення приймається вже 
після початку на ступного виду роботи.
У сучасних умовах конкурентної боротьби за ринки збуту не доліки па-

ралельного і послідовного методів організації іннова ційного процесу іноді 
перевищують їхні переваги. Проте фірма не отримує переваг від нововве-
дення, якщо воно надійде на ри нок пізніше ніж нововведення конкурента.
3. Інтегральна організація робіт. Дає змогу поєднувати в часі виконан-

ня усіх видів і фаз інноваційного процесу, пов'язаного зі створенням 
інновації. Для цього формується змішана бригада, до складу якої 
включають усіх необхідних фахівців, що дає можли вість одночасно 
вирішувати всі питання розробки, синхронізува ти дії з організації ви-
робництва та післяпродажного обслугову вання нового виробу.
Інноваційний процес перестає бути послідовністю видів робіт, які ви-

конуються в різних підрозділах фірми, і перетворюється на комплексний 
процес з одним керівником.
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До переваг інтегральної організації належать:
– скорочення термінів розроблення;
– оперативне реагування на зміни, що відбуваються в середо вищі;
– активне співробітництво та творча атмосфера між усіма учасниками 

інноваційного процесу, що забезпечує потік нових ідей.
На рис. 4.7 показано особливості трьох типів організації інно ваційного 

процесу.

Дослідження Розробка Організація
виробництва Маркетинг

Тип 1. Послідовна організація робіт

Тип 2. Пралельна організація робіт

Дослідження

Розробка

Організація
виробництва

Маркетинг

Тип 3. Інтегральна організація робіт

МаркетингДослідження

Розробка

Організація
виробництва

Рис. 4.7. Три типи організації інноваційного процесу

Інтегральна організація роботи ґрунтується на децентралізації та са-
мостійності підрозділів, що забезпечує їхню високу маневре ність, опера-
тивність, гнучкість у прийнятті рішень щодо проблем з організації інно-
ваційного процесу.
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4.4. Досвід управління науково-дослідною діяльністю в японській 
компанії «Мацусіта електрик індастріал»

Щоб проілюструвати організацію науково-дослідної роботи у фірмі, 
розглянемо досвід японської фірми «Мацусіта».
1. Загальні відомості. Фірма «Мацусіта електрик індастрі ал» заснована К. 

Мацусітою 1918 р. у м. Осака як невелика при ватна компанія з виготовлен-
ня одного з видів електротехнічних виробів. У наш час «Мацусіта» – акці-
онерна компанія, є однією і основних у капіталістичному світі виробників 
електроустатку вання, побутових електронних і електротехнічних товарів, 
включаючи відеомагнітофони, звукову стереоапаратуру, кольо рові телеві-
зори, електрооргани, кондиціонери, пральні машини, електропечі і т.д.
Крім того, фірма випускає промислове, комунікаційне і вимі рювальне 

устаткування, роботи, електронні компоненти тощо, має, поряд з численни-
ми філіалами, 20 дочірніх виробничих ком паній і понад 50 дочірніх торго-
вих фірм, які займаються збутом електронної побутової апаратури в Японії. 
Особливістю «Мацусіти» є квазівертикальна інтеграція її збутової мережі.

За кордоном у неї понад 80 торгових компаній, 230 оптових продав-
ців, які реалізують товари тільки «Мацусіти». Основна час тина продукції 
поширюється під торговими марками «Нешнл», «Панасонік» «Джи-ві-
сі», «Квазар». Компанії належить 200 заво дів, у тому числі 67 в інших 
країнах, 30 науково-дослідних лабо раторій.

За даними журналу «Форчун», компанія посідала 15-те місце за обся-
гом продажу в другій половині 80-х років серед усіх кор порацій світу. У 
1989 р. в компанії працювало 140 тис. чол., у тому числі в Японії – понад 70 
тис., і за кордоном більше як 50 тис. чол. Обсяг продажу в 1989 р. становив 
41,7 млрд дол. (5504,2 млрд єн). Частка закордонних продаж сягла 42 %.

Електротехнічна фірма «Мацусіта» входить до переліку 50 най-
більших промислових компаній світу.

У табл. 4.2 наведено найважливіші оцінні показники економіч ної ді-
яльності материнської фірми «Мацусіта» за 1988–1990 pp.

Таблиця 4.2

Показники економічної діяльності материнської компанії «Мацусіта»

Показники: 1988 1989 1990
Обсяг продажу, млрд єн 3277,6 4074,7 4248,8
Частка материнської компанії в загальному 
обсязі продажу консолідованої компанії, % 68 78,5 70,8

Витрати на НДЦКР, млрд єн – – 345,0
Частка витрат на НДЦКР в обсязі продажу – – 8,1
Прибуток до сплати податків, млрд єн 1855,7 249,5 265,2
Частка експорту в обсязі продажу, % 27,3 33,8 32,1
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В Україні продукція компанії «Мацусіта» широко відома під торго-
вою маркою «Панасонік». Це:
– акустична апаратура (радіоприймачі, магнітоли, магнітофо ни, апара-

тура класу Hi-Fi, програвачі компакт-дисків);
– електропобутові товари (домашні кондиціонери, холодиль ники, 

НВЧ-печі, обладнання для пралень, пилососи, вентилятори й обігрі-
вачі);

– джерела живлення й обладнання для кухні (батареї, акуму лятори со-
нячної енергії, газове обладнання, електронні лампи) і багато іншо-
го.
Слід зазначити, що фірма «Мацусіта» вийшла у світові лідери з ви-

робництва відеомагнітофонів, телевізорів, електронних ігор, побутових 
електроприладів та ін. За характеристикою інновативності, показник 
якої визначається періодом від моменту усвідом лення потреби чи попиту 
на новий продукт і до моменту його відвантаження у великій кількості, 
фірма «Мацусіта» посідає чіль не місце. Наприклад, цей показник для ко-
льорових телевізорів дорівнював 4,7 місяця.

Важливим чинником конкурентоспроможності продукції «Мацу-
сіти» є залучення для розробки нововведень висококваліфіко ваних ка-
дрів інженерів переважно з випускників університетів. Фірма приділяє 
велику увагу створенню колективу людей, які за своїми рівнем освіти, 
індивідуальними якостями і за умови пев ної організації спільної діяль-
ності зможуть включати механізми творчості, знань, інтуїції, фантазії і 
знаходити оригінальне вирі шення складних, неординарних інноваційних 
проблем.

Стиль управління фірми «Мацусіта» завжди був спрямований на те, 
щоб робітники фірми вдосконалювали свою професійну майстерність. 
Сам засновник фірми – Коноске Мацусіта ще на світанку її розвитку ви-
значив однією з головних цілей мене джерів – розвиток видатних здібнос-
тей в ординарних людей, за охочення ініціативи, що є головним стимуля-
тором винахідництва.

Необхідно звернути увагу на специфіку управління кадрами в Япо-
нії, однією з відмітних рис якого є рівноправність: правило, яке застосо-
вується до одного, має поширюватися на всіх, і всі під корятись одному й 
тому ж правилу. Проте в співробітників підроз ділів НДР методи роботи 
відрізняються від методів дій клерків, тор говельних агентів, виробників. 
Тому науково-дослідні лабораторії географічно відокремлюються від ін-
ших підрозділів або розміщу ються в інших приміщеннях і підпорядко-
вуються спеціальному ке рівництву, щоб захиститися від корпоративної 
рівноправності.
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Центральна дослідна лабораторія провадить дослідження в різ них 
сферах, з яких, як очікується, проростуть майбутні техноло гічні та про-
дуктові інновації.

Наукові підрозділи всередині фірми (корпорації) організуються за 
двома ознаками: їхньою спеціалізацією і відповідністю завданням корпо-
рації, як це показано на рис. 4.8.

адміністративні підрозділи
лабораторія технологічних досліджень матеріалів
хіміко-технологічна лабораторія
лабораторія системно-технічних досліджень
підрозділ комп'ютерної техніки
підрозділ електронної техніки
інші підрозділи без лабораторій

п
р
е
з
и
д
е
н
т

адміністративні підрозділи
лабораторія фундаментальних досліджень
лабораторія прикладних досліджень
лабораторія виробничої технології
підрозділи комп'ютерної техніки
підрозділи електронної техніки
лабораторя розробки інтегральних схем
інші підрозділи без лабораторій
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Рис. 4.8. Організація науково-дослідних підрозділів японських 
корпорацій і спеціалізація за тематикою (зверху) та завданнями (внизу)

Кожна лабораторія, яка географічно близька до заводу, зайнята в тій 
сфері, яка відповідає його технологічній спеціалізації. Цей спосіб розді-
лення сфер між лабораторіями спрямований насамперед на встановлен-
ня тісних зв'язків між виробництвом і науково-дослідними роботами. 
Діяльність відділів науково-технічних розробок і їх взаємозв'язок з ви-
робництвом показано на рис. 4.9.
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Вивчення
можливості
серійного

виробництва

(Дослідження)

Наукове
товариство

Посилення
можливості

комерціалізації

Дизайн і розробка
виробу

Теротехнологія

Відділ
збутуЗаводи Споживачі

Виробництво

Рис. 4.9. Рух інформації про розробку 
виробів від виробництва, відділів збуту і споживачів

Центр НДР може виконувати роботи з тематики збуту, соціо логічних 
досліджень, що сприяє формуванню довгострокової стратегії корпорації.

Ці загальні характеристики організації науково-дослідної ро боти 
притаманні японській компанії «Мацусіта».

Основна науково-дослідна база фірми – наукові підрозділи материн-
ської компанії «Мацусіта» – показані на рис. 4.10. Якщо майже до се-
редини 70-х років фірма не вела фундаментальних досліджень, то тепер 
вона здійснює всі етапи НДЦКР. Частка витрат у материнській фірмі на 
НДДКР у загальному обсязі про дажу перевищувала в 1990 р. 8 %.

Витрати на НДДКР розподіляються так: 12–13 % на фундаментальні 
дослідження, близько 25 % – на прикладні дослі дження, а решта (близь-
ко 62 %) – на дослідно-конструкторські розробки.

Успіхи «Мацусіти» на світовому ринку значною мірою зумов лені 
вмінням використовувати зовнішній інноваційний потенціал (купівля 
ліцензій, вивчення виробів конкурентів). Починаючи з 50-х років, «Ма-
цусіта» стала розвивати свою науково-дослідну базу. Тепер у 30 науково-
дослідних лабораторіях працює 16 тис. чол. Основні дослідження здій-
снюються за напрямами:
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Рис. 4.10. Найважливіші підрозділи 
НДДКР материнської фірми «Мацусіта»

– електронні прилади, звукозаписувальна апаратура і магнітні носії;
– інформаційні системи, програмне забезпечення, експертні системи;
– відеоапаратура;
– побутові електровироби (домашні кондиціонери, холодиль ники, 

НВЧ-печі, обладнання для приготування їжі тощо);
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– засоби зв'язку, електроапаратура, роботи, кондиціонери для вироб-
ничих приміщень і т. д.;

– електронні компоненти (напівпровідникове приладдя, елек тронні 
лампи, тюнери, динаміки) та ін.
Відео- та аудіоапаратура забезпечує фірмі близько 40 % обсягу про-

дажу. Частка цієї продукції в обсязі виробництва в 90-х роках XX ст. ста-
новила майже 50 %. Фірма вийшла у світові лідери з виробництва відео-
магнітофонів, зайняла стійкі позиції з випуску телевізорів, електронних 
ігор, а також побутових електровиробів.

Виробництво кольорових телевізорів зосереджено на підпри ємствах 
фірми в Англії, відеокасетних магнітофонів – ФРН, на Тайвані та в США, 
копіювальних машин – в Англії і ФРН. Диверсифікуючи виробництво, 
«Мацусіта» постійно завойовує нові позиції на світовому ринку.

У своїй діяльності «Мацусіта» дотримується безборгової стра тегії (або 
стратегії незалежного бізнесу), що означає: бізнес по винен мати можли-
вість проводити науково-дослідні роботи і до слідно-конструкторські роз-
робки автономно, незалежно, за раху нок власних коштів. «Мацусіта» була 
єдиною компанією, що проводила безборгову фінансову політику. Вона 
не використову вала банківських кредитів. Сутність цієї політики полягає 
в тому, що компанія прагнула мати буфер (амортизатор) у різних сферах 
бізнесу з метою забезпечення швидкої адаптації до змін в еконо мічному 
середовищі та стійкого зростання. Елементами цього буфера були певні лі-
міти на обладнання, фонди, трудові ресурси, технології і НДДКР.

Ведучи таку політику, «Мацусіта» одержувала переваги по рівняно з 
компаніями, що мали боргові зобов'язання, оскільки останні стикалися 
з багатьма несподівано виникаючими про блемами, пов'язаними, напри-
клад, зі збільшенням ставки від сотка тощо.

Дотримуючись такої фінансової політики, кожне відділення чи філіал 
використовували тільки свій власний капітал, що сприяло здійсненню змі-
шаного (централізованого і децентралізованого) управління філіалами.

Для роботи у своїх лабораторіях фірма запрошує іноземних спеціалістів 
з різних фірм США, Європи і практикує стажирування своїх кадрів за кордо-
ном. Так, за умовами японсько-амери канського договору на 1990 р. передба-
чалась спільна розробка пріоритетних для фірм «Мацусіта» наукових тем.

Організаційна структура управління НДДКР, як зазначалося, буду-
ється на принципі централізації і децентралізації, ці дві фо рми організа-
ції використовуються одночасно. Створеному від діленню у США була 
надана самостійність у проведенні НДДКР, організації виробництва і 
збуту телевізорів на північ ноамериканському ринку. За штаб-квартирою 
зберігаються най важливіші функції: стратегічне планування (включаючи 
науко во-технічну політику), фінансування, підготовка кадрів, управ ління 
торговими операціями і рекламою. Фірма «Мацусіта» до тримується стра-
тегії «прямування за лідером», її розуміння НДДКР зводиться до аналізу 
продукції конкуруючих фірм, по дальшого її вдосконалення і зміни.
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Одним з лідерів, на якого у 80-ті роки орієнтувалась мате ринська фірма 
«Мацусіта», була її дочірня компанія «Віктор компані оф Джепен» (JVC). Фір-
ма «Мацусіта» в цей період розробляла принципово нові вироби в обмежених 
масштабах, спеціалізуючи свої НДДКР на нововведеннях у галузі технології 
масового виробництва, а розробленням принципово нових видів продуктів і 
їх ринковою апробацією займалась «JVC», контро льована «Мацусітою». У 
результаті нові вироби включались у виробничу програму фірми «Мацусіта», 
хоча і з деякою затрим кою, проте саме тоді, коли явно визначалась їх комер-
ційна пер спектива. Така стратегія практично виключала можливість не вдачі 
при виході фірми «Мацусіта» на ринок з новим для неї товаром і давала рік 
у рік можливість поліпшувати економічні результати своєї діяльності, а весь 
ризик, пов'язаний з розробкою нових виробів, несла компанія «JVC».

Про ефективність НДДКР «Мацусіти» свідчить той факт, що в 1989 
р. фірма розпоряджалась 55 тис. патентів. Це стало результатом створеної 
системи управління ініціативними про позиціями. Ця система має широ-
кий набір засобів для залучен ня робітників усіх рівнів до новаторських 
розробок, створення творчих команд, бригад тощо. За останні 20 років 
загальна кількість поданих пропозицій збільшилась у 74 рази і досягла 
6,6 млн на рік. При цьому поліпшилась якість ідей. Частка пропозицій, 
які були придатними до впровадження, становила в 1985 р. 21%.

Стимулювання ініціативних пропозицій має важливу роль в іннова-
ційному розвитку фірми «Мацусіта».

Контрольні запитання
1. Що таке організація інновацій?
2. Які основні типи організаційних структур найширше ви-

користовуються при здійсненні інноваційних процесів в організації?
3. Дайте коротку характеристику проектної, матричної, комбінованої, 

організаційної структури підрозділів НДДКР, назвіть переваги і не-
доліки кожної з них.

4. Як впливає організаційна структура на організацію інно ваційного 
процесу в промисловій фірмі?

5. Яка структура творчого процесу під час створення інно вації?
6. Які організаційні форми інноваційного процесу викори стовують фір-

ми? Розкрийте їх зміст.
7. Як у підрозділах, що створюють інновації, розподіля ються ролі і 

функції учасників цього процесу?
8. Дайте характеристику бригадному новаторству.
9. Хто такі інтрапренери? Яку рольову функцію вони ви конують в орга-

нізації НДДКР?
10. Дайте характеристику тимчасовим робочим групам, ви значте їхню 

роль в організаційній структурі НДДКР.
11. Назвіть завдання з удосконалення організаційної струк тури іннова-

ційного процесу.
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РОЗДІЛ 5. УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМ 
РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВА

5.1. Економічні передумови управління інноваційним розвитком 
господарюючих суб'єктів у нестабільному середовищі

Нині в Україні створено систему ринкових інститутів: введе но при-
ватну власність, лібералізовано ціновий механізм, грошовий ри нок, 
зовнішньо економічну діяльність, сформовано дворівневу бан ківську 
систему, корпоративну структуру підприємств тощо. Тим не менше, іс-
нують складнощі в процесі побудови моделі економічного зростання. Це 
зумовлено обраною моделлю реформування економі чного сектора, яка 
грунтується на теоретичній концепції неокласичної Економікс. Ця мо-
дель бачить в економіці лише нейтральне розміщен ня ресурсів, слабко 
пов'язане із соціальними процесами. В основі цієї парадигми лежить по-
гляд на суспільство як на неструктуровану безліч «раціональних індиві-
дів», що максимізують свою корисність і мінімізу ють витрати. Тому вва-
жалося достатнім різко послабити обмеження господарської діяльності, 
пов'язані з централізованим плануванням, щоб нічим не обмежуваний 
рух приватних інтересів «раціональних індивідів» привів у короткі тер-
міни до запуску «невидимої руки» ринку, до іннова ційного розвитку та 
інтенсивного економічного зростання.

Процеси ринкового пристосування можуть відбуватися переважно 
тільки через інноваційні технологічні зміни, оскільки капітал, який на-
громадився у кризовій фазі надвиро бництва, не знайде позитивної еко-
номічної мотивації в старій техно логічній структурі. Але принципово 
нові базові інноваційні технології, які потребують значних інвестицій, 
не мають на державному рівні ефективних механізмів їх програмування 
та подальшого управлінського суп роводження при реалізації. Створено 
підприємницьке середовище, в яко му недержавні та приватні комерційні 
структури сьогодні не мають економічної мотивації займатися інновацій-
ною діяльністю.

В Україні суттєвим недоліком здійснюваної інноваційної полі тики 
залишається її переважна спрямованість на управління «проце сом», а не 
кінцевими результатами технологічних змін. Отже, ця іде ологія не може 
в принципі сприйняти інноваційний процес як головний чинник еконо-
мічного розвитку. Це є наслідком відлучення держави від втручання в 
економіку і, отже, її неспроможності розробити інноваційну політику як 
основу структурної зміни економіки.

Таким чином можна зробити висновок, що головна слабкість поточної 
економічної ситуації в Україні зу мовлюється недорозвинутістю підпри-
ємницького сектора та іннова ційних досліджень. Державна інноваційна 
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політика повинна стати най важливішим фактором виведення економі-
ки України з кризи і забезпе чення її динамічного зростання. Головною 
метою такої політики є стра тегічна орієнтація розвитку виробництва на 
створення і широке засто сування принципово нових комплексних техно-
логічних систем. Тому для державного управління пріоритетними мають 
бути заходи, що спри яють розвиткові інноваційних якостей суспільства, 
забезпечують тех нологічний динамізм країни. Сучасне управління інно-
ваційним проце сом повинно бути спрямоване не на точкове стимулю-
вання вибраних тем досліджень чи розробок, а на створення умов для 
масового пошуку результативних шляхів технологічних змін і швидкої 
підтримки по зитивних знахідок. Лише в такому випадку Україна стане 
спроможною використати наявний науково-аналітичний потенціал для 
розвитку влас ної господарської системи та досягнення стабільних темпів 
економіч ного зростання.

Необхідність концентрації зусиль вітчизняних підприємств на осво-
єнні нових виробів і послуг (новацій) пояснюється реально існуючим 
спадом виробництва традиційних товарів. При цьому багато видів про-
дукції не користуються попитом як на внутрішньому, так і на зовнішньо-
му ринках, в основному з власної неконкурентоспроможності.

У цих умовах практично єдиним прийнятним виходом є орієнтація 
підприємств на випуск нової продукції і пошук необхідних для цього ін-
вестицій, що підтверджується багатьма спеціалістами. Наголошується, 
що підприємства для подолання кризи повинні використовувати такі 
механізми: відмовитися від випуску неконкурентоспроможної продукції, 
яка практично не реалізується; провадити активний пошук нових спожи-
вачів, ніш ринку, нових посередників; активізувати зусилля з просування 
товарів на ринок. Також відзначається, що машинобудівні підприємства 
свій розвиток можуть забезпечити шляхом зміни своєї спеціалізації і 
адаптації до нових економічних умов, організації сервісного обслугову-
вання, ремонту і модернізації продукції, орієнтації виробництва на задо-
волення запитів споживачів, виявлених у результаті маркетингових до-
сліджень.

Розробка нової продукції може йти як шляхом поліпшення тієї, що 
виготовляється, так і шляхом впровадження у виробництво нових (у 
тому числі принципово нових) товарів, обидва ці процеси мають відбу-
ватися безперервно.

Однак варто підкреслити, що розробка і виведення на ринок нової про-
дукції (а також інновацій взагалі) пов'язані з ризиком, який обов'язково 
слід ураховувати. Наявні дані свідчать, що із загальної кількості проектів 
з розробки і виведення на ринок нової продукції зазнають краху близько 
40% проектів, пов'язаних із виробництвом товарів широкого споживан-
ня, 20% товарів промислового призначення, 18% послуг. При цьому, як 
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відзначають В.Г. Мединський та С.В.  Ільдеменов, близько 50% витрат на 
створення і просування на ринку новинок припадає на вироби, які так і 
не знайшли попиту, а 30% нововведень, які здобули визнання на ринку, 
швидко сходять з нього.

Інноватори-лідери хоча і функціонують в умовах підвищеного ризи-
ку, але при успішній реалізації нового продукту формують запас «еко-
номічної стійкості», який набуває вигляду портфеля розробок нової 
конкурентоспроможної продукції і характеризується більш низькими, 
порівняно з середніми питомими, витратами виробництва, їхні послідов-
ники ризикують менше, але умови конкуренції для них більш складні, 
відповідно гіршій економічні показники.

Нова продукція доповнює товарний асортимент підприємства і надає 
йому можливість конкурувати з продукцією інших товаровиробників, 
пропонуючи споживачам більше, ніж конкуренти, як з погляду різнома-
нітності товарів, так і з погляду способів і умов їх реалізації, а також піс-
ляпродажного і передпродажного сервісу. Слід зважати на ті обставини, 
що підприємство, яке здійснює технологічні і технічні зміни чи розви-
ває ринки, не буде захоплене зненацька, якщо існуючий товар застаріє 
і з'являться нові. Якщо підприємство має більш-менш широкий асорти-
мент виробів, кожен з яких знаходиться на різній стадії життєвого ци-
клу, і оновлення продукції відбувається постійно, то практично завжди 
будуть забезпечені завантаження виробничих потужностей і стабільність 
прибутку.

Виробництво різноманітних за призначенням і сферами використан-
ня товарів дозволяє при зміні структури споживацького попиту отриму-
вати стабільний прибуток почергово за рахунок різних товарів (ефект 
диверсифікації).

Природно, що при пошуку (розробці) нової продукції, на випуск якої 
слід орієнтувати підприємство, насамперед, потрібно звернути увагу на 
товари, на які є попит чи очікується його зростання в найближчому май-
бутньому. При цьому до уваги береться попит, підкріплений купівельною 
спроможністю фактичних чи потенційних споживачів, причому не оди-
ничних, а в кількості, яка забезпечує прибуткову роботу підприємства-
виробника.

У той же час досить велика ймовірність того, що на існуючий дефіцит 
певних товарів звернуть увагу й інші виробники. Отже, доведеться всту-
пати в конкурентну боротьбу з кількома конкурентами, результат якої 
важко спрогнозувати.

У цих умовах доцільна орієнтація на нові товари, аналогів яким не-
має, або на товари, що задовольняють існуючі потреби, але відмінним від 
традиційних способом. Пошук ідей для розробки таких товарів досить 
специфічний: необхідно прогнозувати можливі напрями розвитку НТП, 
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технологічні і технічні прориви, соціальні, демографічні та екологіч-
ні зміни, аналізувати нові запити споживачів, прогнозувати їх можливі 
зміни і виявляти причини цих змін. На підставі цього слід прогнозувати 
можливий попит у майбутньому, в тому числі потенційні чи приховані 
потреби.

Для малих і середніх підприємств у цих ситуаціях можлива орієнта-
ція на ніші ринку. Якщо вибір ніші буде вдалим і підприємство почне 
отримувати значний прибуток, проникнути на неї спробують і інші, а 
якщо вона достатньо велика, то зможе привернути увагу і великих това-
ровиробників, з якими важко конкурувати.

При виборі (формуванні) цільового ринку, крім відзначеного вище, 
особливу увагу слід приділяти достатності ресурсів на виділеному рин-
ку чи його сегментах. Аналізуючи можливі варіанти виробництва нових 
товарів, необхідно звертати увагу на наявність відповідного обладнання 
(типаж і пропускна здатність), кадровий потенціал (якісний і кількісний 
склад), достатність сировинних і енергетичних ресурсів, наявність збуто-
вої мережі і т. п. Наприклад, організації виробництва електрообладнання, 
яке користується підвищеним попитом і для виробництва якого в країні є 
виробничі потужності, заважає практично повна залежність України від 
зовнішніх джерел міді – важливого сировинного компонента в електро-
техніці. Такої проблеми немає в галузях, що споживають чорні метали, 
оскільки в Україні вони є в достатній кількості.

Повноцінно і в повному обсязі проводити маркетингові дослідження 
багато вітчизняних підприємств, враховуючи їхнє фінансове становище, 
недостатнє кадрове забезпечення і високі вимоги до оперативності робо-
ти, практично не спроможні. Крім того, спеціальні ринкові дослідження 
потребують багато часу, якого (в тому числі і з зазначених вище причин) 
у підприємств немає. Проводити тривалі і високовартісні маркетингові 
дослідження, які окупляться через тривалий період, підприємства не мо-
жуть.

На противагу такому підходу існує інший, орієнтований на спожива-
ча, який отримав визнання в зарубіжній практиці. Він передбачає опера-
тивні міні-опитування фактичних і потенційних споживачів; регулярну 
участь у виставках, конференціях, симпозіумах; аналіз періодичних ви-
дань, вивчення патентів, аналіз комп'ютерних банків даних, у тому чис-
лі через Інтернет; залучення до співпраці кваліфікованих фахівців (у 
тому числі споживачів), добре знайомих з предметом діяльності; аналіз 
діяльності інших товаровиробників і т. п. Такий підхід часто приносить 
не менший ефект, ніж традиційні, але він значно дешевший і оператив-
ніший. Накопичена в процесі таких досліджень інформація може бути 
використана в подальших циклах аналізу, підвищуючи тим самим їхню 
оперативність і якість.
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Крім того, замість тривалого і з високими витратами маркетингового 
дослідження в існуючих умовах доцільно використовувати активний по-
шук ніш ринку, які могли б бути заповненими товаром. Тобто не потрібно 
детально досліджувати, як поведуть себе потенційні споживачі, якщо їм 
запропонувати в доповнення до традиційних видів просто новий товар, а 
слід шукати для цієї мети такий товар, аналогів якому взагалі немає, або 
ж він дефіцитний, а тому його збут буде практично гарантованим.

Підсумовуючи викладене, можна виділити основні особливості 
управління пошуком (формуванням) цільових ринків для інноваційно-
го розвитку господарюючих суб'єктів в умовах ринкової трансформації 
економіки України:
– Постійні, часто непередбачувані, зміни умов господарювання зумов-

люють необхідність високої оперативності проведення робіт з аналізу 
ринку, планування і організації виробництва на підставі результатів 
аналізу.

– Слід прогнозувати можливі альтернативні варіанти (сценарії) розви-
тку ринкової ситуації і передбачувати відповідні їм адаптаційні стра-
тегії поведінки на ринку.

– Скрутний фінансовий стан вітчизняних підприємств обмежує розмі-
ри коштів, які вони можуть дозволити собі виділити на пошук (фор-
мування) цільових ринків, тобто розміри інвестицій у формування 
цільових ринків на основі інновацій.

– Для виходу із кризи підприємства повинні орієнтуватися на вироб-
ництво і реалізацію нової продукції, яка з високим ступенем імовір-
ності знайде собі споживача. Причому для малих і середніх підпри-
ємств пошук такого споживача і розробку для нього продукції слід 
вести шляхом виділення ніш ринку. Ніші ринку розглядаються як 
відносно вузькі сфери господарської діяльності, обійдені увагою кон-
курентів, орієнтовані на задоволення специфічних запитів спожива-
чів, де підприємство матиме змогу в повному обсязі реалізувати свої 
порівняльні переваги і нівелювати відносні недоліки.

– Оскільки повноцінно вести конкурентну боротьбу більшість вітчиз-
няних підприємств поки що не можуть, то доцільно її уникати, своє-
часно переорієнтувавши діяльність на інші ніші ринку.

– Для своєчасної переорієнтації напрямів господарської діяльності під-
приємства слід використовувати структурну трансформацію еконо-
міки і ринкові можливості, які відкриваються у зв’язку з цим.

– Високий ризик, пов'язаний з розробкою і виведенням на ринок нових то-
варів, висуває високі вимоги до якості робіт з виділення цільових ринків 
(сегментів чи ніш ринку), потребує всебічного урахування різноспрямо-
ваного впливу чинників ризику, з тим щоб максимально застрахувати 
себе від невдач, чи звести можливі їх наслідки до мінімуму.
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– При аналізі альтернативних варіантів інноваційного розвитку 
обов'язково слід ураховувати як можливості самого підприємства-
виробника (його інноваційний, виробничо-збутовий, фінансовий по-
тенціал), так і можливості його енергетичної і сировинної бази, осо-
бливо в умовах обмеженості енергетичної і сировинної бази в Україні, 
і вибирати з можливих альтернатив ті варіанти, які забезпечені пере-
важно місцевою сировиною.

– Необхідність проведення значних за обсягами різнопланових робіт 
(переважно аналітичного характеру), причому в стислі терміни і з мі-
німальними витратами, але з високими вимогами до їхньої якості, по-
требує наявності формалізованих (в ідеалі формальних) процедур їх 
виконання, щоб можна було використати комп'ютерні інформаційні 
системи і комп'ютерні технології оброблення інформації.

– Альтернативний характер вибору цільових ринків (їх сегментів чи 
ніш) для реалізації варіантів розвитку, необхідність урахування зна-
чної кількості чинників впливу, наявність цілого ряду різнопланових 
критеріїв їхнього оцінювання потребує єдиної методики і критеріаль-
ної бази, для того щоб цілеспрямовано вести пошук і обґрунтовано 
приймати рішення про роботу на певних цільових ринках, враховую-
чи при цьому весь комплекс різноспрямованих чинників, у тому чис-
лі в умовах неповної визначеності.
Ігнорування зазначених особливостей зумовлює помилки при по-

шуку (формуванні) цільових ринків для інноваційного розвитку підпри-
ємств, які можуть призвести до таких несприятливих наслідків:
- Виготовлення продукції, яка не відповідає вимогам ринку (запитам 

споживачів). Проявляється у двох видах:
– продукція на момент початку просування на ринок не відповідає ви-

могам споживачів, тоді як на час прийняття рішення щодо її розробки 
і виробництва вона повністю відповідала їм (часові невідповідності);

– продукція, яка реалізується на певних ринках чи їхніх сегментах, при 
спробі просувати її на інші не сприймається споживачами (просторо-
ві невідповідності).

- Перевиробництво товарів (унаслідок завищеної оцінки ємності рин-
ку чи його сегментів).

- Відмова від виробництва товарів, які могли б користуватися попитом 
на ринку (невикористання реально існуючих чи потенційних ринко-
вих можливостей).
Несприятливі наслідки першого й другого типів очевидні, тоді як на-

слідки третього типу менш очевидні, але можуть призвести до не менш 
значних збитків, які проявляються у вигляді втраченого зиску.

Таким чином, успішна діяльність господарюючого суб'єкта значною 
мірою залежить від точності пошуку (формування) цільових ринків (їх 
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сегментів чи ніш) для впровадження інновацій, де найбільше проявлять-
ся його порівняльні переваги в існуючих економічних умовах з урахуван-
ням можливих перспектив їх розвитку. Необхідність цього спричинена 
надто високою ціною помилки, якої можна припуститися на даному етапі 
підготовки до виробництва і реалізації продукції і яка, значно зростаючи 
при послідовному проходженні всіх стадій прийняття рішень, аж до пла-
нування фінансової і виробничої діяльності підприємства, може викли-
кати абсолютно неадекватну реакцію на ринкову ситуацію.

5.2. Концепція управління інноваційним розвитком підприємств

У наш час результати інноваційної діяльності, ініційованої приско-
ренням темпів науково-технічного прогресу (НТП), істотно познача-
ються на всіх аспектах розвитку людського суспільства, змінюють саме 
середовище життя і діяльності людини, способи забезпечення його існу-
вання і розвитку. Схема такої взаємодії подана на рис. 5.1.

 
НТП 

Економіка 

Духовне і матеріальне виробництво 

Політика Екологія Суспільство 

Рис. 5.1. Схема впливу інноваційної діяльності 
на різні сторони життєдіяльності суспільства

З погляду конкретних підприємств інноваційну діяльність необхідно 
розглядати як один з основних засобів їхньої адаптації до постійних змін 
умов зовнішнього середовища.

Інноваційна діяльність (інноваційний процес) означає процес ство-
рення, впровадження і поширення інновацій.

Сутністю інновації й інноваційної діяльності є зміни, які розгляда-
ються як джерело доходу.

У загальному випадку виділяють два типи ринкових стратегій функ-
ціонування господарюючого суб'єкта стабілізаційні (збереження досяг-
нутого рівня виробництва, частки ринку тощо) і розвиваючі (розширен-
ня виробництва, частки ринку, збільшення прибутку і т. п. ). Однак, як 
свідчить практика, перші можуть принести тільки тимчасовий успіх і не 
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забезпечать тривалого виживання підприємств на ринку відповідно до 
їхньої місії і прийнятої мотивації бізнесу.

Загалом розвиток суб'єктів господарської діяльності й економіки 
країни в цілому можна забезпечити різними шляхами. Розглянемо їх.

Екстенсивний – передбачає розширення обсягів виробництва і збу-
ту продукції; відбувається в умовах ненасиченого ринку, за відсутності 
гострої конкуренції, в умовах відносної стабільності середовища госпо-
дарювання; пов'язаний зі зростаючими витратами ресурсів. У наш час у 
більшості регіонів світу такий підхід практично вичерпав себе через те, 
що наявні ринки вже заповнені товарами.

Інтенсивний науково-технічний – передбачає використання досяг-
нень науки і техніки для удосконалення конструкцій і технологій вироб-
ництва традиційних (модернізованих) продуктів з метою зниження со-
бівартості їх виробництва, підвищення якості, а в підсумку – підвищення 
конкурентоспроможності. Перехід на цей шлях розвитку відбувається в 
міру насичення ринків, вичерпання дефіцитних ресурсів, зростання кон-
куренції товаровиробників.

Інноваційний науково-технічний – передбачає безперервне оновлен-
ня асортименту продукції і технологій виробництва, удосконалення сис-
теми управління виробництвом і збутом.

Традиційно з часів промислової революції головним напрямом роз-
витку підприємницьких структур було зниження витрат виробництва, 
основною формою конкуренції була цінова. Відомий американський 
економіст П. Самуельсон відзначав, що виробники можуть вистояти в 
конкуренції і підвищити до максимуму свої прибутки, тільки знижую-
чи до мінімуму витрати за рахунок упровадження найбільш ефективних 
методів виробництва. Цю точку зору поділяють багато вітчизняних то-
варовиробників (як виробів, так і послуг). Однак в останні десятиліття у 
світовій і в останні роки у вітчизняній економіці як доповнення до тради-
ційних чинників, що визначають позиції підприємства на ринку (висока 
ефективність виробництва, здатність і стійкість до цінової конкуренції), 
з'явилися нові, і їх значимість постійно зростає. Не враховувати їх уже 
неможливо. Необхідність коригування традиційних поглядів щодо на-
прямів і шляхів розвитку вітчизняних підприємств визначається такими 
факторами.
1. В умовах відсутності дефіциту товарів і наявності гострої конкуренції 

виробників безглуздо випускати продукцію, навіть ефективну у ви-
робництві і технічно досконалу, але таку, що не відповідає потребам 
і запитам споживачів, переваг якої ніхто за межами підприємства-
виробника не оцінив.
Слід зазначити, що значна кількість товарів, які реалізуються в Укра-

їні (причому як вітчизняних, так і імпортних), неякісні, а іноді і взагалі 
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неприйнятними для використання. Так, за даними Управління у справах 
споживачів по Сумській області, що перевіряло діяльність 3688 підпри-
ємств різних форм власності, відсоток браку продукції дуже високий, а за 
окремими товарними позиціями досягає 90% і більше.
2. Як показує досвід зарубіжних і вітчизняних виробників, спроби шу-

кати шляхи розвитку тільки за рахунок зниження витрат виробни-
цтва і просування на ринку традиційної, часто застарілої продукції, є 
безперспективними і спричинюють значні збитки чи банкрутство.

3. Прискорення темпів НТП призводить до швидкого оновлення асорти-
менту продукції. Як приклад можна навести персональні комп'ютери, 
периферійні пристрої і програмне забезпечення до них, електропо-
бутові вироби, а також ряд товарів широкого вжитку (бритви, зубні 
щітки, пральні порошки і т. п. ). У цих умовах на розробку заходів 
щодо зниження витрат виробництва і їх виконання може просто не 
бути часу, оскільки за швидкого оновлення продукції основними 
конкурентами вироби зійдуть з ринку раніше, ніж будуть реалізовані 
ці заходи. Як відзначає російський учений В.Е. Хруцький, у наш час 
запити споживачів стають усе більш індивідуалізованими, а ринки 
усе більш різноманітними за своєю структурою, тому господарюючі 
суб'єкти, якщо вони прагнуть до успіху на ринку, повинні неухиль-
но дотримуватися правил: робити, насамперед, ставку на збільшення 
доходів, а не на зниження витрат (природно, ці напрями взаємоза-
лежні). Тобто не слід займатися нескінченним удосконаленням давно 
відомих, традиційних товарів. Досвід успішно працюючих на ринку 
вітчизняних та іноземних товаровиробників показує, що своїм успі-
хом вони зобов'язані переважно номенклатурній політиці, постійно-
му оновленню номенклатури продукції відповідно до змін ситуації на 
ринку.

4. Зниження цін з метою підвищення конкурентоспроможності (осо-
бливо застосування агресивних цінових стратегій) здатне підштов-
хнути конкурентів до різких відповідних заходів, на які адекватної 
відповіді може і не бути (наприклад, ситуація з експортом металу в 
США, коли товаровиробників України і Росії «підвели» під антидем-
пінгове законодавство).

5. Процеси ринкової трансформації економіки, що відбуваються в 
Україні, викликають різкі зміни потреб і запитів споживачів, харак-
теризуються різким зростанням диференціації запитів, яке виклика-
не розшаруванням споживачів за рівнем доходів. А це, в свою чергу, 
зумовлює зростання спеціалізації і зниження серійності виробництва 
багатьох товарів.
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6. Спостерігаються різкі зміни пропорцій між витратами на виробни-
цтво продукції і витратами на її збут на користь останніх, і ця тенден-
ція все посилюється.

7. Підприємницькі структури економічно розвинутих країн усе більше 
обирають інноваційний шлях розвитку, частка інновацій (нових тех-
нологій, нових продуктів, способів їх реалізації, організації виробни-
цтва і збуту) в загальному обсязі отримуваного прибутку неухильно 
зростає.

8. Зростаючий ступінь відкритості економіки України і ріст інтегра-
ційних процесів у світовій економіці, а також викликане цим зрос-
тання конкуренції з боку закордонних товаровиробників, ставлять 
вітчизняні підприємства перед необхідністю адаптації своєї діяль-
ності відповідно до умов господарювання, які докорінно змінилися і 
продовжують змінюватися, зважаючи при цьому на світові тенденції 
розвитку.
У цих умовах однією з основних складових тривалого виживання і 

розвитку вітчизняних суб'єктів підприємницької (господарської) ді-
яльності стає здатність запропонувати, розробити, виготовити, вивести 
на ринок і просувати на ньому товари з новими споживчими якостями, 
товари, орієнтовані на задоволення існуючих потреб, але новими нетра-
диційними способами, або ж товари, що призначені для задоволення но-
вих (у тому числі принципово нових) потреб (у ряді випадків ці потреби 
цілеспрямовано формують). В ідеалі це повинні бути не просто товари, 
а комплекси (товари з підкріпленням за Ф. Котлером ), які включають: 
товар, передпродажний і післяпродажний сервіс, консультації і навчання 
споживача (в основному для технічно складних чи принципово нових ви-
робів), гарантії заміни товару чи навіть повернення товару виробникові 
(продавцю), якщо він не сподобався споживачеві, і багато чого іншого.

Природно, усе це потребує принципово нових підходів до підготовки, 
управління й організації виробництва, організації постачання і збуту, під-
ходів, які ґрунтуються на всебічному маркетинговому багатофакторному 
аналізі кон'юнктури ринку, прогнозуванні напрямів і темпів її розвитку, 
в тому числі під дією факторів НТП, для використання результатів ана-
лізу в практичній діяльності. Метою такого аналізу є виявлення існую-
чих ринкових можливостей інноваційного розвитку, вибір оптимальних 
варіантів, щодо наявного потенціалу конкретного суб'єкта господарської 
діяльності і зовнішніх умов, визначення цільових ділянок ринку (сегмен-
тів чи ніш) для реалізації вибраних варіантів, або ж формування нового 
цільового ринку.

Беручи до уваги викладені вище аргументи, визначення місця на рин-
ку зводиться не просто до пошуку цільових ринків їх сегментів чи ніш. 
Здебільшого це означає формування цільових ринків (шляхом розвитку 
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існуючих чи створення нових) для реалізації обраних варіантів іннова-
ційного розвитку існуючих ринкових можливостей.

Інноваційний розвиток визначають як процес господарювання, що 
спирається на безупинні пошук і використання нових способів і сфер ре-
алізації потенціалу підприємства у мінливих умовах зовнішнього серед-
овища в рамках обраної місії та прийнятої мотивації діяльності і який 
пов'язаний з модифікацією існуючих і формуванням нових ринків збу-
ту.

Процес інноваційного розвитку необхідно насамперед розглядати 
з позицій конкретного суб'єкта господарської діяльності, тобто з пози-
цій конкретного підприємства, що здійснює господарську діяльність 
(виробничо-збутову діяльність) у взаємодії з постачальниками вихідної 
сировини і матеріалів, конкурентами, торговими і збутовими посеред-
никами, споживачами і та ін., у конкретних економічних, політичних, 
екологічних, правових та інших умовах. При цьому така взаємодія має 
імовірнісний характер і не піддається однозначній оцінці.

Підприємство, що стало на інноваційний шлях розвитку, повинне 
функціонувати згідно з такими принципами:
– адаптивності – прагнення до підтримання певного балансу зовніш-

ніх і внутрішніх можливостей розвитку (внутрішніх спонукальних 
мотивів діяльності господарюючого суб'єкта і зовнішніх, що генеру-
ються ринковим середовищем);

– динамічності – динамічне приведення у відповідність цілей і спону-
кальних мотивів (стимулів) діяльності підприємства (в тому числі 
його власників, менеджерів, фахівців, працівників);

– самоорганізації – самостійне забезпечення підтримання умов функці-
онування, тобто самопідтримка обміну ресурсами (інформаційними, 
матеріальними, фінансовими) між елементами виробничо-збутової 
системи підприємства, а також між підприємством і зовнішнім серед-
овищем;

– саморегуляції – коригування системи управління виробничо-
збутовою діяльністю підприємства відповідно до змін умов функці-
онування;

– саморозвитку – самостійне забезпечення умов тривалого виживання 
і розвитку підприємства (відповідно до його місії і прийнятої мотива-
ції діяльності).
За цими принципами має функціонувати і система управління інно-

ваційним розвитком суб'єктів господарської діяльності.
Управління інноваційним розвитком орієнтоване на досягнення ви-

значених цілей (завоювання більшої частки ринку, збільшення прибутку 
в поточному періоді чи в перспективі, забезпечення високих темпів ста-
лого економічного розвитку і т. ін.) в умовах конкурентного середовища, 
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коли цілі інших господарюючих суб'єктів можуть з ними не збігатися (і, 
як правило, не збігаються). Це протиріччя слід належним чином врахову-
вати, узгоджуючи намічені цілі з можливостями їхнього досягнення.

У цілому в масштабах ринку таке узгодження цілей та інтересів гос-
подарюючих суб'єктів відбувається за допомогою ринкових механізмів 
(механізму рівноваги виробництва і споживання, механізму конкурен-
ції і ринкового ціноутворення, механізмів економічних циклів і т. д.), 
організаційно-економічного механізму підприємства, а також механізмів 
державного і регіонального регулювання і підтримки.

Природно, конкретний, окремо взятий суб'єкт господарської (під-
приємницької) діяльності вплинути на дію цих механізмів не може, він 
здатний тільки враховувати їх у процесі свого функціонування, будуючи 
стратегію і тактику своєї поведінки таким чином, щоб максимально ви-
користовувати наявні сприятливі можливості і згладжувати деструктив-
ний вплив несприятливих.

Для цього необхідно мати що найповнішу зовнішню щодо суб'єкта 
господарювання інформацію, яка характеризує різні сторони ринкового 
середовища. Відповідно потрібна інформаційна система, яка виконувала 
б функції збирання, накопичення, збереження, переробки й аналізу ін-
формації про процеси, що відбуваються на ринку, про дії суб'єктів рин-
кової діяльності (у сфері виробництва, фінансово-кредитній сфері, сфері 
послуг, науковій сфері та ін.), що регулюють вплив держави, стан еконо-
мічної, політичної, правової, екологічної, соціальної, технологічної, демо-
графічної й інших складових середовища господарювання.

Крім того, необхідно володіти інформацією, що характеризує безпо-
середньо сам господарюючий суб'єкт: його організаційний, виробничий, 
кадровий, технологічний, інвестиційний та інноваційний потенціал; стан 
і потенціал збутової мережі; організацію системи товароруху; відносини 
з економічними контрагентами; фінансовий стан; конкурентоспромож-
ність продукції і підприємства в цілому й ін.

Інформація, що надходить, використовується в процесі вироблення 
заходів щодо пошуку свого місця на ринку (формування цільового ринку 
в загальному випадку) з метою реалізації визначених цілей інноваційно-
го розвитку.

Як випливає з вищевикладеного, управління інноваційним розви-
тком здійснюється на декількох рівнях: рівні держави, рівні регіону чи 
галузі, рівні конкретного суб’єкта господарської діяльності. Перші два 
становлять макрорівень управління, а останній – мікрорівень.

Макрорівень управління включає елементи регулюючих механізмів: 
державного регулювання ринкових процесів, правового регулювання під-
приємницької діяльності, соціального, політичного регулювання тощо.
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Структура методів, що застосовуються на макрорівні управління ін-
новаційним розвитком господарюючих суб'єктів, та регулювальних ме-
ханізмів:
- методи економічного стимулювання. За допомогою методів цієї групи 

держава стимулює розвиток пріоритетних галузей, регулює виробни-
цтво певних видів товарів, стимулює розвиток науки і техніки, інвес-
тиційну й інноваційну діяльність, що надає можливість розвитку під-
приємницьких структур і окремих суб'єктів господарської діяльності 
(хоча в умовах України цей механізм далекий від досконалості);

- методи планування. Включають групу методів, які передбачають 
проведення планово-дослідницьких робіт, що передують соціально-
економічному розвитку. Методи цієї групи стимулюють розвиток 
певних галузей, регіонів, видів діяльності, що, у свою чергу, зумовлює 
розробку новацій різного рівня й інноваційний шлях розвитку в ці-
лому. Так, наявність державного замовлення на виробництво деяких 
видів сільськогосподарської продукції стимулює їх виробництво, на-
даючи сільськогосподарським підприємствам можливості розвитку;

- правові методи. Ці методи здійснюють регулюючий вплив через пра-
вове регламентування конкретних видів діяльності, систему держав-
них стандартів і методів прямого адміністрування. Наприклад, систе-
ма жорстких стандартів на якість продуктів харчування дала поштовх 
розвитку фірм, що спеціалізуються на їх сертифікації;

- методи соціального регулювання. Впливають на розвиток ринку пев-
них видів товарів через суспільні рухи («зелені»), різні недержавні 
організації (наприклад, професійні асоціації). Цей вплив може як 
стимулювати розвиток, так і протидіяти йому;

- методи політичного регулювання. На розвиток ринкових можливос-
тей впливають шляхом надання різного роду прав і свобод: права на 
підприємницьку діяльність, права на власність, надання певного пра-
вого статусу окремим територіям (вільні економічні зони, офшорні 
зони, що стимулюють розвиток конкретних регіонів і видів діяльнос-
ті), захист інтелектуальної власності і т. ін.
Серед розглянутих методів провідна роль належить економічним, 

вплив яких може бути як прямим, так і опосередкованим. Однак в умо-
вах нашої держави не можна нехтувати й адміністративними методами, 
вплив яких все ще досить помітний.

Єдиної думки щодо необхідності втручання держави в систему віль-
них ринків не існує. Ряд фахівців вважає, що сама система здатна коорди-
нувати економічну діяльність без примусу і регулювання, а інноваційний 
розвиток являє собою процес, що самоорганізується. У той же час багато 
вчених і фахівців-практиків відзначають прямі порушення функціону-
вання ринкового механізму, що формуються в результаті дії зовнішніх 
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чинників. Звідси випливає, що тільки ринкові регулятори не здатні вирі-
шити багато яких з існуючих економічних проблем, а тому регулювання 
ринкових процесів необхідне, тим більше щодо забезпечення тривалого 
виживання і розвитку підприємницьких (господарських) структур. Та-
ким чином, макрорівень управління визначає поле інноваційної діяль-
ності підприємницьких структур, окреслює його межі.

Мікрорівень конкретизує варіанти дій окремих суб'єктів підприєм-
ницької (господарської) діяльності з пошуку шляхів розвитку ринкових 
можливостей, які спираються на безупинну і послідовну розробку і ви-
ведення на ринок різного роду новацій з метою забезпечення тривалого 
виживання і стійкого розвитку в конкурентному середовищі.

Функції управління інноваційним розвитком на мікрорівні:
- аналіз зовнішнього середовища і прогнозування його розвитку. До-

сліджується поточна кон'юнктура ринку і визначальні її фактори, 
складається прогноз розвитку кон'юнктури;

- аналіз внутрішнього середовища підприємства. Виявляють сильні і 
слабкі сторони діяльності підприємства, вивчають підсумки минулої 
діяльності, ефективність функціонування підприємства, тенденції 
його розвитку та ін;

- виявлення напрямів та варіантів інноваційного розвитку ринкових 
можливостей шляхом зіставлення можливостей і небезпек, зумовле-
них зовнішнім середовищем, а також сили і слабкості підприємства, 
наприклад, методом SWОТ-аналізу;

- вибір цільових ділянок ринку (сегментів) для реалізації проектів ін-
новаційного розвитку господарюючих суб'єктів, розробка підходів до 
формування цільового ринку на базі визначених ділянок;

- аналіз і кількісне оцінювання ризику на етапах інноваційного роз-
витку і всього процесу в цілому, коригування робіт за результатами 
аналізу (в разі необхідності);

- виділення пріоритетних напрямів діяльності. На основі аналізу обра-
них варіантів інноваційного розвитку ринкових можливостей, з ура-
хуванням даних сегментації формують систему цілей на поточний і 
довгостроковий періоди діяльності, визначають пріоритетні завдан-
ня, вирішення яких сприяє досягненню поставлених цілей;

- формування організаційної структури управління інноваційним роз-
витком. Відповідно до системи цілей і складу завдань, які потрібно 
вирішити, формують матричні організаційні структури, що склада-
ються з фахівців різного профілю: маркетологів, економістів, фінан-
систів, конструкторів, збутових працівників і т. д., для управління 
процесами інноваційного розвитку ринкових можливостей;

- планування виробничо-збутової і фінансової діяльності за обрани-
ми пріоритетними напрямами. Розробляють перспективні і поточні 
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плани, у тому числі бюджети проектів (планують обсяги необхідних 
інвестицій у новації) і визначають джерела їхнього фінансування, 
формують оптимальну структуру інвестицій;

- контроль за виконанням заходів, спрямованих на реалізацію по-
тенціалу інноваційного розвитку. Збирається і аналізується інфор-
мація, що характеризує процеси, які відбуваються у зовнішньому 
середовищі, процеси всередині самого підприємства, хід виконан-
ня запланованих науково-дослідних, дослідно-конструкторських і 
виробничо-збутових заходів. Виявляються причини відхилень фак-
тично реалізованої програми від наміченої (за термінами, обсягами, 
ефективністю тощо);

- підготовка рішень про своєчасну зміну пріоритетів і пошук нових 
напрямів інноваційної діяльності. За підсумками контролю готують 
рішення про коригування і зміну пріоритетів діяльності, аж до при-
пинення робіт над неефективними варіантами розвитку. Приймають 
рішення про розробку нових варіантів інноваційного розвитку. Ця 
функція відіграє особливу роль при орієнтації виробничо-збутової 
діяльності підприємства на ніші ринку, де зміна пріоритетів – явище 
звичайне.
Система управління інноваційним розвитком господарюючого 

суб'єкта є відкритою системою. Її вхід – інформація про зовнішнє серед-
овище господарювання (економічну, політичну, соціальну, демографіч-
ну, екологічну й інші її складові), а також про потенційні можливості 
підприємства. Виходом є комплекс впливів на інші функціональні під-
системи підприємства, а також на цільовий ринок, об'єднаних у групу: 
товар, ціна, система розподілу (збуту), система стимулювання.

Суб'єктом управління є керівництво підприємства (керівники його 
структурних підрозділів). Об'єктом управління є процес інноваційного 
розвитку, який реалізують працівники підрозділів підприємства.

Відповідно до поданої схеми керівництво підприємства управляє про-
цесами інноваційного розвитку (орієнтуючи на це діяльність відповідних 
підрозділів) за допомогою системи економічних інструментів. Окремі з 
цих інструментів надають керівникам інформацію, яка характеризує ре-
зультативність процесу розвитку. Необхідна для управління інформація 
про зовнішнє середовище і сам об'єкт управління надходить через систе-
му інформаційного забезпечення.

Наявність зворотного зв'язку між системою інформаційного забез-
печення і керівництвом підприємства характеризує той факт, що управ-
лінню неминуче властиві елементи адміністрування, тобто вольові на-
станови керівника. Зворотний зв'язок з цілями управління показує, що 
формування й уточнення цілей виконується в процесі управління. Інно-
ваційний розвиток конкретного підприємства впливає на стан ринку в 
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цілому, про це свідчить зворотний зв'язок між зовнішнім середовищем і 
підприємством, який здійснюється через систему інформаційного забез-
печення.

5.3. Структура організаційно-економічного механізму 
управління інноваційним розвитком підприємства

Згідно зі «Стратегією економічного і соціального розвитку України на 
2000–2004 роки», суть економічних реформ, що здійснюються, повинна 
зводитися до організації системи виробничих і суспільних відносин, які 
забезпечують сталий розвиток як конкретних суб'єктів господарювання, 
так і економіки країни в цілому (окремих її регіонів). А це передбачає, по-
ряд з безумовним наданням гарантій економічних свобод суб'єктам гос-
подарювання, наявність певних економічних механізмів, що сприяють 
сталому розвитку і допомагають вирішити ті економічні проблеми, які не 
можуть бути розв'язані лише ринковими регуляторами.

Перехід до ринку, по-перше, має супроводжуватися реформуванням і 
певною адаптацією існуючих економічних механізмів до нових умов гос-
подарювання, по-друге, формування на їхній базі нових механізмів, що 
ефективно працюють в умовах ринкової економіки. Однак, як показує 
весь хід економічної реформи, створення нових економічних механізмів 
відбувається повільно, а ті, що створюються, поки що не приносять очі-
куваного ефекту. Вихід з цього становища деякі вчені вбачають у фор-
муванні нових ефективних механізмів, що поєднують механізми різної 
природи: економічні, організаційні, правові, політичні, соціальні – тобто 
шляхом формування комплексних механізмів.

Одним із таких механізмів є організаційно-економічний механізм 
управління інноваційним розвитком (ОЕМУІР), завдання якого – орі-
єнтувати діяльність підприємницьких структур і окремих суб'єктів під-
приємницької (господарської) діяльності на безупинний пошук і реалі-
зацію ринкових можливостей інноваційного розвитку в мінливих умовах 
зовнішнього середовища в рамках обраної місії і прийнятої мотивації ді-
яльності.

Дотримання принципів побудови ОЕМУІР потребує системного під-
ходу і відповідно розгляду його як комплексного з погляду внутрішнього 
змісту і зовнішнього середовища його функціонування.

Розглянутий ОЕМУІР тісно пов'язаний із соціально-економічною 
політикою держави, яка через систему методів стимулювання і регулю-
вання здійснює управління формуванням соціально-орієнтованої ринко-
вої економіки.

З іншого боку, ОЕМУІР пов’язаний з діяльністю конкретних суб'єктів 
господарювання (суб'єктів підприємницької діяльності), що визначають 
своє місце на ринку, активно взаємодіючи із зовнішнім середовищем 
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у спробі адаптуватися до його змін. У ході цього процесу відбувається 
формування певної системи відносин зі споживачами, постачальниками, 
інвесторами та ін., тобто відбувається формування деякого проміжного 
середовища (цільового ринку), в якому здійснює свою діяльність кон-
кретний господарюючий суб'єкт. Таким чином, ОЕМУІР слід розгляда-
ти як багаторівневу ієрархічну систему, що включає макрорівень (рівень 
держави чи регіону) і мікрорівень (рівень конкретного суб'єкта господар-
ської діяльності).

Дія верхнього рівня ОЕМУІР виявляється через дію механізмів 
державного регулювання і стимулювання. Ці механізми, як уже відзна-
чалося, є зовнішніми стосовно мікрорівня рівня ОЕМУІР, і, природно, 
конкретний суб'єкт господарювання вплинути на них не може. Вони як 
елементи регулюючих систем певною мірою згладжують і регулюють дії 
суто ринкових механізмів і створюють сприятливе (чи несприятливе) се-
редовище для розвитку господарюючих суб'єктів.

Слід зазначити, що ОЕМУІР є підсистемою традиційного 
організаційно-економічного механізму підприємства і певним чином ре-
алізується через форми і методи управління всією його господарською 
діяльністю. Тому їхні елементи (механізми) в частині планування, орга-
нізації, ціноутворення і стимулювання стикаються і частково перетина-
ються, взаємно доповнюючи при цьому один одного.

Головною особливістю ОЕМУІР є його спрямованість на посилення 
організаційно-економічного механізму підприємства. Він орієнтований 
не стільки на внутрішньовиробничі відносини суб'єкта господарювання 
(хоча це теж є, безумовно, важливим), а більше на те, щоб орієнтувати 
його діяльність на всебічне використання існуючих і перспективних рин-
кових можливостей інноваційного розвитку з метою досягнення успіху 
в конкуренції, максимізації поточних і перспективних доходів, забезпе-
чення сталого розвитку. При цьому слід зазначити важливість розробки 
і виведення на ринок нової (модернізованої) екологічно чистої продукції 
(природоохоронної і екобезпечної) використання нових чистих техно-
логій, що відповідає сучасній концепції екологічно стійкого соціально-
економічного розвитку.

Мікрорівень ОЕМУІР має складатися з таких структурно-
функціональних систем: прогнозування і планування розвитку, моти-
вації, організації, а також системи інформаційного забезпечення. Роз-
глянемо структуру цих систем і функції, які вони реалізують. Виділення 
функцій систем і підсистем ОЕМУІР виконано шляхом конкретизації 
поданих у п. 1.2 загальних функцій управління процесами інноваційного 
розвитку.

Система прогнозування і планування розвитку. Як відомо, в умовах 
ринкової економіки основою системи виробничого і фінансового плану-
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вання є аналіз кон'юнктури ринку і прогнозування можливих напрямів її 
зміни, в тому числі під дією факторів НТП, з метою виявлення перспек-
тивних напрямів розвитку конкретного суб'єкта господарської діяльності.

Відповідно система прогнозування і планування розвитку бага-
то в чому визначає стратегію і тактику організаційно-економічного 
розвитку господарюючого суб'єкта за основними напрямами його 
науково-технічної, виробничо-господарської і збутової діяльності, вклю-
чаючи організаційно-технологічну політику, матеріально-технічне по-
стачання, інвестиційну та інноваційну діяльність і т. д. Крім того, систе-
ма прогнозування і прогнозування розвитку впливає на зміст і структуру 
організаційно-економічного (господарського) механізму підприємства. 
Ця система реалізує такі функції:
– аналіз сформованої на ринку структури виробництва і споживання, 

включаючи аналіз конкурентів, споживачів, систему збуту, систему 
стимулювання і т. д., а також чинників, що впливають на її розвиток;

– прогнозування тенденцій розвитку ринку під дією науково-технічних, 
технологічних, економічних, соціально-політичних, організаційно-
правових, екологічних, демографічних та інших чинників;

– аналіз ринкових можливостей і небезпек, що стимулюють чи усклад-
нюють реалізацію можливих варіантів інноваційного розвитку;

– аналіз сильних і слабких сторін діяльності суб'єкта господарювання;
– оцінка і вибір оптимальних варіантів інноваційного розвитку з погля-

ду реалізації можливостей суб'єкта господарської (підприємницької) 
діяльності і зовнішніх умов, вибір позицій на ринку і позицій у кон-
куренції;

– прогнозування розвитку за обраними варіантами;
– планування діяльності по кожному з обраних варіантів розвитку, 

включаючи плани: науково-технічний, технологічний, виробничо-
збутовий, фінансовий та ін.
Система прогнозування і планування тісно взаємодіє з ринковими, 

а також регулюючими і забезпечуючими механізмами, що є зовнішніми 
стосовно неї. Взаємодія полягає, переважно, у виявленні закономірнос-
тей їх функціонування й урахуванні цих закономірностей при складанні 
поточних і перспективних прогнозів та розробці на їх основі відповідних 
планів інноваційного розвитку.

Система мотивації реалізує такий набір функцій:
– мотивація підприємництва;
– мотивація розвитку виробництва;
– мотивація праці;
– мотивація споживання нової продукції

Елементи цієї системи спрямовані на приведення у відповідність ці-
лей і спонукальних мотивів (стимулів) діяльності підприємства (вклю-
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чаючи його власників, менеджерів, фахівців, робітників). Розглянемо їх 
детальніше.

Мотивація підприємництва. Основним мотивом підприємництва є 
одержання доходів у найближчій і віддаленій перспективі. Економічною 
основою активізації підприємницької діяльності, зацікавленості госпо-
дарюючих суб'єктів в інноваційному розвитку є відносини власності на 
засоби виробництва і результати своєї праці. Про це, зокрема, свідчить 
той факт, що праця на підприємствах недержавної форми власності є, 
як правило, більш продуктивною. Тому процеси роздержавлення і ре-
формування форм власності на засоби виробництва і результати праці 
(останнє більшою мірою), об'єктивно повинні стимулювати підвищення 
ефективності інноваційного підприємництва і вихід вітчизняної еконо-
міки з кризи.

Інноваційний шлях розвитку за своєю суттю орієнтований на збіль-
шення доходів, на відміну від екстенсивного і інтенсивного варіантів 
розвитку, орієнтованих на збільшення обсягів виробництва і зниження 
витрат відповідно. Крім того, орієнтація суб'єкта господарської (підпри-
ємницької) діяльності на інноваційний розвиток, як це показано вище, 
дозволяє йому адаптуватися до змін умов зовнішнього середовища і три-
валий час утримуватися на ринку. Тому ступінь мотивації підприємни-
цтва при виборі інноваційного шляху розвитку зростає.

Мотиви розвитку виробництва. Основними мотивами цієї групи є 
мотиви, які генеруються зовнішнім середовищем: не відстати від вимог 
ринку, вчасно виявити і врахувати у виробничо-збутовій діяльності нові 
можливості, що відкриваються на ринку, для того щоб, принаймні, не 
зазнати збитків, а в ідеалі – забезпечити зростання доходів, завоювання 
більшої частки ринку, зростання підприємства в поточному періоді і в 
перспективі.

Інноваційний шлях розвитку дозволяє активізувати процеси пошуку 
і реалізації ринкових можливостей, що відкриваються, і за рахунок цього 
посилити мотивацію розвитку виробництва.

Серед внутрішніх мотивів розвитку виробництва варто виділити 
внутрішньогосподарський економічний розрахунок і самофінансування, 
а також мотиви науково-технічної й інженерно-технічної творчості, які 
різко посилюються в процесі інноваційного розвитку.

Мотивація праці. Мотиви поділяють на внутрішні і зовнішні (зовнішні, 
поділяють на позитивні і негативні). За даними опитування працівників різ-
них категорій, проведеного в Росії і США, складено перелік десяти основних 
мотивів, які стимулюють до більш інтенсивної праці (мотиви розташовані 
в порядку зниження): високий заробіток; шанси на просування по службі; 
визнання і схвалення добре виконаної роботи; робота, що змушує розвивати 
свої здібності; оплата, яка відповідає результатам праці; робота, що потребує 
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творчого підходу; цікава робота; високий ступінь відповідальності; робота, 
що дозволяє працювати самостійно; складна і важка робота.

Інноваційний розвиток характеризується постійним поновленням 
асортименту продукції, упровадженням нових технологій, постійним 
удосконаленням системи виробництва і збуту відповідно до змін зо-
внішніх умов господарювання. У такій ситуації, і це переконливо під-
тверджує практика, зростає залежність кінцевих результатів організації 
від діяльності її окремих працівників. Їхня робота ускладнюється, відпо-
відно зростають шанси на просування по службі, збільшення заробітку, 
з'являються можливості виявити себе, повніше розкрити свої здібності.

Мотивація споживання. З огляду на реалії сучасної ринкової еконо-
міки, коли перевага надається думці споживачів, а виробники повинні 
орієнтувати свою діяльність на задоволення їхніх потреб і запитів, більш 
вагомою є мотивація (стимулювання) споживання нової продукції, тому 
далі докладніше зупинимося на цьому питанні. Наявність мотивації спо-
живання за відсутності дефіциту товарів і наявності гострої конкуренції 
товаровиробників приводить до того, що купуватися буде лише та про-
дукція, яка відповідає потребам і запитам споживачів. Можна стимулю-
вати виробництво продукції, але якщо її переваг не оцінять споживачі, то 
всі зусилля виявляться марними.

Споживачі в більшості випадків ставляться до нової продукції (но-
вих технологій) з певною пересторогою, виявляють певний консерватизм 
щодо них. Тому мотивації споживання, особливо при переході на іннова-
ційний шлях розвитку, варто приділяти особливу увагу. Це означає, що, 
приймаючи рішення про розробку новації, завжди варто аналізувати, чи 
існують мотиви, які спонукають споживачів до придбання даної новації. 
Якщо таких мотивів немає, то варто серйозно задуматися про доцільність 
розробки новації, слід оцінити ефективність формування відповідних 
спонукальних мотивів (стимулювання споживання) шляхом порівнян-
ня прогнозованих витрат на проведення відповідних заходів і очікуваних 
результатів від упровадження новації.

Система організації в загальному випадку реалізує такі функції:
– виділення пріоритетів і переваг у діяльності суб'єктів господарювання;
– формування і перебудова організаційних структур управління й 

організаційно-економічних зв'язків для реалізації пріоритетних на-
прямів інноваційного розвитку;

– ресурсне забезпечення формування цільових ринків, у тому числі по-
шук джерел і механізмів ресурсного забезпечення, а також формуван-
ня їх оптимальної структури;

– здійснення контролю за процесами інноваційного розвитку в умовах 
змін зовнішнього і внутрішнього середовища, коригування процесів 
розвитку аж до зміни пріоритетів (у разі необхідності).
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Ця система орієнтована на втілення в життя тих напрямів і варіантів 
розвитку, які виявлені в результаті функціонування системи прогнозу-
вання і планування розвитку.

Як уже було сказано, інноваційний розвиток ґрунтується на постій-
них змінах номенклатури виробленої продукції, удосконаленні техноло-
гій її виготовлення, методів організації виробництва і збуту відповідно 
до змін ринкової кон'юнктури. У цих умовах необхідно гнучко підходити 
до формування організаційних структур управління, вибирати такі, що 
були б адекватні конкретним умовам реалізації проектів інноваційного 
розвитку конкретних суб'єктів господарської діяльності, дозволяли б по-
вністю реалізувати потенціал їхнього інноваційного розвитку.

На наш погляд, доцільно для управління конкретними проектами ін-
новаційного розвитку формувати матричні структури (функціонально-
матричні чи проектно-матричні). Це передбачає об'єднання управління 
маркетингом інновацій, розробкою нових виробів і послуг, їх виробни-
цтвом, матеріально-технічним забезпеченням виробництва, збутом про-
дукції на одному рівні ієрархії, що дозволяє гнучко реагувати на вимо-
ги ринку, виключає дублювання робіт у групах, що спеціалізуються на 
різних товарах. Такі системи управління, орієнтовані на виконання кон-
кретних проектів, скорочують терміни їх впровадження, підвищують 
оперативність робіт, заощаджують ресурси.

Система організації тісно взаємодіє із системою мотивації. Щодо 
ефективності управління процесами інноваційного розвитку, то її підсис-
тема (система контролю процесу розвитку і зміни пріоритетів) постійно 
відстежує достатність мотивації проектів розвитку, що реалізуються, і 
при ослабленні такої вносить відповідні корективи в систему мотивації 
чи напрям розвитку.

Елементам цієї групи, за наявності елементів економічної зацікавле-
ності, властиве адміністрування, оскільки виконання намічених рішень 
обов'язкове. Природно, згідно з принципом альтернативності варіантів 
інноваційного розвитку необхідно мати в запасі кілька варіантів ринко-
вих стратегій. Доцільність використання тієї чи іншої стратегії залежить 
від напряму розвитку науково-технічного, економічного, технологічного, 
політичного, екологічного, соціального, правового чи іншого середови-
ща.

Як випливає з вищевикладеного опису систем ОЕМУІР, його функ-
ціонування пов'язане з переробкою великих інформаційних масивів, 
обміном інформацією між його системами і рівнями. Аналізуючи струк-
туру ОЕМУІР, його елементи і їхні функції, неважко помітити, що для 
їхньої реалізації необхідно враховувати практично всі складові комплек-
су механізмів і методів, що є зовнішніми (з погляду регулювання діяль-
ності) стосовно організаційно-економічного механізму господарюючого 
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суб'єкта і його складової частини – ОЕМУІР. Збирання, накопичення, 
збереження й аналіз необхідної для цього інформації здійснює система 
інформаційного забезпечення.

Взаємодія виділених функціонально-структурних систем ОЕМУІР 
одна з одною і з зовнішнім середовищем здійснюється за допомогою сис-
теми інформаційного забезпечення, що виступає в ролі певного інфор-
маційного каналу для обміну необхідною для управління інформацією. 
Вона також реалізує функції накопичення, збереження й аналізу інфор-
мації.

Підсумовуючи викладене вище, слід також зазначити, що ОЕМУІР 
є багаторівневим і полісистемним. Досягнення цілей у такому механізмі, 
а основною є орієнтація маркетингової, а через неї інноваційної, інвес-
тиційної і виробничо-збутової діяльності господарюючих суб'єктів на 
виявлення і всебічне використання існуючих і перспективних ринкових 
можливостей (для досягнення успіху в конкуренції, максимізації поточ-
них і перспективних доходів тощо), можливе лише в разі узгодженої вза-
ємодії всіх його систем і складових, а також при збереженні структурної 
цілісності. Узгодження роботи всіх систем забезпечує система мотивації, 
тому вона виступає як узгоджувальна і об'єднувальна.

Контрольні запитання
1. Порівняльна характеристика джерел формування інформаційної 

бази інноваційного розвитку.
2. Структура інформаційної бази управління вибором напрямів і ва-

ріантів інноваційного розвитку.
3. Поясніть сутність підходу до оптимізації обсягу інформації для при-

йняття обґрунтованих рішень з вибору варіантів розвитку, а також до 
визначення граничної вартості додаткової інформації.

4. Показники оцінки ефективності пошуку інформації. Схема виник-
нення похибки пошуку інформації.

5. Інформаційні моделі прийняття рішень про вибір варіантів іннова-
ційного розвитку.

6. Модель сегментації як однієї із стадій формування цільового рин ку 
на базі інновацій.

7. Схема взаємодії інформаційних потоків у процесі сегментації ринку.
8. Поняття інноваційного потенціалу підприємства, його структура.
9. Характеристика складових інноваційного потенціалу.
10. Основні положення методичного підходу до оцінювання інновацій-

ного потенціалу підприємства.
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РОЗДІЛ 6. ПОНЯТТЯ ПРО ІННОВАЦІЙНИЙ 
ПРОЕКТ І УПРАВЛІННЯ НИМ

6.1. Сутність інноваційного проекту і його зміст

До переходу до ринкових відносин (як і в даний час) у вітчизняній 
практиці знайшли широке застосування програмно-цільові методи уп-
равління в галузі науки і техніки. Ці методи передбачають формуван-
ня й організацію виконання цільових комплексних програм (ЦКП), що 
являють собою комплекс взаємопов'язаних заходів, спрямованих на до-
сягнення конкретних соціально-економічних цілей. Програми на уково-
дослідницьких і дослідно-конструкторських робіт розроблялися в дер-
жавних і галузевих НДТ, а також на регіональних рівнях.

В економіку сучасної України інтенсивно входить відносно нова для 
неї концепція управління проектами (Project Management). Осно ву цієї 
концепції становить погляд на проект як на цілеспрямовану зміну вихід-
ного стану кожної (не обов’язково соціотехнічної) систе ми, пов'язану з 
витратою часу і засобів. А процес цих змін, здійсню ваних за заздалегідь 
розробленими правилами в рамках бюджету і тимчасових обмежень, – 
це управління проектами. Управління проектами стало визнаною в усіх 
розвинутих країнах ме тодологією інвестиційної діяльності, частиною 
якої є нововведення.

Іноземний досвід використання програмно-цільового підходу в уп-
равлінні програмами і проектами різного рівня більш різноманітний. 
У рамках програмно-цільової організації управління постійно виника-
ють нові методи, організаційно-економічні форми та їхні різновиди, що 
в найбільше відповідають успішному вирішенню тих чи інших завдань 
соціально-економічного і техніко-економічного розвитку.

Найбільшою міжнародною організацією в галузі управління про-
ектами є Інтернет (INTERNET) – Міжнародна асоціація управління про-
ектами, що поєднує більше двадцяти національних суспільств Європи й 
інших країн. Інноваційні проекти і програми їхньої ре алізації становлять 
істотну частину господарського механізму, що формується, управління 
науково-технічним розвитком країни, регіонів і окремих підприємств.

Поняття «інноваційний проект» може розглядатися як:
• форма цільового управління інноваційною діяльністю;
• комплект документів.

Як форма цільового управління інноваційною діяльністю інно-
ваційний проект являє собою складну систему взаємозумовлених і 
взаємопов’язаних за ресурсами, термінами і виконавцями заходів, спря-
мованих на досягнення конкретних цілей (завдань) на пріоритет них на-
прямах розвитку науки і техніки. Як процес здійснення інно вацій – це 
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сукупність виконуваних у визначеній послідовності на укових, техно-
логічних, виробничих, організаційних, фінансових і ко мерційних захо-
дів, що приводять до інновацій. У той же час інно ваційний проект – це 
комплект технічної, організаційно-планової і розрахунково-фінансової 
документації, необхідної для реалізації цілей проекту (на Заході для 
позначення цього аспекту проекту вико ристовується термін "Design"). 
Найбільш повно і комплексно суть інноваційного проекту виявляється в 
його першому аспекті. З огляду на всі три аспекти поняття "інноваційний 
проект" можна дати таке його визначення.

Інноваційний проект – це система взаємопов’язаних цілей і про грам 
їхнього досягнення, що являють собою комплекс науково-дослідних 
дослідно-конструкторських, виробничих, організаційних, фінансових, 
комерційних та інших заходів, відповідним чином ор ганізованих, оформ-
лених комплектом проектної документації і забез печуючих ефективне 
вирішення конкретного науково-технічного завдання (проблеми), вира-
женого в кількісних показниках і приводить до інновації. До основних 
елементів інноваційного проекту відносяться:
• однозначно сформульовані цілі і завдання, що відображають ос новне 

призначення проекту:
• комплекс проектних заходів щодо вирішення інноваційної про блеми 

і реалізації поставлених цілей:
• організація виконання проектних заходів, тобто ув’язування їх з ре-

сурсами і виконавцями для досягнення цілей проекту в обмеже ний 
період часу і в рамках заданої вартості і якості;

• основні показники проекту (від цільових – з проекту в цілому до 
часткових – з окремих завдань, тематичних етапів, заходів, виконав-
ців), у тому числі показники, що характеризують його ефективність.
Інноваційні проекти можуть формуватися як у складі науково-

технічних програм, реалізуючи завдання окремих напрямів (за вдань, 
розділів) програми, так і самостійно, вирішуючи конкретну проблему на 
пріоритетних напрямах розвитку науки і техніки.

Формування інноваційних проектів для вирішення найваж ливіших 
науково-технічних проблем (завдань) забезпечує:
• комплексний, системний підхід до вирішення конкретного завдан ня 

(мети науково-технічного розвитку);
• кількісну конкретизацію цілей науково-технічного розвитку і строге 

відображення кінцевих цілей і результатів проекту в уп равлінні інно-
ваціями;

• безупинне наскрізне управління процесами створення, освоєння, ви-
робництва і споживання інновацій;

• обґрунтований вибір шляхів найбільш ефективної реалізації цілей 
проекту;
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• збалансованість ресурсів, необхідних для реалізації інноваційно го 
проекту;

• міжвідомчу координацію й ефективне управління складним ком-
плексом робіт із проекту.
Реалізація задуму інноваційного проекту забезпечується учасни-

ками проекту. Залежно від виду проекту в його реалізації мо жуть брати 
участь від однієї до кількох десятків (іноді сотень) ор ганізацій. У кож-
ної з них свої функції, ступінь участі в проекті й міра відповідальності за 
його долю. Разом з тим усі ці організації залеж но від виконуваних ними 
функцій прийнято поєднувати в кон кретні групи (категорії) учасників 
проекту (рис. 6.1).

Замовник

інвестор

Розробник

Команда проекту

керівник проекту
(проект-менеджер)

постачальник

піддержуючі
структури

науково-технічна
рада (НТР)

проектувальникорганізація-
виконавець

Рис. 6.1. Основні учасники проекту

Замовник – майбутній власник і користувач результатів проекту. В 
ролі замовника може виступати як фізична особа, так і юридична.

Інвестор – фізичні чи юридичні особи, що вкладають засоби в проект. 
Інвестор може бути й замовником. Якщо це не та сама особа, то інвестор 
укладає договір із замовником, контролює виконання контрактів і здій-
снює розрахунки з іншими учасниками проекту. Інвесторами в Україні 
можуть бути:
• органи, уповноважені управляти державним і муніципальним майном;
• організації і підприємства, підприємницькі об’єднання, гро мадські 

організації й інші юридичні особи усіх форм власності;
• міжнародні організації, іноземні юридичні особи;
• фізичні особи – громадяни України, іноземні громадяни.

Одним з основних інвесторів, що забезпечує фінансування про екту, 
є банк.

Проектувальник – спеціалізовані проектні організації, що роз-
робляють проектно-кошторисну документацію. Відповідальною за ви-
конання всього комплексу цих робіт звичайно є одна організація – ге-
неральний проектувальник. За рубежем її найчастіше представляють 
архітектор чи інженер. Архітектор – це особа чи ор ганізація, що мають 
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право професійно, на основі відповідним чином оформленої ліцензії ви-
конувати роботу зі створення проектно-кош торисної документації. Інже-
нер – це особа чи організація, що має ліцензію на заняття інжинірингом, 
тобто комплексом послуг, пов'яза них із процесом виробництва і реаліза-
ції продукції проекту.

Постачальник – організації, що забезпечують матеріально-тех нічне 
забезпечення проекту (закупівлі і постачання).

Виконавець (організація-виконавець, підрядчик, субпідрядник) – 
юридичні особи, що несуть відповідальність за виконання робіт відповід-
но до контракту.

Науково-технічні ради (НТР) – провідні спеціалісти з тематич них 
напрямів проекту, що несуть відповідальність за вибір науково-технічних 
рішень, рівень їхньої реалізації, повноту і комплексність заходів, необхід-
них для досягнення проектних цілей. НТР організує конкурсний добір 
виконавців і експертизу отриманих результатів.

Керівник проекту (за прийнятою на Заході термінологією – проект-
ме неджер) – юридична особа, якій замовник делегує повноваження з 
керівництва роботами за проектом: планування, контроль і коорди нація 
робіт учасників проекту. Конкретний склад повноважень керів ника про-
екту визначається контрактом із замовником.

Команда про екту – специфічна організаційна структура, яку очолює 
керівник проекту її створюють на період здійснення проекту з метою 
ефектив ного досягнення його цілей. Склад і функції команди проекту 
зале жать від масштабів, складності й інших характеристик проекту.

Для виконання частини своїх функцій розроблювач може залуча ти 
спеціалізовані організації, а також підтримвальні структури проек ту – 
це організації різних форм власності, що сприяють основним учасникам 
проекту у виконанні завдань проекту й утворюють разом з ними інфра-
структуру інноваційного підприємництва. До підтриму вальних структур 
належать:
• інноваційні центри;
• фонди підтримки програм, проектів;
• консалтингові фірми;
• органи незалежної експертизи;
• патентно-ліцензійні фірми;
• аудиторські фірми;
• виставочні центри і т.п.

Різноманіття можливих цілей і завдань науково-технічного роз витку 
визначає і розмаїтість видів інноваційних проектів. Загальноприйнятої 
класифікації їх не існує. Доцільно класифікувати інно ваційні проекти за 
такими ознаками, як період реалізації проекту, ха рактер цілей проекту, 
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вид потреби, що задовольняється, тип інно вацій і рівень прийнятих рі-
шень.

Залежно від часу, затрачуваного на реалізацію проекту і до сягнення 
його цілей, інноваційні проекти можуть бути розподілені на:
• довгострокові (понад 5 років);
• середньострокові (3–5 років);
• короткострокові (менше 3-х років).

З погляду характеру цей проект може бути кінцевим, тобто відбивати 
мету вирішення інноваційної проблеми (завдання) в ціло му чи проміж-
ним, пов'язаним з досягненням проміжних результатів вирішення склад-
них проблем. За видом потреб, що задовольняються, проект може бути 
орієнтований на існуючі потреби чи на створення нових. Класифікація 
інноваційних проектів за типом інновацій допу скає розподіл їх на:
• введення нового (радикального) чи удосконаленого (інкременталь-

ного) продукту;
• введення нового чи удосконаленого методу виробництва;
• створення нового ринку;
• освоєння нового джерела постачання сировини чи напівфабрикатів;
• реорганізація структури управління.

Належність інноваційного проекту до того чи іншого виду визначає 
його специфічний зміст і використання особливих методів формування 
й управління проектом. Разом з тим єдність проектних принципів до-
зволяє використовувати загальні методичні положення для управління 
інноваційними проектами.

Можна виділити три аспекти розгляду змісту інноваційного проекту:
• за стадіями інноваційної діяльності;
• за процесом формування і реалізації;
• за елементами організації.

Інноваційний проект охоплює всі стадії інноваційної діяльності, 
пов'язаної з трансформацією науково-технічних, ідей у новий чи удо-
сконалений продукт, впроваджений на ринку, у новий чи удосконале-
ний технологічний процес, використаний у практичній діяльності або в 
новий підхід до соціальних послуг з погляду стадій здійснен ня іннова-
ційної діяльності проект містить у собі НДР, проектно-кон структорські 
і дослідно-експериментальні роботи, освоєння вироб ництва, організацію 
виробництва і його пуск, маркетинг нових про дуктів, а також фінансові 
заходи.

В основі розгляду змісту інноваційного проекту за процесом йо го 
формування і реалізації, тобто технологічно, лежить концепція життє-
вого циклу інноваційного проекту, яка виходить з того, що інноваційний 
проект є процес, який відбувається протягом кінцевого проміжку часу. 
У такому процесі можна виділити ряд послідовних за часом етапів (фаз), 
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що розрізняються за видами діяльності, які забез печують його здійснен-
ня.

Інноваційний проект, розглянутий як процес, що відбувається в часі, 
охоплює такі етапи.
• Формування інноваційної ідеї (задуму). Це процес зародження іннова-

ційної ідеї і формулювання генеральної (кінцевої) мети проекту. На 
цьому етапі визначаються кінцеві цілі (кількісна оцін ка за обсягами, 
термінами, розмірами прибутку) проекту і виявля ються шляхи їх-
нього досягнення, визначаються суб'єкти й об’єкти інвестицій, їхньої 
форми і джерела.

• Розроблення проекту. Це процес пошуку рішень з досягнення кінце вої 
мети проекту і формування взаємопов’язаного за часом, ресур сами і 
виконавцями комплексу завдань і заходів реалізації мети проекту. На 
цьому етапі:

• здійснюється порівняльний аналіз різних варіантів досягнення цілей 
проекту і вибір найбільш життєздатного (ефективного) для реаліза-
ції;

• розробляється план реалізації інноваційного проекту;
• зважуються питання спеціальної організації для роботи над про ектом 

(команди проекту);
• виробляється конкурсний добір потенційних виконавців проекту й 

оформляється контрактна документація.
• Реалізація проекту. Це процес виконання робіт з реалізації постав-

лених цілей проекту. На цьому етапі здійснюється контроль вико-
нання календарних планів і витрати ресурсів, коректування виник-
лих відхилень і оперативне регулювання ходу реалізації проекту.

• Завершення проекту. Це процес здачі результатів проекту замов-
никові і закриття контрактів (договорів). Цим завершується жит-
тєвий цикл інноваційного проекту.
Розглядаючи інноваційний проект за елементами організації, можна 

виділити в ньому дві частини: органи управління формуван ням і реаліза-
цією проекту й учасники інноваційного проекту.

Управління інноваційними проектами можна розглядати з трьох по-
зицій:
• як систему функцій;
• як процес прийняття управлінських рішень;
• як організаційну систему.

З позицій функціонального підходу до управління інноваційними 
проектами процес управління полягає в реалізації функцій. Кожна управ-
лінська функція також являє собою процес, тому що теж складається із 
серії взаємозалежних дій. Процес управління реалізу ється за допомогою 
всіх десяти функцій менеджменту.
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Як процес прийняття управлінських рішень управління інно-
ваційними проектами являє собою виконання визначеної послідов ності 
взаємозалежних етапів. При всій розмаїтості підходів до структуризації 
зазначеного процесу доцільно виділити такі основні етапи процесу при-
йняття рішень:
• визначення цілей;
• формулювання обмежень і критеріїв ухвалення рішення;
• розробка альтернатив (пошук рішень);
• оцінка і вибір альтернативи;
• реалізація рішення.

Істотною особливістю процесу ухвалення рішення є виконання 
на кожнім етапі цього процесу інших етапів у різних сполученнях. Це 
пов’язано з тим, що кожен етап цього процесу ухвалення рішен ня, являє 
собою процес (мікропроцес) прийняття рі шень, що вимагає визначення 
мети, пошуку рішень і т.д. і застосуван ня відповідних методів обґрун-
тування і вибору рішень (принцип "ко леса в колесі"). Як організаційна 
система, управління інноваційни ми проектами характеризується орга-
нізаційною структурою, що включає склад і взаємозв'язок органів управ-
ління, регламентацію їхніх функцій, обов'язків, прав і відповідальності, 
технологію уп равління і побудованої таким чином, що всі органи управ-
ління забез печують досягнення кінцевої мети проекту.

З огляду на три розглянутих аспекти поняття «управління», мож на 
дати таке його визначення. Управління інноваційним проектом – це про-
цес прийняття і реалізації управлінських рішень, пов’язаних з визначен-
ням цілей, організаційної структури, плануванням заходів і контролем 
над ходом їхнього виконання, спрямованих на ре алізацію інноваційної 
ідеї.

Управління інноваційними проектами повинно ґрунтуватися на су-
купності науково обґрунтованих і перевірених практикою прин ципів. До 
числа основних принципів відносяться:
• Принцип селективного управління. Суть принципу полягає в під тримці 

проектів за пріоритетними напрямами розвитку науки і техніки й 
адресній підтримці інноваторів – авторів комплексних проектів.

• Принцип цільової орієнтації проектів на забезпечення кінцевих цілей. 
Цей принцип допускає встановлення взаємозв’язків між потре бами в 
створенні інновацій і можливостями їхнього здійснення. При цьому 
кінцеві цілі конкретних проектів орієнтуються на потребі, а проміжні 
– на кінцеві цілі цих проектів.

• Принцип повноти циклу управління проектами. Цей принцип до пускає 
замкнуту упорядкованість складових частин проектів як систем. По-
вний цикл процесу управління допускає всю сукупність рішень: від 
виявлення потреб до управління передачею отриманих результатів.
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• Принцип етапності інноваційних процесів і процесів управління проек-
тами. Цей принцип допускає опис повного циклу кожного етапу фор-
мування і реалізації проекту. Принцип етапності відобра жає власти-
вість послідовного нагромадження інформації при вико нанні етапів і 
стрибкоподібний, якісний перехід у новий стан при за доволенні зо-
внішніх вимог до завершення даного стану.

• Принцип ієрархічності організації інноваційних процесів і про цесів 
управління ними допускає їхнє подання з різним ступенем діяльнос-
ті, що відповідає визначеному рівню ієрархії. Усі рівні діяль ності по-
годяться один з одним так, що нижчестоящий рівень підко ряється 
вищестоящому, а стани (прийняті рішення, мета, проміжні і кінцеві 
результати) процесу на вищестоящому рівні обов'язкові при визна-
ченні станів на нижче стоячому.

• Принцип багатоваріантності при виробленні управлінських рішень. 
Інноваційні процеси протікають під сильним впливом невизначених 
факторів, які необхідно враховувати в процесі управління. Для зни-
ження ступеня невизначеності необхідний перехід до різно манітної 
підготовки альтернативних рішень про вибір складу кінце вих цілей 
проектів, альтернативних способів їхнього досягнення варіантів 
комплексного забезпечення робіт, включаючи різний склад виконав-
ців, вартість і тривалість виконання робіт, матеріально технічні ре-
сурси й умови стимулювання виконавців.

• Принцип системності, що полягає в розробленні сукупності захо дів, 
необхідних для реалізації проекту (організаційно-економічних, зако-
нодавчих, адміністративних, технологічних і т.д.), у взаємозв'яз ку з 
концепцією розвитку країни в цілому.

• Принцип комплексності. Тут мається на увазі, що розробка окре мих 
пов’язаних між собою елементів проектної структури, що забез-
печують досягнення підцілей, повинна здійснюватися відповідно до 
генеральної (загальної) мети того чи іншого проекту.

• Принцип забезпеченості (збалансованості), який полягає в тому, що 
всі заходи, передбачені в проекті, повинні бути забезпечені різни ми 
видами необхідних для його реалізації ресурсів: фінансових, інфор-
маційних, матеріальних, трудових.
Узагальнено цикл управління можна представити двома стадіями:

• розроблення інноваційного проекту;
• управління реалізацією інноваційного проекту.

На першій стадії визначається мета проекту й очікувані кінцеві ре-
зультати, дається оцінка конкурентоспроможності і перспективності ре-
зультатів проекту, можливого ефекту, формується склад завдань і ком-
плекс заходів проекту, здійснюється планування проекту й оформлення 
його. Найважливішою на цій стадії є оцінка реалізованості проекту.
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На другій стадії вибираються організаційні форми управління, зва-
жуються завдання виміру, прогнозування й оцінки оперативної ситуації, 
що склалася. Після досягнення результатів, витрат часу, ре сурсів і фі-
нансів, аналізу й усуненню причин відхилення від розроб леного плану, 
корекція плану.

6.2. Розроблення концепції інноваційного проекту

Розробка інноваційного проекту являє собою особливим чином ор-
ганізовану НДР прогнозно-аналітичного і техніко-економічного харак-
теру, пов'язану з постановкою мети розробки проекту, розроб кою його 
концепції, плануванням і оформленням проектно-кошто рисної докумен-
тації інноваційного проекту.

Концепція інноваційного проекту повинна визначати варіанти його 
реалізації, формувати основні цілі й очікувані кінцеві результа ти, оціню-
вати конкурентоспроможність і перспективність результа тів проекту, а 
також оцінювати можливу ефективність інноваційного проекту. У про-
цесі розроблення концепції інноваційного проекту можна виділити такі 
етапи:
• формування інноваційної ідеї і постановка мети проекту;
• маркетингові дослідження ідеї проекту;
• структуризація проекту;
• аналіз ризику і невизначеності;
• вибір варіанта реалізації проекту (рис. 6.2).

Розглянемо кожний із названих етапів.
Формування інноваційної ідеї і постановка мети проекту. Ви никнення 

інноваційної ідеї є відправною точкою, з якої починається розроблення 
інноваційного проекту. Формування інноваційної ідеї роз глядається з 
двох позицій. З одного боку, інноваційна ідея становить основу, суть ін-
новаційного проекту, що знаходить відображення в постановці генераль-
ної (кінцевої) мети проекту (ідея створення нового продукту чи послуги, 
ідея організаційних перетворень у галузі, регіоні, на діючому підприєм-
стві і т.п.). У той же час під формуван ням інноваційної ідеї (задуму) ро-
зуміють задуманий план дій, тоб то способи чи шляхи досягнення мети 
проекту.

Уже на цьому етапі визначаються альтернативні варіанти вирі шення 
проблеми. Ідея може виникнути спонтанно чи стати результа том трива-
лого процесу, вона може бути результатом «колективної ек спертизи» чи 
індивідуального аналізу.

До методів генерування і формування інноваційної ідеї відно сяться 
добре відомі інтуїтивні методи, такі як:
• методи виявлення думок (метод інтерв’ю);
• метод анкетування (вибіркових опитувань);
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Базова інноваційна
проблема

Формування інноваційної ідеї і
постановка цілей проекту

Маркетингове дослідження ідеї
проекту

Варіанти вирішення проблеми Кількісні значення цільових
параметрів проекту

Структуризація (структурування) проекту

"дерево робіт""дерево цілей"

Аналіз ризику і невизначеності

Вибір варіанта реалізації проекту

Реалізація проекту

Рис. 6.2. Зміст і етапи розроблення концепції інноваційного проекту

• написання сценарію:
• "мозкова атака";
• морфологічний аналіз;
• метод Дельфи і т. д.

Маркетингові дослідження ідеї проекту. Паралельно з форму ванням 
інноваційної ідеї проекту проводяться її маркетингові дос лідження. Ме-
тою цього етапу є визначення сфери впливу проекту на розвиток на-
родного господарства і, як наслідок, кількісне уточнення мети проекту 
і завдань за окремими періодами. Кінцеві цілі і завдан ня інноваційного 
проекту не завжди можуть бути встановлені у ви гляді конкретних кіль-
кісних показників на стадії вибору й обґрунту вання проблеми (іннова-
ційної ідеї). Тому власне розроблення проекту повинне починатися з 
кількісного уточнення кінцевої мети проекту і встановлення проміжних 
завдань її реалізації за окремими тимчасо вими періодами для різних ва-
ріантів реалізації.

З цією метою:
• встановлюються можливі споживачі цільового продукту проекту:
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• аналізуються можливості й економічна доцільність заміни вироб-
леної продукції новими видами цільової продукції;

• вивчається структура галузей, що забезпечують реалізацію проек ту 
сировиною, енергоресурсами, комплектуючими виробами і т. д.;

• аналізуються нові сфери використання кінцевого продукту проекту;
• досліджуються економічні і соціальні наслідки реалізації проекту.

На етапі маркетингових досліджень повинні використовуватися за-
гальні методи маркетингу інновацій. Результати маркетингових дослі-
джень виражаються в конкретних кількісних значеннях цільових пара-
метрів проекту.

Структуризація інноваційного проекту. Встановлені на попе редніх 
етапах цільові параметри проекту є основою для формування переліку 
проектних заходів щодо досягнення кінцевої мети проекту. Для визна-
чення складу необхідних заходів кінцеві цілі попередньо структурують-
ся, тобто розбиваються на складові елементи. Практи ка показала, що в 
структуризації проекту необхідно розрізняти два різновиди: функціо-
нальна і проблемна.

Функціональна структуризація проекту. При структуризації інно-
ваційного проекту спочатку встановлюється склад функціональ них еле-
ментів, що є результатом повного і комплексного його вирішення. Інстру-
ментом такої функціональної структуризації проблеми при розроблення 
проекту служить «дерево цілей» . «Дерево цілей» являє со бою ієрархічну 
систему, що має ряд рівнів, на яких розташовуються послідовно деталізо-
вані цілі, що потребують реалізації. При цьому мета кожного наступного 
рівня повинна забезпечувати реалізацію цілей вищестоящого рівня.

Побудова «дерева цілей», тобто послідовна розбивка кінцевої ме ти 
проекту на складові його елементи, грунтується не на формальних за-
лежностях, а на використанні переважно експертних оцінок фахівців.

За кожним з установлених елементів, включаючи й альтерна тивні, 
визначається обмежений перелік найважливіших цільових по казників, 
що характеризує їхній науково-технічний рівень і розкри ває зміст цільо-
вих показників елементів вищестоящого рівня. На підставі приватних 
прогнозів розвитку кожного елемента і з ураху ванням сформованих про-
порцій, питомих витрат і норм витрат роз раховуються можливі значення 
цільових показників за окремими періодами реалізації проекту.

При визначенні значень цільових показників варто виходити з не-
обхідності обов’язкового забезпечення цільових параметрів відпо відного 
елемента вищестоящого рівня. Розрахунок цільових пара метрів за еле-
ментами «дерева цілей» здійснюється послідовним ро зукрупненням від 
вищого рівня до нижчого.

Крім цільових показників, за кожним з елементів «дерева цілей» ре-
комендується встановлювати обмежуючі параметри, що визнача ють осо-
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бливі умови досягнення цілей. Склад таких параметрів і їхніх значень під-
бираються й улаштовуються експертами, виходячи зі спе цифіки самого 
проекту. Обмежуючі параметри встановлюють ті ви моги, що обов'язково 
повинні бути витримані при реалізації проекту. Необхідно враховувати, 
що обмежуючі параметри, що є умовами до сягнення цільових показни-
ків, різко скорочують кількість можливих шляхів вирішення проблеми.

Таким чином, встановлення складу обмежуючих параметрів про екту 
і їхніх якісних значень може розглядатися як перша і сама ук рупнена ста-
дія техніко-економічного обґрунтування варіанта ре алізації проекту.

Проблемна структуризація проекту. Побудоване дерево цілей пере-
формулюється потім у проблемно виражену систему завдань і заходів, 
що має також ієрархічну структуру і називається «деревом робіт».

Якщо «дерево цілей» встановлює необхідні засоби досягнення цілей 
проекту, то комплекс заходів («дерево робіт») повинен визнача ти шляхи 
і способи одержання встановлених засобів. При форму ванні заходів по-
винен використовуватися композиційний принцип послідовного агрегу-
вання робіт нижчого рівня в теми, завдання, про блеми вищого рівня.

Розробка переліку необхідних заходів здійснюється в такій послідовності:
• вивчається можливість і доцільність забезпечення цільових парамет-

рів за рахунок розширення обсягів виробництва традиційної техніки;
• формулюються заходи щодо освоєння у виробництві результатів ра-

ніше закінчених НДДКР;
• при недостатності наукового заділу вивчається можливість і наміча-

ються заходи щодо використання досвіду іноземних країн на основі 
придбання ліцензій, устаткування чи документації;

• розробляються пропозиції за напрямом і конкретною тематикою НДР.
Сукупність робіт, установлених за елементами нижчого рівня "де рева 

цілей", поєднується на таких стадіях розробки проекту в те ми, завдання 
й етапи, пов'язані зі створенням відповідних елементів вищого рівня. 
Одержуване в такий спосіб "дерево робіт" являє собою один з можливих 
варіантів реалізації проекту. Будь-який з варіантів, здатний реалізувати 
мету проекту, варто розглядати як допустимий. У межах встановлених 
обмежувальних параметрів проекту допустимі варіанти його реалізації 
можуть розрізнятися технологічними спосо бами виробництва продукту 
чи пропорціями в розподілі виробництва його за технологічними спосо-
бами, видами використовуваних сирови ни і матеріалів, якісними харак-
теристиками цільового продукту, прий нятими способами задоволення 
потреби в ньому, складом заходів.

Результатом структуризації проекту є перелік заходів (склад за вдань, 
тем і робіт), виконання яких необхідне для забезпечення до сягнення у 
встановлений термін цільових значень проекту за кожним з варіантів 
його реалізації.
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Аналіз ризику і невизначеності. Однією з найбільш істотних особливостей 
інноваційних проектів є те, що виконання проектів здійснюється в умовах ри-
зику і невизначеності. При цьому під невиз наченістю розуміють неповноту чи 
неточність інформації про умо ви реалізації проекту, в тому числі про пов’язані 
з ними витрати і ре зультати. Невизначеність, пов’язана з можливістю виник-
нення в ході реалізації проекту несприятливих ситуацій і наслідків, характери-
зується поняттям ризику. Фактори ризику і невизначеності підляга ють облі-
ку в розрахунках ефективності, якщо при різних можливих умовах реалізації 
витрати і результати за проектом різні. При оцінюванні проектів найбільш 
істотними є такі види невизначе ності й інвестиційних ризиків:
• ризик, пов’язаний з нестабільністю законодавства і поточної еко-

номічної ситуації, умов інвестування і використання прибутку:
• зовнішньоекономічний ризик (можливість введення обмеження на 

торгівлю і постачання, наявність сильних конкурентів і т. п.);
• невизначеність політичної ситуації, ризик несприятливих соціаль но-

політичних змін у країні чи регіоні;
• неповнота чи неточність інформації про динаміку техніко-економічних 

показників, параметри нової техніки і технології;
• коливання ринкової кон'юнктури цін валютних курсів і т. п.:
• виробничо-технологічний ризик (аварії, відмовлення устаткуван ня, 

виробничий брак і т. п.);
• невизначеність цілей, інтересів і поводження учасників;
• неповнота чи неточність інформації про фінансове становище і ді-

лову репутацію організацій-учасників (можливість неплатежів, бан-
крутства, зривів договірних зобов'язань).
Результат аналізу ризиків при розробленні інноваційного проекту 

ви ражається у визначенні ймовірності реалізації різних його варіантів.
Вибір варіанта реалізації інноваційного проекту. Вибір з наявних 

варіантів найбільш життєздатного інноваційного проекту являє со бою 
одну з найбільш відповідальних процедур розроблення проекту. Ос новні 
завдання цього етапу:
• встановлення основних критеріїв (показників) ефективності інно-

ваційного проекту:
• розрахунок показників ефективності альтернативних варіантів про-

екту з урахуванням імовірності їхньої реалізації;
• порівняння і вибір варіанта інноваційного проекту для реалізації.

Для обліку невизначеності умов у реалізації варіанта проекту розра-
ховують показники очікуваного інтегрального ефекту (економічного – 
на рівні народного господарства, комерційного – на рівні організації).

Якщо імовірності різних умов реалізації проекту відомі точно то очі-
куваний інтегральний ефект розраховують за формулою матема тичного 
чекання.
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  (6.1)
де Е – очікуваний інтегральний ефект проекту;
Еі – інтегральний ефект при цій умові реалізації;
Рі – імовірність реалізації цього проекту.
У загальному випадку розрахунок рекомендується проводити за фор-

мулою
 E = h–Emax + (l–h)–Emn, (6.2)

де Етах і Етіn – найбільші і найменші з математичних чекань інте-
грального ефекту за допустимими ймовірними розподілами;

h – спеціальний норматив для обліку невизначеності ефекту; його ре-
комендується приймати на рівні 0,3.

Порівняння варіантів проекту і вибір кращого з них рекомен дується 
проводити з використанням наступних методів: чистого дис контованого 
доходу (ЧДД) чи очікуваного інтегрального ефекту; ін дексу прибутко-
вості (ІП); внутрішньої норми прибутковості (ВНП); строку окупності: 
розрахунку точки беззбитковості та інших, що відо бражають інтереси 
учасників чи специфіку проекту. При викорис танні показників для по-
рівняння різних проектів (варіантів проекту) вони повинні бути доведені 
до порівнянного вигляду і можуть визна чатися за мінімумом наведених 
витрат. Окремо варто зупинитися на розрахунку точки беззбитковості.

Точка беззбитковості характеризує обсяг продаж, при якому валова 
виручка від реалізації продукції збігається з валовими витра тами виробни-
цтва. Валові витрати являють собою суму постійних (тобто незмінюваних 
протягом значного часу і незалежних від зміни обсягів виробництва і про-
даж) витрат і перемінних (величина яких змінюється пропорційно зміні 
обсягів виробництва і продаж). Для підтвердження життєздатності проек-
ту (варіанта проекту) необхідно, щоб значення точки беззбитковості було 
менше від значень номінальних обсягів виробництва і продаж. Чим далі 
від них значення точки беззбитковості (у %), тим стійкіший проект.

Рішення про інвестування засобів у проект повинно прийматися з 
урахуванням значень усіх перерахованих критеріїв та інтересів усіх учас-
ників інноваційного проекту.

Таким чином, розроблення концепції інноваційного проекту охоплює 
проведення досліджень і всіх етапів техніко-економічного обґрунту вання 
інноваційного проекту (від визначення мети до вибору найефективнішо-
го варіанта її досягнення).

6.3. Планування інноваційного проекту

В управлінні проектом планування (програмування, детальна про-
грама) займає основне місце, втілюючи в собі організуючий поча ток 
усього процесу реалізації проекту. Основна мета планування – інтеграція 
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всіх учасників проекту для виконання комплексу робіт, що забезпечують 
досягнення кінцевих результатів проекту. План реалі зації інноваційного 
проекту являє собою детальний, розгорнутий у часі, збалансований за 
ресурсами і виконавцями, взаємопов'язаний перелік науково-технічних, 
виробничих, організаційних та інших за ходів, спрямованих на досягнен-
ня загальної мети чи вирішення по ставленого завдання. Таким чином, 
план містить вказівки кому, яке завдання й у який час вирішувати, а та-
кож які ресурси потрібно виділити на вирішення кожного завдання. Як 
правило, він оформ ляється у вигляді комплексної інноваційної програми, 
управління якою розглянемо трохи нижче (п. 6.4).

При управлінні інноваційними проектами, як правило, викорис-
товується система планів, подана на рис. 6.3.

Види планів

За горизонтом планування За змістом За рівнем

стратегічний
поточний
опервативний

продуктивно-тематичний
об'ємно-календарний
техніко-економічний
бізнес-план

проекту в цілому
організацій-учасників
окремих видів робіт

Рис. 6.3. Система планів інноваційного проекту

За обріями планування розрізняють стратегічний, поточний і опе-
ративний плани реалізації проекту. Стратегічний план визначає цільову 
спрямованість, етапи й основні віхи проекту, що характери зуються тер-
мінами завершення комплексів робіт, термінами поста чання продукції 
(устаткування), термінами підготовки фронту робіт і т. д.; кооперацію 
організацій-виконавців: потреби в матеріальних, технічних і фінансо-
вих ресурсах з розподілом за роками, кварталами. Основне призначен-
ня стратегічного плану – показати, як проміжні етапи реалізації проек-
ту логічно вибудовуються в напряму до його кінцевих цілей. Поточний 
план уточнює терміни виконання ком плексів робіт і потребу в ресурсах, 
установлює чіткі межі між ком плексами робіт, за виконання яких відпо-
відають різні організації-виконавці. у розрізі року. Оперативний план де-
талізує рішення, прий няті при складанні річного плану за кварталами і 
місяцями, що по легшує контроль його виконання і забезпечує своєчасне 
регулювання ходу проектних робіт і координацію дій учасників проекту.

Плани можуть деталізуватися за рівнем проекту (ступенем охоп-
лення робіт проекту): план проекту в цілому, плани організацій-учасників 
проекту, плани окремих видів робіт (етапів, стадій, основних віх). План 
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проекту в цілому називається зведеним чи комплексним і охоплює всі 
роботи проекту. Плани окремих учасників чи окремих видів робіт (план 
НДДКР, бюджет проекту, план постачань і т. д.) є ча стковими чи деталь-
ними. Змістовно плани поділяються на продукто во-тематичний, об’ємно-
календарний. техніко-економічний (ресурс ний) і бізнес-план.

Продуктово-тематичний план інноваційного проекту являє со бою 
ув'язаний з ресурсами, виконавцями і термінами здійснення комплексу 
завдань НДДКР, а також робіт з їхнього забезпечення для ефективної ре-
алізації цілей проекту. У процесі продуктово-тематич ного планування за 
завданнями, включеними в проект, визначаються такі параметри:
• склад етапів робіт і терміни їхнього виконання;
• склад відповідальних виконавців і співвиконавців за етапами:
• кошторисна вартість кожного етапу, в тому числі витрати на НДДКР, 

капітальні вкладення, інші витрати з розбивкою за роками;
• перелік найважливіших матеріально-технічних ресурсів, не обхідних 

для реалізації завдання, з розбивкою за роками;
• розрахунки економічної ефективності;
• карти технічного рівня за новими видами продукції і за новими тех-

нологічними процесами.
Ефективним методом розроблення продуктово-тематичного плану є 

програмно-цільові методи, інструментом – "дерево цілей" і "дерево ро-
біт'', а основною формою – розроблення комплексної програми ре алізації 
проекту.

Об'ємно-календарний план інноваційного проекту визначає три-
валість і обсяги робіт, дати початку і закінчення виконання робіт, тем, 
завдань проблемно-тематичного плат; резерви часу і величини ре сурсів, 
необхідних для виконання проекту. Календарні розрахунки мають своєю 
метою регламентацію злагодженого і погодженого ходу робіт з обліком 
доцільної їхньої послідовності і взаємозв’язку з кож ної теми (завдання) 
проблемно-тематичного плану і за окремими ор ганізаціями-виконавцями 
(детальні календарні плани), а також за проектом в цілому (зведений 
оптимальний календарний план).

Як метод календарного планування в системі управління інно-
ваційними проектами рекомендується використовувати методи сітко вого 
планування й управління (СПУ), що з початку 60-х років поши рились 
у нашій країні. Система СПУ передбачає детальне вивчення майбутніх 
робіт і подання їх у вигляді спеціального креслення – сіткового графіка. 
Технологічно процес побудови сіткового графіка і розробки календарно-
го плану поділяється на такі ос новні етапи і кроки:
1. Уточнення цілей і обмежень проекту:
• цілей: тривалість, якість;
• обмежень: вартість, наявність виробничих ресурсів.
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2. Побудова сіткового графіка:
• складання переліку робіт;
• установлення зв'язків між роботами, етапами (топології мережі);
• побудова мережі залежностей (приватні і зведені сіткові графіки).
3. Розроблення календарного плану (аналіз проекту в часі):
• оцінювання тривалості кожної роботи;
• визначення тривалості виконання окремих завдань, етапів, стадій і 

всього проекту;
• розрахунок параметрів мережі;
• розрахунок дат початку і закінчення кожного завдання і проекту в ці-

лому;
• визначення критичного шляху проекту;
• розрахунок резерву часу:
• оптимізація (перепланування) мережі.
4. Оцінювання наявних ресурсів, визначення необхідних ресурсів, їх-

ньої вартості і розподіл ресурсів за завданнями проекту.
Використання при календарному плануванні проекту мережних ме-

тодів дозволяє:
• визначити склад найбільш відповідальних робіт, що становлять кри-

тичний шлях проекту;
• встановити мінімальний час завершення проекту;
• виділити роботи, завдання з високим ризиком;
• виділити занадто інтенсивні періоди діяльності.

Основні процедури і методи сіткового планування інноваційних проек-
тів застосовуються відповідно до відомої загальної практики СПУ. Для про-
ектів, що складаються з декількох сотень найменувань робіт, якісне й опера-
тивне виконання функцій управління вручну стає або дуже трудомістким, 
або просто неможливим. Незаперечні переваги ЕОМ викликали до життя 
широкий спектр спеціалізованих систем для управління проектами. На 
сьогоднішній день програмне забезпечення для сіткового планування роз-
роблено практично для усіх видів ЕОМ. Прикладами таких систем для пла-
нування є Hilestones фірми Kidasa Software. Artemis Project фірми Metier. 
Primavera Project Planner. Time Line фірми Symantec, система THMM (ти-
пова надлишкова мережна модель) НДІСП у будівництві (м. Київ).

Техніко-економічний (чи ресурсний) план являє собою план ре-
сурсного забезпечення інноваційного проекту (матеріально-техніч ного, 
інте лек туаль ного, інформаційного, грошового) і визначає склад і потребу 
в ресурсах, терміни постачань і потенційних постачаль ників і підрядчи-
ків. Особливим видом ресурсів є кошти (фінанси). Планування витрат 
повинне здійснюватися таким чином, щоб вони могли задовольнити по-
треби у фінансових ресурсах протягом усього часу здійснення проекту. 
Для цього складається бюджет проекту.
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Бюджет інноваційного проекту – це план, виражений у кількісних показни-
ках, що відображає витрати, необхідні для досяг нення поставленої мети. Загаль-
ний бюджет показує витрати засобів на проект рік за роком протягом усього пе-
ріоду часу його здійснення. При цьому бюджет першого року з поквартальною 
і помісячною роз бивкою визначається достатньо точно, а бюджети майбутніх 
років можуть змінюватися зі зміною цін. На загальному бюджеті ґрунту ються 
плани окремих виконавців. Бюджет проекту має двояке зна чення: по-перше. 
– це план дії, а по-друге – інструмент для керівництва і контролю. Правильно 
складений бюджет проекту спря мований на вирішення двох основних завдань:
• забезпечення такої динаміки інвестицій, що дозволила б виконати 

проект відповідно до тимчасових і фінансових обмежень;
• зниження обсягу витрат і ризику проекту за рахунок відповідної 

структури інвестицій і максимальних податкових пільг.
Вихідною інформацією для планування витрат на проект є: кош-

торисна документація за проектом і календарний план проекту. Пла-
нування витрат при складанні бюджету проекту ведеться від загального 
до часткового, і розподіл коштів на проект за календарними періодами 
здійснюється в три кроки.
1. Послідовно додається вартість усіх робіт календарного плану і буду-

ється інтегральна крива освоєння коштів протягом усього часу здій-
снення проекту. При цьому розглядаються альтернативні варіан ти 
планування витрат: при ранніх термінах початку робіт, при пізніх 
термінах початку робіт і усереднений, найбільш імовірний варіант 
розподілу витрату часі.

2. Розмір необхідних витрат у кожен часовий період визначається шля-
хом підсумовування вартості робіт, що повинні бути виконані в цей 
період за календарним планом.

3. Здійснюється розподіл витрат у часі за кожним видом робіт. При цьо-
му розглядаються можливі варіанти використання засобів: нормаль-
ний, прискоренні і уповільнений.
Елементи вартості, отримані на підставі калькуляцій, підготовле них 

на початку створення проекту, дають можливість одержати бюд жет за 
статтями витрат у цілому на проект, за видами робіт, виконав цями. Роз-
різняють чотири способи фінансування проекту:
• акціонерне фінансування. Являє собою внески коштів, устатку вання, 

технології;
• фінансування з державних джерел. Здійснюється безпосередньо за 

рахунок інвестиційних програм через пряме субсидування;
• лізингове фінансування. Має на увазі передачу учасникам проек ту 

прав власності на проект чи його частину інвестору;
• боргове фінансування. Здійснюється за рахунок кредитів банків і 

боргових зобов’язань юридичних чи фізичних осіб. Бізнес-план ін-



181

новаційного проекту дозволяє оцінити й обґрунту вати можливість 
реалізації проекту в умовах конкуренції. При скла данні бізнес-плану 
необхідно відповісти на такі питання, як: «Читак уже гарна сама ідея? 
На кого розрахований новий продукт чи послу га? Чи знайде цей про-
дукт чи послуга свого покупця? З ким прийдеться конкурувати?». 
Бізнес-план являє собою короткий програм ний документ, що дає 
уявлення про цілі, методи здійснення й очіку вані результати іннова-
ційного проекту. Цінність його визначається тим, що він:

• дає можливість визначити життєздатність проекту в умовах кон-
куренції;

• містить орієнтир, як повинен розвиватися проект;
• слугує важливим інструментом фінансової підтримки з боку зовніш-

ніх інвесторів.
Склад бізнес-плану і ступінь його деталізації залежать від виду ін-

новаційного проекту, тобто масштабів, значення для народного гос-
подарства наукової спрямованості, розмірів передбачуваного ринку збу-
ту і наявності конкурентів. Однак зразковий склад, зміст розділів, методи 
і загальні вимоги до складання бізнес-плану інноваційного проекту такі 
самі, як до розроблення будь-якого бізнес-плану в інно ваційній сфері.

Діяльність з розроблення інноваційних планів охоплює всі етапи 
проектного управління: від розроблення концепції проекту до контролю 
виконання календарних планів і витрат ресурсів.

На етапі розроблення концепції проекту формується продуктово-те-
матичний план проекту у формі інноваційної програми. Для цього про-
водяться:
• кількісне уточнення мети проекту і завдань з окремих періодів ("де-

рево цілей");
• вибір організаційно-технологічних рішень;
• продуктово-тематичне розроблення проекту ("дерево робіт");
• розрахунок основних параметрів проекту.

На етапі планування реалізації інноваційного проекту розробля ються 
календарні і ресурсні плани. Для цього будуються приватні і зведені ме-
режні моделі комплексів робіт: розробляються детальні і зведені кален-
дарні плани; визначається потреба в ресурсах й аналізується реалізова-
ність проекту. На цьому ж етапі виробляється оформлення документів 
за пакетом планів і затвердження планів та бюджету. На етапі контролю 
ходу реалізації проекту здійснюється контроль над виконанням плано-
вих завдань безпосередніх вико навців і в разі необхідності коригування 
планів.

Номенклатура і глибина розроблення окремих етапів може змінюва-
тися залежно від масштабу і виду інноваційного проекту. Прий няті в про-
цесі планування рішення повинні забезпечити реалізо ваність проекту в 
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заданий термін з мінімальною вартістю і витрата ми ресурсів при високій 
якості виконання робіт.

Розроблення інноваційного проекту завершується підготовкою 
про ектної документації. Єдиний склад проектної документації поки не 
встановлений і в кожному конкретному випадку її склад визначається 
у вихідному завданні. Інноваційний проект будь-якого рівня повинен 
включати такі розділи:
• зміст проблеми й обґрунтування необхідності її вирішення в рам ках 

проекту;
• основні цілі і завдання, терміни й етапи реалізації проекту;
• система заходів програми проекту;
• склад НТР – головного (і за розділами чи етапами) проекту;
• ресурсне забезпечення проекту за рахунок засобів державного бю-

джету і позабюджетних джерел, бюджетів суб’єктів держави і т. д.;
• оцінювання ефективності, соціально-економічних і екологічних на-

слідків від реалізації проекту;
• механізм реалізації проекту;
• організація управління проектом і контроль над ходом його ре-

алізації.
Кожний з перерахованих розділів представляється табличним чи 

графічним матеріалом. До проекту повинні бути додані пояснюваль на 
записка і бізнес-план із соціально-економічними і техніко-економічними 
обґрунту ваннями.

6.4. Організація менеджменту інноваційною програмою

Як показано раніше, планування забезпечує учасникам програми ро-
зуміння цілей і опис робіт, які повинні бути виконані, створює ос нову 
для розподілу робіт між учасниками програми і призначення ре сурсів.

Інакше кажучи, план програми забезпечує структуру для ор ганізації 
робіт з її реалізації. Мета організації менеджменту програ мою включає:
• забезпечення взаємодії;
• поділ ролей і відповідальності;
• визначення відповідальності за прийняття рішень;
• забезпечення ефективного розподілу інформації;
• забезпечення гнучкості використання ресурсів.

Для забезпечення ефективної взаємодії необхідно:
• забезпечити взаємодію між менеджером проекту і функціональ ним 

менеджментом;
• встановити правила формальної взаємодії між учасниками про-

грами.
Лінійні менеджери повинні забезпечувати програму ресурсами відпо-

відно до їх життєвого циклу таким чином, що менеджер програ ми може 
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бути впевнений у доступності необхідних ресурсів. У рам ках програми 
взаємодіють різні організації й окремі виконавці:
• внутрішні і зовнішні користувачі результатів програми;
• внутрішні і зовнішні постачальники ресурсів;
• внутрішні функціональні відділи, наприклад бухгалтерія і т.д.

Для забезпечення ефективної взаємодії повинно бути чітко виз начено:
• хто повинен приймати рішення;
• хто виконує ту чи іншу роботу;
• хто несе відповідальність за управлінські функції;
• хто одержує інформацію.

Рівні відповідальності і влади повинні бути чітко визначені не тіль-
ки для постійних членів програми, а й для виконавців чи ор ганізацій, що 
підтримують програму на окремих стадіях.

Організація програми включає визначення ключових фахівців, відпові-
дальних за ухвалення рішення. Організаційна структура коман ди (колек-
тиву), що виконує програму, повинна передбачати мож ливість розподі-
лу функцій прийняття рішень відповідно до їхньої природи (наприклад, 
технічні рішення приймаються технічними фахівцями). Відповідальність 
за ухвалення рішення повинна, в міру можливості, покладатися і на по-
тенційних користувачів результатів програми.

У деяких програмах система комунікації допускає розсилання ве-
личезної кількості інформації всім учасникам програми. Надлишкові обся-
ги інформації ведуть в результаті до зниження інформованості учасників 
програми. Аналогічно наради, в яких бере участь занадто багато співро-
бітників, перестають бути ефективними.

Розглядаючи проблему організації комунікації усередині програ ми, 
менеджер програми повинен:
• забезпечувати учасників програми лише необхідною для них ін-

формацією в необхідний час;
• визначати канали комунікації заздалегідь;
• строго контролювати ефективність інформаційних каналів;
• надавати інформацію в оптимальній формі (узагальнені звіти, графі-

ки, таблиці).
Програми виконуються нерідко постійною командою виконавців, що 

працює в рамках програми від початку і до кінця. У такому випад ку мене-
джер програми обмежений у можливості регулювати кількість ресурсів 
залежно від стадії життєвого циклу й обсягу робіт, не може залучити най-
більше кваліфікованих фахівців для спе цифічних видів робіт.

Організація програми повинна залучати різні ресурси на різних стаді-
ях розробки програми згідно з такими трьома принципами:
• забезпечувати найбільш кваліфікованими для даного виду робіт фа-

хівцями;



184

• залучати виконавців у команду програми тільки на період, коли їхня 
кваліфікація необхідна;

• забезпечувати точним описом завдання для залучених фахівців.
Програми звичайно є складовою частиною діяльності більших ор-

ганізаційних структур. Результати реалізації програм спрямовані на 
досягнення цілей організацій-замовників. Виконання програми мо же 
здійснюватися в рамках однієї чи декількох організацій. Таким чи ном, 
організаційна структура програми визначається як її цілями і зміс том ро-
біт, так і структурами організацій, що беруть участь у програмі.

У будь-якому випадку концепція й організаційна структура про грами 
повинні бути погоджені зі стратегічним планом розвитку ор ганізації І 
структурою організації виробництва.

В організаційній структурі програми можуть бути виділені три осно-
вних рівні:
• на концептуальному рівні: визначаються основні принципи взає модії 

і роз'яснюється ступінь участі різних учасників програми, встанов-
люються взаємини на рівні організацій, відділів і менедж менту;

• на рівні стратегії: визначається відповідальність за досягнення клю-
чових подій; організаційними елементами можуть бути орга нізації, 
відділи, ключові менеджери:

• на рівні виконання робіт: визначається відповідальність за виконан-
ня окремих робіт, призначаються виконавці і підтримуючі ресурси. 
Управлінські рішення, прийняті на різних рівнях програми, потре-
бують участі менеджменту і виконавців, що займають відповідні сту-
пені в організаційній структурі організації.
На рівні концептуального планування її управління програми ос новну 

роль відіграють менеджери вищої ланки організації, що прий мають рі-
шення щодо цілей і пріоритетів програм, обсягів фінансу вання і ресурс-
ного забезпечення. Цей рівень менеджменту відіграє ключову роль на 
передінвестиційній стадії програми, коли прийма ються рішення щодо 
програми в цілому.

На стадії планування і запуску програми управлінські рішення сто-
суються стратегії досягнення цілей програми і центр менеджмен ту пере-
міщується на стратегічний організаційний рівень.

На стадії реалізації програми основна маса управлінських рі шень 
стосується оперативного планування, технічної реалізації і так тики ви-
конання завдань. Головну роль на стадіях виконання відіграє організація 
роботи команди програми.

Вибираючи організаційну форму менеджменту програмою, не обхідно 
відповісти на два основних питання:

Чи потрібно учасників програми звільнити від їхніх повсякден них 
обов’язків і перевести в окреме приміщення, чи треба їм знахо дитися на 
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своїх робочих місцях, розділяючи свій робочий час між по точними спра-
вами і роботами за програмою? Іншими словами, чи по винні роботи з 
програми бути ізольовані від поточного виробничого процесу в компанії 
чи інтегровані з ним?

Чи повинна організаційна структура програми бути наближена до 
функціональної структури організації чи має базуватися на незалежній 
моделі?

Звичайно виділяють три основних підходи до організації про грами:
• функціональна структура;
• програмна структура;
• матрична структура.

Функціональна і програмна структури являють собою два проти-
лежних підходи до організації програми.

Функціональна структура допускає використання існуючої функ-
ціональної ієрархічної структури організації. Пакети робіт програми роз-
поділяються між функціональними підрозділами. Менеджери під розділів 
забезпечують виконання доручених їм завдань і несуть відпо відальність 
за результати завдань, поставлених перед підрозділом. Ме неджер про-
грами здійснює лише загальну координацію робіт.

Недоліком цього підходу є те, що менеджери різних відділів мо жуть 
мати різне уявлення про пріоритет тієї чи іншої програми, що може вести 
до затримки робіт окремими підрозділами.

Функціональна організаційна структура організації на практиці ча-
сто трансформується в більш адаптивні типи структур, що можуть бу-
ти легко модифіковані відповідно до змін навколишнього середовища 
і потреб самої організації. У великих організаціях, наприклад, часто за-
стосовується дивізіональна форма організації менеджменту. Основ ними 
типами дивізіонального підходу до організації менеджменту є:
• дивізіонально-регіональна структура;
• дивізіонально-продуктова структура;
• дивізіонально-технологічна структура.

Використання дивізіональної структури менеджменту не рятує від 
необхідності спеціалізованої організації менеджменту програми, хоча і 
має визначені особливості вирішення даного завдання, пов’язані зі спеці-
алізацією і відносною незалежністю дивізіонів.

Програмна структура допускає, що комплекс робіт програми роз-
робляється незалежно від ієрархічної структури організації. Ме неджер 
програми керує виділеною йому командою, а функціональні менеджери 
не мають впливу на персонал програми.

Основна проблема такого підходу пов'язана з оптимальним заван-
таженням членів команди роботою, що відповідає їхній кваліфікації. 
Оскільки обсяг і зміст робіт змінюються під час ходу програми, коман-
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да програми, що має постійну кількість виконавців, може бути недо-
вантажена чи перевантажена на певних стадіях програми. Крім то го, ма-
лоймовірно, що менеджер програми зможе одержати в команду найбільш 
кваліфікованих фахівців на повний термін програми (особ ливо якщо 
кілька аналогічних програм виконуються одночасно).

Обидва цих підходи не є гнучкими. Комбіна ція цих двох структур утво-
рить матричну структуру управління, відповідно до якої виконавці, що на-
лежать функціональним відділам, тимчасово виділяються в підпорядкуван-
ня менеджера програми і призначаються на виконання робіт програми.

Матрична структура допускає, що всі працівники організації ма-
ють доступно виконання робіт програми. Менеджер програми має мож-
ливість обґрунтовано планувати призначення ресурсів на завдання.

Можуть бути виділені три різновиди матричної структури ор-
ганізації:
• слабка матриця;
• збалансована матриця;
• тверда матриця.

Слабка матриця. Координатор програми відповідає за коорди націю 
завдань з програми, але має обмежену владу над ресурсами. Недоліком 
підходу є незбалансованість між високою відповідаль ністю і нестачею 
повноважень.

Збалансована матриця. Менеджер програми координує всі робо ти 
і розподіляє відповідальність за досягнення мети з менеджерами функ-
ціональних підрозділів. Менеджер програми відповідає за тим часові і 
вартісні параметри завдань, функціональні менеджери – за зміст робіт і 
якість. Проблема такого підходу полягає в тому, що баланс відповідаль-
ності може бути порушений при посиленні влади тієї чи іншої сторони 
(програмного чи функціонального менеджменту).

Тверда матриця. Менеджер програми несе повну відповідаль ність 
за виконання завдань програми. Менеджери підрозділів відповідають за 
призначення персоналу на завдання програми. Менеджер програми в да-
ному випадку має можливість здійснювати більш ефек тивний контроль 
над програмою, але вплив організації на результати програми слабшає.

Загалом, матрична форма організації програми вимагає більш чіткої і 
формалізованої системи комунікацій, контролю і менеджменту.

Якщо як організаційний підхід використовується тверда матриця чи 
програмна структура, перед менеджером програми постає питання про 
розміщення персоналу програми. Існує два протилежних підходи. Члени 
команди можуть бути цілком ізольовані від поточних операцій у підроз-
ділах або продовжувати працювати на своїх робочих місцях.

Достоїнство створення ізольованої команди програми в тому, що пер-
сонал програми може цілком концентруватися на її завданнях. Недолік: 
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члени команди, концентруючись на завданнях про грами, втрачають ба-
чення завдань організації в цілому, а працівни ки відділів, навпаки, вияв-
ляються ізольованими від завдань програ ми і можуть втратити до нього 
інтерес.

Ті чи інші організаційні підходи можуть бути більш ефективні для 
різних типів програм. Функціональна структура організації ефективна 
для добре структурованих програм з чітко визначеними цілями, пакетами 
робіт і технологіями їхнього виконання. І навпаки, програмна структура 
чи тверда матриця можуть виявитися більш ефективними для складних 
проектів, що мають високий ступінь не визначеності в змісті робіт і техно-
логіях їхнього виконання.

У різних відділеннях організації можуть використовуватися різні ор-
ганізаційні структури залежно від переважного типу викону ваних робіт.

Основна сила програмної концепції менеджменту полягає в деле-
гуванні влади і покладанні відповідальності за досягнення цілей на мене-
джера проекту і ключових членів команди. Основна проблема програм-
ної концепції менеджменту криється в складності створення ефективної 
тимчасової системи управління, що повинна функціону вати разом з по-
стійною системою менеджменту в організації.

Адміністратор і офіс-програми роблять менеджеру програми 
(проект-менеджеру) підтримку щодо збирання інформації і виконання 
уп равлінських функцій. Менеджер програми забезпечує інтеграцію ос-
новних учасників програми. Група контролю цілей програми забез печує 
контроль і узгодження цілей програми зі стратегічними цілями органі-
зації. Група технічного контролю відповідає за відповідність технічних 
рішень і використовуваних технологій загальноприйнятим стандартам і 
стандартам організації.

6.5. Організація контролю і регулювання програми

Звичайно, внаслідок непередбачених змін зовнішнього оточення і 
непередбачених внутрішніх обставин тривалість виконання програ ми і 
фактична її вартість відрізняються від запланованих величин. Крім того, 
з часом можуть змінитися і потреби, для задоволення яких розроблялася 
програма. Внесення змін є звичайним явищем у будь-якій програмі. Пер-
вісний план може виявитися неспроможним через різні фактори, напри-
клад, через зрушення термінів початку програ ми, перегляду умов фінан-
сування, зміни потреб, неточного плануван ня зв'язків між завданнями, 
тимчасових оцінок і ресурсних вимог за вдань, зриву постачань докумен-
тації чи устаткування підрядчиками, несподіваних технічних утруднень 
і зміни зовнішніх умов. Однак ба гато відхилень від плану можуть бути 
згладжені своєчасним і ефек тивним менеджментом.
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Таким чином, усі основні елементи програми повинні контролю-
ватися менеджером. Менеджер повинен визначити процедуру й уста-
новити послідовність збирання, даних через певні інтервали часу, робити 
аналіз отриманих даних, аналізувати поточні розбіжності фактичних і 
планових показників і прогнозувати вплив поточного стану справ на ви-
конання обсягів робіт, що залишилися.

Вимоги до системи контролю, що включають склад аналізованої ін-
формації, структуру звітів і відповідальність за збирання даних, аналіз 
інформації і прийняття рішень, виробляються до початку реалізації про-
грами за участю всіх зацікавлених сторін. Система менеджменту програ-
мою повинна забезпечувати коригувальні впливи там і тоді, де і коли вони 
необхідні. Наприклад, якщо відбувається затримка закін чення окремих 
робіт, то, можливо, прискорити їхнє виконання мож на за рахунок пере-
розподілу трудових ресурсів і устаткування. Якщо ж затримується по-
стачання програмної документації, збільшуються витрати на матеріали 
й устаткування, субпідрядники зривають ди рективні строки, то необ-
хідно переглянути план програми. Корекція плану може бути обмежена 
переглядом параметрів завдань, а може зажадати розробки зовсім нової 
мережної моделі, починаючи з по точного стану і до моменту закінчення 
програми.

Основні принципи побудови ефективної системи контролю вклю-
чають:

Наявність чітких планів, плани повинні бути змістовні, чітко струк-
туровані і фіксовані, щоб забезпечувати основу для контролю. Якщо пла-
ни обновляються занадто часто і без застосуван ня процедур контролю 
над змінами, то контроль над програмою може бути втрачений.

Наявність ясної системи звітності:
• звіти повинні відображати стан програми щодо вихідних планів на 

підставі єдиних підходів і критеріїв;
• процедури підготовки й одержання звітів чітко визначені і достат ньо 

прості;
• тимчасові інтервали визначені для усіх видів звітів.

Наявність ефективної системи аналізу фактичних показників і тен-
денцій. У результаті аналізу зібраних даних менеджер програми повинен 
визначити, чи відповідає поточна ситуація запланованій, а якщо ні. то 
розрахувати розмір і серйозність наслідків відхилень. Двома основними 
показниками прогресу є час і вартість. Спеціальні звіти повинні викорис-
товуватися для передбачення тенденцій у вартісних і тимчасових оцінках 
робіт програми. У найпростішо му випадку передбачення можуть вказу-
вати на збільшення вартості програми чи затримки за термінами. Однак 
часто відхилення в тим часових і вартісних показниках роблять також 
вплив на зміст май бутніх робіт і якість результатів.
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Наявність ефективної системи реагування. Завершальним кро ком контр-
олю є дії, що починаються менеджментом і спрямовані на подолання відхи-
лень у ході робіт програми. Ці дії можуть бути спря мовані на виправлення 
виявлених недоліків і подолання негативних тенденцій у рамках програми. 
Однак у ряді випадків може знадоби тися перегляд плану. Перепланування 
вимагає проведення аналізу «що, якщо...», що забезпечує пророкування і роз-
рахунок наслідків від запланованих дій. Від менеджера залежить також пере-
конання і мо тивація команди програми в необхідності тих чи інших дій.

У рамках функції контролю й оперативного менеджменту ре алізацією про-
грами зважуються завдання виміру, прогнозування й оцінки оперативної ситу-
ації, що складається, з досягнення резуль татів, витрат часу, ресурсів і фінансів, 
аналізу й усунення причин відхилення від виробленого плану, корекція плану. 
Звичайно при ме неджменті програмою контролюються три основні кількісні 
характе ристики – час, обсяг робіт і вартість. Крім того, менеджмент відповідає 
за управління змістом робіт (змінами), якістю й організацій ною структурою.

Важливим параметром для аналізу робіт є поточна дата (гранич на 
дата), що являє собою ніби момент часу, щодо якого виробляється аналіз. 
Стан робіт Із програми оцінюється щодо граничної дати.

Основні методи аналізу стану робіт, використовувані менедже ром, 
передбачають збирання фактичних даних про досягнуті результати й 
оцінювання фактичних витрат, обсягу робіт, що залишився, аналіз фак-
тичного вироблення на поточну дату.

Менеджмент повинен установити послідовність збирання даних че-
рез визначені інтервали часу, аналізувати отримані дані, аналізувати по-
точні розбіжності фактичних і планових показників і прогнозувати вплив 
поточного стану справ на витрати з обсягу робіт, що залишився.

Таким чином, у процесі контролю можна виділити три основних кроки:
1. Відстеження фактичного стану робіт – збирання й документування 

фактичних даних.
2. Аналіз результатів і оцінювання поточного стану робіт, а також порівнян-

ня досягнутих результатів із запланованими показниками (обсягами).
3. Коригувальні дії – планування і здійснення дій, спрямованих на ви-

конання робіт відповідно до плану чи мінімізацію невідповідностей.
Перший крок у процесі контролю полягає в збиранні й обробленні да-

них з фактичного стану робіт. Менеджер зобов'язаний безупинно стежи-
ти за ходом виконання програми, визначати ступінь завершеності робіт і, 
виходячи з поточного стану, оцінювати параметри вико нання майбутніх 
робіт. Для цього необхідно мати ефективні зворотні зв'язки, що дають 
інформацію про досягнуті результати і витрати.

Ефективним засобом збирання даних є заповнені фактичними дани-
ми і повернуті наряди на виконання робіт чи спеціальні звіти, запов-
нювані виконавцями.
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При розробленні системи збирання інформації менеджер програми по-
винен насамперед визначити склад даних, що збираються, і періодичність 
збирання. Рішення за даними питаннями залежать від за вдань аналізу 
параметрів програми, періодичності проведення нарад і видачі завдань. 
Детальність аналізу в кожному конкретному випадку визначається, вихо-
дячи з цілей і критеріїв контролю програми. На приклад, якщо основним 
пріоритетом є своєчасність виконання ро біт, то методи контролю викорис-
тання ресурсів і витрат можна задіяти в обмеженому вигляді.

Існує два основних методи контролю фактичного виконання: про-
стий контроль і детальний контроль.

Метод простого контролю також називають методом «0-100'', оскільки 
він відслідковує тільки моменти завершення детальних за вдань (існують тіль-
ки два ступені завершеності завдання: 0 і 100%). Іншими словами, вважається, 
що робота виконана тільки тоді, коли отриманий її кінцевий результат.

Метод детального контролю передбачає оцінювання про міжних станів 
виконання завдання (наприклад, завершеність деталь ного завдання на 50% 
означає, що, за оцінками виконавців і менедж менту, мета завдання досягну-
та наполовину). Цей метод складніший, оскільки менеджерові потрібно оці-
нювати відсоток завер шеності робіт, що знаходяться в процесі виконання.

Іноді трапляються модифіковані варіанти методу детального контролю:
метод 50/50  � визнає можливість обліку деякого проміжного ре-
зультату для незавершених робіт. Ступінь завершеності роботи виз-
начається в момент, коли не роботу витрачено 50% бюджету;
метод за подіями  � застосовується для тривалих робіт. Робота поділя-
ється на частини подіями, кожна з яких має на увазі визначе ний сту-
пінь завершеності роботи.
Застосовуючи один з цих методів, менеджер може розробити інте-

гровану систему контролю, що зосереджує увагу на ступені за вершеності 
робіт, а не тільки на тимчасових і об'ємних параметрах програми і задо-
вольняє критерії обґрунтування фінансування.

Тимчасові параметри програми є найбільш очевидними для кон-
тролю. Якщо були виявлені затримки в роботах критичного шляху чи 
в досягненні ключових подій програми, то, наймовірніше, вся про грама 
буде затримана на відповідний термін.

Загальна тривалість роботи завжди дорівнює сумі вже минулих ро-
бочих періодів до даної дати й оцінки кількості необхідних майбутніх 
робочих періодів. Це вірно для тимчасових оцінок, і та ж ос нова застосо-
вується для ресурсних і вартісних оцінок.

Виконана тривалість + тривалість, що залишилася (оцінка) = (пере-
глянута) загальна тривалість.

Використання методів планування тимчасових параметрів про грами 
дозволяє легко перерахувати дати закінчення всіх робіт.
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У процесі виконання програми планувальна команда аналізує стан 
програми з фактичного вироблення, приймаючи в розра хунок цілком за-
кінчені продукти, досягнуті проміжні результати, що піддаються виміру, 
і оцінки завершеності робіт, що знаходяться в процесі виконання.

Оцінки з виконаних і майбутніх обсягів робіт також можуть бути ко-
рисні для прийняття рішень у такх випадках:
• для перегляду оцінок тривалості робіт;
• для визначення причин затримок;
• для вартісного аналізу на основі фактичного вироблення.

Вартісний аналіз з урахуванням фактичного вироблення грунтується 
на вимірі співвідношення фактичних витрат з обсягом робіт, що повинні 
бути виконані до визначеної дати. Для цього поєднується інформація з 
вартості, планового і фактичного графіка і генерується загальна оцінка із 
стану робіт на даний момент. Тенденції, закладені в поточному стані, ви-
користовуються для передбачення майбутньої вартості загального обсягу 
робіт при їхньому завершенні і факторів, що впливають на графік робіт.

Бюджетна вартість робіт із графіка являє собою заплановану вар-
тість виконання робіт кожного періоду за графіком. Планові вартісні по-
казники були закладені у фінансовому плані.

Фактична вартість виконаних робіт є результатом зібраної інфор-
мації з витрат на роботи до визначеної дати.

Планова вартість виконаних робіт являє собою вартість робіт, вико-
наних до дати проведення аналізу, отриману зі плано вими оцінками.

Перевитрата являє собою величину, отриману з різниці фактич ної 
вартості виконаних робіт і планової вартості виконаних робіт. Для робо-
ти, що знаходиться в процесі виконання, необхідно викона ти відсоткову 
оцінку завершеності (з погляду витрат).

Відставання від графіка визначається різницею між бюджетною вар-
тістю робіт із графіка і плановою вартістю виконаних робіт.

Використання методу аналізу на основі фактичного вироблення 
потребує додаткової деталізації системи управління витратами за про-
грамою і додаткових зусиль менеджера щодо збирання й аналізу даних. 
Про те такий підхід дозволяє одержати більш точну картину стану справ з 
програми і представити її вищому менеджменту і замовникові.

Визначивши відхилення програми від плану, менеджер повинен почати 
відповідні дії. Чим раніше почато коригувальні дії, тим кра ще. Дії з відновлен-
ня контролю над програмою рекомендується та кож ретельно планувати.

Існує п'ять основних можливих напрямів дій у випадку відхи лення 
програми від плану.
1. Знайти альтернативне рішення. Насамперед треба розг лянути мож-

ливості, пов'язані з підвищенням ефективності робіт за ра хунок но-
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вих технологічних чи організаційних рішень. Нове рішення, напри-
клад, може полягати в зміні послідовності виконання ряду робіт.

2. Перегляд вартості. Цей підхід означає збільшення обсягів робіт і при-
значення додаткових ресурсів. Рішення може полягати в збільшенні 
навантаження на існуючі ресурси чи залученні додатко вих людей, 
устаткування, матеріалів. Такий підхід звичайно застосо вують у разі 
потреби усунути тимчасові затримки програми.

3. Перегляд термінів. Цей підхід означає, що терміни виконан ня робіт 
будуть відсунуті. Менеджер програми може піти на таке рішення у 
випадку твердих обмежень з вартості.

4. Перегляд змісту робіт. Підхід допускає, що обсяг робіт із програми 
може бути зменшений і, відповідно, лише частина запланова них ре-
зультатів програми буде досягнута. Відзначимо, що не йдеться про 
перегляд якісних характеристик одержуваних результатів програм.

5. Припинення програми. Це, мабуть, найскладніше рішення. Однак воно 
повинно бути прийняте, якщо прогнозовані витрати з програми переви-
щують очікувані вигоди. Рішення, спрямоване на припинення програми, 
крім чисто економічних аспектів, передбачає подолання проблем психо-
логічного характеру, пов'язаних з інтереса ми різних учасників програми.
Для забезпечення ефективного контролю над змістом робіт програм 

слід визначити формальні процедури менеджменту змінами. Змінам мо-
жуть бути піддані:
• мета програми;
• специфічні плани;
• організація програми;
• використання ресурсів;
• контракти;
• використовувані стандарти.

Причинами змін у змісті робіт програми можуть бути:
• зміни на ринку;
• дії конкурентів;
• технологічні зміни;
• зміни в цінах і доступності ресурсів:
• економічна нестабільність;
• помилки в планах і оцінках;
• помилки у виборі методів, інструментів, в організаційній струк турі 

чи стандартах;
• зміни в контрактах і специфікаціях;
• затримки постачань чи постачання низької якості;
• необхідність прискорення робіт;
• вплив інших програм.

Усю безліч змін розподіляють на два основних типи:
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• усвідомлені (бажані) зміни;
• змушені зміни.

Наприклад, щоб швидше запустити виробництво чи випустити товар 
на ринок, приймають рішення скоротити терміни виконання програми. 
У даному випадку менеджер програми усвідомлено здійс нює тимчасові 
зміни, для того щоб одержати вигоду від швидкого закінчення програми. 
Якщо ж графік робіт повинен бути пересу нутий на більш пізні терміни 
через недоброякісні постачання, низь ку продуктивність праці, менеджер 
змушений піти на перегляд тим часових параметрів виконання робіт.

Вимушені зміни слід вчасно розпізнати й реалізувати з най меншими 
збитками. Можливість же виконання бажаних змін повинна бути іденти-
фікована і реалізована з певною вигодою для програми.

Можна навести такі приклади документів, що регламенту ють і про-
токолюють проходження зміни.

Звіт про проблему – опис проблеми, що виникла в ході ре алізації про-
грами. Формується на початковій стадії.

Запит на здійснення зміни – формується на початковій стадії.
Опис пропонованої зміни – інформація про зміну, її поточний статус, 

ініціаторів і відповідальних за виконання і контроль. Фор мується на по-
чатковій стадії і коректується на наступних стадіях.

Зведена форма контролю – містить узагальнену інформацію про змі-
ну (табл. 6.1).

Таблиця 6.1.

Дані контролю змін

Зведена форма контролю зміни
Проект:

Пакет робіт:
Робота: 

Опис зміни: 
Наслідки зміни
Вартість зміни:

Економія в результаті зміни: 
П.І.Б. Підпис Дата

Ініційовано:
Контроль:
Дозволено: 
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Кожна стадія проходження зміни передбачає регламентований мето-
дикою розподіл ролей серед учасників програми. Для контролю над про-
ходженням змін призначають адміністратора процесу.

Спеціальним документом регламентують проведення перего ворів і 
ухвалення рішення про реалізацію зміни, в яких беруть участь менеджер, 
відповідальний за реалізацію даної частини програми, представник за-
мовника, а за необхідності – і представники заці кавлених організацій.

Таким чином, в ідеальному випадку контроль змін являє собою комп-
лексну технологію менеджменту проведенням зміни програми з відповід-
ним набором документації і розподілом обов’язків.

Контрольні запитання
1. Розкрийте суть програмно-цільового менеджменту інноваціями.
2. Що таке цільова програма? Яка її роль у системі програмно-цільово-

го менеджменту?
3. Як організовується менеджмент цільовими програмами?
4. Розкрийте зміст управління проектами.
5. Як формується календарний план?
6. Розкрийте методику розробки мережних моделей.
7. Розкрийте порядок календарного планування за методом критич ного 

шляху.
8. Як здійснюється ресурсне планування інноваційної програми?
9. У чому полягає методика вартісного аналізу інноваційної програми?
10. Як проводиться документування плану інноваційної програми.
11. Як організовується менеджмент інноваційної програми?
12. Як вибираються організаційні форми менеджменту програмою?
13. Розкрийте зміст контролю і регулювання програми.
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РОЗДІЛ 7. ОЦІНЮВАННЯ РИЗИКІВ 
ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

7.1. Інновації і ризик: проблеми і методи оцінювання

Інновації й інноваційний розвиток зазнають істотного впливу еле-
ментів невизначеності, чим зумовлюється високий ризик інноваційної 
діяльності. Цей ризик стає особливо значним в умовах трансформації ві-
тчизняної економіки і переходу її на ринковий шлях розвитку, оскільки 
(в тому числі й через об'єк тивні причини) багато важливих рішень при-
ймаються в умовах неповної, неточної чи суперечливої інформації.

Наслідком прийняття рішень у цих умовах є невизначеність резуль-
татів, тому доводиться ризикувати. З іншого боку, ризик спричинений 
спонтанним і суперечливим характером процесів, що відбуваються в 
складних соціально-економічних системах, які неможливо адекватно і 
вичерпно описати (аналог – принцип невизначеності в сфері природни-
чих наук). Таким чином, ризик слід розглядати як наслідок прийняття 
рішень в умовах непов ної, неточної і (чи) суперечливої інформації, тобто 
в умовах не визначеності чи неповної визначеності.

Під невизначеністю слід розуміти неможливість оцінити майбутній 
розвиток подій як з погляду ймовірності їх ньої реалізації, так і виду їх-
нього прояву.

Відповідно до наведеної дефініції невизначеність – це те, що не підда-
ється оцінці, тому далі йтиметься про неповну визна ченість (ризик). Не-
повну визначеність з певною мірою вірогідно сті можна оцінити (її можна 
трактувати як розмитість чи прима рність майбутніх подій, що підляга-
ють імовірнісній оцінці).

Ризик у загальному випадку слід розглядати як можли вість чи загро-
зу відхилення результатів конкретних дій чи рішень від очікуваних.

Ризик має місце тільки там, як стверджують угорські вчені Т. Бачкаї і 
Д. Месена, де може бути, як мінімум, два сценарії розвитку подій (відпо-
відно – два і більше можливих результати).

Оскільки альтернативи інноваційному шля ху розвитку немає, то ви-
никає об'єктивна необхідність розробити способи запобігання, знижен-
ня чи компенсації можливих не гативних наслідків ризику. Для цього 
необхідно спочатку кіль кісно оцінити величину ризику конкретної ін-
новації (як імовір ності негативних наслідків, так і величини можливих 
втрат), ви ділити і дослідити вплив і частку кожного з факторів ризику 
в загальній сумі можливих втрат. Результати оцінки ризику варто вра-
ховувати при прийнятті суб'єктами господарської діяльності рішень про 
вибір стратегії і тактики інноваційного розвитку, пла нуванні науково-
технічної, виробниче-збутової і фінансової діяль ності. Проблема ризику 
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посідає важливе місце в ринкових до слідженнях, що передують розробці 
і виведенню на ринок іннова цій зокрема і ринкової діяльності взагалі.

Отже, ризик може проявлятися в тому, що новий (модернізова ний) 
товар уже в процесі виробництва виявляється непотрібним, тоді як на 
момент рішення про його розробку і виробництво, що спиралося на ре-
зультати аналізу кон'юнктури ринку, потреб і запитів споживачів, на-
прямків і темпів розвитку НТП та ін., пе редбачалося, що попит на нього 
буде стійким. Ризик може про являтися й у тому, що на якомусь ринку чи 
його ділянці новий товар може бути і не реалізований у тих обсягах, які 
були роз раховані на основі результатів маркетингових досліджень. При-
ймаючи рішення про проведення великомасштабної рекламної компанії 
нової продукції, як правило, не можна бути цілком упевненим у її ефек-
тивності. Так само, як і вибираючи варіанти цінової стратегії для проник-
нення на нові ринки, не можна з повною впевненістю стверджувати, що 
підприємство очікує ус піх, оскільки конкуренти можуть відповісти адек-
ватними дія ми. Як наслідок цих ситуацій – можливість отримання збит-
ків чи недоотримання доходу. Сучасне ринкове середовище невід дільне 
від ризику. Ризик існує в усіх галузях ринкової діяльно сті незалежно від 
того, враховують його чи ігнорують. Тому ва рто не ігнорувати ризику, 
діючи за принципом фіктивного зни ження невизначеності, а належним 
чином його враховувати.

Питання ризику невіддільні від господарського механізму, від дій 
чинників, які впливають на суб'єктів інноваційної діяль ності, тобто від 
того економічного середовища, в якому ризик проявляється і яке сприяє 
чи перешкоджає урахуванню ризику. Усі чинники, які впливають на зрос-
тання ступеня ризику, поділяють на дві групи: об'єктивні і суб'єктивні 
(зовнішні і внутрішні).

До об'єктивних відносять чинники, які не залежать безпо середньо від 
суб'єкта інноваційної діяльності. Конкретне під приємство має будува-
ти свою діяльність таким чином, щоб згла джувати їхній деструктивний 
вплив і використовувати сприят ливі можливості.

Об'єктивні (зовнішні) чинники ризику поді ляють на чинники безпо-
середнього і опосередкованого впливу.

До чинників безпосереднього впливу відносять:
• законодавчі та нормативно-правові акти, що регулюють госпо дарську 

і підприємницьку діяльність;
• бюджетну, фінансово-кредитну і податкову системи;
• дії органів влади;
• дії економічних контрагентів (постачальників, споживачів, торгових 

і збутових посередників і т. д.);
• конкуренцію;
• дії криміналітету та ін.
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Чинниками опосередкованого впливу є:
• політична, економічна, демографічна, соціальна, екологічна ситуації 

та їх зміни;
• міжнародні економічні зв'язки і торгівля;
• НТП і т. д.

До суб'єктивних чинників належать ті, які характеризують безпосе-
редньо господарюючий суб'єкт, що реалізує інноваційний проект:
• стратегія розвитку;
• маркетинг;
• виробничі потужності;
• технології;
• кадри і мотивація їхньої діяльності;
• якість продукції;
• система управління;
• місце розташування і т. д.

Виділені групи чинників ризику мають загальні елементи, що тіс-
но взаємодіють один з одним. Їх варто розглядати разом у логічному 
взаємозв'язку.

Аналіз ризику поділяють на два доповнюючих один одного види – 
якісний і кількісний.

Якісний аналіз має за мету визначення чинників ризику, що вплива-
ють на результати прийнятих рішень і виконуваних ро біт, встановлення 
потенційних зон ризику й ідентифікацію ри зиків.

Кількісний аналіз передбачає чисельне визначення розмірів ризику 
(імовірностей виникнення втрат і їх величин).

Для точного оцінювання ризиків інноваційної діяльності варто ви-
користовувати кількісний аналіз як більш точний, тому в по дальшому 
будемо розглядати саме його.

Під ризиком в інноваційній діяльності (дещо перефразуючи визначен-
ня П.Г. Грабового) слід розуміти можли вість (загрозу) втрати господа-
рюючим суб'єктом частини своїх ресурсів, недоотримання доходів чи ви-
никнення до даткових витрат у результаті здійснення виробничо-збуто вої 
і фінансової діяльності, яка спирається на нові техно логії, нові продукти, 
нові способи їхньої реалізації і т. д.

У той же час ризик існує і для інших суб'єктів інноваційного проце-
су, зокрема, інвесторів, постачальників, споживачів тощо, а також усього 
суспільства. Численні техногенні катастрофи, кіль кість яких зростає в 
міру розвитку НТП, підтверджують це.

У загальному випадку під інноваційним ризиком слід ро зуміти загрозу 
виникнення втрат суб'єктами інновацій ного процесу в результаті іннова-
ційної діяльності.
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Інноваційні ризики класифікують за різними ознаками. У табл. 7.1 
наведено результати класифікації інновацій них ризиків.

Кожний з виділених видів ризику можна розподі лити на складові 
(підвиди), доки кожному з елементарних ризиків можна буде поставити 
у відповідність тільки йому вла стиві чинники ризику.

При аналізі ризику варто виділяти ті їхні види, що не перетинаються, 
щоб уникнути подвійного урахування.

Однак тут існує ряд проблем:
• одні й ті самі чинники можуть впливати на збільшення чи зменшен ня 

різних видів ризику;
• ризики, що входять в одну з класифікаційних груп, можуть включати 

ризики інших класифікаційних груп і в той же час самі можуть входи-
ти як складові в інші класифікаційні гру пи. Наприклад, ризики, виді-
лені за масштабами впливу, мо жуть входити до складу економічного 
ризику чи ризики, ви ділені за сферами прояву, можуть розглядатися 
як складові ризику країни;

Таблиця 7.1.

Класифікація інноваційних ризиків

Класифікаційна ознака Види ризиків

За сферами прояву 

- економічний
- політичний
- екологічний
- соціальний
- технологічний
- інші 

За масштабами впливу 

- у масштабах країни
- регіональний
- галузевий
- ризик окремих господарюю-

чих суб’єктів 

За суб’єктами інноваційної діяль-
ності

- ризик інвестора в новації
- ризик одержувача інвестицій
- ризик споживача
- ризик суспільства в цілому
- інші 

За формами інвестування в новації 
- реального інвестування
- фінансового інвестування 
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За джерелами інвестування новацій 

- ризик інвестування з внутріш-
ніх джерел

- ризик інвестування за рахунок 
позикових коштів

- ризик інвестування за рахунок 
залучених коштів 

За механізмами інвестування 
новацій 

- ризик реінвестування прибутку
- ризик інвестування за рахунок 

амортизаційних відрахувань
- ризик інвестування за рахунок 

інвестиційних позик і кредитів
- ризик венчурного фінансуван-

ня новацій
- ризик інвестування за рахунок 

облігацій підприємства 

• один і той самий вид ризику залежно від конкретних умов може роз-
глядатися як зовнішній і як внутрішній. Наприклад, ризик інвес-
тування за рахунок власних коштів (амортизаційних від рахувань), 
тому що амортизаційна політика встановлюється єдиною в масшта-
бах держави, але в той же час закон дає кон кретним суб'єктам госпо-
дарювання певну свободу дій. І ці проблеми потребують вирішення.
В економіці для кількісного аналізу ризику використовують імовір-

нісний підхід, відповідно до якого для того, щоб оцінити ризик, необхідно 
знати всі можливі наслідки конкретного рі шення чи дії (або закон їхньо-
го розподілу) і ймовірності цих наслідків.

Імовірності розвитку того чи іншого сценарію можна визна чити:
• об'єктивним методом (на підставі наявних даних про анало гічні про-

екти, що виконувалися в аналогічних умовах, розра ховується часто-
та, з якою відбуваються ті чи інші явища).

• Приклад. З минулого досвіду взаємин з постачальниками ви хідних 
сировини і матеріалів відомо, що зі 100 укладених угод ними було 
виконано з дотриманням усіх умов 68, а в інших були порушення 
(пов'язані з термінами постачання, якістю матеріалів, псуванням під 
час транспортування тощо). У цьо му випадку ймовірність дотри-
мання умов угод постачання може бути розрахована об'єктивно як 
частота 68/100, або 0,68. Відповідно ймовірність недотримання умов 
становитиме (100–68) / 100, тобто 0,32.

• суб'єктивним методом (наприклад, шляхом експертної оцін ки, коли 
група експертів висловлює припущення щодо кон кретних результа-
тів і ймовірностей їхнього виникнення).
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Приклад. Підприємство планує вивести на ринок принципово новий 
виріб. Досвіду його виробництва і реалізації (як влас ного, так і інших то-
варовиробників) немає. У цьому випадку експерти, а ними можуть бути 
керівники і провідні спеціаліс ти підприємства, керуючись власними зна-
ннями і досвідом, розумінням ситуації, яка складається на ринку, вислов-
люють суб'єктивні судження щодо успіху даного заходу, їхні дані усеред-
нюють і одержують оцінку ймовірності успіху (неуспі ху) виведення на 
ринок нового виробу.

Імовірнісний підхід для оцінювання ризику передбачає викорис-
тання таких критеріїв:
• очікуване значення результату, яке розраховується як серед-

ньозважене за імовірностями величин усіх можливих результа тів. Як 
результат звичайно використовують запланований при буток (дохід) 
конкретного виду діяльності або можливі втрати.
Приклад. Підприємець аналізує результативність конкретної бізнес-

операції за різних сценаріїв розвитку подій на рин ку. Якщо ситуація на 
ринку залишиться незмінною, то обсяг ринкового попиту на його вироби 
становитиме 4000 одиниць. Якщо ситуація на ринку буде сприятливою, 
то попит складе 5000 од., якщо несприятливою – 3000 од. Імовірності 
згаданих сцена ріїв розвитку подій підприємець оцінює як 0,5; 0,2 і 0,3 
від повідно. Беззбитковість йому забезпечить обсяг реалізації не менш як 
3800 од. виробів. Необхідно оцінити доцільність ви конання даної бізнес-
операції.

Очікуване значення обсягу реалізації становитиме 4000  0,5 + 5000  0,2 
+ 3000 ќ 0,3 = 3900 од., що цілком достатньо для беззбиткової роботи.
• мінливість чи розкид можливих результатів, що розрахову ється як 

корінь квадратний із середньозваженого квадратів відхилень можли-
вих результатів від їх очікуваного значення (середньоквадратичне чи 
стандартне відхилення).
Приклад. Підприємство може вийти зі своєю продукцією на один із 

двох альтернативних сегментів ринку, оскільки ресур сів підприємства 
недостатньо для одночасної роботи на двох сегментах.

На першому сегменті ринку дохід з рівною імовірністю може склада-
ти 200 млн грн – при успішному розпродажі продукції і 100 млн грн – при 
середньому. На другому сегменті ринку очікується стабільний доход у 
розмірі 151 мли. грн. Однак існує невелика імовірність (0,01) того, що 
попит різко зменшиться і дохід становитиме лише 51 млн грн. Необхідно 
вибрати оптималь ний з погляду результативності і ризику сегмент рин-
ку. Спочатку визначимо очікуване значення доходу при роботі на кожно-
му із сегментів ринку:

Е1 = 200 ќ 0,5 + 100 ќ 0,5 = 150 (млн грн);
Е2= 151 ќ (1–0,01) + 51 ќ 0,01–150 (млн грн)
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Оскільки очікувані значення доходів рівні, то для ухвалення рішення 
варто використовувати інший критерій.

Визначимо розкид результатів для кожного з варіантів:

2 2
1 (l50 – 200)   0,5  (150 – 100)   0,5   50σ = × + × = ;

2 2
1 (150–151)  0,99  (150– 51)   0,01 9,95σ = × + × = .

Отже, перший сегмент, значно ризикованіший другого, тому що для 
нього середньоквадратичне відхилення в 50 млн грн більше, ніж серед-
ньоквадратичне відхилення 9,95 млн грн для другого.

На який сегмент варто орієнтуватися? Якщо керівники під приємства 
є противниками ризику, то вони будуть орієнтува ти роботу підприємства 
на другий сегмент ринку, який забез печить той самий очікуваний дохід, 
як і на першому, але з меншим ризиком. Схильні до ризику віддадуть пе-
ревагу пер шому сегменту, де є ймовірність одержати вищий до хід (200 
млн грн), ніж очікуване значення (150 млн грн), хоча з тією самою імовір-
ністю (0,5) можна одержати і менший дохід (100 млн грн).

Іноді виникають ситуації, коли корисним виявляється роз рахунок 
такого критерію, як відносний ризик (величина ризику, що припадає на 
одиницю результату), щоб перевірити, чи компен сується підвищений 
ризик підвищеним доходом. Показник такого критерію розраховують як 
результат від ділення середньоквадратичного відхилення на очікуване 
значення результа ту (в статистиці йому відповідає коефіцієнт варіації).

Приклад. Існує два можливих варіанти проведення заходів щодо під-
вищення конкурентоспроможності товару конкретного підприєм ства і 
відповідно два можливих результати:
1. Приріст обсягів збуту і відповідно прибутку на 500 тис. грн (очікува-

не значення). При цьому середньоквадратичне відхи лення можливих 
результатів від їх очікуваного значення становить 45 тис. грн.

2. Приріст обсягів збуту і відповідно прибутку на 700 тис. грн (очікува-
не значення). При цьому середньоквадратичне відхиленням можли-
вих результатів від їх очікуваного значення становить 60 тис. грн.
Виникає питання: якому з варіантів надати перевагу? У першо му ва-

ріанті менший прибуток (500 < 700), але й ризик менший (45 < 60). Дру-
гий варіант принесе більше прибутку, але й ризик при цьому більший.

У цьому випадку для кожного варіанту розраховують величину ри-
зику, що припадає на одиницю доходу: 5,=- 45/500 = 0,09; 82= 60/700 – 
0,085.
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 Для кожного проекту виявити можливі сценарії 
розвитку подій (залежно від комбінацій 
чинників ризику), визначити їх імовірності й 
оцінити можливі результати (за кожним 
сценарієм) 

Розрахувати очікувані значення результатів 
(збитків) за варіантами (Е) 

Вибрати варіант із меншим очікуваним 
значенням збитків 

Розрахувати стандартні відхилення за 
варіантами (σ) 

Вибрати варіант з Еmin і σmin 

Розрахувати значення δ за варіантами. Вибрати 
варіант з δmin 

Розміри збитків 
збігаються? 

Один із проектів має 
Еmin і σmin? 

Так Ні 

Так Ні 

Рис. 7.1. Блок-схема алгоритму кількісного оцінювання ризику

Величина ризику на одиницю доходу в другому варіанті менша, отже, 
підвищений ризик другого варіанта компенсується підвище ним доходом 
і перевагу варто надати йому.

Слід відзначити, що використання критерію відносного ри зику мож-
ливе лише у випадку, якщо очікувані значення резуль татів за варіантами 
порівнянні. В іншому випадку цей крите рій не застосовується.

Укрупнений алгоритм кількісного оцінювання ризику варіантів дій 
(проектів) і ухвалення рішення про вибір оптимального з них поданий 
блок-схемою на рис. 7.1 (алгоритм розроблений для випадку, коли для 
оцінювання альтернатив використовують мо жливі втрати).
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7.2. Порівняльний аналіз методів кількісного оцінювання ризику

Розглянуті раніше підходи ілюструють основні положення імо-
вірнісного підходу кількісного оцінювання ризику.

Для кількісного оцінювання ризику існують різні методи, з яких най-
більше поширені: статистичний (у тому числі метод статистичних ви-
пробувань чи метод Монте-Карло); аналітичний: метод використання 
дерева рішень та імовірнісного підходу; оцінювання фінансової стійкості 
або оцінювання доцільності витрат; експертних оцінок; норматив ний; 
аналізу чутливості; використання ана логів та ін. Кожний з них має свої 
переваги і недоліки і використовується в цілком конкретних ситуаціях; 
універсального методу, прийнятного для всіх випадків, не має.

Далі наведено результати порівняльного аналізу названих методів 
кількісного оцінювання ризику.

Статистичний метод ґрунтується на аналізі коливань оці нювального 
показника за певний період часу. Залежно від результативності дій за цей 
період часу діяльність підприємства відносять до однієї з п'яти зон ризи-
ку: безризикова, мінімального ризику, підвищеного ризику, критичного 
ризику, неприпустимого ризику.

Віднесення результатів діяльності до тієї чи іншої зони ри зику ви-
конується залежно від рівня втрат. Так, у безризиковій зоні втрат немає; 
у зоні мінімального ризику втрати не перебільшують чистого прибутку; у 
зоні підвищеного ризику втрати більші за чистий прибуток, але менші за 
валовий дохід; у зоні критичного ризику втрати більше за валовий дохід, 
але мен ші виторгу від реалізації продукції; у зоні неприпустимого ри зику 
втрати зіставні з розміром власних коштів підприємств.

Для кількісного оцінювання зон ризику вводять поняття коефіці єнта 
ризику, який характеризує рівень втрат (наприклад, втра там у розмірі по-
ловини чистого прибутку відповідає коефіці єнт ризику 0,125, а втратам 
усього чистого прибутку – 0,25) і дозволяє вести кількісне оцінювання 
ризику. Так, у зазначених вище зонах ризику коефіцієнт ризику набуває 
таких значень: 0; 0–0,25; 0,25–0,5; 0,5–0,75; 0,75–1,0 (0 – відсутність збит-
ків; 1,0 – бан крутство).

Відповідно до інших підходів коефіцієнт ризику може бути розрахо-
ваний як відношення втрат (різниці між запланованими і фактичними 
результатами) до запланованого результату.

Цей метод дає досить точні результати при дотриманні трьох основних 
умов: наявність значних і достовірних статис тичних даних не менше ніж за 
3–5 попередніх періодів господа рювання; наявність чітко виражених тен-
денцій змін ризику в минулому і сьогоденні; виявлені тенденції змін оціноч-
ного по казника зберігатимуться і в майбутньому (наприклад, за анало гічних 
умов господарювання в аналізованому і прогнозованому періодах часу).
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В умовах різких різноспрямованих змін характеристик зовнішнього і 
внутрішнього середовища цей метод практично не застосовується. Крім 
того, він значною мірою орієнто ваний на констатацію існуючої ситуації, 
ніж на прогнозування майбутніх результатів.

Різновидом статистичного методу є метод Монте-Карло, який за до-
помогою імітаційного аналізу дає змогу встановлювати імовірності зміни 
оцінювальних характеристик проекту при мож ливих несподіваних ризи-
кових (кризових) ситуаціях.

Аналітичний метод використовує традиційні показники, які засто-
совуються для оцінювання ефективності інвестиційних та інно ваційних 
проектів: період окупності, внутрішньої норми прибут ковості, індексу 
рентабельності, чистого приведеного доходу тощо. Порівнюючи значен-
ня зазначених показників альтернативних проектів, визначають ступінь 
їхнього ризику. Так, біль ший період окупності чи менше значення вну-
трішньої норми дохідності за інших рівних умов свідчать про більший ри-
зик. Однак при зовнішній переконливості розрахунків у них не бе реться 
до уваги вплив конкретних чинників ризику, через що не слід рекомен-
дувати аналітичного методу у чистому вигляді для точної оцінки ризику 
проектів, що реалізуються в Україні, де ступінь ризику дуже високий.

За методом дерева рішень та імовірнісного підходу можна розгляда-
ти й аналізувати різні сценарії розвитку подій, спричинені впливом різ-
них чинників ризику. Суть методу поля гає в тому, що в процесі аналізу 
ризику виділяють чинники впли ву, які можуть збільшити чи зменшити 
ступінь ризику проекту. Далі, зображуючи графічно можливі комбінації 
чинників, одер жують дерево рішень, яке, залежно від ступеня складності 
пробле ми має різну кількість гілок. Гілкам дерева ставлять у відповід-
ність оцінки (суб'єктивні чи об'єктивні) ступеня впливу кожного з чин-
ників на збільшення чи зменшення ступеня ризику. Рухаючись від ви-
хідної точки (вершини) уздовж гілок дерева, можна різними способами 
досягти кінцевих точок. При цьому за допомогою ві домих правил комбі-
нування оцінок ступеня впливу конкретних чинників ризику (свідоцтв) 
можна визначити інтегральні оцінки кожного з варіантів шляху і вибрати 
оптимальний із них.

Основна проблема використання цього методу – складність виділен-
ня чинників ризику й оцінки (як правило, експертним методом) ступеня 
їхнього впливу на збільшення чи зменшення ризику проекту. Однак при 
правильному підборі експертів і на явності фактичних даних за цим мето-
дом можна дати дуже точну оцінку ризику.

Метод оцінювання фінансової стійкості чи оцінювання доцільності 
витрат орієнтований на ідентифікацію потенційних зон фінан сової стій-
кості і відповідних їм зон ризику у сфері виробничо-фінансової діяль-
ності підприємства (інвестування проекту), в результаті чого робиться 
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висновок про фінансову стійкість конкретного виду діяльності чи про до-
цільність інвестиційних вкладень. Суть методу полягає в оцінюванні до-
статності обігових ко штів (власних чи позичкових) для виконання кон-
кретних видів діяльності. На підставі цього фактичне чи прогнозоване 
(як ре зультат впровадження певного проекту) положення підприємст ва 
відносять до однієї з зон фінансової стійкості і відповідно – ризику. Ме-
тод застосовується у двох його різновидах:
• оцінювання фінансової стійкості підприємства при здійсненні ним 

поточної діяльності;
• оцінювання доцільності інвестування конкретних проектів. При цьо-

му порівнюють показники фінансової стійкості підприєм ства (фак-
тичні і прогнозовані) до і після впровадження проекту і залежно від 
напряму зміни приймають рішення.
Однак, як і аналітичний, цей метод не враховує впливу конк ретних 

чинників ризику на збільшення чи зменшення ступеня ризику проекту 
(виду діяльності) в цілому.

Метод експертних оцінювання є, мабуть, тим єдиним методом, який 
дозволяє оцінювати ступінь ризику конкретних рішень чи видів діяль-
ності в умовах дефіциту інформації. Він широко застосовується в різних 
його різновидах. Однак у більшості ви падків його використовують для 
попередніх оцінок, які в міру накопичення інформації потребують уточ-
нення, хоча в багатьох випадках іншим способом оцінити ризик немож-
ливо.

Нормативний метод передбачає застосування системи відо мих фі-
нансових коефіцієнтів (наприклад, коефіцієнт ліквіднос ті, коефіцієнт 
заборгованості, коефіцієнт автономії і т. д.) та їх нормативних значень, 
з якими порівнюють фактичні значення. За ступенем невідповідності 
оцінюють величину ризику. До переваг методу слід віднести простоту й 
оперативність розра хунків, однак, як і аналітичний метод і метод оціню-
вання фінансової стійкості, він не враховує впливу окремих чинників ри-
зику. Метод може бути рекомендований в основно му для попереднього 
оцінювання з метою «відсікання» явно неприй нятних варіантів, а оціню-
вати ті, що залишилися, слід іншими методами.

Метод аналізу чутливості проекту. Суть методу полягає у виявленні 
чутливості конкретних оцінювальних показників проек ту при зміні зна-
чень його вхідних параметрів. Використовуючи цей метод, шукають від-
повіді на такі питання:
• як далеко може відхилитися значення одного чи кількох вхід них па-

раметрів від їх заданих значень за умови, що оцінюваль ний показник 
не перевищить допустимих меж;

• наскільки зміниться значення оцінювального показника при за даних 
змінах одного чи кількох вхідних параметрів.
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За допомогою цього методу встанлюють діапазон допустимих змін 
вхідних величин («запас міцності»), але яки ми будуть ці зміни насправді, 
визначити не можна.

Метод аналогій передбачає використання даних про ризики анало-
гічних проектів, що виконувалися в аналогічних умовах, для оцінювання 
ризику конкретних проектів. Точність методу неви сока, він використо-
вується переважно для попередніх оцінювань. Основний його недолік 
полягає в тому, що кожний проект має свої відмітні риси і специфіку ре-
алізації, через що не можна підго тувати вичерпного набору сценаріїв роз-
витку подій у майбутньо му, використовуючи досвід минулого.

Результати аналізу стали осно вою для вироблення загальних реко-
мендацій щодо застосування кон кретних методів аналізу ризику на ета-
пах обґрунтування проек тів інноваційного розвитку (табл. 7.2).

Таблиця 7.2.

Рекомендації з вибору методів аналізу ризику
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Аналіз ринкових мож-
ливостей 
Вибір цільових ринків 
Розроблення іннова-
ційного проекту 
Вибір джерел інвесту-
вання 

Вплив невизначеності найбільше виявляється при вико нанні першо-
го й останнього етапів процесу обґрунтування проек тів інноваційного 
розвитку, тому на цих етапах доцільно викори стовувати метод експерт-
них оцінювань і в ряді випадків – метод анало гій. На етапі розробки й 
оцінки проектів інвестування в новації переважно використовуються 
формалізовані методи оцінки ри зику. Однак, як зазначено вище, при зо-
внішній переконливості математичних викладень ці методи використо-
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вують неточні, не повні чи суперечливі дані (що цілком природно), і тому 
фактич ні результати при реалізації обраних варіантів можуть значно від-
різнятися від розрахункових.

Практично на всіх етапах можна застосовувати метод екс пертних оці-
нювань і метод, що використовує дерево рішень. Як показують результа-
ти, отримані в інших галузях знань, саме ці методи покладено в основу 
експертних систем – комп'ютерної підтримки штучного інтелекту, які 
довели свою здатність вирі шувати складні завдання в умовах неточної, 
неповної чи супереч ливої інформації. Тому можна застосувати названі 
методи у їхньому логічному взаємозв'язку, тим більше що окремі питан-
ня в даному напрямі вже знайшли своє вирішення.

Оскільки кожний з розглянутих методів має недоліки, то в практич-
ній діяльності слід використовувати їх декілька. Природно, отримані 
різними методами результати будуть різни тися, але дослідження розхо-
джень між ними дозволить виявити чинники, які враховуються в одних 
методах і відсутні в інших, що впливає на точність оцінки і достовірність 
результатів. Ана ліз розходжень у результатах дасть змогу виявити існу-
ючі тен денції розвитку майбутніх подій з погляду ризику тих чи ін ших 
видів діяльності. А це сприятиме точнішому прогнозу ванню ступеня ри-
зику конкретних інноваційних проектів.

Однак викладене ілюструє лише загальні принципи кіль кісного ана-
лізу ризику. В багатьох випадках дуже важко визна чити як імовірнос-
ті можливих результатів, так і кількісно оці нити самі результати. У цих 
випадках використовують інші, більш специфічні методи, що включа-
ють у різних комбінаціях елементи теорії ігор, теорії оптимізації, фак-
торного аналізу, те орії ймовірностей (у тому числі умовні ймовірності), 
комбінато рики, нечіткої логіки і т. д.

Аналіз ризику не є самоціллю. Він є основою прийняття ефек тивних 
рішень про вибір оптимальних з ряду альтернативних варіантів іннова-
ційного розвитку суб'єктів господарської (під приємницької) діяльності, а 
також рішень про запобігання, зни ження чи компенсацію ризику (можли-
вих втрат) за кожним з проектів. Тому результати аналізу мають не тіль-
ки давати кіль кісну оцінку ризику, а й виявляти об'єктивні і суб'єктивні 
чинники ризику, визначати ступінь їхнього впливу на зростан ня чи змен-
шення ризику.

7.3. Теоретико-методологічні основи факторного аналізу ризику в 
умовах нечіткої оцінки впливу окремих факторів

Значний ступінь невизначеності процесу обґрунтування проектів ін-
новаційного розвитку потребує розроблення заходів щодо його штучно-
го зниження, що передбачає наявність точної оцінки не тіль ки величини 
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можливих втрат і імовірності їхнього виникнення, але й впливу окремих 
чинників на загальний ризик проекту.

Розглянемо основні положення підходу до багатофакторного оціню-
вання ризику на стадіях і етапах інноваційного процесу, який забезпечує 
прийняття цілком обґрунтованих рішень в умо вах нечіткої (імовірнісної) 
оцінки впливу окремих чинників ризику.
1. Ризик кожного з альтернативних проектів інноваційного розвитку 

розглядається як рівнодіюча комплексу елементарних ризиків різної 
природи (див. табл. 7.1) на етапах їх реалізації.

2. Оскільки частина елементарних ризиків може проявити ся одночас-
но, а частина виключає один одного, то слід виділяти сумісні і несу-
місні ризики.
У сумісних несприятливі ситуації можуть бути реалізовані одно-

часно, збільшуючи тим самим можливий загальний зби ток. Наприклад, 
недотримання постачальниками (повне чи част кове) умов постачан-
ня вихідних сировини, матеріалів і компле ктуючих загрожує втратами, 
оскільки можуть бути зірвані умо ви постачань готової продукції спожи-
вачам. Масштаби втрат збільшаться, якщо одночасно спостерігаються за-
тримки з над ходженням оплати за відвантажену раніше іншим спожива-
чам продукцію.

У несумісних настання однієї несприятливої події виключає іншу. 
Наприклад, втрати в будівництві чи сільському господар стві (чи інших 
видах діяльності, що виконуються на відкритому повітрі) можуть бути 
спричинені як сухою погодою, так і доща ми. Проте одночасно ці ситуації 
не можуть бути реалізовані.
3. Виділення елементарних ризиків пропонується проводи ти за схемою: 

сутність ризику – можливі наслідки – чинники ризику. Для кожного з 
елементарних ризиків проекту форму ють структуру (модель), що по-
єднує фактори ризику (атрибути структури) і можливі наслідки впли-
ву їх різних комбінацій. Ці моделі можуть бути реалізовані у вигляді 
дерева рішень, табли ці, сукупності правил логічного виведення.

4. Елементарні ризики (сумісні і несумісні) рекомендується розрахову-
вати як рівнодіючі чинників ризику, що розглядаються як свідчення, 
які підтверджують чи заперечують можливість реалізації несприят-
ливої події.

5. Для оцінювання свідчень (впливу конкретних чинників ризи ку) за-
пропоновано використовувати імовірності, або коефіцієнти впевне-
ності. Комбінування свідчень виконується за відомими правилами: 
за формулою Байеса – якщо свідчення оціню ються імовірностями, 
чи правилам комбінування коефіцієнтів упевненості – якщо свідчен-
ня оцінюються впевненостями. При цьому врахування і+1 свідчення 
(і+1 чинника ризику) викону ється на основі і – попередніх свідчень. 
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У такий спосіб здійсню ється комбінування свідчень, якщо вони неза-
лежні. Кожне на ступне свідчення уточнює інтегральну оцінку елемен-
тарного ри зику. Для цього після комбінування двох свідчень отрима-
ну оцінку комбінують з наступним свідченням і т. д. – до вичер пання 
усього їхнього набору.
Оцінювання дії чинників ризику (свідчень) рекомендується на під-

ставі наявного досвіду проведення аналогічних робіт у порівнянних умо-
вах. За відсутності ретроспективних даних таку оцінку варто виконувати 
методом експертних оцінок.
6. Вартісне оцінювання елементарного ризику розраховують як добу-

ток можливих втрат при реалізації ситуації ризику на інте гральну 
ймовірність чи упевненість. Можливі сумарні втрати для сумісних 
ризиків розраховують як їхню суму, для несумісних – визначенням 
їх середньозваженого за ймовірностями чи упевненостями (залежно 
від прийнятої системи оцінки).

7. Загальний ризик проекту інноваційного розвитку – зага льний обсяг 
коштів, яким ризикує господарюючий суб'єкт, – ви значають як суму 
сумісних і несумісних ризиків, виражених у вартісних показниках.
Схему аналізу й оцінки ризику подано на рис. 7.2.

 Ризик проекту інноваційного розвитку 
Напрями 
аналізу 

Напрями 
оцінювання 

Сумісні - поєднані 
сполучником "і" 

Несумісні – 
поєднані 
сполучником "або" 

Чинники ризику 
. . . . . . 

n-й 1-й 1-й m-й 

Елементарні ризики 

Рис. 7.2. Укрупнена схема, аналізу ризику проекту інноваційного розвитку

Відповідно до схеми спочатку виконують декомпозицію ри зику кон-
кретного інноваційного проекту на складові елементи: елементарні ри-
зики, які розподіляють на сумісні і несумісні, а по тім кожний з них на 
чинники, які його спричинили. Далі у зворотному порядку виконують 
його кількісну оцінку. Для цьо го оцінюють ступінь впливу виділених 
чинників ризику, а по тім на їх основі обчислюють елементарні ризики 
(величини можливих втрат і ймовірностей чи коефіцієнтів упевненості 
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в можливості реалізації несприятливого розвитку подій). На за вершення 
розраховують величину ризику проекту в цілому.

На рис. 7.3 показано побудовану відповідно до запропонованого під-
ходу структурно-логічну схему оцінювання одного з елементарних еко-
логічних ризиків проекту інноваційного розвитку, який пе редбачає по-
будову гідроспоруди (греблі) на річці.

З огляду на реалії сьогоднішнього дня оцінка екологічного ризику 
такого роду проектів заслуговує на особливу увагу. Як одержувач інвес-
тицій, так і інвестор повинні бути впевнені, що очікуваний прибуток від 
реалізації проекту не буде втрачено внаслідок необхідності компенсува-
ти збитки, заподіяні навко лишньому природному середовищу у випадку 
несприятливого розвитку подій.

Як чинники ризику виділені рівень води в річці, дощі в да ній міс-
цевості, висока температура навесні, сніг. Розглянемо їх детально. При 
цьому зазначимо, що в реальній ситуації кіль кість чинників ризику може 
бути значно більшою.

Рівень води. Якщо він у річці високий, то існує загроза повені. Гребля 
підвищує цей рівень, крім того, він може змінюватися внаслідок дощів чи 
танення снігу.

Дощі. Якщо очікуються значні дощі і рівень води в річці високий то 
існує загроза повені. Якщо дощі не очікуються, то при прогнозуванні по-
вені цей чинник не враховується.

Температура. Якщо навесні очікується тепла погода і з навко лишніх 
лісів стікає вода при таненні снігу, а рівень води в річці високий, то існує 
загроза повені.

Сніг. Враховується кількість снігу в лісах. Танення снігу може спри-
чинити додатковий стік води в річку й збільшити загрозу повені. Якщо 
снігу мало, то цей фактор не враховується.

Таким чином, сформована структура ризику «можлива по вінь» і опи-
сані чинники, що її спричинили і які можна конкрети зувати значеннями, 
характерними для даної місцевості, напри клад, аналізуючи наявні ретро-
спективні дані. При цьому наявні статистичні дані можуть свідчити як на 
користь розвитку ситу ації ризику (гілки «так»), так і проти (гілки «ні»), 
що показано в схемі, поданій на рис. 7.3.

Невизначеності оцінки чинників ризику у вигляді неточних, непо-
вних чи суперечливих даних враховують за допомогою ймо вірностей чи 
коефіцієнтів упевненості (загалом для оцінювання мо жуть бути вико-
ристані й шанси). При цьому коефіцієнти впев неності можна перера-
хувати в імовірності і шанси, а також на впаки, використовуючи відомі 
правила.
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Рівень води високий? 
Ні Так 

так 

Дощі сильні? Дощі сильні? 

Снігу багато? 
Результат 1 
Безпечно 

Результат 8 
Небезпечно 

Снігу багато? 

Результат 7 
Безпечно 

Температура 
висока? 

Результат 5 
Небезпечно 

Результат 6 
Безпечно 

Результат 2 
Безпечно 

Результат 4 
Безпечно 

Результат 3 
Небезпечно 

Ні 

Ні 

Ні 

Ні 

Ні Ні 

Так 

Так 
Так 

Так 

Рис. 7.3. Схема аналізу елементарного ризику «загроза повені»

Кількісну оцінку кожного з елементарних ризиків, а також оцінку 
ризику проекту в цілому розраховують відповідно до розглянутого вище 
підходу. Спочатку оцінюють ступінь ризику кожного з можливих резуль-
татів (див. рис. 7.3) шляхом комбі нування свідчень (чинників ризику) 
уздовж гілок дерева, а по тім розраховують інтегральну оцінку розгляну-
того елементар ного ризику як їх рівнодіючу. Для цього рекомендується 
вико ристовувати математичний апарат нечіткої логіки.

При розрахунках підсумкового значення коефіцієнта упев неності К 
варто брати до уваги, що він є комбінацією оцінок істинності і хибності:
 К = I – X. (7.1)

Тому при визначенні Ко попередньо слід розрахувати за фор мулою 
(7.1) оцінку дії кожного з чинників ризику, а потім знайти їхню рівно-
діючу.

Аналогічно можна бути скласти схеми оцінки для всього комплексу 
елементарних екологічних ризиків розгляну того проекту. У наведеному 
прикладі це можуть бути ризик змен шення рибних запасів унаслідок того, 
що гребля може перекрити традиційні шляхи нересту; ризик погіршення 
якості води, оскіль ки в застійній воді швидко розмножуються різні водо-
рості і мік роорганізми; ризик підвищення рівня ґрунтових вод і т. д.
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Для прогнозування ризику відповідно до умов наведеного прикладу 
при аналізі визначеної структури (див. рис. 7.3) вико ристовують прямий 
ланцюжок міркувань. Тобто, виходячи з ві домих даних, що характеризу-
ють конкретну місцевість, форму люють висновок про наявність чи від-
сутність ризику і дають йому кількісну оцінку.

Для перевірки адекватності побудованої структури реальним умовам 
може бути використана інформація про несприятливі події (реалізації 
ситуацій ризику), що відбулися в минулому. У цьому випадку оптималь-
ним є зворотний ланцюжок міркувань. За його допомогою на підставі на-
слідків встановлюють причи ни: які чинники ризику й у яких комбінаці-
ях привели до нега тивних наслідків. Це дозволяє уточнити прогнози на 
майбутнє і скорегувати схему і процедури аналізу ризику.

До основних переваг викладеного вище підходу слід відне сти прин-
ципову можливість розрахунку величини ризику в умовах різноспря-
мованої дії його чинників з нечіткою оцін кою ступеня впливу кожного 
з них. При цьому можна розра хувати вплив кожного з прийнятих у роз-
рахунок чинників ризику, оцінити його частку в загальній сумі втрат. Ви-
сокий ступінь формалізації процесу оцінки ризику підвищує його опе-
ративність і точність, ступінь відтворюваності і доведеності отриманих 
результатів.

Розглянутий підхід є універсальним і може бути використа ний для 
оцінки ризику різних стадій та етапів вибору й обґрунту вання проектів ін-
новаційного розвитку. Спираючись на резуль тати оцінки ризику, можна 
визначати обсяги коштів, необхідних для реалізації проектів інноваційного 
розвитку, шляхом вне сення поправок на величину витрат для запобігання, 
зниження чи компенсації можливих втрат. На підставі цієї оцінки можна 
проводити обґрунтовану розробку системи відповідних заходів.

Далі наведено варіанти застосування цього підходу до багатофактор-
ного оцінювання ризику інноваційних проектів.

7.4. Аналіз чинників ризику на етапах вибору цільового ринку

Для більшості підприємств стає актуальним аналіз споживчого рин-
ку з метою виявлення запитів спо живачів і розроблення на підставі ре-
зультатів аналізу і можливостей підприємства нової продукції, яка буде 
користуватися попитом.

Серед основних методів аналізу споживчого ринку слід від значити 
його сегментацію, яка є одним з найважливіших інстру ментів досліджень, 
спрямованих на виявлення ринкових мож ливостей розвитку (у тому чис-
лі інноваційного), і яка тісно по в'язана з усіма їхніми напрямами (див. п. 
4.1). Тому точність і якість сегментації багато в чому визначають точність 
пошуку товаровиробником свого місця на ринку, від чого в остаточному 
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підсумку залежить його успішна робота, в тому числі й успіх виведення 
на ринок і просування на ньому нової чи модернізо ваної продукції.

Однак слід зауважити, що прийняття рішень, пов'язаних з переорієнту-
ванням на нову продукцію, нові ринки (їх сегменти чи ніші), практично не-
минуче пов'язане з ризиком. Тому, при ймаючи конкретні рішення, які спи-
раються на результати рин кових досліджень, необхідно всебічно аналізувати 
можливий вплив чинників ризику як таких, що залежать від підприємства 
(внутрішні), і тих, які перебувають за межами його компетенції (зовнішні).

Беручи до уваги викладене вище, доцільно розглянути питан ня кіль-
кісної оцінки ризику пошуку цільового ринку методом сегментації для 
реалізації проектів інноваційного розвитку. Це необхідно для того, щоб 
враховувати результати оцінки ризику при формуванні висновків про 
доцільність орієнтації на певні ділянки ринку і прийнятті відповідних 
управлінських рішень, обґрунтовано планувати комплекс заходів, спря-
мованих на зни ження ступеня ризику, підвищуючи тим самим імовір-
ність ус піху на ринку.

Для кількісного оцінки ризику не завжди можна викорис тати тради-
ційні підходи (див. п. 7.2), коли відомі ймовірно сті настання несприятли-
вих подій і можливі результати (втрати внаслідок неадекватного струк-
турування ринку і відповідно – не правильного вибору цільових ділянок 
ринку), оскільки одержа ти таку інформацію досить важко. Це можна 
зробити тільки в тому випадку, коли є статистичні дані про результати 
виконання аналогічних робіт у порівнянних умовах. Але ситуація може 
змінюватися, і минулий досвід (як це відзначено вище) не зав жди можна 
використовувати. Крім того, наявність елементів неповної визначеності і 
внаслідок цього імовірнісний характер дій чинників ризику на етапах об-
ґрунтування проектів інновацій ного розвитку, необхідність урахування 
всього комплексу різноспрямованих чинників ризику, які по-різному ко-
релюють один з одним, спричинюють значні ускладнення при кількісній 
оцінці ризику в процесі пошуку цільового ринку.

У такому випадку доцільно використовувати підходи, які дозволяють 
кількісно оцінювати ризик в умовах неповної, неточ ної і суперечливої ін-
формації. Один з таких підходів, розробле ний відповідно до положень п. 
7.3, розглянемо далі. Цей методичний підхід ґрунтується на елементах 
факторного аналі зу, викладеного в п. 7.3, і нечіткої логіки.

Розгляд ризиків процесу пошуку цільового ринку для інноваційно-
го розвитку будемо вести поетапно за такою схемою: причини ризику – 
можливі наслідки – чинники ризику (перед умови, що збільшують імо-
вірність несприятливих подій).

Оцінювання власних можливостей підприємства
Причини ризику: неадекватна оцінка можливостей виробни цтва і збу-

ту нової продукції.
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Можливі наслідки: важко чи неможливо виготовити намі чену номен-
клатуру виробів у визначеній на цьому етапі кілько сті при заданій якості 
і в установлені терміни, важко чи немож ливо довести нові товари до ці-
льових споживачів, труднощі зі збутом.

Чинники ризику: необ'єктивність аналізу, недооцінка чи пере оцінка 
можливостей виробництва, недостатня кваліфікація екс пертів, помилки 
в оцінці системи розподілу і руху товару.

Визначення принципів і факторів сегментації
Причини ризику: невідповідність фактичної структури, роз мірів і по-

ведінки цільового ринку прогнозованим і, відповідно, неадекватна стра-
тегія виведення нової продукції на ринок.

Можливі наслідки: проведена сегментація (структуризація) ринку не 
дає чіткого уявлення про структуру споживчого попи ту, канали збуту, 
конкурентів і т. д., унаслідок чого можливий неправильний вибір цільо-
вих сегментів (ніш) ринку, товари не знаходять споживачів, невідповід-
ність характеристик товару потребам і запитам споживачів; різко зроста-
ють витрати на уточнюючі дослідження і наступну сегментацію.

Чинники ризику: недостатня кваліфікація експертів, необ'єктивність 
аналізу і прийняття рішень, недостатня інформованість при виборі прин-
ципів і факторів сегментації, недооцінка конкурентів, ігнорування місце-
вих умов і традицій у регіонах споживання.

Створення комплексу матричних моделей (функціональ них карт)
Причини ризику: невідповідність побудованих моделей реа льним 

структурі, розмірам і поведінці цільового ринку.
Можливі наслідки: матричні моделі не дають чіткого уяв лення про 

структуру споживчого ринку, для виділення цільових сегментів необхід-
ні додаткові дослідження і, відповідно, додат кові витрати.

Чинники ризику: неузгодженість у роботі між працівниками кон-
структорських, маркетингових і виробничих підрозділів, не достатня чи 
неправильна інформованість, недостатня кваліфіка ція працівників, що 
безпосередньо займаються побудовою моде лей (інформація надходить 
від експертів, які виділяють принци пи і фактори сегментації).

Збірання і аналіз інформації, яка характеризує ринки збуту
Причини ризику: прийняття рішень на основі неправильної чи неточ-

ної інформації про перспективи інноваційного розвитку.
Можливі наслідки: випуск неконкурентної продукції, випуск продук-

ції, що не відповідає вимогам ринку, неадекватна страте гія виходу з но-
вою продукцією на ринок.

Чинники ризику: вибір методу збирання й аналізу інформації, що не 
відповідає цілям аналізу і можливостям підприємства, необ'єктивність, 
порушення принципів репрезентативності при визначенні вибірки для 
аналізу, недостатність зібраної інформа ції, орієнтація на джерела інфор-
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мації, що не заслуговують дові ри, недостатня кваліфікація працівників, 
які збирають та аналізують інформацію.

Виділення сегментів ринку та їхнє оцінювання.
Причини ризику: невідповідність фактичної структури, роз мірів і по-

ведінки цільового ринку прогнозованим і, відповідно, неадекватна стра-
тегія виходу на ринок.

Можливі наслідки: проведений аналіз ринку не дає чіткого уявлення 
про структуру споживчих запитів, канали збуту, кон курентів і т. д., вна-
слідок чого можливий неправильний вибір цільових сегментів, товари не 
знаходять споживачів, невідповід ність характеристик товару потребам 
споживачів; різко зроста ють витрати на уточнюючі дослідження і по-
вторну сегментацію. Чинники ризику: недостатня кваліфікація праців-
ників, що проводять аналіз, необ'єктивність аналізу і прийняття рішень, 
порушення методики проведення комплексної критеріальної оцінки і ви-
бору цільових сегментів, неправильний вибір прин ципів і факторів сег-
ментації, недостатня точність виділення й оцінки сегментів ринку.

Вибір цільових сегментів і вироблення пропозиції для прийняття 
управлінських рішень щодо варіантів інноваційно го розвитку

Причини ризику: несприйняття нового товару ринком, затрим ки з 
розгортанням комерційного виробництва чи неможливість його розгор-
тання.

Можливі наслідки: недоодержання прибутку чи банкрутст во підпри-
ємства.

Чинники ризику: недоліки, що допущені на попередніх ета пах (див. 
раніше), необ'єктивність прийнятих рішень, непрогнозовані різкі зміни 
економічної чи суспільно-політичної ситуації, які відбулися в період між 
вибором цільових сегментів і виве денням товару на ринок.

Таким чином, виділено комплекс елементарних ризиків (ри зики 
окремих етапів) і основні чинники, що їх викликали.

Потім кожний із елементарних ризиків необхідно подати як струк-
туру, що поєднує чинники ризику і можливі наслідки впливу їх різних 
комбінацій (див. п. 7.3). Ці структури можуть бути зображені у вигляді 
дерева рішень, таблиці чи правил логіч ного висновку.

Приклад побудови дерева рішень наведено на рис. 7.3, тому далі роз-
глянемо використання таблиць і правил логічного висновку в умовах не-
визначеності.

У табл. 7.3 наведено чинники ризику й оцінки ступеня їх нього впли-
ву на один із елементарних ризиків процесу пошуку цільового ринку – 
ризик неадекватного виділення принципів і факторів сегментації (див. 
раніше). Оцінка виконана за допомо гою коефіцієнтів упевненості. У 
даному випадку, відповідно до п. 7.3, чинники ризику розглядаються як 
свідчен ня на користь чи проти істинності твердження про розвиток си-
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туації ризику. Значення коефіцієнтів упевненості зі знаком « - » свідчать 
про негативний вплив оцінюваних чинників (збіль шують ступінь ризи-
ку), значення зі знаком « + » – про позитив ний вплив (зменшують сту-
пінь ризику).

Таблиця 7.3.

Результати оцінки впливу чинників ризику (експертна оцінка)

Оцінки ступеня впливу чинників ризику 
Недостатня 
кваліфікація 

експертів 

Необ’єктивність 
аналізу 

Неповнота 
інформації 

Недостатнє 
врахування 

специфіки ринку 
-0,4 +0,3 0,2 0,1

Інтегральний (результуючий) коефіцієнт упевненості знай дено за 
правилом комбінування оцінок ступеня впливу чинників зовнішнього і 
внутрішнього середовища на можливість реалізації конкретного варіан-
та розвитку ринкових можливостей; він дорівнює -0,38. Таке значення 
свід чить, що є слабкі докази несприятливого розвитку подій. Однак для 
прийняття рішень, які спираються на результати оцінки ризику, даного 
розрахунку недостатньо. Потрібні додаткові до слідження, які, можливо, 
потребують урахування більшої кіль кості чинників ризику, що дозволи-
ло б уточнити ступінь упев неності в наявності ризику.

До аналізу ризику можна підійти і з іншого боку. Сумарну (узагаль-
нюючу) впевненість у наявності чи відсутності небезпе ки можна визна-
чити згідно з відомими правилами нечіткої ло гіки. Для цього сформульо-
вано логічне правило яке дозволяє приймати рішення на основі фактів 
(свідчень), отриманих в умовах непов ної, неточної чи суперечливої ін-
формації. Тобто за наявності свідчень як на користь, так і проти можли-
вості настання події, причому вплив цих свідчень імовірнісний і не під-
лягає однозначній оцінці. Отримане правило можна сформу лювати так:

ЯКЩО кваліфікація експертів недостатня (K � 1), АБО
проявлено необ'єктивність аналізу (К � 2), АБО
наявна інформація неповна (К � 3), АБО
недостатньо враховані особливості споживчого ринку (К � 4),
ТО результати робіт етапу будуть незадовільними (К � п).
Фактори ризику (умови частини ЯКЩО) в правилі об'єднані спо-

лучником АБО (що відповідає логічній дії «диз'юнкція»), виходячи з тих 
міркувань, що загалом дія кожного з чинників ризику може призвести до 
негативних результатів (можливі на слідки див. раніше).
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Значення Кп (апріорна впевненість у негативному завершен ні робіт 
даного етапу) може бути визначене на підставі минуло го досвіду чи екс-
пертним методом. Для нашого прикладу візь мемо Кп – -0,5.

Оскільки всі можливі результати (див. правило) об'єднані сполучни-
ком АБО, то:
 Кo = (Kt V K2 V K3 V K4) – max (К1, К2, К3 K4). (7.2)

За правилом нечіткої логіки загальна впевненість у настан ні неспри-
ятливої події дорівнює:
 К = Кo Кп. (7.3)

Для умов нашого прикладу К = (+0,3) ќ (-0,5) = -0,15.
Розходження результатів, одержаних першим і другим способами, 

пояснюється тим, що в першому випадку враховува лася апріорна впев-
неність у настанні несприятливої події при наявності хоча б одного з фак-
торів ризику (Кп = -0,5), а в дру гому – ні.

Методологія визначення величин можливих втрат при реа лізації 
елементарних ризиків з урахуванням визначених резуль туючих коефіці-
єнтів упевненості в їхній реалізації, а також правил об'єднання цих ри-
зиків докладно викладена в п. 7.3. Так, мож ливі втрати (вартісна оцінка 
елементарного ризику) при настан ні і-ої несприятливої події (у нашому 
прикладі – неправильного визначення принципів і факторів сегментації) 
розраховують за формулою
 Rj = Коj ќBTj, (7.4)

де ВТj – очікуване значення втрат у випадку настання і-ої несприят-
ливої події (неправильного завершення і-го етапу сегментації);

Коj – під сумковий коефіцієнт впевненості у настанні і-ої події (ре-
алізації ситуації і-го елементарного ризику), розрахований з урахуван-
ням впливу всього комплексу прийнятих до уваги зовнішніх і внутріш ніх 
чинників ризику.

Аналіз і прогнози, подібні викладеному вище, а також розра хунки 
можливих втрат виконуються аналогічно для кожного з усього комплек-
су виділених елементарних ризиків (див. раніш).

Елементарні ризики (вартісні оцінки втрат при реалізації си туацій 
ризику), розраховані за формулою (7.4) відповідно до мето дологічного 
підходу, що викладений у п, 7.3, слід об'єднувати.

Сумісні ризики (об'єднані логічним сполучником «і», тобто ті, що 
можуть проявитися одночасно, посилюючи можливий зби ток) підсумо-
вують:
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де Rсі – і-ий сумісний ризик (вартісне вираження можливих втрат) із 
їх загальної кількості п у загальній кількості елементарних ризи ків N.
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Несумісні частинні ризики (об'єднані сполучником «або», тобто вза-
ємовиключні) поєднують шляхом розрахунку середньозваже ного за кое-
фіцієнтами впевненості значення ризику (3,7):
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де Rni – вартісна оцінка i-го несумісного ризику із загальної їхньої 
кількості N – п;

Кni – підсумковий коефіцієнт впевненості в наявно сті і-го несуміс-
ного ризику.

Далі складають сумісні і несумісні ризики, в результаті чого визна-
чають загальну величину ризику у вартісному вираженні даної стадії об-
ґрунтування варіанту інноваційного розвитку – стадії пошуку цільового 
ринку:
 R = Rс + Rn. (7.7)

Урахування величин можливих втрат може бути виконано з оптиміс-
тичної, песимістичної і найбільш імовір ної точок зору – мінімальні, мак-
симальні і середні втрати відпо відно.

Викладений методичний підхід може бути використаний для кількіс-
ної оцінювання ризику аналізу ринкових можливостей, пошу ку цільово-
го ринку чи його ділянок (сегментів чи ніш) для їхньої реалізації, а також 
на інших стадіях обґрунтування проектів інноваційного розвитку, які 
спираються на результати маркетин гових досліджень.

7.5. Розроблення і впровадження 
нового товару на ринок. Фактори ризику

Жодний виробник не може постійно покладатися на свої нині шні 
товари і ринки. Для того щоб хоча б утриматись на ринку, а тим більш 
успішно на ньому розвиватися, необхідно постійно удосконалювати іс-
нуючі товари (як самі конструкції, так і техно логії виробництва, а та-
кож методи їхньої реалізації), розробляти нові товари і виводити їх на 
ринок, тобто здійснювати інновації. Од нак інноваційний шлях розвитку 
пов’язаний зі значним ризи ком.

Примітка. За даними, у 2005 р. понад 90% українських під приємств, 
що впроваджували новації, істотно поліпшили показники своєї діяльнос-
ті і зміцнили свої позиції па ринку.

За результатами опитувань у 2006 р. керівників промислових під-
приємств серед причин, що стримували інноваційну активність під-
приємств, основними були відсутність попиту, відсутність інформації 
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про ринки збуту, недосконалість законодавчої бази. Однак якщо не-
досконалість законодавчої бази можна віднести до об’єктивних фак торів, 
то інші – це суб’єктивні, і управляти ними можна на рівні окремих госпо-
дарюючих суб'єктів.

Ризик може бути істотно зменшений, якщо проаналізувати вплив 
чинників ризику, кількісно оцінити величини ризиків у вартісному ви-
раженні (можливі втрати) і розробити заходи щодо їх зниження. Таку 
оцінку доцільно вести шляхом послідовного розгляду основних стадій 
розробки нового товару і його виве дення на ринок. Це дає можливість 
виявити, всебічно проаналі зувати фактори ризику і, відповідно, оцінити 
ступінь ризику на кожному з етапів інноваційного процесу. Аналізуючи 
отримані оцінки в комплексі (з урахуванням впливу окремих складових 
на ризик усього проекту в цілому), можна одержати інтегральну (комп-
лексну) кількісну оцінку ризику.

Процес розробки і виведення на ринок нового товару вклю чає такі 
етапи:
• формування і добір ідей;
• розробка конструкторського задуму товару і його перевірка;
• аналіз цільового ринку і розробка стратегії маркетингу по виведенню 

товару на ринок і подальшій його реалізації;
• аналіз можливостей виробництва і збуту;
• розробка товару (фізичне втілення конструкторського задуму в но-

вий продукт);
• випробування товару в ринкових умовах;
• розгортання комерційного виробництва товару.

Аналіз ризику виконується попередньо, тобто на момент часу, коли 
виконаний тільки перший чи, в кращому випадку, перший і другий його 
етапи. Природно, в цій ситуації аналіз доводиться виконувати в умовах 
неповної визначеності, коли практично всі судження мають імовірнісний 
характер.

Оскільки, в будь-якому проекті є, як міні мум, ідея, то поетапний роз-
гляд ризиків варто вести, починаючи з етапу розроблення конструктор-
ського задуму товару.

Аналіз ризику, згідно з п. 7.3, слід здійснювати за такою схе мою: сут-
ність ризику – можливі наслідки – чинники ризику. За цією схемою роз-
глянемо ризики на етапах процесу розроблення товару і його виведення 
на ринок.

Розроблення конструкторського задуму товару
Сутність ризику: порушення термінів розроблення конструк ції; не-

відповідність розробленої конструкції ідеї товару; низька якість кон-
струкції; нетехнологічність.
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Можливі наслідки: запізнення з виходом на ринок; розробка некон-
курентного товару; розробка конструкції, яку важко виго товити з техно-
логічних причин чи вона занадто дорога у вигото вленні; розробка кон-
струкції, яка не відповідає вимогам ринку.

Чинники ризику: неправильне завантаження групи проектувальників; 
низька пропускна здатність служб з відбору ідей і втілення їх у конструк-
торські задуми; недостатній досвід і кваліфікація конструкторів; недо-
статня чи неправильна інформованість конструкторів про ідею товару, 
галузь його застосу вання; неузгодженість в роботі конструкторів із пра-
цівниками виробничих, маркетингових і збутових підрозділів.

Аналіз цільового ринку, розроблення стратегії маркетингу щодо ви-
ведення товару на ринок і його подальшої реалізації

Сутність ризику: невідповідність фактичної структури, роз мірів і по-
ведінки цільового ринку прогнозованим і, відповідно, неадекватна мар-
кетингова стратегія виходу на ринок.

Можливі наслідки: товар не знаходить споживача; невідпо відність ха-
рактеристик товару потребам і запитам споживачів; перевищення намі-
ченого бюджету маркетингових заходів.

Чинники ризику: необ'єктивність, виявлена при аналізі рин ку і при-
йнятті рішень; недостатня інформованість; неправиль ний вибір прин-
ципів і факторів сегментації; неправильне пози ціонування товару; не-
дооцінка конкурентів; ігнорування місце вих умов і традицій у регіонах 
споживання.

Аналіз можливостей виробництва і збуту
Сутність ризику: неадекватна оцінка можливостей вироб ництва і збуту 

і, як наслідок, ускладнення чи неможливість ви робництва намічених про-
грам товарів необхідної якості в необ хідний термін, ускладнення чи немож-
ливість доведення товарів до цільових споживачів, труднощі зі збутом.

Чинники ризику: необ'єктивність аналізу; недооцінка чи пере оцінка 
можливостей виробництва; помилки у формуванні си стеми розподілу і 
товароруху.

Виготовлення товару (фізичне втілення конструкторсь кого задуму)
Сутність ризику: порушення термінів виготовлення дослід ного зраз-

ка й освоєння виробництва; ускладнення з втіленням конструкторського 
задуму в реальний товар; невідповідність реального товару ідеї конструк-
торському задуму за технічними, економічними, якісними та іншими па-
раметрами.

Можливі наслідки: запізнення з виходом на ринок; випуск неконку-
рентної продукції; випуск продукції, що не відповідає вимогам ринку.

Чинники ризику: неякісна конструкторська і технологічна документа-
ція; недостатня кваліфікація кадрів; невідповідне за своїми параметрами 
технологічне обладнання; низька трудова дисципліна.
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Випробування товару в ринкових умовах
Сутність ризику: неадекватна оцінка результатів випробу вань; по-

милка у виборі сегментів ринку для випробувань (помил ка репрезента-
тивності) і, як наслідок, неправильна оцінка ре зультатів випробувань.

Чинники ризику: необ'єктивність аналізу іспитів; порушен ня термінів 
і методики випробувань; вибір для випробувань то вару сегментів ринку 
(груп споживачів, регіонів, галузей і т. д.), які не відповідають складу і 
структурі цільового ринку збуту.

Розгортання комерційного виробництва товару
Сутність ризику: несприйняття товару ринком; затримки з розгор-

танням комерційного виробництва чи неможливість його розгортання.
Можливі наслідки: недоодержання прибутку чи банкрутст во підпри-

ємства.
Чинники ризику: різка зміна економічної і (чи) суспільно-політичної 

ситуації, зміна податкового і митного законодавств і т, д., що відбулися 
перед чи в ході розгортання комерційного виробництва; поява нових 
товарів, що задовольняють ті самі по треби, що й товари аналізованого 
підприємства; неправильно ви значений час початку розгортання комер-
ційного виробництва; неефективна реклама і недостатні зусилля по про-
суванню това ру; завищена ціна; дії конкурентів; невирішені виробничі 
про блеми; помилки, допущені на попередніх етапах.

Отже, виділено комплекс елементарних ризиків (ризики окремих 
етапів) та основні їх чинники.

Оскільки, аналіз ризику ведеться на мо мент початку розроблення но-
вого товару (тобто в умовах неповної визначеності), то кількісно оцінити 
ризик можна тільки у вигляді імовірнісних прогнозів. Для цього запро-
поновано та кий методичний підхід (у рамках методології, викладеної в 
п. 7.3).

Кожний з елементарних ризиків на етапах розроблення нового това-
ру подають у вигляді структури, яка поєднує чинники ризи ку (атрибути 
структури) і можливі наслідки впливу їх різних комбінацій.

Підхід до побудови такої структури з метою прогнозування ризику й 
оцінки можливих наслідків його прояву розглянемо на прикладі одного 
з виділених вище етапів процесу розробки і виведення на ринок нового 
товару «Розроблення конструкторсь кого задуму товару».

Взагалі створення структури починається з виявлення чин ників ри-
зику, які будуть використані для складання прогнозів (у нашому випадку 
чинники ризику вже виділено вище), і вияв лення можливих негативних 
наслідків впливу різноманітних комбінацій чинників ризику на резуль-
тати робіт (див. «можли ві наслідки» для етапу, що аналізується). Кожний 
чинник ризи ку з виділених їх комбінацій може впливати на збільшення 
чи зменшення (залежно від конкретної ситуації) імовірності на стання не-
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гативного наслідку, тобто свідчити «за» чи «проти». Причому імовірності 
можливого впливу конкретних чинників ризику на результат (вагомості 
свідчень на користь конкретного результату) різні.

Імовірність настання негативного результату, яка враховує вплив 
усього комплексу виділених чинників ризику (незалеж них свідчень), ви-
значаємо за методом Байєса. Згідно з ним, сту пінь невизначеності кожної 
події оцінюється імовірністю (0–1). Вихідними даними для застосуван-
ня методу Байєса можуть бути не тільки ймовірності, а й коефіцієнти 
впевненості, на підставі яких можна обчислити ймовірності. За методом 
Байєса можна ви значати відносну правдоподібність висновків (у даному 
випадку висновків про можливий негативний результат розробки і виве-
дення нового товару на ринок) залежно від наявності чи відсут ності свід-
чень (чинників ризику):

 , (7.8)

де Р(Е/Н) – апостеріорна імовірність висновку Н за наявності свід-
чення Е (тобто імовірність висновку Н за умови, що відомий факт існу-
вання Е);

Р(Н) – апріорна ймовірність висновку Н за відсут ності будь-яких до-
даткових свідчень;

Р(Е) – імовірність свідчення Е;
Р(Е/Н) – імовірність того, що свідчення Е має місце, якщо істин ний 

висновок Н;
Р(Е/неН) – імовірність того, що свідчення Е має місце, якщо висно-

вок Н хибний.
Згідно з (7.8), отримання нових свідчень дозволяє збільшити чи змен-

шити ймовірність висновку.
Слід зазначити, що і формулу Байєса, і розглянуті пра вила комбіну-

вання коефіцієнтів упевненості не можна вважати строго математично 
доведеними. Однак іншим способом враху вати все різноманіття різно-
спрямованих чинників ризику в умо вах нечіткої оцінки впливу кожного 
з них не видається можли вим.

Крім того, у світовій практиці є позитивний досвід їх вико ристання в 
експертних системах, які функціонують у різних га лузях знань (економі-
ці, фінансах, торгівлі, техніці, медицині, зо крема при діагностиці захво-
рювань, геології, військовій справі, навчанні, діагностиці технічних не-
справностей і т. д.). За їх до помогою здійснюється формалізація процесів 
прийняття рішень в умовах неточної, неповної і суперечливої інформації, 
в тому числі при вирішенні маркетингових завдань (прогнозуванні об-
сягів збуту, динаміки цін і кон'юнктури ринку в цілому, оцінюванні кон-
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курентоспроможності, виборі цільових ринків, оцінюванні перспе ктив 
розширення займаної частки ринку, обґрунтуванні страте гії міжнарод-
ного маркетингу тощо), що підтверджує справедли вість зробленого вище 
висновку.

Сформовані комплекси чинників ризику одного з етапів роз робки і 
виведення нового товару на ринок, можливі негативні наслідки їхнього 
впливу і їх кількісна оцінка, результат дії всього їх комплексу, а також 
оцінка результату наведені в табл. 7.4.

Пояснимо зміст імовірностей, наведених у таблиці:
• P(E/Н) – імовірність того, що при даному негативному ре зультаті 

(реалізації небажаної події Н) спостерігається дія чинника ризику Е;
• Р(Е/неН) – імовірність того, що при позитивному результаті не спо-

стерігається дія чинника ризику Е;
• Р(Н) – імовірність того, що роботи етапу «Розроблення конструк-

торського задуму» навмання обраного проекту з розробки і виведен-
ня нового товару на ринок приводять до негативного результату Н.
Значення імовірностей можуть бути визначені на підставі наявного 

досвіду виконання аналогічних робіт у порівнянних умовах чи експерт-
ним методом.

Примітка. На думку В. Г. Герасимчука, негативні результати розроб-
ки і виведення товарів на ринок зумовлюються такими чинника ми: по-
милки при аналізі цільового ринку і розробці стратегії марке тингу – у 
45% випадків; дефекти товару – у 29% випадків; недоста тня реклама і 
зусилля по просуванню товару – у 25% випадків і т. д.

Величини Р(Н/Е) розраховуються за формулою (7.8), резуль тати за-
носяться в табл. 7.4. Щодо розглянутого в табл. 7.4 при кладу, то значення 
імовірностей Р(Е/Н), Р(Е/неН) і Р(Н) отрима ні на підставі минулого до-
свіду діяльності.

Далі розраховують можливі втрати (елементарний ризик) у резуль-
таті несприятливого завершення робіт етапу, що аналізу ється. Оскільки 
розглянуті в табл. 7.4 ситуації ризику незалеж ні і можуть настати одно-
часно, то сумарний ризик цього ета пу робіт (другого) необхідно розрахо-
вувати за формулою

 , (7.9)
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Таблиця 7.4

Чинники ризику і можливі наслідки їхнього впливу 

на етапі «Розробка конструкторського задуму товару»

Результат Чинник ризику Р 
(Е/Н)

Р(Е/
неН)

Р 
(Н)

Р 
(Н/Е)

Нераціональне завантаження про-
ектувальників 0,100 0,400 – –

Низька пропускна спроможність 
служб з добору ідей і втілення їх у 
конструкторські задуми 

0,300 0,100 – –

Недостатній досвід і кваліфікація 
конструкторів 0,13 0,17 – –

Неузгодженість у роботі конструкто-
рів з працівниками інших підрозділів 0320 0,280 – –

Запізнення з ви-
ходом на ринок  – – 0,250 0,212

Недостатній досвід і кваліфікація 
конструкторів 0,050 0,100 – –

Неузгодженість у роботі конструкто-
рів з працівниками інших підрозділів 0,320 0,170 – –

Недостатня чи неправильна інфор-
мованість конструкторів про ідею 
товару, сферу його застосування 

0,220 0,090 – –

Розробка 
неконкурент-
ної продукції 

 – – 0,300 0,486

Недостатній досвід і кваліфікація 
конструкторів 0,170 0,110 – –

Неузгодженість у роботі конструкто-
рів з працівниками інших підрозділів 0,200 0,130 – –

Розробка 
нетехнологіч-
ної конструкції 

 – – 0,030 0,069 

Недостатня чи неправильна інфор-
мованість конструкторів про ідею 
товару і його застосування 

0,050 0,046 – –

Неузгодженість у роботі конструкто-
рів з працівниками інших підрозділів 0,230 0,260 – –

Недостатній досвід і кваліфікація 
конструкторів 0,150 0,180 – –

Розробка кон-
струкції, яка 
не відпо відає 
вимогам ринку 

– – 0,140 0,115
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де Ві – очікуване значення можливих втрат (збитку) у випадку на-
стання і-ої небажаної події;

Р(Н/Е)і – загальна ймовірність настан ня і-ої несприятливої події, ви-
значена з урахуванням впливу ком плексу чинників ризику.

Аналогічний аналіз, а також розрахунок можливих втрат (елементар-
них ризиків) проводиться для кожного з етапів проек ту з розробки това-
ру і його виведення на ринок.

Як випливає з викладеного вище, деякі з небажаних подій можуть ви-
никнути під час виконання робіт різних етапів. Наприклад, запізнення 
з виведенням нової продукції на ринок чи випуск неконкурентної про-
дукції, настання яких можливе в результаті впливу чинників ризику на 
етапах «Розроблення конс трукторського задуму товару» і «Виготовлен-
ня товару (фізичне втілення конструкторського задуму)». Такі негативні 
ситуації можуть спричинити різні чинники ризику (на коленому з етапів 
свої). У цьому випадку кожна з небажаних ситуацій розглядаєть ся один 
раз на одному з етапів і виключається з розгляду на іншому. Це дозволяє 
уникнути подвійного урахування можливих втрат в результаті настання 
однієї і тієї ж небажаної ситуації.

Ризик (очікуване значення можливих втрат) усього проекту в цілому 
визначають за формулою

 

∑
=

=
n

i
iRR

1
, (7.10)

де R – ризик і-го етапу робіт із загальної їх кількості п.
Розглянутий підхід дозволяє прогнозувати і кількісно оці нювати ри-

зик розроблення нового товару і його виведення на ри нок з урахуванням 
впливу всього комплексу чинників в умовах неповної визначеності, а та-
кож відстежувати вплив кожного окре мого чинника ризику на кожному 
з етапів робіт. Результати поетапного аналізу дають можливість обґрун-
товано розро блювати комплекс заходів щодо зниження ризику, підвищу-
ючи тим самим шанси на успіх проекту в цілому.

Цей підхід також може бути використаний при розробленні експерт-
них систем, які призначені для прогнозування й еконо мічного оцінюван-
ня наслідків розробки нових товарів і виведення їх на ринок.

7.6. Оцінювання ризику при виборі партнерів для ділового 
співробітництва реалізації проектів інноваційного розвитку

У практиці господарської діяльності підприємств часто вини кають 
ситуації, коли необхідно обрати єдине правильне рішен ня з ряду альтер-
нативних. Прикладом таких ситуацій можуть бути ситуації вибору одно-
го чи декількох партнерів для ділового співробітництва (під час реаліза-
ції проектів інноваційно го розвитку діловими партнерами можуть бути 
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інвестори, по стачальники вихідних сировини і матеріалів, споживачі 
вели ких партій товару, посередники і т. п.). При цьому часто рі шення до-
водиться приймати при дефіциті інформації, яка характеризує як можли-
вих ділових партнерів, так і ступінь ризи ку співробітництва з ними.

Практично єдиним допустимим методом прийняття рішень у такій ситу-
ації є метод експертних оцінок, оскільки, безсумнів но, найсильніша сторона 
цього методу полягає в тому, що експер ти здатні цілком надійно вирішувати 
складні проблеми, спира ючись на неповні, неточні і навіть суперечливі дані.

Однак неформальний характер процесів прийняття рішень експертами 
(часто вони не можуть пояснити, як дійшли того чи іншого рішення) стримує 
його застосування, оскільки особам, що приймають рішення, з числа керівни-
ків і провідних фахівців господарюючих суб'єктів буває непросто їх приймати 
на підставі суб'єктивних оцінок експертів, які не тільки не супроводжують ся 
традиційними розрахунками, але й їх важко пояснити логічно.

Для оцінювання ризику співробітництва з діловими партнерами при 
реалізації проектів інноваційного розвитку доцільно вико ристовувати та-
кий методичний підхід, який дає змогу на по передніх етапах розроблення 
стратегії інноваційного розвитку ви ключати варіанти співробітництва з 
неприйнятним рівнем ри зику. Маючи переваги, метод експертних оцінок 
у той же час дозволяє формалізувати процедури оцінки ділових партне-
рів щодо ризику можливого співробітництва, роблячи їх прозорими і ціл-
ком переконливими для осіб, що приймають рішення.

Запропонований підхід передбачає поетапне оцінювання можли вих 
партнерів для ділового співробітництва:
• виділення оціночних критеріїв і їхнє ранжування стосовно до кон-

кретної ситуації (ранжування);
• визначення вагових характеристик оціночних критеріїв для кожного 

з можливих ділових партнерів (зважування):
• комплексне оцінювання ділових партнерів з урахуванням рангів і ва-

гових характеристик оціночних критеріїв, прийняття рішень (комп-
лексна оцінка).
На першому етапі експерти з числа, наприклад, спеціалістів і керівни-

цтва підприємства (чи незалежні експерти, запрошувані зі сторони) визна-
чають перелік критеріїв, за якими оцінювати муться потенційні партнери 
щодо ризику ділового співробітни цтва з ними. Далі виконується ранжуван-
ня виділених критеріїв за ступенем їхньої важливості стосовно конкретної 
ринковий ситуації і специфіки підприємства. Ранжування виконують, якщо 
важлива пріоритетність критеріїв за приблизно однакової зна чущості.

Як приклад варіанта ранжування може бути запропонована методи-
ка, яку використовує Держбуд Росії (табл. 7.5). Вона була застосована 
при оптимізації складу підрядчиків з погляду мінімізації ризику співро-
бітництва з ними. З цією метою прово дилося опитування (як підрядних 
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фірм, так і фірм-замовників), у результаті якого було виявлено перелік 
оціночних критеріїв і виконане їхнє ранжування.

Числами в табл. 7.5 показано: верхнє значення – результати опиту-
вання виконавців; нижнє – замовників.

Замість ранжування може бути використане зважування. Це доціль-
но робити, якщо необхідно врахувати вагові характеристи ки критеріїв 
(тобто якщо вагомості критеріїв істотно різняться).

Розглянемо далі варіанти методичного підходу при застосу ванні ран-
жування і зважування.

Спочатку розглянемо варіант, який передбачає ранжування. Для 
цього застосовано методику попарного порівняння оціноч них критеріїв 
(табл. 7.6).

Таблиця 7.5

Ранжування критеріїв оцінки ступеня 

ризику за резуль татами опитування

Критерій
Най-

більший 
вплив

Дос-
татній 
вплив

Серед-
ній 

вплив

Малий 
вплив

Най-
менший 

вплив

Місце в 
опиту-
ванні

Вартість робіт
82,0 10,6 5,2 2,2 - 1
84,2 2,4 8,6 2,4 2,4 1

Імідж підпри-
ємства

22,4 25,4 46,8 4,2 2,2 6
51,8 18,3 14,3 - 15,6 3

Обсяги робіт 
39,6 17,4 15,0 10,4 17,6 2
36,1 10,0 15,6 8 30,3 5

Термін виконан-
ня контракту 

38,4 20,6 9,8 3,3 27,9 3
42,8 10,4 13,0 2,4 31,4 4

Фінансовий 
стан 

37,5 26,7 22,8 13,0 12,0 4
69,7 15,9 5,8 1,0 9,6 2

Стаж роботи 
19,9 16,4 15,3 9,9 38,5 7
35,1 24,1 20,8 10,2 9,8 6

Джерела фінан-
сування проекту 

35,1 20,0 10,8 14,1 - 5
32,1 27,0 20,9 10,0 10,0 7

Національна 
належність під-
приємства 

6,0 5,1 8,0 30,0 50,9 8

4,8 4,8 9,6 3,6 77,2 8

Стан реклами 
1,5 1,5 4,0 3,0 90,0 0
1,0 1,0 2,0 1,0 95,0 0
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Таблиця 7.6.

Ранжування критеріїв методом попарного порівняння

Критерій 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ∑
Вартість робіт 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Імідж підприємства 0 0 0 0 1 0 1 1 3
Обсяги робіт 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Термін виконання контракту 0 1 0 1 1 1 1 1 6
Фінансовий стан підприємства 0 1 0 1 1 1 1 5
Досвід роботи 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Джерело фінансування 0 1 0 0 0 1 1 1 4
Національна належність підприємства 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Стан реклами 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Експерти оцінюють кожний із критеріїв у таблиці за такою шкалою: 
0 – критерій у стовпчику має перевагу перед критерієм у рядку; 1 – кри-
терій у рядку має перевагу перед критерієм у стовпчику. Ранг критерію 
визначається сумою чисел у рядку, кри терії вищих рангів мають більшу 
суму чисел (нулів і одиниць), їм слід віддавати перевагу.

Такий підхід доцільно використовувати при великій кіль кості оці-
ночних критеріїв, якщо їх неможливо інтуїтивно ранжувати.

У міру накопичення інформації про оцінки ступеня важли вості виді-
лених критеріїв у минулому їх результати беруться до уваги при подаль-
ших аналізах. Отриманий ранжований ряд критеріїв надалі може бути 
використаний для оцінки ступеня ризику роботи з конкретними ділови-
ми партнерами (постачаль никами, посередниками, інвесторами і т. п.).

На другому етапі будують таблицю оцінки кожного з мож ливих діло-
вих партнерів окремо за кожним із всього їх компле ксу критеріям (табл. 
7.7). Аналогічні таблиці створюють для кожного з можливих партнерів.

Таблиця 7.7.

Критеріальна оцінка можливого ділового партнера

Оцінка Порядкова шкала Критерії

1 2 3 4 5 6 7 8 9
4 Лідируючі позиції 1
3 Високі позиції 1 1 1
2 Середні позиції 1 1
1 Низькі позиції 1 1
0 Найгірші позиції 1
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У стовпчиках з номерами критеріїв (чи їх назвами) проти ряд ків з від-
повідною оцінкою проставляють відмітки, які показу ють позиції ділового 
партнера за кожним оціночним критері єм. Ступінь диференціації оціноч-
ної шкали може бути різним. Табл. 7.8 побудована для оцінки одного з 
розглянутих партне рів. Щодо інших вона матиме інший вигляд (кількість 
таблиць повинна відповідати кількості можливих ділових партнерів).

Далі визначають відносну оцінку (на думку експертів) кожно го з по-
тенційних партнерів за кожним з виділених критеріїв. Оцінка ділового 
партнера за критерієм визначається за формулою

 maxO
OO i= , (7.11)

де Оі – показник партнера за критерієм і (оцінка проти мітки «1» у 
колонці «критерій і»);

Отах – максимально можливе значення показ ника (для розглянутої 
таблиці – це 4).

На третьому етапі будують таблицю типу табл. 7.8 і за її допомогою 
комплексно оцінюють кожного з потенцій них ділових партнерів.

Таблиця 7.8

Комплексна оцінка можливих ділових 

партнерів за ри зиком можливого співробітництва

Критерії
Партнери Максимальна 

оцінка1 2 3
Вартість робіт 1,00 0,50 0,75 1,00
Обсяги робіт 0,75 0,75 0,25 0,75
Термін виконання контракту 0,75 1,00 1,00 1,00
Фінансовий стан 0,75 0,25 1,00 1,00
Джерело фінансування 0,50 0,25 0,75 0,75
Імідж підприємства 0,50 0,50 1,00 1,00
Досвід роботи 0,25 0,25 0,75 0,75
Національна належність 0,00 0,50 0,00 0,50
Стан реклами 0,25 0,25 0,50 0,50
Середня оцінка 0,53 0,47 0,67 X

Критерії в таблиці розміщують у порядку ранжування (1-й рядок – 
найбільший ранг). У стовпчиках відповідних потенційних ділових партне-
рів напроти кожного з критеріїв ставлять оцінку Оі, що визначена за фор-
мулою (7.11). Інтегральну оцінку можливих партнерів за ступенем ризику 
співробітництва з ними виконують або за максимальними оцінками для 
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критеріїв най вищого рангу, або ж за максимальною середньою оцінкою за 
всіма критеріями. Партнер, що має найбільшу оцінку як за пер шим варіан-
том, так і за другим, є найменш ризиковим для діло вого співробітництва.

Варіант, що передбачає зважування критеріїв, дещо відрізняється від 
розглянутого вище. На першому етапі визначають вагові характеристики 
критеріїв, наприклад, за допомогою експертів (керівники і провідні спе-
ціалісти підприємства чи запрошені особи).

Другий етап виконується аналогічно розглянутому вище.
На третьому етапі будується таблиця, подібна до табл. 7.8, але відріз-

няється тим, що кожне її значення становить добуток відносної оцінки, 
розрахованої за формулою (7.11), на вагову характеристику відповідного 
критерію. Оптимальний варіант, з погляду ризику ділового співробіт-
ництва, визначається за мак симальною сумарною оцінкою (теоретично 
вона набуває значен ня від 0 до 1).

Фрагмент оцінки можливих ділових партнерів (сільгосппідприємств 
виробників і постачальників рослинної сировини для виготовлення вет-
препаратів), виконаний комерційно-виробничою фірмою «ФТТ» згідно 
з розглянутим методичним підходом, на ведений у табл. 7.9. Самі оціноч-
ні критерії та їхні вагові характеристики позначені методом експертних 
оцінок фахівцями фірми. Вагові характеристики назначені в табл. 7.9 у 
дужках у рядках з назвами відповідних критеріїв.

Аналіз таблиці показує, що кращим партнером щодо ризи ку ділового 
співробітництва є четвертий; гіршим – третій,

Незалежно від виду розглянутого методичного підходу (ранжування чи 
зважування критеріїв) у міру накопичення даних попередніх оцінок шляхом 
порівняння цих оцінок з фактични ми результатами співробітництва можна, 
вносячи відповідні ко рективи в критеріальну базу, підвищувати ефективність 
рішень, довівши їх до того стану, коли прийняття помилкових рішень буде 
практично виключено. При цьому, залежно від типу парт нера (постачальник, 
торговий чи збутовий посередник, споживач, інвестор і т. п.) набір оціночних 
критеріїв може змінюватися, однак сама методика залишиться без змін.

Таблиця. 7.9

Порівняльна оцінка можливих ділових партнерів фірми «ФТТ»

Критерії
Можливі партнери

1 2 3 4
Якість сировини (0,33) 0,025 0,025 0,025 0,330
Обов’язковість виконання умов контр-
акту (0,20) 

0,100 0,100 0,050 0,100

Терміни контракту (0,15) 0,123 0,150 0,075 0,123
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Фінансовий стан (0,12) 0,030 0,030 0,030 0,060
Досвід роботи (0,10) 0,050 0,050 0,050 0,050
Відстань до виробничої бази (0,1) 0,075 0,050 0,050 0,025
Сумарна оцінка 0,403 0,405 0,280 0,688

Розглянутий методичний підхід, зберігаючи усі переваги ме тоду екс-
пертних оцінок, має цілком формалізований вигляд, що робить можли-
вим використання комп'ютерів для оперативного вирішення завдань 
щодо оцінювання і вибору партнерів для ділового спів робітництва в про-
цесі реалізації проектів інноваційного розвит ку, дозволяє оперативно 
аналізувати кілька альтернативних ва ріантів і вибрати прийнятний (чи 
декілька прийнятних). Прозо рість і логічність процедури оцінювання 
підвищує ступінь сприйнят тя отриманих результатів.

Контрольні запитання
1. Поняття невизначеності і ризику. Неповна визначеність.
2. Сутність економічного ризику. Економічні передумови ризику гос-

подарської діяльності.
3. Чинники ризику у виробничо-збутовій і фінансовій діяльності під-

приємства. Наведіть приклади.
4. Класифікація ризиків. Ризики інноваційної діяльності та їхня класи-

фікація.
5. Оцініть можливість регулювання різних видів ризику на рівні під-

приємства.
6. Виділіть основні чинники ризику в економіці України.
7. Якісний і кількісний аналіз ризику. Наведіть приклади.
8. Імовірнісний підхід до оцінки економічного ризику. Критерії ри зику. 

Алгоритм оцінювання.
9. Імовірність результату. Методи визначення імовірності.
10. Порівняльний аналіз методів кількісного оцінювання ризику.
11. Обґрунтуйте необхідність удосконалення методів кількісного оціню-

вання ризику.
12. Послідовність процедур багатофакторного аналізу та оцінювання ри-

зику. Його переваги і недоліки.
13. Сформуйте структуру для оцінювання ризику одного з видів 

виробничо-збутової діяльності підприємства.
14. Аналіз структурно-логічної схеми оцінювання ризику. Прямий і 

зворот ний ланцюжки міркувань.
15. Особливості урахування ризику інноваційної діяльності.
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РОЗДІЛ 8. СТИМУЛЮВАННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ НА ПІДПРИЄМСТВІ

8.1. Сутність мотивації в системі управління персоналом, який 
здійснює інноваційну діяльність

Поняття мотивації тісно пов'язане з проблемою управління персона-
лом як активного учасника створення, упровадження та поширення ін-
новацій.

Специфіка інноваційної діяльності на підприємстві визначає струк-
туру персоналу, складовими якої є: 1) наукові та науково-технічні кадри; 
2) науково-допоміжний і обслуговуючий персо нал; 3) виробничий та 
адміністративно-господарський персонал.

Функціональна структура кадрів – це розподіл персоналу, за йнятого 
в фундаментальних і прикладних дослідженнях, розроб ках, проектуван-
ні, експериментах. У сучасних умовах також підвищується значення і 
роль менеджерів-інноваторів, спеціалістів-маркетологів з наукової про-
дукції.

Наукові та науково-технічні кадри – це професійно підго товлені 
спеціалісти, які являють собою особливу соціально-професійну спільно-
ту. Вони безпосередньо беруть участь у ство ренні наукових знань і під-
готовці наукових результатів до прак тичного використання (створення 
продуктів, процесів, методів, систем), включаючи наукову інформацію та 
проектне-конструк торську діяльність.

Статистика науки виділяє персонал, зайнятий в НДДКР. До його 
складу входять: дослідники, інженери, конструктори, техно логи, техніки, 
допоміжний персонал, а також адміністративно-управлінський персонал, 
що здійснює безпосереднє керівництво інноваційним процесом (керів-
ники науково-дослідних підрозді лів). Техніки беруть участь у науково-
дослідних розробках, об слуговуючи лабораторне обладнання, підготовку 
матеріалів, кре слень, проведення експериментів, дослідів, аналізів і т. ін. 
До допоміжного персоналу належать спеціалісти планово-еконо мічних, 
фінансових підрозділів, патентних служб, відділів науко во-технічного 
обладнання, приладів, а також персонал, який ви конує функції загально-
го характеру, що пов'язані з інноваційною діяльністю: працівники бух-
галтерії, канцелярії, матеріально-технічного забезпечення тощо.

Важливою характеристикою персоналу, що веде інноваційну діяль-
ність, є його кваліфікаційний рівень. До діяльності науковця, спеціаліста, 
керівника, службовця ставляться відповідні кваліфі каційні вимоги, ви-
значаються посадові обов'язки й обсяг специ фічних знань, що врахову-
ється при атестації кадрів та встанов ленні оплати праці.
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Сукупність знань, здібностей, навичок особистої майстернос ті, сис-
темного мислення спеціалістів, які провадять інноваційну діяльність, їх 
творчі новаторські здібності створюють інтелекту альний потенціал орга-
нізації, що є базою забезпечення її іннова ційного лідерства і конкуренто-
спроможності на ринку.

Проблематика мотивації праці персоналу набуває дедалі біль шого 
значення, оскільки в усіх видах інноваційної діяльності зростає елемент 
творчих розумових зусиль.

Мотивація як функція управління означає сукупність рушій них сил, 
що стимулюють усіх учасників інноваційного процесу і кожного окремо 
до активної діяльності.

Прості прагматичні рішення в мотиваційній сфері не можуть дати 
очікуваних результатів. Менеджеру необхідно спи ратися на новітні тео-
ретичні розробки, які відображають природу мотивації взагалі і творчої 
діяльності зокрема. Мотивація пов'я зана з використанням специфічних 
категорій і понять, ос новними з яких є поняття потреб, мотивів, спону-
кання, моти ваційної поведінки, стимулів і винагород.

Поняття мотив (від лат. moveo – рухати, штовхати) озна чає спону-
кання до діяльності, спонукальну причину дій і вчинків (тобто те, що 
змушує людину до дій). Наприклад, до наукової діяльності можуть спо-
нукати такі мотиви:
• самореалізація;
• пізнавальний інтерес, пошук істини;
• соціальні мотиви (прагнення принести користь суспільству);
• матеріальні стимули (винагорода);
• самоствердження і саморозвиток;
• ідентифікація з кумиром;
• ідентифікація із соціумом (або з групою, фірмою, її ціннос тями, ціля-

ми).
Якщо суб'єкт прагне до певної діяльності, то є підстави ствер джувати, 

що в нього є мотивація. Мотиви – відносно стійкі ри си, прояви особис-
тості. Наприклад, коли стверджується, що пев ній людині притаманний 
творчий мотив, то мається на увазі, що в багатьох ситуаціях вона виявляє 
інтерес до накопичення знань, процесу винахідництва, конструювання 
нового, раціоналізації вже існуючого предмета чи процесу.

Мотиви містяться «всередині» людини, мають «персональ ний» ха-
рактер, залежать від множини зовнішніх і внутрішніх відносно людей 
чинників, а також від дії інших, що виникають паралельно з ними, моти-
вів. Мотив не тільки спонукає людину до дії, а й визначає, що потрібно 
робити і як буде здійснюватися ця дія. У змісті і характері мотивів роз-
кривається сенс, який ма ють для людини її власні дії і вчинки, їх життє-
ве значення. Будь-яка свідома людська дія виходить з мотивів, із спону-
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кального пе реживання чогось значущого, що розкриває сенс даної дії для 
ін дивіда, тобто її внутрішній психологічний зміст. При цьому сві дома дія 
завжди спрямована на певну мету, яка також усвідом люється індивідом. 
Мета і мотиви діяльності тісно пов'язані між собою. Мотив виступає як 
причина поставлення тих чи інших цілей.

Теорія поставлення цілей виходить з того, що поведінка людини ви-
значається тими цілями, які вона ставить перед собою, адже саме заради 
досягнення поставлених цілей вона здійснює певні дії.

В основі сучасного розуміння мотивації лежить концепція потреб, що 
визначає зміст і напрям людської діяльності, оцінку цієї діяльності со-
ціальним оточенням і самою особистістю. Саме потреби як необхідність 
у будь-чому для існування та розвитку є головною умовою мотивації 
окремої особистості та людства в цілому, внаслідок чого створюються 
предметні й духовні цін ності цивілізації. Потреба є основою творчості як 
духовної діяль ності, результатом якої є створення того, чого ще не було 
(оригі нальних цінностей), виявлення нових ще невідомих фактів, зако-
номірностей матеріального світу, духовної культури. Задово лення потреб 
(матеріальних, творчих, духовних) потребує від суб'єктів високої актив-
ності в пошуку сфер діяльності й осмис ленні своїх потре. У психології і 
соціальній психології проблема потреб людини привертала увагу бага-
тьох авторів. Створено чимало різних класифікацій потреб. Були спроби 
вивести всі потреби людини з однієї, первинної і ос новної, наприклад з 
«лібідо» (З. Фрейд) або «потягу до влади». Створювалися класифікації 
потреб на підставі інстинктів. Ми не бу демо спинятися на аналізі існую-
чих класифікацій потреб. З метою ілюстрації достатньо навести класифі-
каційну модель А. Маслоу, яка набула широкої популярності (рис. 8.1).

В основі цієї моделі лежить концепція ієрархії потреб людини, яка скла-
дається з п’яти рівнів. На думку А. Маслоу, потреби кож ного рівня «спра-
цьовують» як активні мотиви тільки після задово лення потреб попереднього 
рівня, що не завжди відповідає реальним життєвим ситуаціям І не пояснює, 
наприклад, творчої діяль ність, яка здійснюється при незадоволенні потреб 
«нижчих» рів нів, або самовіддані вчинки (всупереч небезпеці і потребі в 
само захисті). Наприклад, згадаємо художника Ван-Гога. Відомо, що він був 
дуже бідним, оскільки не міг продати за життя жодної своєї картини. Іно-
ді йому допомагали грошима його рідні. Коли надходили гроші, то подруга 
Ван-Гога вимагала, щоб вони були витрачені не на купівлю фарб, а на про-
дукти і взагалі на життя. На це Ван-Гог відповідав... купівлею нових фарб.

З цього приводу А. Маслоу зазначав, що «практично будь-який по-
ведінковий акт детермінований множиною детермінант, або множиною 
мотивів. Якщо говорити, про мотиваційні детермінанти, то поведінка, як 
правило, детермінована не однією окремо взятою потребою, а сукупністю 
кількох або усіма базовими потребами».
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Само-
ствер-

дження: реаліза-
ція здібностей,
саморозвиток,

самоактуалізація

Потреби в повазі, авторитеті,
успіху, розумінні, гармонії

Соціальні потреби: належність до групи,
суспільства, потреби у спілкуванні,

дружбі, любові

Сомозбереження: захист, безпека, прагнення
врятуватися від невдач і страху

Фізіологічні потреби: голод, спрага, сон, секс тощо

Рис. 8.1. Ієрархія базових людських потреб (за А. Маслоу)

Отже, потреби є таким станом особистості, завдяки якому ре-
гулюється поведінка, визначається спрямованість мислення, по чуттів і 
волі людини. Слід зазначити, що потреби людини зумов лені і процесом 
її виховання, залученням до світу культури, представленої як предметно 
(матеріальні потреби), так і функціо нально (духовні потреби).

Мотив – це усвідомлене спонукання до певного характеру дій. Сам 
по собі мотив не є причиною цілеспрямованих дій. Він лише результат 
відображення в психіці потреб людини, зумовле них зовнішніми чи вну-
трішніми об'єктивними явищами. Необ хідно звернути увагу на той факт, 
що в людини всі групи потреб соціалізовані, тобто всі вони переломлю-
ються через конкретний рівень культури і соціальних відносин.

Зміст мотиву поведінки складається з двох елементів: з про грами і цілі 
діяльності, які мають бути тісно пов'язані один з од ним, оскільки програма 
уточнює ті засоби, за допомогою яких може бути реалізована мета. Тому 
важливо, щоб мета «виправдо вувала» засоби, передбачені програмою.

Отже, мотивація – це процес впливу (система дій) на індивіда з метою 
спонукання його до певної діяльності шляхом пробу дження в нього необ-
хідних мотивів. Проте мотивація – це не лише мотиви, а й і ситуативні 
чинники (вплив різних людей, специфіка діяльності, ситуації тощо). Такі 
чинники досить динамічні, мінливі, що створює значні можливос ті впли-
ву на них і на активність у цілому. До мотивації також на лежать наміри 
та можливості, їхнє співвідношення, прийняття рі шень, воля, що сприяє 
реалізації рішень. На рис. 8.2, і 8.3 пока зано мотивацію та її структуру.
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Мотивація

Система дій з
активізації мотивів

особистості

Система
мотивів

особистості

Неусвідомлені
мотиви

Усвідомлені
мотиви

Неусвідомлені
дії

Усвідомлені
дії

Рис. 8.2. Мотиваційна арена

На відміну від потреб, які безпосередньо спостерігати немож ливо, 
спонукання людини (працівника, спеціаліста) виявляється в його спря-
муванні до певної мети, у творчій активності, бажаннях і готовності ви-
конувати певну роботу та нести відповідальність за її результати.

+

ПОТРЕБИ

Суб'єктивний план
мотивації

Об'єктивний
план

наміри
(бажання)

можливості

"хочу" "не хочу" здібності компетентність настроєність

інтепції* потепції** + засоби результат=

рішення

вольове зусилля

*Інтенція – спрямованість свідомості, мислення, мета.
**Потенція – сила, здібність, що може виявитись за певних умов.

Рис. 8.3. Структура мотивації
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спрямованість
на себе

спрямованість
на інших

спрямованість
на завдання

на результат
роботи

на процес
роботи

на досягнення
успіху

на уникнення
невдач

Рис. 8.4. Вектори мотивації до роботи

На рис. 8.4 показано вектори спрямовані, які безпосередньо стосу-
ються діяльності людини на робочому місці.

Спрямованість як характеристика діяльності людини показує, до 
чого вона прагне, здійснюючи певні дії. Працівник може виконувати 
свою роботу тому, що вона його задовольняє (морально чи матеріально), 
а може робити це тому, що його робота допомагає організації досягти її 
цілей. Для управління інноваційною діяльніс тю менеджерові важливо 
знати спрямованість персоналу і за допомо гою мотивації орієнтувати цю 
діяльність в інтересах фірми.

Спонукання окремої людини чи колективу виявляється в моти-
ваційній поведінці, тобто в поведінці, яка спрямована на реалізацію усві-
домлених мотивів. Мотив виступає як причина поставлення тих чи інших 
цілей. Мотиваційна поведінка означає не тільки іннова ційну діяльність, а 
й характер поведінки працівника в колективі, ставлення до колег, керів-
ництва, до навколишнього середовища.

Інтенсивність актуальної (що діє «тут і тепер») мотивації за лежить 
від сили мотиву й інтенсивності ситуативних детермінант мотивації. 
Наприклад, мотивація інноваційної діяльності персо налу зумовлена не 
тільки інтенсивністю особистих мотивів, а й вимогами організації, керів-
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ництва, ринку, споживачів та іншими ситуативними чинниками в кон-
кретний проміжок часу.

Таким чином, мотивація – це сукупність усіх чинників, які спонука-
ють людину до активної діяльності та приводять до успіху:

УспіхМотивація Активність

Залежно від того, які завдання ставить і вирішує мотиваційне управ-
ління, а саме: до чого спонукати і як спонукати, розрізня ють два основні 
типи мотивування.

Сутність першого типу полягає в тому, що шляхом зовніш нього 
впливу на особистість викликають до дії певні мотиви, які спонукають 
індивіда до бажаних дій, що приводять до очікувано го мотивуючим ме-
неджером результату. Використовуючи такий тип мотивації, менеджеру 
необхідно добре знати те, які мотиви можуть спонукати людину до бажа-
них дій, і те, як зумовити ці мотиви. Цей тип мотивації нагадує варіант 
торговельної угоди: «Я даю тобі, що ти хочеш, а ти даєш мені, що хочу я». 
Якщо у двох сторін не знайдеться точки взаємодії, то й процес мотивації 
не може відбутися.

Другий тип мотивації націлений на формування певного век тора мо-
тивації людини (див. рис. 8.4). У цьому разі менеджер (мотиватор) зо-
середжує увагу на тому, щоб розвинути і підсилити ба жані для суб'єкта 
мотиви дій і, навпаки, послабити ті мотиви, які заважають ефективному 
управлінню досягнення цілей організа ції. Цей тип мотивації має харак-
тер виховної, освітньої роботи і не пов'язаний з конкретними діями чи 
результатами, які очіку ють одержати від працівника у вигляді підсумку 
його діяльності. Цей тип мотивування для свого здійснення потребує 
значно біль ших зусиль, знань і здібностей менеджера. Проте і результати 
цього типу мотивації перевершують результати попереднього.

Для більшості керівників важливо, щоб їхні підлеглі були зорієн-
товані на завдання і результат. Проте не слід забувати, що люди – голо-
вний ресурс організації і керівник XXI ст. має поєднувати спрямованість 
і на завдання, і на людей. У сучасній практиці управління використову-
ються обидва типи мотивації.

Індивід у процесі спільної діяльності сотнями ниток пов'язаний зі 
своїми колегами. Тому нерідко осо бисті мотиви, бажання, інтереси під-
порядковуються інтересам організації, яка, в свою чергу, створює умо-
ви (шляхом організації й управління) для розвитку творчості індивіда, 
знову-таки в інте ресах організації.

Виходячи із сучасних теорій, що розглядають організацію як са-
монавчальну систему, завданням інноваційного менеджера є:
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• об’єднати творчі зусилля незалежно мислячих, висококвалі фікованих 
спеціалістів навколо головної мети – інноваційної ді яльності як чин-
ника розвитку знань, престижу і конкурентоспро можності організа-
ції;

• створювати умови (мотивувати) для накопичення інтелекту ального 
капіталу шляхом набуття нових знань і досвіду, обміну інформацією 
у сфері інновацій, створення на цій основі конкурент них переваг фір-
ми;

• використовувати енергії різних спонукань і бажань персона лу для 
реалізації цілей фірми, регулювати мотивацію шляхом по будови кар-
тин майбутнього.

8.2. Методи стимулювання творчої активності персоналу

Стимулювання (стимул) – це засіб, за допомогою якого здійснюється 
мотивація. Стимул (лат. stimulus – букв загостре на палиця, якою підга-
няли тварин) виконує роль важеля впливу або носія «роздратування», 
що викликає дію певних мотивів. Стимулом можуть бути окремі предме-
ти, дії інших людей, обіцян ки, носії зобов'язань і можливостей та багато 
іншого, що може бути запропоновано людині як компенсація за її дії або 
за те, що вона бажала б одержати в результаті певних дій.

Реакція на конкретні стимули у різних людей неоднакова. То му самі 
по собі стимули не мають абсолютного значення, якщо на них не реагу-
ють люди.

Механізм використання усіляких стимулів з метою мотивації персо-
налу називається процесом стимулювання.

Стимулювання принципово відрізняється від мотивації. Суть 
цієї відмінності полягає в тому, що під час стимулюючого процесу ви-
користовуються різноманітні засоби й методи, які впливають на по-
ведінку і ставлення працівника до своєї діяльності, активізуючи до дії 
позитивні його функціональні та якісні властивості.

Люди, що мають справу з розробленням і впровадженням нової тех-
ніки та продукції, вирізняються серед інших категорій праців ників ви-
соким рівнем освіти та інтелектуального розвитку. Для них характерне 
аналітичне мислення, підвищене почуття власної гідності, самостійність 
і незалежність. Виходячи з цього, стиму лювання інноваційної праці має 
свої специфічні особливості, а саме: використання великої кількості ма-
теріальних і нематері альних, організаційних і психологічних стимулів, 
орієнтованих на задоволення потреб вищого рівня; надання процесу 
стимулю вання в інноваційній сфері постійного характеру, а не одиничної 
тимчасової кампанії.

Успіх інноваційного процесу залежить від того, наскільки безпосе-
редні учасники (персонал, зайнятий в інноваційному процесі) зацікав-
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лені у швидкому й економічно ефективному впровадженні результатів 
НДДКР у виробництво. Тут визначну роль відіграють методи й форми 
стимулювання їхньої праці з боку організації. Слід зазначити, що завдан-
ня стимулювання науково-технічної праці досить складне через його 
специфіку. Виникає необхідність підвищувати активність персоналу в 
пошуку нових знань, нових ідей, стимулювати прийняття нестандартних 
рішень і підтримувати атмосферу творчості. З іншого боку, в ринковій 
економіці важливим є не сам інноваційний процес, а його комер ційний 
результат, який відображається в оновленні продукції, розширенні рин-
ку, зниженні витрат, підвищенні конкурентосп роможності й одержанні 
прибутку. Комерційний критерій віді грає вирішальну роль в оцінюванні 
значення праці новаторів.

Таким чином, в основі сучасного підходу до стимулювання праці в 
інноваційній сфері лежать такі завдання керівників орга нізацій:
• максимально активізувати творчі здібності кожної особистості;
• спрямувати цю активність у русло досягнення конкретних інновацій-

них і економічних результатів.
Завдання менеджерів по суті зводиться до того, щоб створити умо-

ви, в яких би щонайбільше міг розкритися творчий потен ціал працівника 
та виникла б стійка потреба в напруженій і ре зультативній праці. При 
цьому керівнику важливо брати до уваги ситуації, в яких здійснюється 
стимулювання, враховувати не тільки особисті здібності працівників, а й 
їхні особисті мотиви: по треби, інтереси, пріоритети. З цією метою в сти-
мулюванні вико ристовуються прямі і побічні методи (рис. 8.5), в основі 
яких лежать такі принципи:
• розкріпачення творчої ініціативи;
• зв’язок рівня заохочення працівника з кінцевим результатом іннова-

ційної діяльності;
• забезпечення персоналу необхідними ресурсами;
• заохочення накопичення нових знань і досвіду;
• розширення неформального спілкування (наукової комуні кації);
• всеосяжна підтримка новаторства керівництвом організації та держа-

ви;
• простота та ясність патентних процедур;
• швидкість і гласність розгляду заявок винахідництва;
• заохочення подання як індивідуальних, так і колективних пропози-

цій;
• використання моральних стимулів:
а) нагородження;
б) присудження почесних титулів і звань;
• поєднання короткострокових і довгострокових інструментів стимулю-

вання.
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Методи стимулювання творчої
активності персоналу

Методи
прямого стимулювання

Опосередковані
(непрямі) методи

Методи негативного
стимулювання

- розмір заробітної плати;
- надбавки;
- премії;
- винагороди;
- пільги;
- страхування;
- пенсійне забезпечення;

- придбання акцій компанії;
- олата членства в наукових
товариствах;
- оплата проїзду на наукові
конференції;
- право сомостійності у ви-
борі науковоїтематики до-
сліджень;
- свобода спілкування між
співробітниками і керівни-
цтвом у робочий час;
- розвиток неспеціалізова-
ної кар'єри;
- зміні статусу підрозділу і
керівництва залежно від
успіху інновації;
- формування спільної дум-
ки, сприятливої для науко-
вого пошуку; заохочення до
роботи в команді

- право керівника звіль-
нити або перевести спе-
ціаліста на нижчу посаду;
- зміна заробітної плати
в бік зменшення, позбав-
лення пільг;

Рис. 8.5. Методи стимулювання

Інтелектуалізація економіки потребує новітніх форм і засобів стиму-
лювання.

Темпи інноваційних змін нечувано зростають, змінюються цін ності, 
соціальні орієнтації, світоогляд людей, збільшуються психо логічні наван-
таження в процесі творчої діяльності, яка потребує не перервного нако-
пичення нових знань, нових навичок, ідей, досвіду, організації взаємодії 
персоналу з їх реалізації. Усе це потребує від керівництва застосування 
різноманітних економічних і морально-етичних стимулів, які підтриму-
вали б зв'язок між якістю творчої роботи новатора, з одного боку, і рівнем 
мотивації – з іншого.

До прямих методів стимулювання належить перш за все роз мір заро-
бітної плати. Як відомо, гроші – це генералізоване під кріплення, оскіль-
ки в них символічно і реально представлена можливість задоволення зна-
чної кількості потреб особистості, у тому числі й потреби самореалізації.

У кожній країні існує своя система формування заробітної плати і 
грошових винагород у сфері інноваційної діяльності. У фірмах США роз-
мір оплати праці, яка щорічно підвищується на 1–2 %, є основним мате-
ріальним стимулом. Існує два підходи до встановлення середньої розра-
хункової зарплати.
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Перший ґрунтується на зміні й оцінці обсягу і характеру роботи, 
пов'язаної з певною спеціальністю і посадою працюю чого. Ураховуєть-
ся особливість посади, що дає змогу спеціалі сту активно виявляти свої 
здібності, крім того, політика опла ти праці має на меті спонукання лю-
дей до кар'єри безпосеред ньо на фірмі, забезпечуючи відповідну оплату 
за додатко ву відповідальність і вдосконалення кваліфікації. Розрив між 
максимальною і мінімальною ставками в середньому не пере вищує 50 %.

Наприклад, корпорація «Minnesota, Mining end Manufacturing» 
(«ЗМ») упровадила систему «подвійної драбини», або «двох на прямів 
у кар'єрі». Суть цієї системи передбачає можливість аль тернативного 
просування працюючого у сфері НДДКР по службі залежно від його 
індивідуальних здібностей і переваг – по адмі ністративній або науково-
інженерній лінії.

«Подвійна драбина» відкрита для науково-інженерного персона лу 
як з ученими ступенями, так і без них. Працівник, який не схиль ний до 
адміністративної роботи, може одержати посадове підви щення, якщо він 
робить значний внесок в інноваційні успіхи фірми.

Посади науково-інженерного напряму прирівняні відповідно до 
управлінських посад, як це показано на рис. 8.6.

Учений відділення
(функціональної служби)

Корпоративний
учений

Старший
спеціаліст

Спеціаліст

Менеджер
лабораторії

Директор

Менеджер з технології
досліджененя

Майстер
лабораторії

Рис. 8.6. Два напрями розвитку кар'єри науково-інженерних кадрів у 
корпорації «ЗМ»
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Перший ступінь в ієрархії науково-інженерних посад –спеціаліст ек-
вівалент посаді майстра в управлінській іє рархії. Спеціаліст – це той, хто 
позитивно виявляє себе в певній сфері знань і визнається керівництвом 
як здібний уче ний або інженер. Наступний ступінь – старший спеціаліст 
(за нашою градацією – старший науковий співробітник) від повідає по-
саді менеджера з технології, дослідження або конт ролю якості. За стар-
шим спеціалістом закріплюються функ ції активного провідника спеці-
альних проектів чи розробок, що пропонують нові напрями НДДКР. Ще 
один ступінь по двійної драбини – учений відділення (функціонального 
під розділу) співвідноситься з посадою керівника лабораторії. На уково-
інженерні кадри цього рівня виступають як експерти і консультанти в 
рамках усієї корпорації. Вищий ступінь –корпоративний учений відпо-
відає посаді директора відді лення, підрозділу. Ці люди мають високий 
авторитет як у фір мі, так і за її межами. Корпорація визнає їхні здібності 
в само стійному проведенні НДДКР з нових науково-технічних нап рямів. 
Ключовими умовами наведеного механізму є гнучкість, індивідуальний 
підхід до персоналу, взаємоузгодженість сти мулювання з делегуванням 
повноважень новаторам.

Інший підхід до встановлення розміру заробітної плати в нау ково-
дослідній сфері великих корпорацій, таких, наприклад, як «Дженерал 
електрик», «Крайслер», «Полароїд», «Вестигауз» та інших будується на 
методі «кривих досвіду». Розмір оплати праці розглядається як функція 
від стажу роботи, досвіду і кваліфікації працюючого, як це показано на 
рис. 8.7.

0 3 5 8 15

Заробітна
плата

Класифікація,
досвід

10 Стаж роботи
(роки)

Рис. 8.7. Оплата кваліфікації
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За цієї системи початковий рівень заробітної плати спеціаліста вста-
новлювався згідно з його кваліфікацією на момент найму; коли ж він на-
бував нових знань і навичок – заробітна плата підвищувалась. Як ствер-
джують прибічники цієї системи, такий підхід до формування заробітної 
плати дає змогу розширити сферу діяль ності команд, посилити гнучкість 
(оскільки одна й та сама особа здібна виконувати різні функції) і знизити 
загальні витрати на робочу силу. Крім того, подібні програми є стимулом 
для праців ників, які «тупцюють на одному місці».

Додаткові виплати, премії і пільги максимально орієнтовані на ак-
тивізацію творчої діяльності науково-технічних працівників, на кінцеві 
результати інноваційного процесу. Кожна фірма розробляє спеціальні 
програми винагород, додаткових виплат, премій і пільг. Наприклад, у 
компанії «ІБМ» діє система винагород наукових спів робітників за окре-
мі досягнення, що виходять за рамки звичайних вимог до виконуваної 
роботи. Існують такі види винагород:
• за видатні нововведення сплачується сума від 2,5 до 10 тис. дол. Що-

року видається до 40 таких винагород;
• за ефективне застосування вже розроблених ідей, які спра вили суттє-

вий вплив на прибуток або зменшення витрат, сума виплат і їх кіль-
кість аналогічні попередньому виду;

• за винаходи, що одержали патенти, розмір винагород до 2,4 тис. дол. 
Винахідники одержують посвідчення і золотий юве лірний виріб як 
підтвердження того, що його володар є перемож цем конкурсу вина-
хідників «ІБМ».
Останніми роками дедалі більше компаній здійснюють премію вання 

залежно від одержаного економічного ефекту як кінцевого результату. У 
цілому корпорації США витрачають на стимулю вання творчої ініціативи 
робітників НДДКР 10–15 % фонду за робітної плати. Як свідчать керів-
ники корпорацій, ці кошти бага торазово окуповуються.

З метою прискорення роботи над інноваційними проектами адміні-
страція багатьох фірм уважає за доцільне не обмежуватися стимулюван-
ням лише наукових робітників і конструкторів, а по ширювати стимулю-
вальні заходи на всіх співробітників. Наприклад, концерн «Форд мотор 
компані» щорічно складає і розповсюджує серед своїх робітників «План 
винагородження за пропозиції но вих ідей», яким передбачається виплата 
премій у розмірі 10–100 доларів.

Великі промислові компанії Японії також використовують по дібні 
методи. Так, фірма «Мацусіта» одна з перших розробила цілісну систему 
управління ініціативними пропозиціями. Вона складається з двох ета-
пів:
1) робітники письмово подають ідеї щоразу, коли виявляють будь-яку 

проблему і знаходять шляхи її вирішення;
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2) пропозиції розглядаються спеціалістами по суті, і в разі їх прийняття 
автор одержує винагороду, розмір якої визначається на підставі точ-
них і зрозумілих критеріїв.
На японських підприємствах прагнуть підтримувати творчий то нус 

своїх інженерних і наукових кадрів, використовуючи поєднання опера-
тивного (як правило, протягом двох тижнів з моменту подання пропо-
зиції адміністрації) мікростимулювання з гарантованою перс пективою 
просування по службі і зростання заробітної плати.

Підвищення заробітної плати на японських підприємствах залежить 
від багатьох чинників. Це ставлення ро бітника до праці, його здібності, 
кваліфікація, посадовий статус, здатність до співробітництва з колегами. 
Навіть у межах одного статусу розміри щорічних надбавок залежать від 
виявленої акти вності працівника, кількості поданих інноваційних ідей, 
що є значним стимулом для працюючих. На рис. 8.8 показано загаль ну 
систему формування заробітної плати.

Особисті
якості

(1)
(1-1)

Рівень
посади

Рівень
статусу

(1-2)

Диференційовані
для кожного

рівня щорічні
надбавки

Диференційовані
персональні

щорічні
надбавки

Виробничі
результати

Ставлення
до праці

(2)

Підвищення
рівня оплати

Загальні зміни
рівня оплати

(3)

Заробіток

Рис. 8.8. Система формування заробітної плати на японських підпри-
ємствах

Великий стимулювальний вплив на творчу діяльність новаторів віді-
грає виробниче середовище, що забезпечує працівника всіма необхідними 
ресурсами і необхідними організаційними умовами. До них належать як 
безпосередні знаряддя праці (техніка, екс периментальні установки, засоби 
зв'язку, комп'ютери, лабораторне обладнання), так і умови праці, що забез-
печують задоволення непередбачених потреб учених та інженерів напри-
клад, звіль нення від монотонної, одноманітної допоміжної роботи, шляхом 
передавання її допоміжному персоналу, або зручні офісні меблі тощо. Ще 
одним важливим моментом у створенні сприятливих умов творчості є ор-
ганізація неформального спілкування (нефор мальні наукові комунікації 
під час роботи). Це види спілкування, під час яких відбувається обмін ін-
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формацією, що підвищує мож ливість прискорення результативності інно-
ваційного процесу. Неформальні контакти сприяють вирішенню ряду пи-
тань технічного, економічного, організаційного, виробничого і науко вого 
порядку. Неформальне спілкування в робочий час розгляда ється керівни-
цтвом організації як важливе джерело ефективної взаємодії робітників у 
створенні, промисловому освоєнні і рин ковій реалізації новацій; коли не-
обхідна орієнтація на рішення «наскрізних» завдань, розуміння кінцевих 
цілей і надійність «стиків» між етапами створення інновацій.

Важливим напрямом застосування непрямих методів стиму лювання 
результатів інноваційної діяльності є організація зма гання між децентра-
лізованими підрозділами фірми й автономни ми творчими групами, які 
працюють як цільова команда на принципах самоуправління. Слід за-
уважити, що поняття «спільна робота групи» має два різні значення. По-
перше, воно означає розподіл відповідальності між призначеною кількіс-
тю працюю чих, які мають різні обов'язки, окреслені завданнями і цілями 
до слідження. Друге значення – відбиває необхідність чіткого ви значення 
особистої ролі (наприклад, координатор, аналітик тощо) і відповідаль-
ності за результати своєї роботи. Усі члени групи беруть участь у загаль-
них дискусіях з тим, щоб усебічно інфор мувати один одного відносно 
одержаних результатів і проблем, що виникають і потребують негайного 
вирішення. У процесі та ких дискусій висловлюються різні міркування і 
пропозиції, що розширює горизонти мислення і може бути джерелом но-
вих ідей і пропозицій. Крім того, колективне мислення позитивно впли-
ває на кожного учасника групи, а саме:
• підвищується цілеспрямованість у вирішенні спільних за вдань, про-

блем, над якими група працює; відбувається подолання «синдрому 
егоїзму» авторів ідей;

• з'являється можливість обдумувати проблеми найбільш різнобічно і 
разом з тим самокритично;

• у результаті обміну думками збагачуються знання і досвід кожного 
учасника групи;

• накопичується новаторський потенціал;
• зміцнюються міжособові та функціональні контакти і взає модія пра-

цюючих;
• народжується почуття змагання і бажання розвивати особис ту май-

стерність та вміння працювати в цільових групах.
Отже, реалізується принцип «чим більше свободи, тим більше простору 

для творчості». Одночасно з підвищенням самостійнос ті інноватори несуть 
відповідальність за результати праці, міра якої в чіткій формі визначається 
до початку роботи. Проте існу ють оптимальні межі автономії робітника, які 
визначаються ко мерційним характером інноваційного процесу: важливо, 
щоб творчість не перетворювалася на самоціль, без урахування фінан сових 
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витрат і результатів. Тому більшість фірм-лідерів в іннова ційній діяльності 
вибирають такий варіант організації праці, коли персонал має значний рівень 
виробничої свободи й одночасно ті сні зв'язки та постійні контакти з мене-
джерами, що дає змогу зробити їхню роботу найефективнішою. Інноваційна 
діяль ність пов'язана з високим рівнем ризику зазнати невдач. Мене джери 
всіх рівнів виявляють терпимість до невдач і разом з ін шими співробітника-
ми беруть участь у ризикових інноваційних проектах, а не обмежуються їхнім 
контролем. Коли інновація прова люється, менеджери стають партнерами 
по ризику. Вони визна ють поразку, аналізують проведену роботу і вчаться 
на помилках. У практиці господарювання набули поширення різноманітні 
форми морального стимулювання і заохочування. Використову ються різні 
методи визнання результатів творчості, ентузіазму, ініціативи. Це індивіду-
альні та колективні нагороди, присвоєння почесних звань і титулів, знаків 
пошани, публічне вручення гра мот, сертифікатів, значків, проведення кон-
курсів і публікацій їх результатів у внутрішньофірмових газетах, бюлетенях. 
Напри клад, фірма «Мацусіта» проводить конкурси щомісяця. Підрозді ли, 
які подали найбільшу кількість пропозицій і нових ідей, одержують приз. 
Перебіг конкурсу висвітлюється на електрон ному табло, розташованому на 
видному місці. Переможці одержу ють визнання як талановиті, непересічні 
люди. За оцінкою спеці алістів, 28 % приросту валового прибутку «Мацусі-
та» одержала в 1984 р. за рахунок ініціативних пропозицій.

У штаб-квартирі корпорації «ЗМ», починаючи з 1977 p., орга-
нізовуються «преміальні обіди» для новаторів. Вище керівництво на них 
вручає спеціальні нагороди – «Карлтон-нагорода» за знач ний вклад у 
розвиток технічного потенціалу фірми або «нагороди створення» – до-
даткові гранти зі спеціальних фондів. Проводяться «Дні науки», коли 
кращі студенти і викладачі університе тів відвідують підприємства та ла-
бораторії «ЗМ».

До форм негативного стимулювання належить право керівни ка звіль-
нити або перевести співробітника на нижчу посаду; змі нити заробітну 
плату. Проте найефективнішими методами сти мулювання спеціалістів 
у сфері інноваційної діяльності, на думку американських дослідників, 
є самомотивація, тобто стан, коли прагнення до творчої праці виходить 
від самого працівника за пе вних умов, які створює організація. Посиле-
на система матеріального і морального стимулювання значно підвищує 
їхню зацікавленість у результатах своєї праці.

8.3. Організація винахідницької діяльності

Щоб заохотити творчість будь-якої людини –від ученого до робітни-
ка, світова практика накопичила і застосовує широкий спектр організа-
ційних інструментів як на макро-, так і мікрорівнях. Серед них важливи-
ми є:
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• правовий захист інтелектуальної власності;
• розвиток патентної системи;
• удосконалення системи управління новим знанням;
• послаблення формалізації організаційної структури і розши рення 

повноважень кваліфікованого персоналу в прийнятті рі шень на робо-
чому місці;

• раціональна організація праці та гнучкі режими роботи;
• організація проведення загальнонаціональних конкурсів ви-

нахідництва і новаторства;
• модифікація поведінки персоналу, створення відповідного соціально-

психологічного клімату в колективі, державі.
Стимулювання винахідницької активності здійснюється на всіх рів-

нях управління – від уряду до підприємства. На першому рівні форму-
ється державна політика сприяння розвитку новатор ства і винахідництва 
в країні. З цією метою приймаються відпо відні закони, розробляються 
комплексні програми, різнобічні фор ми і методи державного механізму, 
які стимулюють винахідни цьку діяльність.

Центральне місце в правовому полі регулювання винахідниц тва по-
сідають правові аспекти охорони інтелектуальної влас ності – конститу-
ційні та федеральні закони, укази, постанови міністерств і відомств, різні 
цивільно-правові договори та ін. Призначення правового регулювання 
інтелектуальної власності в широкому розумінні полягає в охороні і сти-
мулюванні розвитку інтелектуального потенціалу країни.

У наш час більшість країн визнають три основні типи захисту інте-
лектуальної власності: патенти, що закріплюють за автором право на ви-
нахід; авторське право, яке поширюється на твори у сфері науки, літера-
тури і мистецтва; товарний знак на вироби компаній.

Патент – це документ, що засвідчує авторство і надає його власнику 
виключне право на винахід. По суті патент – це титул власника на вина-
хід, підкріплений промисловим зразком або ре єстрацією товарного знаку. 
Згода на використання винаходів ви ражається шляхом видачі (продажу) 
ліцензії на часткове чи повне використання патентних прав. Авторське 
право передбачає ви ключне право автора оригінальних наукових, техніч-
них, худож ніх та інших винаходів розмножувати їх і продавати. Автор-
ське право діє протягом усього життя творця.

Безперечними лідерами в галузі інтелектуальної власності на прикінці 
XX ст. стали Японія, США та Німеччина, сумарна кіль кість патентних 
заявок яких сягає 75% від їх світового обсягу. Кількість заявок на про-
мислові патенти в цих країнах становила в 1997 р. в Японії – 350807, 
США – 120445, Німеччині – 45 345. Ці дані свідчать про високу винахід-
ницьку діяльність, чо го не скажеш, на жаль, про Україну. Сучасний стан 
винахідницт ва не відповідає ані потребам, ані ресурсам нашої держави. 
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Україна поступово втрачає найцінніше багатство – інтелектуаль ний по-
тенціал, який донедавна міг уважатися предметом її особ ливих гордощів. 
Так, кількість винахідників та раціоналізаторів зменшилася з 1 млн 27 
тис. у 1985 р. до 48 тис. у 1997 p., тобто більш як у 21 раз. Несприятливі 
для інноваційної діяльності умо ви спонукають до міграції висококваліфі-
кованих фахівців за кор дон; темпи її в 1996 – 1997 рр. були вдвічі вищи-
ми від рівня 1992 р.

Заходи щодо захисту авторського права вживаються і на між-
народному рівні, де більшість країн керуються правилами Все світньої 
організації інтелектуальної власності (ВОІВ).

Міжнародне бюро ВОІВ провело дослідження, метою якого було 
узагальнення прогресивних форм і методів державного сти мулювання 
винахідницької діяльності в промислово розвинутих країнах. За матеріа-
лами патентних відомств Австрії, Великої Бри танії, Німеччини, Швеції, 
Швейцарії, США і Японії було підгото влено доповідь «Урядова допо-
мога і стимулювання винахідниць кої та інноваційної діяльності», у якій 
висвітлені такі основні методи і форми стимулювання винахідництва як 
підприємств, так і окремих винахідників:
1) пряме фінансування, яке досягає 50 % від витрат на розроб ку вина-

ходу;
2) надання позик, у тому числі без виплати відсотків (Швеція);
3) дотації (практично всі країни);
4) безоплатні позики (Німеччина);
5) знижка державного мита для індивідуальних винахідників (Австрія, 

Німеччина, США та ін.);
6) відстрочка сплати мита або звільнення від мита, якщо вина хід торка-

ється економії енергії (Австрія);
7) безкоштовне ведення діловодства за заявками індивідуаль них вина-

хідників, безкоштовні послуги патентних повірених (Ні дерланди);
8) використання системи субсидій з метою залучення окремих кваліфі-

кованих спеціалістів для винахідницької діяльності.
Субсидії надаються індивідуальним винахідникам або дріб ним фір-

мам, що не мають коштів для доведення винаходів до практичного ви-
користання. Завдяки субсидіям Національне бюро стандартів США, 
наприклад, одержує на експертну оцінку значну кількість інноваційних 
пропозицій, які можуть бути рекомендо вані міністерствам, відомствам, 
фірмам з метою їх подальшої до робки і впровадження.

Одним з основних напрямів організації винахідництва є дер жавні про-
грами з розвитку технічної творчості молоді. У реаліза ції таких програм 
беруть участь міністерства і відомства, корпо рації і фірми. Так, Патент-
не відомство США започаткувало ще в 1987 р. довгострокову програму 
«Progect XL», мета якої – під вищення конкурентоспроможності націо-
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нальної економіки шля хом стимулювання творчої активності молоді. 
До виконання цієї програми залучені тисячі викладачів різних навчаль-
них закладів, які проводять відповідну роботу більше ніж з 10 тис. дітей 
різно го віку. У рамках цієї програми відомством підготовлена й актив но 
розповсюджується довідково-методична література з питань активізації 
винахідницької творчості. Крім того, з цієї ж пробле ми проводяться кон-
ференції, семінари, конкурси, виставки. На приклад, Міністерство енерге-
тики США і корпорація «Дженерал моторз» провели влітку 1990 р. авто-
пробіг електромобілей на со нячних батареях. У ньому брала участь уже 
відома машина «Санрейсер» («Сонячний гонщик»), побудована цією ж 
корпорацією. Близько 30 дослідних груп з університетів і коледжів США 
за ймалися розробленням, створенням і випробуваннями різних моделей 
електромобілів на сонячних батареях, які потім брали участь у пробігу. 
На підготовчі роботи кожна група одержувала від Мі ністерства енерге-
тики по 2 тис. дол. і по 5 тис. дол. від «Джене рал моторз». Цей конкурс 
дав можливість студентам працювати над вирішенням важливих питань 
з екологічних і енергетичних проблем, розробляти перспективні техно-
логії для автомобілебу дування.

Організація творчості молоді через конкурсну діяльність стала важ-
ливим напрямом державної політики майже всіх промислово розвинут 
країн. Наприклад, у Німеччині для здійснення цієї роботи було створено 
фонд «Молодь досліджує». У фінансуванні конкурсів беруть участь фе-
деральні міністерства освіти і науки, об'єднання німецьких профспілок.

У Японії, починаючи з 1974 p., створена широка мережа клу бів вина-
хідництва для дітей. У них японські школярі знайомлять ся з основами 
технічної творчості, конструюють різні моделі і беруть участь у конкурсах 
під гаслом «Діти і наука майбутньо го». Для нагородження переможців за-
проваджені спеціальні при зи Міністерства освіти і МПМТ (Міністерства 
промисловості і міжнародної торгівлі). Постійно проводяться конкурси 
серед студентів на кращий винахід. Як правило, на конкурс надходить 
близько 100 тис. робіт, які за умовами можуть не бути винахода ми від-
повідно до вимог патентного законодавства, проте мають містити нові 
і прогресивні технічні ідеї. Комісія відбирає кращі творіння, які потім 
експонуються на спеціальних виставках, а їхні автори нагороджуються 
«Призом імператора», «Призом прем'єр-міністра» і т. ін. На церемонії на-
городження обов'язково мають бути присутні члени імператорської ди-
настії, міністри та інші державні діячі. Усі ці події широко висвітлюються 
засобами ма сової інформації.

Слід зазначити, що особлива увага японського уряду спрямо вана на 
пробудження і всіляку підтримку творчої ініціативи та винахідництва у 
всіх вікових і класових верствах японського суспільства. З цією метою 
держава зосередила у своїх руках значні регулюючі функції відносно на-
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укових досліджень, нова торства і інноваційної діяльності в цілому. Ство-
рено ряд відповід них органів при прем'єр-міністрі чи у складі деяких мі-
ністерств, кожний з яких має специфічне функціональне навантаження у 
межах своєї компетенції.

У ролі головної державної наукової установи виступає Агенство з на-
уки і техніки (АНТ), яке створено ще в 1956 р. на правах самостійного 
відомства у складі Кабінету Міністрів. Цей орган – ініціатор, провідник 
і координатор науково-технічних програм новаторської діяльності. Ор-
ганізацію конкурсів, виставок твор чості здійснює Японський інститут 
новаторства і винахідництва, створений за ініціативою патентного відом-
ства і Міністерства торгівлі і сільського господарства (сучасна назва). У 
його розпо рядженні 47 регіональних відділень у великих містах країни. 
Діяль ність інституту здійснюється за трьома основними напрямами: 
пропаганда і стимулювання винахідництва в країні, організація міжга-
лузевого обміну науково-технічними досягненнями і на дання патентно-
інформаційних послуг. Інститут, виконуючи стра тегічне завдання 
держави – зробити націю творчою – особливу увагу приділяє системі 
організації і стимулювання винахідницт ва, пропаганді його досягнень у 
країні, при цьому використову ється, як уже зазначалося, широка програ-
ма конкурсів, виставок із залученням засобів масової інформації. Серед 
загальнонаціо нальних конкурсів є кілька найважливіших.
1. Конкурс винахідників у Японії, який проводиться щорічно, почи-

наючи з 1960 р. Винаходи, що подаються на кон курс, повинні мати 
практичне застосування в промисловості і на них має бути подана за-
явка до патентного відомства з успішною попередньою експертизою. 
Повну експертизу і відбір кращих ви находів здійснює конкурсна ко-
місія. Для нагороди переможців серед винахідників установлені при-
зи Міністерства науки і тех ніки, генерального директора патентного 
відомства, президента інституту новаторства і винахідництва та ін.
Обов'язково виконуються церемонії нагородження. Перша церемонія – за-

гальнонаціональна (проводиться з 1919 p.). На ній вручається «Приз імперато-
ра»; друга – регіональна (діє з 1921 p.). Вручаються призи різних міністерств 
і патентних відомств. Усе це є морально-соціальним стимулом визнання осо-
бистості як творця.
2. Конкурс на кращий винахід серед учителів і викладачів ви щих на-

вчальних закладів проводиться щорічно, починаючи з 1951 р. За його 
результатами визначають кращі школи і коле джі країни.
Не менш цікавим є досвід організації винахідництва на провід них 

промислових фірмах Японії. Наприклад, фірма «Хітачі Сейкакусе» для 
заохочення співробітників у новаторстві створила комітет з видачі патен-
тів, який розглядає й оцінює винахідницькі пропозиції, а їх щорічно про-
понується близько 4 млн.
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З цих пропозицій більше ніж 20 тис. є патентоспроможними. Вони 
є основою для заявок фірми на винаходи і корисні моделі. Кращим вина-
хідникам і раціоналізаторам щорічно установлю ється три категорії премій: 
золота, срібна і бронзова. Одночасно з премією вручається нагрудний знак, 
який дає їхньому володареві право протягом року користуватися тими са-
мими пільгами, що й адміністра ція компанії, а саме: поїздки за кордон за 
рахунок фірми, надбав ки до окладів, придбання (за собівартістю) засобів 
індивідуаль ного транспорту і побутової техніки, що випускаються фірмою.

Японськими компаніями повсюдно практикується видача пре мій за 
неефективні раціоналізаторські пропозиції, у зв'язку з чим ця діяльність 
набула гігантського розмаху. В окремих фірмах на одного працюючого 
припадає до 60 – 80 раціоналізаторських пропозицій. Стимулюється не 
цінність пропозиції, а сам процес творчої активності працівників. Як 
правило, така пропозиція опла чується в розмірі 5 – 6 дол., проте заявник 
одержує подяку, визнання. Похвала, як найпростіший засіб модифікації 
поведін ки, з успіхом використовується багатьма фірмами в усіх країнах.

Адміністрація компаній виходить з того, що чим більше про позицій, 
тим більша ймовірність одержати дійсно ефективну ідею. Крім того, сис-
тема раціоналізаторських пропозицій націле на на те, щоб створити в пра-
цюючих почуття єдності з компані єю, настрою лояльності та патріотиз-
му до своєї фірми. Про ефек тивність цього методу свідчать дані компанії 
«Тойота». Кількість пропозицій, поданих її співробітниками, зросла з 49 
тис. у 1970 р. до 859 тис. у 1980 р. У цьому ж році «Тойота» виплатила 415 
млн єн за ці пропозиції, одержавши близько 2 млрд прибутків.

У Європі в останнє десятиріччя організація винахідницької (інно-
ваційної) діяльності виходить за національні рамки і дедалі більше стає 
прерогативою ЄС. У 1996 р. Європейська ко місія ухвалила План дій у 
сфері інновацій і схвалила рекоменда ції стосовно захисту інтелектуаль-
ної власності, ефективності па тентної системи, зокрема щодо авторських 
прав в інформаційній галузі, розширення патентної охорони з біотехно-
логії. Крім того, передбачені заходи з розширення мобільності наукових 
кадрів, нових організаційних форм освіти і професійного навчання.

Захист інтелектуальної власності – це ключовий момент у винахід-
ницькій діяльності, оскільки дає можливість компаніям одержувати при-
буток від винаходів (нововведень). За кількістю зареєстрованих патентів 
на 1 млн економічно активного населен ня лідирують Швейцарія (596 в 
1997р.), Швеція (483), Німеччина (449), Японія (213), СІМА (191).

У Великій Британії значну допомогу винахідникам надає ство рений 
державою Інститут патентів і винаходів. До складу його адміністратив-
ної ради входять представники Конфедерації бри танських промисловців, 
Національної науково-дослідної корпо рації розвитку, Федерації торго-
вих знаків, патентів і конструкцій та ін.
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Будь-який винахідник може стати членом Інституту і отриму вати під-
тримку своїй творчості. Крім того, в державі існує Націо нальний центр 
пропозицій (НЦП), котрий через свій журнал «Що?» надає можливість 
усім читачам висловлювати свої нагаль ні потреби і тим самим знайомити 
новаторів з найбільш перспек тивними напрямами творчої діяльності.

На базі НЦП створена «Асоціація розробки і впровадження вина-
ходів» («Ідея»). Завдяки щорічній субсидії британського Мі ністерства 
техніки в розмірі 2 тис. фунтів стерлінгів Центр укла дає угоду на про-
ведення робіт з Інститутом патентів і винаходів, що дає змогу ефективно 
використовувати новаторські ідеї.

Британське бюро патентів щорічно розглядає близько 60 тис. заявок 
на винахід. Ці заявки ретельно перевіряються агенствами з патентів і за-
безпечуються юридичним захистом на основі патен ту. Патентне бюро 
має штат до 500 співробітників, які мають ви соку наукову кваліфікацію 
з 50-ти галузей знань, за якими кла сифікуються патенти. Чітка організа-
ція системи патентування в країні сприяє стимулюванню винахідництва 
і розвитку нових га лузей виробництва.

В організації винахідницької діяльності в Німеччині основна увага 
зосереджена на реалізації запатентованих винаходів. Ство рений у 1986 
р. Гамбурзький патентно-інноваційний центр віді грає роль брокера в ін-
тересах малого і середнього підприємницт ва у сфері новітніх технологій. 
Центр співробітничає з провідни ми національними інформаційними ме-
режами, через які комер ційне значущі винаходи пропонує зацікавленим 
фірмам і відстежує виконання умов укладених угод, виплату відповідних 
вина город.

Крім Патентного відомства, у Німеччині створено 25 патент но-
інформаційних центрів і служб, розосереджених по всій краї ні. Мета 
цього проекту – полегшити доступ до інформації з ви нахідництва та ін-
новацій усіх зацікавлених у їх реалізації.

У Нідерландах діє винахідницький Центр, який допомагає нова-
торам знайти партнерів для виробництва і реалізації винахо дів, також 
проводить експертизу поданих заявок. Експертиза од нієї заявки коштує 
100 гульденів. Для розгляду кожної заявки за прошується 5 – 6 експер-
тів, роботу яких оплачує Центр. Якщо винахідник не може без допомоги 
Центру реалізувати новацію, тоді укладається угода, згідно з якою центр 
одержує за організа цію нового виробництва 30 % прибутку.

Щорічно експерти оцінюють близько 1800 заявок, приблизно 500 ре-
комендується до впровадження. Не менше як 50 з них реалі зується.

У своїй діяльності Центр активно використовує рекламу, те лебачення, 
випускає спеціальний бюлетень з інформацією про винаходи, яка збері-
гається в комп'ютерній пам'яті (5 тис. вина ходів). Зацікавлені організа-
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ції чи приватні особи звертаються до центру і за певну плату одержують 
необхідну інформацію.

У Данії організовує захист прав незалежних винахідників Данська 
асоціація винахідництва. Вона укладає угоди про до тримання секрет-
ності і співробітництва з винахідниками. Для підвищення їх кваліфікації 
створено Центр інновацій, у якому щорічно навчається до 50 професій-
них новаторів. Під час на вчання вони одержують платню, користуються 
лабораторіями і майстернями центру, слухають лекції провідних спеціа-
лістів, одержують консультацію. Після навчання новатори можуть пра-
цювати за наймом або бути незалежними винахідниками. З ініціативи 
асоціації зацікавлені організації фінансують дія льність центру.

Слід зазначити, що в останні роки патентні відомства здійс нюють 
заходи щодо об'єднання інформаційних ресурсів у глобаль ному масш-
табі. У рамках ЄС організована Розподільча патентна служба Інтернету 
(DIPS), яка орієнтована насамперед на потреби малого і середнього біз-
несу й індивідуальних винахідників.

Опитування 349 європейських компаній показало, що частка орга-
нізацій, які звернулися до мережі за патентною інформацією, зросла за 
1998 – 1999 рр. з 11 до 68% (у фармацевтиці – до 83 %). Переважна біль-
шість (93 %) споживачів патентної інфор мації тією чи іншою мірою ко-
ристується послугами безкоштов них сайтів.

Останнім часом у компаніях серцевиною організації виробни чого 
процесу і розвитку творчої активності персоналу стає ство рення нової 
системи управління знаннями. Цей процес означає перетворення фірми 
в самонавчальну систему шляхом формування середовища, у якому зна-
ння накопичуються, розпо всюджуються, координуються, і більше того, 
цінуються як дже рело базової компетенції і конкурентних переваг.

Слід зауважити, що знання можуть бути явними і неявними. Явні 
знання – це ті, поняття яких визначені, а деталі можуть бути відтворені і 
збережені. Неявні знання часто несформовані, ґрунтуються на особисто-
му досвіді, важко накопичуються і від творюються. Роль управління зна-
ннями в тому й полягає, щоб особисте навчання набуло організованого 
характеру. Знання грунтуються на інформації та її доступності. З метою 
накопичення нових знань організації роблять кроки до того, щоб підтри-
мувати здобуття інформації та її трансформацію в знання.

Управління знаннями пов'язано переважно з такими проце сами: ге-
нерування знань, їх формалізація, накопичення й ефек тивне використан-
ня. Головною умовою діяльності з ефектив ного управління знаннями є 
налагоджений механізм, що охоплює організаційну структуру, комуніка-
ції й організаційну культуру – організаційне навчання. Як вид особливої 
сфери управління, що впливає на організацію винахідницької діяль ності, 
воно передбачає:
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• зростання обсягів інформації;
• надання знанням такого вигляду, коли вони стають придатні і необ-

хідні для користування інформацією;
• створення інтерактивного навчального середовища, в якому працюю-

чі постійно діляться тим, що знають, і використовують усі умови для 
засвоєння нових знань.
Завдання управління полягає в тому, щоб створити «спі раль знань», 

що означає виявлення і поширення невідомих знань, підняття на новий 
рівень, розширення знань, які засто совуються до різних сфер діяльнос-
ті в організації. Зазначена система управління є життєво необхідною 
для розвитку вина хідництва і втягування в процес пошуку та відкрит-
тя всього колективу організації (фірми, компанії). Наприклад, у компа-
нії «Chaparral Steel» (посідає 10-те місце за обсягом виробництва сталі 
в США) нові ідеї пропонуються буквально кожним пра цюючим. Вони 
стають власністю компанії, а не залишаються в одноосібному володінні, 
що забезпечує доступ усіх до нових знань. Будь-який робітник, що про-
експериментував на новому обладнанні, обов'язково покаже іншому як 
воно працює. Ті, хто побував на підприємстві конкурента, навчать інших 
тому, що пізнали там нового.

Експериментування має всеохоплюючий характер. Один з важ ливих 
принципів організаційного навчання формулюється приблизно так: якщо 
в тебе є ідея, перевіряй її на ділі. За намагання вийти за межі кола поточ-
них знань заохочується кожний. Одно часно в корпорації культивуються 
егалітаризм і повага до особи стості. Кожний співробітник бере участь у 
бізнесі компанії і має повноваження, які дають змогу вирішувати про-
блеми, що вини кають у процесі виробництва. У «Chaparral» зовсім мало 
мене джерів (виконавчого директора і робітників, наприклад, прокат ного 
цеху «розділяють» усього два рівні ієрархії). Відсутні також підрозділи 
досліджень і розвитку, тому що весь персонал несе відповідальність за 
оновлення техніки і продукції. Для заохочен ня до неперервного навчан-
ня працівники винагороджуються за нові ідеї і результати виробництва.

Успішне проведення науково-технічної й інноваційної полі тики в 
Україні неможливе без активізації творчої індивідуаль ності та винахід-
ництва, що безпосередньо пов'язано з розвит ком як вищої, так і профе-
сійної освіти. Матеріально-технічна база багатьох (особливо технічних) 
вищих навчальних закладів сьогодні є застарілою, потребує оновлення, 
як і методи на вчання. Зруйнована також система галузевих інститутів 
під вищення кваліфікації, у підприємств відсутні кошти для внутрішньо-
фірмової підготовки кадрів, знизилась мотивація до винахідницької ді-
яльності.

У державі фактично законодавчо не закріплені права та пільги вина-
хідника, ученого-новатора, жодні інші механізми економічної і моральної 
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мотивації та державної підтримки ви нахідництва, яке ініціює інноваційні 
технологічні зміни в еко номіці.

Для розгортання винахідництва та інноваційної творчості в державі, 
на думку спеціалістів (102, 127, 148, 152), необхідно під готувати відповід-
не підґрунтя. Це передусім створення всеохоплюючої стратегічної кон-
цепції і програми розвитку народного господарства на основі інноваційної 
моделі; запровадження економіко-правового механізму, стимулюючого 
інноваційну діяль ність на всіх рівнях; подальше вдосконалення патент-
ного законо давства та його виконання; регулювання торгівлі ліцензіями; 
захист прав і інтересів вітчизняних новаторів; створення сприят ливих 
соціально-економічних умов для активізації творчості мо лоді. Необхід-
но визнати недопустимим скорочення частка бюджетного фінансування 
науки й освіти у ВВП. Слід створити умови, використовуючи іноземний 
досвід, для посилення заінте ресованості навчальних закладів, студентів, 
викладачів, усіх верств населення в активізації творчості.

8.4. Стиль керівництва і формування інноваційної культури

Відповідальність за забезпечення мотивації інноваторів ле жить на 
менеджменті організації та його керівництві. Сьогодні ефективність ін-
новаційної діяльності залежить не тільки від її ор ганізації, інтелектуаль-
ного й інформаційного потенціалу підпри ємства, а й значною мірою від 
стилю керівництва.

Під стилем керівництва прийнято розуміти сукупність усіх методів, 
прийомів, дій, які використовує керівник у своїй діяль ності.

Кожний керівник відрізняється власним індивідуальним сти лем, про-
те це не виключає можливостей узагальнення стилей різ них менеджерів.

Прийнято поділяти керівників на «автократів» і «демокра тів», проте 
такий поділ дуже умовний і важко зустріти представ ників цих стилей у 
«чистому вигляді». Вельми важлива роль си туації. У конкретній ситуації 
керівник тяжіє до того чи іншого стилю роботи залежно від цілей і ряду 
інших чинників: своєї природної особливості, здібностей, звичок, куль-
тури, знань.

Індивідуальність стилей виявляється насамперед у процесі спілку-
вання менеджера з персоналом і тісно пов'язана з категорі єю лідерства 
в управлінні, тобто здібністю керівника впливати на окремі особистості 
або групи людей, спонукаючи їх до діяльності з метою досягнення цілей 
організації. Прагнучи до забезпечення лідерства, менеджер використовує 
різноманітні способи впливу на підлеглих і колег. При цьому керівнику 
в інноваційній сфері необхідно розуміти психологію творчого колективу 
вчених, нау ково-технічних працівників, а з іншого боку, бути рішучим, 
щоб залежно від ситуації приймати рішення і підтримувати або відхиля-
ти пропозиції з різних аспектів інноваційного процесу, якщо це потрібно 



257

для виправлення певної ситуації. На рис. 8.9 наведено загальну характе-
ристику стилів керівництва.

За ознакою цільової орієнтації розрізняють дві категорії стилів ке-
рівництва в інноваційній сфері: керівництво, орієнтоване на за вдання, і 
керівництво, орієнтоване на співробітників. Перша ка тегорія налашто-
вана на досягнення поставленої мети інновацій ної діяльності шляхом 
суворого дотримування процедур плануван ня, організації і контролю 
виконання всіх елементів управлінсь ких функцій. Такий стиль керів-
ництва практично не розглядає розширення ініціативи робітників як 
безпосереднє завдання ме неджменту. Керівники орієнтуються у своїй 
позиції на стабіліза цію поточного виробництва та мінімізацію ризику і 
часто букваль но «душать» новаторські ідей, які не вписуються в адмініст-
ративні рамки. Практика дає численні приклади невдач нових ідей уна-
слідок зволікання з боку безпосередніх керівників, які одночасно відпо-
відають за нововведення і поточне виробництво.

Характеристика Авторитарний
Демократичний 
(колективний)

Принцип 
Керівник – розпорядник, 
керований – підлеглий 

Керівник – координатор, 
керований – партнер 

Авторитет За посадою За роботою 

Форма керівництва 
Детальна і формальна 
ор ганізація виконання 
ро боти 

Загальні організаційні 
рамки виконання ро-
боти 

Прийняття рішень Єдиноначальне Колегіальне 
Вид розпорядження Наказ Прохання 

Делегування 
Делегуються виконавчі 
завдання і відповідаль-
ність за них 

Делегується загальне 
зав дання і відповідаль-
ність за його вирішення 

Вид контролю Контроль виконання Контроль результату 

Рис. 8.9. Загальна характеристика стилів керівництва

Отже, такий стиль керівництва тяжіє до автократичного фор мального 
і називається трансакційним лідерством. Дії трансакційних керівників 
полягають у роз'ясненні підлеглим поставле них завдань, створенні від-
повідних структур для їх виконання. Як правило, трансакційні керівни-
ки працелюбні, спираються на безособові аспекти процесу праці – плани, 
графіки, бюджет. У них високо розвинуте почуття обов'язку перед орга-
нізацією і необхідністю дотримуватись установлених норм і правил.
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Керівництво, орієнтоване на співробітників, передбачає ство рення 
найсприятливіших умов для творчої праці і використовує методи деле-
гування, тісних контактів і взаємозв'язків, спільних зусиль персоналу 
в процесі розробки та виконання інноваційних проектів і програм. У 
цій ситуації керівник докладає максимум зусиль для організації і під-
тримки внутрішньофірмових зв'язків між робітниками, у групах, між 
підрозділами, що є необхідною умовою не тільки успішного виконання 
інноваційних завдань, а й регулювання людських відносин у колективі. 
Наприклад, на фір мі «Хьюлетт Паккард» для обміну ідеями між учени-
ми і розроб никами по-новому спланували приміщення лабораторії, між 
пе регородками створено «відкриті зони», де науково-технічний персонал 
може збиратись для обміну думками, випити кави і продемонструвати 
свої останні досягнення.

Американські спеціалісти з питань управління вважають, що при 
централізованій системі управління влада здійснюється в ос новному 
п'ятьма методами:
1) за допомогою заохочень;
2) накладанням стягнень;
3) наділенням спеціалістів обмеженими і контрольованими повнова-

женнями (наприклад, правом використовувати 15 % ро бочого часу 
на пошукові роботи, які не включені в план НДР);

4) за допомогою авторитету професійних знань;
5) за допомогою особистих позитивних якостей керівника, що виклика-

ють повагу і пошану співробітників.
Виходячи з цього, дедалі більше розвивається тенденція при значати 

керівниками науково-дослідних підрозділів фірм тільки визначних уче-
них, незважаючи на ряд недоліків у них як органі заторів порівняно з про-
фесійними менеджерами. Це поясню ється тим, що чим більше фірма орі-
єнтується на досягнення нау ки і техніки як на основу свого розвитку, тим 
більше вона залежить від визначних спеціалістів і відомих, авторитетних 
уче них, працювати під керівництвом яких дуже привабливо для науково-
технічного персоналу.

Децентралізація особистої влади керівника не позбавляє від повідній 
його посаді повноти влади і відповідальності за іннова ційну діяльність 
на підприємстві. Це досягається за допомогою структурної «жорсткості» 
і поведінкової «м'якості». Структурна жорсткість, або формальний стиль 
керівництва, передбачає делегування повноважень, офіційно закріпле-
них у документах; наяв ність системи стратегічного і поточного плану-
вання інновацій них досліджень; налагодженого механізму комунікацій і 
обміну інформацією. Поведінкова м'якість, або неформальний інтерак-
тивний стиль керівництва, розширює свободу науково-технічних кадрів 
у прийнятті рішень, тобто створює ситуацію, коли сувора регламентація 



259

управлінських функцій недоцільна, оскільки спів робітники з високим 
творчим потенціалом вирішують проблеми поза встановлених парадигм. 
З боку керівника потрібен не конт роль, а співробітництво. Неформаль-
ний стиль керівництва потре бує від менеджера більших зусиль, високих 
професійних нави чок, авторитету і певного іміджу.

Термін «імідж» (англ. image) означає образ, цілеспрямовано сфор-
мований і закріплений в уяві про певну особу (менеджера). У практично-
му застосуванні цей термін близький до грецького слова «харизма», що 
означає обдарованість, мудрість, авторитет ність. Люди, яким була прита-
манна сукупність таких властивос тей, у всі часи справляли на оточуючих 
великий вплив і були лі дерами.

Харизматичний лідер здатний мотивувати співробітників до діяль-
ності, інтенсивність якої перевершує звичний рівень. Дже рела впливу 
харизматичних керівників: 1) чітке бачення майбутнього, що поділяєть-
ся співробітниками; 2) створення си стеми корпоративних цінностей, які 
підтримуються всіма пра цюючими; 3) взаємна довіра лідера і співробіт-
ників. Харизматичні керівники створюють атмосферу змін, нововведень, 
вони є но сіями ідей, що збуджують, стимулюють людей працювати не по-
кладаючи рук, прагнути досягати високих цілей.

Отже, імідж сучасного керівника будь-якого рівня – це вибір такої 
моделі поведінки, яка йому приносить успіх. При цьому спеціалісти ре-
комендують ураховувати:
• відповідність поведінки керівника законодавству і правовим нор-

мам;
• конкретну ситуацію, у якій діє керівник;
• цілі;
• моральні критерії (чесність, справедливість, доброчесність, самокри-

тичність);
• психологічні характеристики (позитивна енергетика, упев неність у 

собі, дружелюбність, манери поведінки тощо).
Мистецтво і техніка створення образу полягає в тому, щоб зрозуміти, 

що саме є привабливим для інших, пізнати себе і при вести у відповід-
ність свій образ. Маніпулювання характеристиками з метою створення 
позитивного враження називається іміджуванням. Спеціаліст, завдан-
ням якого є створення образу ке рівника (як будь-кого) взірцем, ідеалом, 
привабливим для наслі дування, називається іміджмейкером.

Спеціалісти з іміджування виділяють три складових іміджу керівни-
ка з інноваційної діяльності:
• особисту привабливість (зовнішній вигляд, відкритість, до ступність, 

комунікабельність); вона завжди сприяє успіху в про фесійній діяль-
ності менеджера;
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• моральні якості – емпатичність (розуміння психічних ста нів інших 
людей), рефлексивність (здатність до співпереживання, самовдос-
коналення), красномовність (здібність надихати, пере конувати сло-
вом);

• техніку самопрезентації (уміння подати з найкращого боку свої зна-
ння, досвід, уміння встановлювати в колективі відносини взаємної 
поваги, довіри, створювати творчий клімат).
Харизматичних лідерів, які мають особливі здібності з управління 

впровадженням інновацій, американські спеціаліс ти називають транс-
формуючими керівниками. Вони мають здатність керувати трансформа-
цією цілей, структур і управ ління людськими ресурсами. У взаємодії зі 
співробітниками вони спираються не тільки на методи матеріального і 
мораль ного заохочення, а й на такі чинники, як світогляд, загальні цін-
ності й ідеї, створення загальної платформи для залучення на свій бік 
прихильників змін.

Приклад. Джордж Фішер – трансформуючий лідер, мене джер, який 
ніколи не підвищує голосу, вивів у лідери телекомуні каційної галузі 
компанію «Motorola» (мобільний зв'язок, пейдже ри). Тепер він працює в 
«Eastman Kodak». Спираючись на свої здібності до концентрації на нових 
технологіях виробництва і ди зайну, до передбачення технологічних пер-
спектив, Дж. Фішер планує найкоротшою дорогою вивести «Kodak» у 
«мультимедій не майбутнє». Науковий ступінь у прикладній математиці 
та до свід роботи у сфері електронних комунікацій дає менедже рові змогу 
розширювати основну діяльність «Kodak» (виробництво кіно-і фотоплі-
вок) і одночасно зробити прорив на цифрових техноло гіях. Дж. Фішер 
завжди доступний співробітникам, його стиль керівництва орієнтований 
на спільну діяльність. Його харизма, чесність і манера спілкування бук-
вально заворожують акціонерів і співробітників компанії. Він незмінно 
дотримується морально-етичних принципів, охоче ділиться владою й 
інформацією, делегує повноваження співробітникам і сприяє зростанню 
їхньої са мооцінки.

Прогресивні форми керівництва в інноваційному менеджменті забез-
печують простір для ініціативи кожного учасника інновацій, групових 
рішень і впливають на формування інноваційної куль тури в організації.

У сучасній літературі існує досить багато визначень понят тя культу-
ри організації (організаційна культура, корпоративна культура, іннова-
ційна культура). Кожний автор прагне дати своє визначення цього яви-
ща. Більшість авторів сходить ся на тому, що культура організації являє 
собою складну ком позицію важливих базових цінностей, норм, угод, фі-
лософії управління, моделей поведінки, що поділяються всіма членами 
організації, які свідомо бажають виконувати покладені на них вимоги.
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Загальноприйняте поняття культури (лат. cultura – оброблю вання, 
вирощування) визначається як певний рівень розвитку су спільства, 
творчих сил і здібностей людини, що виражається в типах і формах орга-
нізації життя та діяльності людей, у їхніх вза ємовідносинах, створюваних 
ними матеріальних і духовних цін ностях, їх застосуванні і поширенні в 
процесі соціально-еконо мічної практики.

Інноваційна культура – порівняно нове поняття і вид сві домої діяль-
ності організації. Інноваційна культура – це форма організаційної куль-
тури, що виникла наприкінці XX ст. як адап тація до прискорення змін 
у виробництві, бізнесі та суспільстві. Уже стало очевидним, що техно-
кратична модель суспільно го прогресу себе вичерпала і вектор якісного 
розвитку, оновлення цивілізації визначає саме інноваційна культура. Ця 
думка звучала у виступах учасників «круглого столу» на Міжнародному 
форумі «Інноваційна культура на межі століть», який проходив у Москві 
20 вересня 2001 р. під егідою ЮНЕСКО.

Інноваційна культура розглядається як цілісна система вироб лених в 
організації і притаманних її членам моделей поведінки, що впливають на 
моду, спосіб життєдіяльності організації. У цьому розумінні інноваційна 
культура не є первісне визначе ним станом. Вона – результат соціальних 
взаємодій і передаєть ся через навчання, численні контакти між групами 
людей, пове дінку, настанови, норми, систему ціннісних орієнтацій, мане-
ри одягатися, етику трудових відносин, символи, стиль керівництва, це-
ремонії, комунікації, мову. На рис. 8.10 показано структуру інноваційної 
культури.

Лідери інноваційної культури

Стиль керівництва

Цінності

Ділова
етика

Комунікації,
мова Символи Церемонії Девізи

Рис. 8.10. Структура інноваційної культури

Діапазон інноваційної культури досить широкий: від створен ня умов 
ефективного використання інноваційного потенціалу (особистості, під-
приємства, організації) до його реформування.
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Інноваційна культура забезпечує сприйнятливість людей до нових 
ідей, їх готовність і здатність підтримувати і реалізувати інновації в усіх 
сферах життя. Формування інноваційної культу ри пов'язане з розвитком 
творчих здібностей і реалізацією креативного потенціалу самої людини 
– її суб'єкта.

Інноваційна культура віддзеркалює цілісну орієнтацію люди ни, за-
кріплену в мотивах, знаннях, вміннях і навичках, а також в образах і нор-
мах поведінки.

Формування інноваційної культури ґрунтується на системі цінностей 
організації, які являють собою ряд ідей, часто неписа них, які обґрунтову-
ють цілі і сенс роботи організації. Поняття культурних цінностей ширше 
за формальне поняття цілей органі зації. Культура складається з правил, 
дотримання яких дає пози тивний результат.

Цінності насамперед ґрунтуються на людських потребах. За своєю 
суттю цінності організації – це трансформовані потреби її людського 
(персонального) середовища. Водночас потреби лю дей неоднорідні, що 
визначає складну структуру системи внутрішньофірмових цінностей.

Основною особливістю цінностей є те, що вони олюднені, їхнє існу-
вання можливе тільки тоді, коли вони визнаються і засвоюються кожним 
з учасників людського середовища організа ції. У цьому полягає основна 
відмінність цінностей від цілей, які визначаються на основі авторитет-
них рішень вищого керівництва і приймаються в директивному порядку. 
На думку Стівена Робінса, сутність інноваційної культури організації 
розкриваєть ся в таких характеристиках, як:
• мотивованість робітників до знань і розробки інновацій;
• націленість на результат; робота в команді;
• прагнення досягти високого професіоналізму;
• можливість спілкуватися з колегами на семінарах, виставках, конфе-

ренціях (поза роботою);
• свобода висловлювання думок, ідей;
• свобода творчості.

Цінності окремого робітника, що відображають його став лення до 
предмета і процесу своєї праці, складають основу трудової етики як сис-
теми норм поведінки. Окремо виділяєть ся етика групи, підрозділу, філі-
алу. Специфічна етика групи утворює відносно автономну субкультуру в 
рамках даної орга нізації.

Реально діюча культура щоденно реалізується через різні кон кретні 
форми: культурні ритуали, процедури, церемонії, комунікації з викорис-
танням особливої, притаманної даній орга нізації мовної культури, сим-
волів.

Існують три різновиди культурних процедур в організації:
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• процедури, що супроводжують інноваційно-виробничий про цес, уті-
люючи в певні форми певні професійні дії, наприклад, процедура об-
говорення ідеї або способи взаємодії з колегами в творчій групі чи 
виробничими підрозділами. Ці процедури нази ваються робочими;

• процедури, що забезпечують координацію інноваційного процесу, на-
приклад проведення виробничих нарад. Такі процеду ри називаються 
управлінськими;

• процедури, що опосередковують завершення інноваційного процесу, 
підведення підсумків упровадження нововведень, одер жання резуль-
татів, винагороди учасників розробок, винаходів. Це ритуали вина-
город і визнання.
Культурні церемонії втілюють цінності організації у вигляді святко-

вих подій, які мають як постійний, повторюваний, так і випадковий ха-
рактер, наприклад, нагородження переможців кон курсів винахідництва 
або церемонії, пов'язані зі значними подія ми в житті фірми.

У рамках культурних комунікацій передається інформація за до-
помогою різних засобів – це історії, легенди, перекази, плітки і т. ін. Як 
правило, вони виражають у неявній формі ос новні цінності інноваційної 
культури. Інформація про цінності, яка обертається в культурних мере-
жах, набуває специфічної форми, характерної для даної організації, тоб-
то культурний простір різних фірм має свою, відмінну від інших, мову. 
У ме жах кожного специфічного простору мова культури уніфікова на, 
тобто існує єдина термінологія для всіх учасників організа ції. Наявність 
власної мови в інноваційній культурі дає змогу найбільш виразно сфор-
мулювати сутність цінностей організа ції, які поділяють усі.

Контрольні запитання
1. Охарактеризуйте персонал, що веде інноваційну діяль ність на під-

приємстві.
2. Розкрийте сутність мотивації як функції інноваційного менеджменту.
3. Що таке «потреби»?
4. У чому полягає сутність теорії потреб А. Маслоу?
5. Що таке мотив та мотиваційна структура людини? На ведіть прикла-

ди.
6. У чому полягає сутність процесу стимулювання?
7. Розкрийте зміст матеріального стимулювання, пока жіть на прикла-

дах, як воно впливає на інноваційну діяль ність.
8. Розкрийте сутність принципів, під впливом яких фор муються мето-

ди прямого і побічного стимулювання.
9. Яку роль відіграє заробітна плата в стимулюванні інно ваційної діяль-

ності? Наведіть приклади.
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10. Які причини викликають необхідність застосовувати «непрямі» ме-
тоди стимулювання?

11. Розкрийте сутність морально-психологічних стимулів та їх роль у 
розвитку творчості.

12. Яку роль відіграє держава в стимулюванні винахідни цької діяльнос-
ті? Наведіть приклади.

13. Як забезпечувати дієве стимулювання творчої активно сті на підпри-
ємстві?

14. Що означає «спіраль знань» і як вона створюється в ор ганізації?
15. Який механізм стимулювання творчої активності існує на підприєм-

ствах України?
16. Опишіть сутність різних стилей керівництва інновацій ною діяльніс-

тю. Наведіть приклади.
17. Який із стилів керівництва, на ваш погляд, найефек тивніший?
18. Охарактеризуйте інтерактивний стиль керівництва, на ведіть приклади.
19. Що таке «імідж» і як він створюється?
20. Розкрийте сутність інноваційної культури. Яку роль вона відіграє в 

стимулюванні інновацій?
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РОЗДІЛ 9. ФІНАНСУВАННЯ ТА 
КРЕДИТУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

9.1. Сутність, принципи, мета і завдання системи фінансування 
науково-технічної та інноваційної діяльності

Важливим фактором, який визначає стан інноваційної діяльності в кра-
їні, є її фінансування. Воно є однаково визначальним для всіх етапів і стадій 
інноваційного процесу – науково-технічної діяльнос ті, стадії новаторської 
творчості і стану впровадження досягнень науки і техніки у виробництво.

Фінансування інноваційної діяльності виступає складовими еле-
ментом фінансової політики держави. Вона має забезпечити ство рення 
необхідних передумов для збереження й розвитку науково-технічного 
потенціалу країни, швидкого й ефективного впрова дження новинок 
в усі сфери її народногосподарського комплексу, забезпечення його 
структурно-інноваційної перебудови.

Питання фінансування – це визначення необхідних для цієї мети об-
сягів фінансових коштів, джерел їх надходження і спрямування в рамках 
чіткого окреслення границь та суб'єктів цієї сфери діяльно сті. Відбува-
ється воно через функціонування відповідної системи і належного до неї 
організаційно-економічного механізму.

Система фінансування науково-технічної й інноваційної діяльно сті 
розбудовується за такими принципами:
• чітка цільова орієнтація системи, тобто забезпечення нею швид кого, 

широкого й ефективного використання сучасних науково-технічних 
досягнень;

• логічність, обґрунтованість та юридична захищеність прийомів і ме-
ханізмів, які при цьому використовуються;

• наявність багатьох і різних джерел (багатоканальність) фінансу-
вання;

• комплексність системи, тобто можливість охоплення широкого кола 
технічних і технологічних нововведень та напрямів їхнього практич-
ного використання;

• адаптивність і гнучкість, що передбачає постійну спрямованість усієї 
системи й окремих її елементів на умови динамічних змін зовнішньо-
го середовища для підтримки максимальної ефектив ності.
Реалізація цих принципів може бути успішною за наявності фі-

нансового механізму (рис. 9.1), тобто сукупності певних методів і важелів 
фінансового впливу на науково-технічну й інноваційну сфери діяльності 
та відповідної системи індикаторів і інструментів, які дають змогу оці-
нити цей вплив. Структура його може бути представлена схемою, пред-
ставленою на рис. 9.1.
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Фінансовий механізм

Фінансове
забезпечення

Самофінансування
Акціонерний

капітал
Кредитування
Безповоротне
фінансування

Фінансове
регулювання
Податки

Внески

Позики

Субсидії

Фінансові інструменти

Фінансові індикатори

Рис. 9.1 Структура фінансового механізму 
науково-технічної та інноваційної діяльності

Сутність фінансового забезпечення полягає у виділенні певної суми 
ресурсів з одночасним встановленням джерел їх фінансування для здій-
снення проектів, робіт, заходів науково-технічної та інно ваційної діяль-
ності підприємств і організацій.

Фінансове регулювання полягає в тому, що за допомогою від повідних 
економічних інструментів встановлюються певні про порції розподі-
лу доходів юридичних і фізичних осіб, які впливають на забезпеченість 
останніх фінансовими ресурсами. Тим самим визначаються їхні фінан-
сові можливості. Воно вибу довує відповідну систему економічних інтер-
есів: можна стиму лювати одних суб'єктів (чи певні сфери діяльності) й 
стримувати інших.

Фінансове регулювання проводиться за допомогою фінансових ін-
струментів і індикаторів, якими виступають елементи розподіль них від-
носин. Одні з них діють у процесі вилучення частини дохо дів – податків 
і внесків у цільові та корпоративні фонди. Це інструменти первинного 
впливу. Другі, навпаки, впливають шля хом збільшення доходів – бан-
ківські позики й бюджетні субсидії. Це інструменти вторинного впливу. 
При цьому дія фінансових ін струментів може мати як загальний для всіх 
суб'єктів характер на основі єдиного рівня оподаткування, кредитуван-
ня й фінансування, так і селективний – на основі диференційованого 
підходу. Перева жає селективний, бо саме він є основою забезпечення 
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збалансуван ня інтересів і суперечностей у суспільстві. Саме він є осно-
вною формою здійснення фінансової політики, визначальним елементом 
якої є питання «кого підтримувати?» Звідси виникає проблема спрямо-
ваності дії фінансового механізму. Стратегічне його призна чення – ство-
рення такої системи відносин та інтересів, яка не до пускала б виникнен-
ня проблем або ж зводила їх до несуттєвого рівня.

Таблиця 9.1

Групування джерел фінансування 

науково-технічної й інноваційної діяльності

Група Тип Організаційна структура джерел у групі

Д
ер

ж
ав

ні
 р

ес
ур

си Власні

Державний бюджет, бюджети регіонів; місцеві бю-
джети; позабюджетні фонди: Пенсійний фонд, Фонд 
соціального страхування; Державний фонд зайня-
тості; інші фонди

Позичені
Державні запозичення: державні позики, зовнішні 
запозичення, міжнародні кредити та ін.

Залучені
Державна кредитна система. Державна страхова 
система

Р
ес

ур
си

 о
рг

ан
із

ац
ії

Власні Власні інвестиційні ресурси організацій

Залучені

Внески, пожертвування, продаж акцій, додаткова 
емісія акцій.
Інвестиційні ресурси інвестиційних компаній-
резидентів, у т. ч. пайових інвестиційних фондів.
Інвестиційні ресурси страхових компаній-
резидентів.
Інвестиційні ресурси недержавних пенсійних 
фондів-резидентів

Позичені

Банківські, комерційні кредити, бюджетні та ці льові 
кредити.
Інвестиційні ресурси іноземних інвесторів, врахо-
вуючи комерційні банки, міжнародні фінансові ін-
ститути, інституціональні інвестори, організації

Основу фінансового забезпечення науково-технічної та інноваційної 
діяльності становлять джерела фінансових ресурсів, до яких належать:
• бюджетні асигнування, які виділяються на загальнодержавному й 

місцевому рівнях;
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• кошти спеціальних позабюджетних фондів фінансування науко во-
дослідних і дослідно-конструкторських робіт, які утворюють ся під-
приємствами, регіональними органами управління, іншими організа-
ційними структурами;

• власні ресурси підприємств (промислові інвестиції із прибутку й у 
складі витрат виробництва);

• фінансові ресурси різних типів комерційних структур (інвести ційних 
компаній, комерційних банків, страхових об’єднань, хол дингових 
фінансово-промислових груп тощо;

• кредитні ресурси спеціально уповноважених державою інвести-
ційних установ (банків);

• іноземні інвестиції промислових та комерційних фірм і компаній;
• ресурси національних і зарубіжних наукових фондів, інновацій них, 

венчурних фондів;
• приватні накопичення фізичних осіб.

Існуючі джерела фінансування класифікуються залежно від тих чи 
інших ознак або характеристик, що видно з табл. 9.1.

Вибір джерел фінансових ресурсів, порядок їх залучення для на уково-
технічної та інноваційної діяльності безпосередньо пов’язаний з існую-
чим у країні організаційно-фінансовим механізмом їх вико ристання.

9.2. Фінансування створення і функціонування 
технопарків та інших інноваційних структур

Однією з найгостріших і найскладніших проблем створення й функ-
ціонування технопарків та інших інноваційних структур рин кового типу 
є джерела фінансування. Як свідчить зарубіжний до свід, витрати на ство-
рення технопарків можуть бути різними, їхній розмір залежить від спе-
ціалізації технопарків, їхніх розмірів, сту пеня ризику і, природно, країни, 
де вони створюються. Так, за да ними американських фахівців, у США на 
створення й «розкручування» технопарку середнього розміру необхідно 
вкласти від $10 до $ 12 млн. Польська практика показує, що для створен-
ня невеликого технопарку потрібні земельна ділянка, якісь будинки для 
початку і, як мінімум, $ 200 – 300 тис.

У Великій Британії середній статутний капітал технопарків скла дає 
близько £800 тис, у т. ч. стартовий – $225 тис.

Аналіз можливих джерел фінансування, виходячи з практики ін ших 
держав, свідчить, що важливе значення, особливо в період створення й 
становлення технопарків, має пряма та посередня дер жавна економічна 
й організаційна підтримка.

Так, до заходів прямого регулювання слід віднести фінансування з 
державного та місцевого бюджетів створення базової інфраструк тури 
технопарку; реалізацію державних і регіональних науково-технічних 
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програм із розробки ключових видів наукомісткої проду кції та високих 
технологій; розміщення державних замовлень на продукцію технопарків; 
надання спеціальних позик під конкретні науково-технологічні проек-
ти, повернення яких передбачено лише в разі комерційного успіху нової 
продукції чи технології; фінансову підтримку нових пріоритетних вироб-
ництв.

Європейська модель технопарків грунтується насамперед на дер-
жавних інвестиціях, дотаціях. Левову частку фінансування від дер жави 
отримують технопарки Великої Британії, Німеччини, Нідерландів (62–
78 %), Бельгії (майже 100 %). Довгострокову програму «Технополіс» у 
Японії фінансує уряд цієї країни.

Загальновизнана думка, що модель створення технопарків у США 
меншою мірою ґрунтується на державному фінансуванні й значно біль-
шою – використовує інвестиції різних зацікавлених фірм. Технопарки 
США зорієнтовані не стільки на створення нових робочих місць, скільки 
на розробку і виведення на ринок нових продуктів і технологій.

Водночас перші бізнес-інкубатори США фінансувалися Націона-
льним науковим фондом. Технопарк, що функціонує при Вірджинсько-
му університеті, було створено за грантового сприяння у сумі $600 тис. з 
боку федерального уряду США. Нині щорічний бюджет цієї інфраструк-
тури перевищує $25 млн.

Широко використовуються такі форми, як надання урядом «посі-
вних» коштів (seed money), паритетне фінансування в разі залучен ня до 
проекту створення технопарку чи бізнес-інкубатора додаткових коштів 
від приватного сектора.

Технопарки, як правило, вписуються в стратегію регіонального роз-
витку, й тому органи місцевої влади, підтримуючи ініціативу їх нього 
створення, надають на пільгових умовах чи безоплатно земе льні ділян-
ки, старі будівлі під реконструкцію, частково або повністю фінансують 
будівництво чи гарантують позику, залуча ють на пайових засадах інших 
інвесторів.

Особливе значення для накопичення початкового капіталу тех-
нопарку має володіння будинками, спорудами, які здаються в орен ду 
майбутнім учасникам ТП. Так, у Польщі 75 % доходу бізнес-інкубатори 
отримують від оренди приміщень, площа яких становить в середньому 
майже 3 тис. м2.

Для успішного початку діяльності технопарку середнього розміру 
йому необхідно мати приблизно 5 тис. м2 площ, бажано в окремій будівлі, 
на окремій земельній ділянці. Звичайно, нові чи модернізо вані будинки 
з усіма зручностями кращі, але, як правило, біль шості доводиться почи-
нати, пристосовуючи під свої потреби невикористовувані будівлі старих 
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цехів, складів, армійських казарм (останні, наприклад, використовує 
Латвійський технопарк) тощо.

Уже на першій стадії формування технопарку дуже бажано мати хоча 
б один багатоофісний будинок, придатний для здачі його в оренду малим 
підприємствам.

Як правило, в технопарках світу запроваджуються система при-
скореної амортизації обладнання, пільги з оподаткування прибутку, різні 
системи податкових знижок та пільгових кредитів. Загалом спеціалісти 
нараховують до 300 видів різноманітних пільг та заохо чень, що застосо-
вуються в подібних структурах.

У цьому відношенні слід використати досвід Росії, де механізм під-
тримки технопаркових структур грунтується на пріоритетному ви-
діленні бюджетних асигнувань на фінансування проектів і розвиток 
дослідно-експериментальної бази; пільговому оподаткуванні фірм-
клієнтів технопарку; наданні соціально-економічних пільг і приві леїв 
організаціям-учасникам технопарку; звільненні від митних збо рів на 
імпортне науково-технічне обладнання; наданні права довгострокового 
користування земельними ділянками тощо.

Завдяки вказаним пільгам до коштів, які на першому етапі дово-
диться вкладати з державного чи місцевого (регіонального) бюдже тів, 
досить швидко залучаються венчурний (ризиковий) капітал, кошти уні-
верситетів та наукових центрів.

Крім загальних вкладень в інфраструктуру технопарків та ство рення 
сприятливого для їхньої діяльності економічного середови ща, чима-
лі кошти виділяються для пільгового кредитування окремих проектів. 
Особливо це характерно для Японії, де діє ціла низка державних і недер-
жавних фондів, банків, корпорацій, що на дають для розробки й органі-
зації випуску наукомісткої продукції довгострокові кредити під вельми 
пільговий відсоток. У ряді випа дків обумовлюється, що такий кредит 
треба повертати лише за умо ви успішного виконання проекту, у разі ж 
об'єктивно зумовленої невдачі кошти не повертаються взагалі.

Але для отримання кредитів дирекція технопарку мусить заціка вити 
кредиторів і спонсорів як державних, так і приватних.

У зарубіжній практиці є поодинокі приклади, коли створення ТП фі-
нансують окремі громадяни їх групи як фізичні особи, або прива тні ком-
панії при своїх дослідницьких центрах, або ж банки – задля реклами.

Щоб накопити стартовий капітал, функціонування ТП краще розпо-
чинати з невеликих, але реальних проектів, що дають швидкий результат. 
Їхній успіх правитиме за приклад для тих, хто сумні вається, і створить 
необхідну технопарку фінансову базу.

На відміну від більшості зарубіжних країн, фінансування технопар-
ків, створених в Україні згідно із Законом України «Про спеціальний 
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режим інвестиційної та інноваційної діяльності технологічних парків», 
до 2004 р. здійснювалося шляхом реінвестування коштів, нарахованих на 
спецрахунки виконавців інноваційних та інвес тиційних проектів і техно-
парків за умовами спеціального пільгового режиму, які спрямовувались 
на наукову та інноваційну діяльність, розвиток власної науково-технічної 
та дослідно-експериментальної ба зи, інфраструктури ТП.

У 2002–2003 pp. зі спеціальних рахунків технопарками та вико-
навцями проектів було використано коштів на суму понад 190 млн грн, з 
них – на проведення НДДКР та виробництво дослідних зраз ків, машин 
та устаткування більше ніж 40 млн грн.

Учасники, дочірні та спільні підприємства технопарку перерахо-
вували на спеціальні банківські рахунки 50 % від сум ПДВ за опе раціями 
з продажу товарів (виконання робіт, надання послуг), пов'язаними з ви-
конанням пріоритетних проектів, і сум податку з прибутку, одержаних 
від виконання зазначених проектів. Решта 50 % згаданих сум перерахову-
валось ними на спеціальні централі зовані рахунки технопарків, до складу 
яких вони входять.

Прийнятим у 2006 р. Законом України «Про спеціальний режим ін-
новаційної діяльності технологічних парків» [4] запроваджена модифіко-
вана система державної підтримки, за якою посилюється пряме державне 
фінансування реалізації їх проектів.

З цією метою, починаючи з Державного бюджету України на 2007 p., 
запроваджується спеціальна бюджетна програма, за якою визначаються 
кошти, що спрямовуються на:
• повне або часткове (до 50 %) безвітсоткове кредитування проектів 

технопарків;
• повну (часткову) компенсацію відсотків, сплачуваних виконав-

цями згаданих проектів комерційним банкам та іншим фінансо во-
кредитним установам за кредитування цих проектів.
Крім того, для реалізації проектів технопарків їм, учасникам та 

спільним підприємствам, держава надає цільові субсидії у вигляді звіль-
нення від ввізного мита та податкового векселя на суми подат кового 
зобов'язання за ПДВ при імпорті нових устаткування, облад нання, комп-
лектуючих та матеріалів, що не виробляються в Україні, а також суми 
податку на прибуток, одержаного при реалізації проек тів технопарків. 
Зарахування зазначених сум податків і їх викорис тання здійснюється 
згідно із порядком, що діяв до 2004 р.

Поряд із перерахованими вище джерелами фінансування форму-
вання й функціонування технопаркових структур може здійснюва тись за 
рахунок:
• статутних та щорічних внесків партнерів, розмір яких установлюєть-

ся залежно від масштабів участі у використанні результатів НДЦКР;
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• фінансового лізингу у вигляді оренди технопарками машин, уста-
ткування, приладів, придбаних комерційними банками;

• емісії цінних паперів консорціумами, акціонерними товариства ми, 
що створюються для управління технопарками;

• інвестиційних (інноваційних) фондів, до яких фізичні та юридич ні 
особи, в т. ч. іноземні, перераховують через банківську систе му свої 
кошти, що інвестуються в акції компанії. На суму коштів слід поши-
рити податкові пільги шляхом звільнення від оподат кування диві-
дендів, що реінвестуються.

9.3. Напрями фінансово-кредитного 
забезпечення інноваційної діяльності

Розвиток інноваційної діяльності на всіх рівнях організацій ного 
управління – від окремого підприємства до держави в ціло му – передба-
чає створення й ефективне функціонування чіткої системи фінансування 
на всіх стадіях інноваційного циклу. Лише за цих умов можливо забезпе-
чити накопичення фінансових кош тів, їхню концентрацію на найважли-
вих напрямах науково-тех нічної та інноваційної діяльності й здійснення 
ними необхідного маневру. Серед економістів поширена думка, що фі-
нансування ін новаційної діяльності – то лише грошові відносини з інши-
ми гос подарюючими суб'єктами й банками з оплати науково-технічної 
продукції, контрагентських робіт, поставок спецустаткування, ма теріалів 
і комплектуючих виробів, розрахунків із замовниками, трудовими колек-
тивами і державними органами управління. Ми ж схильні більше підтри-
мувати думку, що під системою фінан сового забезпечення інноваційної 
діяльності потрібно розуміти су купність економічних відносин, які ви-
никають у зв'язку з пошу ком, залученням і ефективним використанням 
фінансових ресур сів, а також організаційно-управлінських принципів, 
методів і форм їхнього впливу на життєдіяльність інновацій.

Незважаючи на підвищення актуальності проблеми фінансового за-
безпечення інвестиційно-інноваційної діяльності, в теорії і практиці пе-
реважає фрагментарний аналіз та вибірковий підхід щодо висвітлення 
окремих аспектів його інструментарію. Внаслідок цього особливої ак-
туальності набувають питання побудови цілісної системи фінансового 
забезпечення інно ваційного розвитку, включаючи ефективність вико-
ристання методів регулятор ної політики, вибору оптимальних варіантів 
фінансування інвестиційно-іннова ційної діяльності необхідними ресур-
сами із різноманітними джерелами походження.

Найважливішим завданням сучасної інноваційної політики є активі-
зація інвестиційно-інноваційної діяльності та створення цілісної системи 
її фінансового забезпечення, яка має ґрунтуватися на широкомасштаб-
ному залученні та максимально ефективному використанні фінансових 
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ресурсів із різноманітними джерелами походження. Протягом останніх 
років вче ні зробили перші спроби вивчити причинно-наслідкові зв’язки 
між фі нан сами та іннова ці ями, досліджено структур ні власти вості та 
особливості інноваційного розвитку, обґрунтовано стратегію ендогенно-
го науково-технічного прогресу через динаміку технологічних змін, од-
нак і сьогодні низка важливих проб лем щодо активізації інвестиційно-
інноваційної діяльності та побудови системи її фінансового забезпечення 
потребують не лише деталь ного аналізу та виявлення недоліків, а й фун-
даментальних досліджень у цій сфері, без яких буде важко забезпечити 
ефек тив ність і високі темпи розвитку націо нальної економіки.

Визначення сутності інновації як основи інвестиційно-інноваційної 
діяльності дозволило розглядати її як комплексний процес, що має ха-
рактер широкомасштабного нововведення, яке спричинює якіс ні зміни 
у виробництві з метою отриман ня соціально-економічної вигоди. На від-
міну від усіх попередніх визначень, такий підхід до обґрунтування її еко-
номічної сутності є системним, оскільки враховує всі стадії проходження 
інновації: від моменту зародження й оформлення ідеї, через її вдоскона-
лення та практичне втілення в конкретному продукті, до кардинально-
го якісного оновлення виробничого процесу з реально розрахованими 
показ никами соціально-економічної ефективності від її впровадження. 
Визначення інновації як комплексного процесу розглядає її як сукупність 
наукових та освітніх, техніко-економічних знань, соціо-гуманітарних 
чинників і специфічних прийомів управління, які найповніше реалізу-
ються під приємствами малого і середнього бізнесу, а також спеціальни-
ми інновацій ними структурами.

На основі проведеного аналізу становлення і розвитку теорії інно-
вацій виокремлено ключові детермінанти та обмежувальні фактори її 
основних положень та етапів. У частині загальнометодологічних основ 
дослідження встановлено, що вчені по-різному підходили до трактуван-
ня основних економічних категорій і понять, що спричинило неодно-
значність їх тлумачення. Відтак ототож нювалися поняття інноваційної 
діяльності, методики розрахунку ефективності інноваційних проектів.

Важливим напрямом наукового аналізу інвестиційно-інновацій ної 
діяльності досліджено механізм її фінансового забезпечення як цілісної 
системи з огляду на:
• структуру фінансової системи національної економіки, яка вклю-

чає дер жавні фінанси, фінанси суб’єктів господарювання (зокрема 
підприєм ниць кого сектора), фінансовий ринок, міжнародні фінанси 
та страху вання;

• взаємозв’язки між окремими елементами та методами фінан сового 
забезпечення в межах перерахованих вище ланок фінансової систе-
ми;
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• обґрунтування необхідності фінансування інвестиційно-інновацій-
ної діяльності як фундаменталь ного напряму забезпечення розвитку 
інноваційної моделі української економіки.
Беручи такий підхід за основу, сут тєвим стало виокремлення переду-

мов, що зумовлюють як сам процес інвестиційно-інноваційної діяльнос-
ті, так і його результати, врахування яких при виборі джерела та форми 
фінансування інвестиційно-інноваційної діяль ності дозволило визначи-
ти основні завдання системи фінансування, а саме: створення необхідних 
умов для швидкого та ефективного впровадження технічних новинок у 
всіх ланках національної економіки, забезпечення її структурно-технічної 
перебудови; збереження і розвиток стратегічного науково-технічного по-
тенціалу у пріоритетних напрямах економіки; створення необхідних ма-
теріальних умов для збереження кадрового потенціалу науки і техніки.

Встановлено, що вибір способів фінансування інвестиційно-
інноваційної діяльності слід проводити з урахуванням притаманних ін-
новаціям класифіка ційних ознак, а саме: типу інновацій, сфер впливу, 
глибини і масштабності впровадження в економіці країни, міри новизни, 
джерела ідеї, виду новинки та способу заміщення існуючих аналогів.

Адаптивна інфраструктура інноваційної діяльності може існувати, 
якщо злагоджено діє ланцюжок: «наука – технологія – виробництво – 
ринок». Досягти цього без використання індустрії венчурного бізнесу, 
тобто без створення приватних інвестиційних компаній, діяльність яких 
підтримується державними і суспільними фондами, не є можливим.

Слід нарощувати частку венчурних інвестицій у високотехнологічне 
виробництво такими темпами, щоб досягти 70 % від загального обсягу 
інвестицій. Одним із механізмів стимулювання розвитку венчурної ін-
дустрії є фондовий ринок. Оскільки венчурне фінансування припускає 
участь інвестора в управлінні підприємством, у розвиток якої вкладені 
кошти, то це сприяє руху акціонерного капіталу як у національному, так 
і в міжнаціональному масштабі.

Як правило, в результаті орієнтації на венчурне фінансування від-
бувається скорочення робочих місць у великих промислових компаніях, 
диверсифікованість останніх і рівнобіжне утворення дрібних і середніх 
самостійних компаній, які виходять на ринок нових технологій для ви-
робництва конкурентоспроможної продукції. Тим самим прискорюється 
і стає значним чином таким, що самоорганізовується, процес реструкту-
ризації економіки, в результаті чого утворюється значна кількість робо-
чих місць, на яких виробляються товари і послуги із значною доданою 
вартістю.

Важливим елементом формування індустрії венчурного бізнесу є 
такі інноваційні структури, як технопарки (технологічні і наукові парки) 
та інноваційні бізнес-інкубатори.
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Створення системи венчурного фінансування інноваційних процесів 
має бути спрямоване на вирішення таких завдань реструктуризації еко-
номіки:
• залучення значного обсягу приватного капіталу в науково-технічну 

сферу, перевищення якого над державними інвестиціями може дося-
гати сотень разів;

• формування ефективної системи залучення в господарський обіг ін-
телектуальної власності та інших результатів інтелектуальної діяль-
ності;

• здійснення модернізації вітчизняної промисловості зі створенням 
нових виробництв, що грунтуються на високих технологіях;

• забезпечення умов для раціонального використання основних фон-
дів багатьох підприємств, що втратили конкурентоспроможність;

• мобілізація значного обсягу коштів населення для розвитку науково-
технічної сфери;

• залучення цільових іноземних інвестицій у розвиток технологічної 
сфери;

• організація нових спеціалізованих і високоприбуткових ринків цін-
них паперів малих високотехнологічних компаній;

• зменшення безробіття і вирішення завдяки цьому гострої для сучас-
ної України проблеми соціальної напруженості.
На початковому етапі формування системи венчурного фінансування 

інновацій особливе значення набуває участь держави у створенні фондів 
початкового фінансування інноваційної діяльності, розвиток грантової 
системи комерціалізації результатів наукових досліджень.

На підставі аналізу встановлено, що запроваджена чинним законо-
давством методологія нара хування податків не стимулює інвестиційно-
інноваційної діяльності в національній економіці. Низький рівень до-
ходів основної частини населення змушують уряд приймати політику 
підвищеного податко вого навантаження на підприємницькі структури, 
що призводить у кінцевій формі не тільки до зниження ефективності 
господарювання, а й до використання різних шляхів уникнення подат-
ків. Незадовільним сьогодні є той факт, що всі зміни в податко вому зако-
нодавстві мають не економічне, а політичне під ґрунтя. Держава не є по-
слідовною у своїй податковій політиці. Кожен наступний Держбюджет, 
усупереч Закону “Про систему опо датку вання” та інших базових законів 
про податки, вносить зміни в порядок їх нарахування і сплати. У такому 
нестабільному середовищі високо ризиковий інвестиційно-інноваційний 
бізнес не може нор мально розвиватися.

Для створення сприятливих умов розвитку системи фінансового 
забезпе чення інвестиційно-інноваційної діяльності необхідно забезпе-
чити реалізацію пропозицій щодо удоскона лення чинного нормативно-
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правового середовища через бюджетний процес, в якому беруть участь 
Міністерство фінансів, Міністерство економіки, Міністерство освіти 
і науки, Національний банк України, міністерства і відом ства – розпо-
рядники бюджетних коштів у науко во-технічній сфері, Державне казна-
чейство. З цією метою доцільно: визначити граничний обсяг коштів для 
фінансування державної підтримки інноваційної діяльності та пріори-
тетних напрямів розвитку економіки; зосередити бюджетні кошти на ре-
алізації інноваційних і науково-технічних про грам з високою соціально-
економічною та науково-технічною значущістю; створити в системі 
видатків державного бюджету України спеціальні фонди фінансування 
інноваційних програм з метою покриття інноваційних ризиків; уточнити 
нормативно-законодавчу базу країни з метою розширення кола і масшта-
бів позабюджетної підтримки інноваційної діяльності; розширити масш-
таби фінансування інвестиційно-інноваційних проектів шляхом випуску 
державою акцій або цінних паперів; розробити систему стимулюван-
ня залучення до інноваційної діяльності коштів населення; розробити 
механізм довгострокового кредитування підприємств, що займають ся 
інвестиційно-інноваційною діяльністю; розширити масштаби державно-
го фінансування пріоритетних напрямів інвестиційно-інноваційної ді-
яльності; посилити державну підтримку інфраструктурних інноваційних 
утворень.

Оцінка стану небанківського, промислово-фінансового та венчурно-
го фінансування в Україні показала, що його вплив на рівень активізації 
інвестиційно-інноваційної діяльності у відповідних галузях ви робництва 
економіки України може бути набагато відчутнішим, якщо усунути 
негатив ну дію: а) дефіциту фінансових коштів; б) загрози інфляції; в) 
низької економічної зацікавленості підприємств у використанні інно-
вацій з високим техніко-економічним рівнем, що пояснюєть ся жорстко 
неефективною податковою політикою держави, особливо щодо необхід-
ності підтримки використання нововведень у виробництві; г) законо-
давчої неврегульованості правових та економічних взає мовідносин між 
малими, у тому числі венчурними підприємствами, і замовниками їхньої 
науково-технічної продукції. Проведення низки заходів організаційно-
економічного та нормативно-правового характеру сприятиме створен-
ню умов для ефективного розвитку такого фінансування інвестиційно-
інноваційної діяльності.

Незначні обсяги довгострокового кредитування економіки засвід-
чують, що українські банки віддають перевагу проектам, здатним давати 
прибутки в макси мально короткі терміни. Проте короткострокові банків-
ські кредити не мають інвестицій но-інноваційної спрямованості. Оскіль-
ки у вартісному еквіваленті ціна інновацій ного про екту підприємства, що 
фінансується за рахунок банківських кредитів, складається з основної 
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суми боргу та відсотків, фінансування фундаментальних і прикладних 
розробок із середньо- та довгостроковою перспек тивою є неможливим. 
Фактично позикові кошти можуть використовуватися лише для фінан-
сування прикладних роз робок і досліджень, оскільки, маючи “коротку” 
ресурсну базу, банки вимушені видавати лише короткострокові кредити.

Аналіз відсоткових ставок, які діють в Україні, показав: вони є надто 
високими (коливаються в межах 18 – 26%), що фактично перекреслює 
можливості інвестування з банківських джерел. Зважаючи на це та на 
інші об’єктивні чинник, в Україні операції з надання кредит них ресурсів 
для реалізації інноваційних проектів у вітчизняній банківській практиці 
майже не викорис товуються. Теперішній рівень капіталізації комерцій-
них банків не спроможний задоволь нити потреби довгострокового ін-
вестування, а також спільного кредитування інвестиційних проектів. А 
тому головна умова активізації інвестиційної діяльності банків полягає в 
тому, щоб у можливо короткий термін провести істотну їх капіталізацію, 
“наситити” банки довгими ресурсами, що дозволить їм кредитувати в ре-
альному секторі не тільки малі й середні, а й великі інноваційні проекти 
в наукомістких виробництвах галузей промис ловості.

Досвід економічно розвинутих країн засвідчує, що важливим джере-
лом фінансування інвестиційно-інноваційної діяльності є кошти банків 
з іноземним капіталом, які виступають основними каналами, через які 
надходять іноземні інвестиції в економіку держави. Проте найчастіше фі-
нансуванням інновацій ного бізнесу з використанням новітніх технологій 
та спектра інноваційно-інформаційних послуг займаються банки роз-
витку. Хоча поява таких банків в Україні не розв’яже всіх питань щодо 
фінансу вання інвестиційно-інноваційної діяльності, проте вони можуть 
стати сполучною ланкою організацій, які впровад жують інновації з ін-
шими економічними суб’єктами, а головним чином – із внутрішніми та 
зовнішніми інвесторами; сприяти органам влади в залученні ресурсів 
для фінансування інноваційних про ектів, розширення виробництва, 
збільшення обсягів випуску, підвищен ня якості та реалізації конкуренто-
спроможної продукції, створення нових та збереження наявних робочих 
місць, отримання прибутку, підвищення добробуту і зайнятості населен-
ня регіонів.

Кредитування такими банками інвестиційно-інноваційних проектів 
повин но проходити за шістьома етапами: 1) пошук об’єктів вкладення; 
2) оцінка привабливості та ризику проекту; 3) розроблення схеми фі-
нансування; 4) укла дення угод про фінансування проекту; 5) виконання 
комплексної програми інвестиційно-інноваційних робіт до повного пога-
шення кредиту; 6) оцінка фінансових результатів проекту та порівняння 
їх із запланованими.
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Потенційними джерелами формування капіталу інвестиційно-
інноваційних банків розвитку повинні стати: довгострокові кредити На-
ціонального банку України, що надаються в порядку рефінансування; 
кошти НБУ, що вкладаються у статутний капітал інвестиційних банків; 
субсидії місцевих та регіональних програм розвитку; кошти державного 
та місцевих бюджетів, призначені для кредитування інвестиційних про-
ектів і програм; довгострокові кредити інших банків; спеціальні емісії 
державних та регіональних цінних паперів; заощад ження населення; ко-
шти вітчизняних та зарубіжних інвесторів – підприємницьких структур.

В умовах загострення конкурентної боротьби на внутрішньому фі-
нансовому ринку завдання України – зберегти національну банківську 
систему та створити умови для її зміцнення, не створюючи при цьому 
штучних перепон для конкуренції.

Утвердження сучасної інноваційної стратегії вимагає формування 
державної іннова ційної політики, основним завданням якої є активіза-
ція інвестиційно-інноваційної діяльності та створення цілісної системи її 
фінансового забезпечення, що має ґрунтуватися на широкомасштабному 
залученні та максимально ефективному використанні фінансових ресур-
сів із різноманітними джерелами походження.

Визначення ієрархічності та цільової спрямованості фінансового ме-
ханізму дозволило його розглядати: 1) на глобальному рівні – як систему 
фінансових відносин, які виникають на ста діях формування, розподілу 
і перерозподілу ВВП з приводу створення, нагромадження та викорис-
тання фінансових ресурсів; 2) на державному рівні – як систему актів 
нормативно-правового характеру, що регулю ють фінансові від носини у 
державі; 3) на мікрорівні – як взаємопов’язану сукуп ність фінан со вих 
стимулів, важелів, інструментів, форм і спосо бів регулювання економіч-
них процесів та відносин.

Визначення фінансового забезпечення інвестиційно-інноваційної 
діяльності з позицій пріоритетності соціально-економічних завдань дає 
можливість виокремлювати ключові проблеми фінансування такої ді-
яльності шляхом деталізації основних форм фінансування (державного 
фінансування та фінансування за рахунок власних і залучених джерел).

Проведений аналіз показав, що в умовах трансформаційної еко номіки 
вико ристання податкових пільг у сфері високотехнологічного бізнесу су-
проводжується низьким рівнем ефективності і призводить до зловживан-
ня ними. Проте повне скасування механізмів пільгового оподаткування є 
невиправданим і зовсім не узгоджується із проголошеним урядом курсом 
інноваційного розвитку національної економіки. Розв’язання виявлених 
проблем потребує вдосконалення механізмів пільгового оподатку вання 
інновацій та процедурних механізмів їх об’єктивного надання.
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Для забезпечення активізації інвестиційно-інноваційної діяльності 
та досягнення оптимального співвідношення різноманітних джерел її 
фінансування необхідною є реалізація інноваційної моделі розвитку на-
ціональної економіки через механізми фондового ринку, що передбачає: 
наявність його розвинутої інфраструктури; високу мотивацію залучення 
інвести цій; кваліфікованість фінансових посередників; наявність зако-
нодавчої бази для роз витку вторинного ринку цінних паперів, викорис-
тання корпоративних і муніципальних цінних паперів для фінан суван ня 
економіки; активізацію діяльності інститутів спільного інвестування; за-
лучення цінних паперів іноземних емітентів на фон довий ринок України 
і збільшення обігу цінних паперів вітчизняних емітентів за межами кра-
їни.

Контрольні запитання
1. Сутність та основні функції системи фінансування науково-технічної 

та інноваційної діяльності.
2. Принципи й основні завдання системи фінансування науково-

технічної та інноваційної діяльності.
3. Фінансовий механізм науково-технічної та інноваційної сфери і його 

складові.
4. Основні джерела фінансування, їхні класифікаційні ознаки й харак-

теристики.
5. Як витрати на науку впливають на роль останньої в соціаль но-

економічному розвитку країни?
6. Які основні завдання фінансування інноваційної діяльності держа-

ви?
7. Які основні цілі фінансової політики підприємства?
8. Що таке фінансування інновацій?
9. Які основні особливості фінансування інноваційних капіталовкла-

день?
10. Охарактеризуйте основні джерела фінансування інновацій.
11. Джерела фінансування створення і функціонування технопарків та 

інноваційних бізнес-інкубаторів.
12. Досвід інших країн у фінансуванні технопаркових структур.
13. Як здійснюється фінансування технопарків в Україні згідно із Зако-

ном України «Про спеціальний режим інвестиційної та інноваційної 
діяльності технологічних парків»?
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РОЗДІЛ 10. ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 
ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

10.1. Методи оцінювання економічної ефективності інноваційної 
діяльності

Особливої актуальності набувають теоретичні й практичні пи тання 
оцінювання ефективності інновацій. Останнім часом з’явилася знач на 
кількість наукових праць щодо інноваційної моделі розвитку еко номіки 
України і суб’єктів господарювання: П. Завліна, С. Ільєнкової, С. Ілля-
шенка, Н. Краснокутської, Е. Крилова та ін. У них розкрито сутність, 
види й особливості моделі інноваційного розвитку економіки, інстру-
менти й важелі дер жавної підтримки інновацій, складові механізму ін-
новаційного роз витку підприємств, етапи інноваційного процесу, методи 
оцінювання ін новаційних проектів тощо. Проте проблему оцінювання 
ефективності ін новацій усе ще не вирішено остаточно: не враховуються 
ринкові вимоги щодо побудови цілісної моделі оцінювання ефективнос-
ті, не обґрунтовані повною мірою принципи й особливості оцінювання 
ефек тивності окремих напрямів інноваційної діяльності.

Дослідження ефективності капітальних вкладень у період 
адміністративно-командної системи управління охарактеризовано в 
монографії А. Ф. Гойка. Автор зазначає, що “загальносоюзні типові ме-
тодики не мали під собою теоретичного підґрунтя, робочі формули не 
охоплювали усього кола завдань, що підлягали розрахункам, і не врахо-
вували багатьох важливих народногосподарських факторів. Проте ме-
тодичні рекомендації з комплексного оцінювання ефективності заходів, 
спрямованих на прискорення науково-технічного прогресу, поряд з низ-
кою недоліків, відіграли позитивну роль. Саме з них було запропоновано 
впровадити в практику дисконтовані грошові потоки”.

Відповідно до того, що інноваційна діяльність є вирішальним елемен-
том розвитку сучасного виробництва, проблеми економі чного обґрун-
тування інноваційних рішень набувають особливої актуальності. Вони 
важливі як на рівні підприємств (організацій), так і на вищих рівнях 
управління національною еко номікою, зокрема при розподілі бюджет-
них коштів на фінансу вання науково-технічних, соціальних та інших 
загальнодержав них програм.

Особливістю підходів до оцінювання ефективності інновацій гос-
подарюючих суб’єктів різних рівнів, що діють у ринкових умовах, слід 
уважати різницю в цілях, які вони визначають у своїй діяль ності. Так, 
державні органи влади й управління, що мають регу лювати соціально-
економічні процеси в державі, працюють над гло бальними завданнями 
розвитку суспільства загалом. Держава формує зовнішні умови (іннова-
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ційну політику) для господарювання під приємств, стимулюючи зростан-
ня національної економіки. В еко номічній літературі звертається увага 
на необхідність нових підходів до оцінювання ефективності інновацій в 
умовах рин кової економіки.

За часів державної власності та централізованих методів управління 
переважав єдиний методологічний підхід для всіх ор ганізацій до оціню-
вання ефективності господарських рішень. Сутність його визначалася 
принципом: усе, що вигідно державі, має бути вигідним для всіх суб’єктів 
господарювання. Тобто цей підхід пе редбачав для всіх глобальний кри-
терій ефективності капітальних вкладень – економічний ефект, що одер-
жують на всіх стадіях та етапах реалізації нововведень – від проведення 
досліджень і розробок до використання інновації споживачем. Методич-
ні су перечки стосувалися лише показників, якими оцінювався цей ефект 
– це “приведені витрати” на реалізацію новини чи інтег ральний показник 
– “річний економічний ефект”.

Крім того, спрямування коштів на здійснення капітальних вкладень 
переважно мало безоплатний характер. Такий підхід дозволяв придба-
вати за кордоном нове обладнання, яке не вико ристовувалось або вико-
ристовувалось на не повну потужність, бо не вписувалося в існуючі тех-
нологічні процеси. Це призводило до зростання витрат на виробництво, 
формування цін за витрат ним принципом і до інших негативних наслід-
ків.

У сучасних ринкових умовах підвищуються вимоги до еконо мічних 
вимірів та економічних обґрунтувань прийняття рішень стосовно інно-
ваційних проектів, які можуть фінансуватися лише після економічного 
оцінювання кожного з можливих їх варіантів. Слід зважати на те, що під-
приємства (організації) будують свою діяль ність у напрямі досягнення 
своїх локальних цілей, передусім можливості успішно функціонувати на 
ринках виробництва но вих товарів і послуг, які з’являються в результа-
ті впровадження нових технологій. Кінцевим результатом інноваційної 
діяльності будь-якої організації є виробництво конкурентоспроможної 
про дукції та зміцнення позицій на ринку і свого фінансового стану. За 
такого підходу вибір кращого варіанта інноваційного проекту передбачає 
одержання більших результатів з меншими чи одна ковими витратами. 
Отже, в загальному вигляді економічна ефективність інновацій визнача-
ється порівнянням результа тів з витратами, що забезпечили цей резуль-
тат.

Процес комплексного оцінювання ефективності інноваційної діяльно-
сті фірми можна здійснювати за етапами, наведеними на рис. 10.1.

Одним із найскладніших етапів оцінювання ефективності іннова-
цій є побудова системи моніторингу зовнішнього оточення фірми, тобто 
сис теми постійного спостереження за напрямами й досягненнями нау-
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ково-технічного прогресу в конкретній та суміжній галузях. На цьому 
етапі фахівці фірми вивчають можливості: використання нових знань 
та інтелектуальних продуктів; виробництва продукції на основі нових, 
більш прогресивних технологічних процесів; застосування нових видів 
основних засобів і сировинних ресурсів; виготовлення інноваційної про-
дукції; зміни продуктового портфеля; впровадження сучасних організа-
ційно-технічних рішень виробничого, комерційного характеру тощо.

Аналіз ринку нововведень слід проводити за двома великими блока-
ми: ринку контрактних НДДКР та ринку технологічних ліцен зій.

Під інвестиційною привабливістю фірми будемо розуміти оцінюван-
ня доцільності вкладень грошових коштів у певний інноваційний проект 
з метою задоволення потреб усіх зацікавлених сторін.

Теорія і практика виміру інвестиційної привабливості фірми під-
тверджує необхідність побудови системи показників, що характеризують 
кругообіг капіталу на всіх його фазах: залучення капіталу; його розміщен-
ня; використання капіталу.

Етапи комплексного аналізу інноваційної діяльності фірми

Моніт оринг зовнішнього от очення фірми:
аналіз досягнень науково-технічного прогресу в даній і суміжній галузях
наліз ринку нововведень

Аналіз внут рішнього середовища:
оцінювання інвестиційної привабливості фірми
оцінювання спроможності фірми до інноваційного розвитку
оцінювання рівня продукції
оцінювання організаційно-технічного та управлінського рівня

Аналіз ефект ивност і інноваційних проект ів:
оцінювання показників ефективності інноваційних проектів
дослідження чутливості показників інноваційних проектів
визначення беззбиткового обсягу продажу

Оцінка ефект ивност і інноваційної діяльност і т а шляхів її підвищення:
оцінювання показників інноваційної діяльності фірми
аналіз тенденцій динаміки результатів інноваційної діяльності фірми
факторний аналіз результатів інноваційної діяльності фірми

Рис. 10.1. Етапи оцінювання ефективності інноваційної діяльності фірми

З огляду на це для оцінювання інвестиційної привабливості фірми 
можна запропонувати такі групи показників:
• фінансової стійкості і незалежності фірми (коефіцієнти ав тономії, 

фінансування, загальної й поточної заборгованості, довготермінової 
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фінансової незалежності, маневреності влас ного оборотного капіта-
лу, забезпеченості виплат відсотків за кредитами);

• ліквідності та платоспроможності (коефіцієнти абсолютної ліквід-
ності, швидкої ліквідності, покриття, величина чистого оборотного ка-
піталу, співвідношення дебіторської й кредиторсь кої заборгованості);

• ділової активності (коефіцієнти оборотності усіх активів фірми, нео-
боротних та оборотних активів, запасів, дебіторської й креди торської 
заборгованості, а також періоди їхнього обороту);

• ринкової активності (доход на акцію, рентабельність акцій, кое-
фіцієнт дивідендних виплат);

• прибутковості (рентабельності основної діяльності, операцій ної ді-
яльності, продукції, інноваційної продукції, продажу, активів, нема-
теріальних активів, чистих активів, власного капі талу, персоналу).
За застосування методики розрахунку окремих показників інвес-

тиційної привабливості фірми слід враховувати специфіку організа-
ційно-правової форми бізнесу, зокрема акціонерних товариств при роз-
рахунку показників прибутковості.

При оцінюванні спроможності фірми до інноваційного розвитку необ-
хідно враховувати такі фактори:
• наявність достатньої чисельності та відповідної кваліфікації персона-

лу, що здійснює НДДКР;
• наявність завершених НДДКР або придбаних ліцензій, що мо жуть 

бути впроваджені у виробництво;
• наявність належного дослідного виробництва;
• здійснення необхідних витрат у сферу НДДКР та оновлення ви-

робництва.
При оцінюванні рівня продукції доцільно визначати: динаміку обся-

гів продаж; рівень оновлення асортименту продукції; рівень кон-
курентоспроможності продукції; рівень сертифікованої продукції; частку 
продукції, що відповідає міжнародним стандартам; відносну частку рин-
ку; частку експортної продукції.

Оцінювання організаційно-технічного та управлінського рівня фірми 
можна здійснювати за такими групами показників:
• за рівнем прогресивності основних засобів і технологічних процесів (рі-

вень автоматизації та механізації виробництва, озброєність немате-
ріальними активами, коефіцієнти оновлен ня й вибуття основних за-
собів, коефіцієнт зносу основних за собів та їхній середній вік, частка 
інноваційних основних за собів та прогресивних технологічних про-
цесів і методів оброблення);

• за оцінкою рівня організації виробництва (коефіцієнти спеціалі зації, 
кооперування, використання виробничої потужності, наяв ності віль-
них потужностей);
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• за оцінкою кадрового потенціалу і рівня організації праці (ква-
ліфікаційний та освітній рівні персоналу, рівень перепідготовки ка-
дрів, рівень підвищення кваліфікації кадрів, рівень перепідго товки 
службовців, коефіцієнти використання робочого часу, змінності ро-
бочої сили, плинності кадрів, стабільності робочих кадрів);

• за оцінкою рівня управління виробництво (коефіцієнт ефектив ності 
управління, ступінь централізації управлінських функцій, показник 
економічності апарата управління).
На етапі аналізу ефективності інноваційних проектів визначаєть ся 

доцільність інвестиційних вкладень у певний інноваційний проект. оці-
нюються можливі ризики за різними варіан тами розвитку подій, визна-
чається беззбитковий обсяг продажу про дукції.

Останнім часом висловлюється думка, що необхідно розрізняти по-
няття ефективності та результативності. Результа тивність характеризу-
ється ступенем задоволення потреб зацікавле них сторін, а ефективність 
є критерієм того, як саме з економічної точки зору використовуються ре-
сурси фірми для забезпечення пев ного рівня задоволення зацікавлених 
сторін.

За інтегральний показник ефективності інноваційної діяльності про-
понується використовувати коефіцієнт фактичної результативності:
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де Rc – сумарні витрати на закінчені роботи, прийняті (рекомендова-
ні) до освоєння в серійному виробництві;

Q – фактичні витрати на НДДКР за і-й рік;
N – кількість років періоду, що аналізується;
Н1, Н2 – незавершене виробництво відповідно на початок та на кінець 

періоду у вартісному виразі.
Згаданий показник охоплює лише стадію НДДКР і не враховує по-

дальшого просування нововведень, не дає можливості об’єктивно оціни-
ти інноваційну діяльність в цілому по підприємству.

У роботі запропоновано оцінювати ефективність інновацій ної діяль-
ності за такими напрямами:
1. Оцінювання економічної ефективності нововведення стосовно під-

приємства (як саме воно забезпечує конкурентоспроможність, при-
буток і фінансову стабільність підприємства);

2. Оцінювання ефективності управління інноваційною діяльністю сто-
совно забезпечення неперервності інноваційного процесу й досягнен-
ня кінцевої мети одержання новинок (продукту, техно логій), які від-
повідають вимогам ринку.
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3. Урахування фактора часу (здатність одержувати необхідні резуль-
тати за визначений його проміжок.
Єдність вищезазначених компонентів дає змогу оцінити ефек тивність 

управління інноваційною діяльністю, що здійснюється на підприємстві. 
При цьому необхідно зважати на можливість взаємодії із зовнішнім се-
редовищем підприємства, а саме: кіль кість об'єктів інтелектуальної влас-
ності, що купують зі сторони або ж реалізують на ринку. Показник ре-
зультативності інновацій ної діяльності на стадії проведення НДДКР за 
Герасимовим має такий вигляд:

 , (10.2)

де РНДДКР – результативність інноваційної діяльності на стадії 
проведен ня НДДКР;

Кеф.t – кількість самостійно розроблених новацій (винаходів, техніч-
них рішень, ідей), які відповідають вимогам підприємства в t-му році;

Кпр.t – кількість придбаних об’єктів інтелектуальної власності, що від-
повідають вимогам підприємства в t-му році;

Кзаг.t – загальна кіль кість новацій (винаходів, технічних рішень, ідей), 
як результат про ведення НДДКР і придбання об’єктів інтелектуальної 
власності у зов нішньому середовищі підприємством в t-му році;

Креал.t – кількість об’єктів інтелектуальної власності – результатів 
НДДКР, реалізованих у зовнішньому середовищі і не використаних у ді-
яльності підприємст ва в t-му році;

Т – кількість років аналізованого періоду.
Факторний аналіз витрат і результатів інноваційної діяльнос ті фір-

ми можна виконувати на основі мультиплікативних моделей.
У мультиплікативній моделі оцінки впливу витрат на освоєння інно-

вацій на зміну витрат на одиницю обсягу реалізованої продукції 

 визначають за такими показниками:
•  Zін, Z – витрати на освоєння нововведень і загальні витрати відповідно, грн;
•  ВРін, ВР – виручка від реалізації інноваційної продукції й зага льна 

виручка від реалізації продукції відповідно, грн. Мультиплікативна 
модель має вигляд:

 × ×³í ³í

³í ³í

Z Z Z ÂÐ
=

ÂÐ ÂÐ Z ÂÐ
, (10.3)

де 
³í

³í

Z
ÂÐ – витрати на освоєння інновацій на одиницю обсягу реалізо-

ваної продукції;
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³í

Z
Z  – коефіцієнт співвідношення загальних витрат до витрат на осво-

єння інновацій;

³íÂÐ
ÂÐ

 
– частка виручки від реалізації інноваційної продукції у загаль-

ній сумі виручки від реалізації продукції.
Побудова мультиплікативної моделі оцінювання впливу рентабель-

ності нематеріальних активів на прибуток від реалізації продукції здій-
снюється з використанням таких показників:
•  Пін, П – прибуток від реалізації інноваційної продукції і прибу ток від 

реалізації всієї продукції відповідно, грн;

•  ÍÀ – середня за період вартість нематеріальних активів, грн.

 × × ×³í

³í ³í

Ï ÍÀ Ï
Ï = ÂÐ

ÂÐ ÏÍÀ
, (10.4)

де 
³íÏ

ÍÀ
 
– коефіцієнт рентабельності нематеріальних активів;

³í

ÍÀ
ÂÐ  – вартість нематеріальних активів на одиницю виручки від реа-

лізації інноваційної продукції;

 – 

  
коефіцієнт співвідношення прибутку від реалізації всієї про-
дукції до прибутку від інноваційної діяльності.

Мультиплікативна модель ефективності роботи персоналу  має 
вигляд:

 × × × ÍÄÐ

ÍÄÐ

÷Ï Ï ÎÇ ÍÀ
=

÷ ÷ ÷ÎÇ ÍÀ
, (10.5)

де ч – середньооблікова чисельність працівників науково-дослідних і 
проектно-конструкторських підрозділів та середньооблікова чисель ність 
штатних працівників основної діяльності відповідно, осіб;

ÎÇ  – середня за період вартість основних засобів, грн;
Ï
ÎÇ

 
– рентабельність основних засобів, %;

ÎÇ
ÍÀ  

– коефіцієнт співвідношення основних засобів та нематеріаль-
них активів;

ÍÄÐ

ÍÀ
÷  – озброєність нематеріальними активами працівників науково-

дослідних підрозділів;
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ÍÄÐ÷

÷  – частка працівників науково-дослідних підрозділів у загальній 
чисельності праців ників фірми.

Зміну прибутку за рахунок зміни рентабельності продажу, кое-
фіцієнта оборотності нематеріальних активів, коефіцієнта співвідно-
шення нематеріальних активів та вартості основних засобів можна оці-
нити за допомогою такої мультиплікативної моделі:
 × × ×

Ï ÂÐ ÍÀ
Ï = ÎÇ

ÂÐ ÍÀ ÎÇ
, (10.6)

де 
Ï
ÂÐ  – рентабельність продажу;

ÂÐ
ÍÀ  – коефіцієнт оборотності нематеріальних активів;
ÍÀ
ÎÇ  – коефіцієнт співвідношення середньої за період вартості нема-

теріальних активів до середньої за період вартості основних засобів.
Проведення комплексного аналізу інноваційної діяльності на осно-

ві викладених методичних підходів сприятиме обґрунтуванню найбільш 
ефективних напрямів інноваційної діяльності, інновацій них програм та 
проектів фірми.

Для оцінювання економічної ефективності інновацій (інноваційних 
проектів) у вітчизняній практиці використовується система показ ників, 
які широко висвітлюються в літературі. Вони відображають співвідно-
шення витрат та отриманих результатів, тобто тих переваг, які будуть 
одержані від реалізації інновацій. На рис. 10.2. наведені показники ефек-
тивності іннова ційного проекту.

Економічна

Відображає ефективність проекту для всього
національного господарства, регіонів, галузей

Комерційна

Враховує фінансові
наслідки для

учасників проекту

Ефективність

Бюджетна

Враховує вплив
проекту на витрати
(доходи) бюджету

Рис. 10.2. Показники ефективності інноваційного проекту
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Показники економічної ефективності відображають ефектив ність 
інноваційних проектів з точки зору інтересів усього націона льного гос-
подарства, а також регіонів, галузей виробництва, органі зацій, що беруть 
участь у проекті. При відборі інноваційних проектів і розрахунках показ-
ників ефективності на рівні національ ного господарства беруть до уваги 
такі результати проекту:
– кінцеві виробничі результати (виручка від реалізації нових товарів, 

інтелектуальної власності – ліцензій, ноу-хау, програм для ЕОМ 
тощо);

– соціальні й екологічні результати, розраховані відповідно до спіль-
них дій учасників проекту в регіонах;

– прямі фінансові результати;
– кредитні займи, інвестиції інших держав, банків, фірм тощо;
– побічні фінансові результати, що їх обумовлюють при здій сненні 

проекту: зміни доходів сторонніх організацій і громадян, ринкової 
вартості земельних ділянок, будівельних споруд, втрати природних 
ресурсів та інші надзвичайні ситуації.
До витрат належать передбачені в проекті і необхідні для його реалі-

зації побічні й одночасні витрати всіх учасників прое кту, обчислені без 
повторного урахування однакових витрат од них учасників у складі ре-
зультатів інших учасників.

Під час оцінювання ефективності інноваційних проектів передбачаєть-
ся розрахунок таких важливих показників, як:
– інтегральний ефект (чистий дисконтований дохід);
– внутрішня норма прибутковості (доходності);
– рентабельність інвестицій;
– період і строк окупності.

Інтегральний ефект визначається як сума поточних ефектів за весь 
розрахунковий період, приведена до початкового року, або як перевищен-
ня інтегральних результатів над інтегральними витратами. Інтегральний 
ефект ще називають приведеною вартістю, яка характеризує загальний 
абсолютний результат інве стиційного проекту:
 NPV =∑

Tp
t t

t
t=1

B -C
(1+i)

, (10.7)

де NPV – чиста приведена вартість (англ. net present value);
Bt – вигода (дохід) від проекту в t році;
Ct – витрати на проект в t році;
i – ставка дисконту;
t – кількість років циклу життя проекту.
Внутрішня норма прибутковості (дохідності) – IRR (англ. internal 

rate of return) – це розрахункова відсоткова ста вка, за якої одержані дохо-
ди (вигоди) від проекту дорівнюють витратам на проект, або дається ще 
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таке визначення – це той максимальний відсоток, який може бути спла-
чений для мобілізації капітальних інвестицій у проект. Рекомендується 
відби рати такі інноваційні проекти, внутрішня норма доходності яких не 
нижча 15 – 20 %.

Рентабельність (R) визначається як співвідношення ефекту від реа-
лізації проекту і витрат на нього. На практиці оцінювання інно ваційних 
проектів розраховують відношення приведених доходів до інвестиційних 
витрат (benefit/cost ratio). У зарубіжній літера турі цей показник назива-
ють індексом дохідності (profitabititi index). Розрахунок індексу рента-
бельності здійснюється за фор мулою:

 JR =
∑

∑

Tp
t

j

Tp
t

t

Ä r

Ê r

t=0

t=0

, (10.8)

де Дj –дохід у періоді j;
Кt – розмір інвестицій в інноваційний проект у періоді t.
У чисельнику цього виразу – величина доходів, приве дених до мо-

менту початку реалізації інновацій, а в знаменни ку – величина інвести-
цій в інновації (інноваційний проект) дисконтованих до початку процесу 
інвестування, тобто тут по рівнюють дві частини потоку платежів – до-
хідної та інвес тиційної.

Індекс рентабельності тісно пов’язаний з інтегральним ефек том. 
Якщо інтегральний ефект позитивний, то індекс рентабель ності JR > 1, 
і навпаки, якщо JR < 1, то інноваційний проект вважається неефектив-
ним.

Строк окупності показує, протягом якого часу можуть оку питися ін-
вестиції в інноваційний проект. Він, як правило, розра ховується на базі 
недисконтованих доходів. У міжнародній прак тиці застосовується показ-
ник періоду окупності.

Під періодом окупності розуміють тривалість періоду, про тягом яко-
го сума чистих доходів, дисконтованих на момент завер шення інвестицій, 
дорівнюватиме сумі інвестицій. Це період, не обхідний для відшкодуван-
ня початкових капітальних інвестицій за ра хунок прибутків від проек-
ту (чистий прибуток після відрахуван ня податку + фінансові витрати + 
амортизація). Строк окупності може бути розрахований так:

 , (10.9)

де ТOK – період окупності;
І– загальні інвестиції;
NPt – чистий прибуток за час t;
Дt –амортизація;
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Pt – відсотки за кредит (позика капіталу).
Загальним для усіх показників ефективності інноваційного проекту є 

розрахунок коефіцієнта (Ке) ефективності за такими формулами:

   (10.10)

де Е – ефект, результат від реалізації проекту;
В – витрати, пов’язані з реалізацією проекту.
Критерієм відбору може бути min  витрат на реалізацію проекту.
За наявності кількох варіантів проектів, найефективніший ви бирають 

за мінімумом приведених витрат:
 i i n iB C E K min= + = , (10.11)

де Вi – приведені витрати для кожного варіанта;
Сі – собівартість (витрати виробництва) з того самого варіанта;
Еn – норматив ефективності капітальних вкладень;
Ki – інвестиції з того самого варіанта.
У плановій економіці величину Еn встановлювали централі зовано, у 

ринковій економіці кожна окрема фірма встановлює та кий норматив або 
на рівні відсоткової ставки, або як норматив рентабельності інвестицій 
Rn. Відповідно до цього, приведені ви трати можна подати таким чином:

 

,
.

i i i

i i n i

B C iK min
B C R K min
= + →
= + →  

Після цього розраховується строк окупності додаткових інвес тицій в 
інновації, який є періодом, протягом якого дода ткові інвестиційні витра-
ти на дорожчий варіант інновацій можуть окупитися завдяки приросту 
економічних результатів, зумовлених реалізацією інновацій.

Розрахунковий строк окупності Тр визначають за формулою

 
21

12

CC
KKTp −

−
= , (10.12)

де К1, К2 – інвестиції в інноваційні проекти за порівняльними варіантами;
С1, С2 – річні витрати відповідних варіантів.
При виборі варіанта розрахункове значення строку окупності по-

рівнюється з його нормативним значенням Тн = 1 / Е. Ефектив ним буде 
варіант, коли Тр < Тн. Величина, зворотна строку окуп ності, називається 
коефіцієнтом ефективності додаткових ін вестиційних вкладень в інно-
вації, або коефіцієнтом порів няльної ефективності – Ер. Його розрахо-
вують за формулою

 
K
CE p Δ

Δ
= . (10.13)
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Розрахункові значення коефіцієнта ефективності порівнюють з нор-
мативною величиною Ен. Якщо Eр > Ен, то додаткові інвес тиції в іннова-
ційний проект ефективні.

Таким чином, для відбору інноваційних проектів використо вують 
показники відповідної економічної ефективності, які враховують зміни 
вартості порівнюваних варіантів.

Такими показниками є:
– приведені витрати;
– строк окупності додаткових інвестицій;
– коефіцієнт ефективності додаткових інвестицій.

Показники бюджетної ефективності відображають вплив результатів 
здійснення інноваційних проектів на доходи і ви трати відповідного (дер-
жавного, регіонального, місцевого) бюджету. Основним показником бю-
джетної ефективності, який використовують для обґрунтування перед-
бачених у проекті заходів державної, регіональної чи місцевої підтримки, 
є бюджетний ефект. Бюджетний ефект (Bt) для t-ro етапу здій снення про-
екту визначають як перевищення доходів відпові дного бюджету (Дt) над 
витратами (Pt) у зв’язку з виконанням проекту:
 . (10.14)

Комерційну ефективність (фінансове обґрунтування) проек ту визна-
чають відношенням фінансових витрат і результатів, що забезпечують 
необхідну норму дохідності. Комерційна ефективність може розрахову-
ватись як для проекту загалом, так і для окремих учасників з урахуван-
ням їхніх вкладів за прави лами. Ефектом при цьому на t-му кроці (Et) є 
реальні грошові потоки. У межах кожного виду діяльності від бувається 
приплив Пі(t) відплив Оi(t) коштів. Позначимо різницю між ними через 
Фi (t):

 , (10.15)
де i = 1, 2, 3. Реальним грошовим потоком називається різниця між 

припливом і відпливом коштів від інвестиційної й операційної діяльнос-
ті в кожному періоді здійснення проекту (на кожному розрахунковому 
кроці):
 . (10.16)

Соціальні, екологічні, політичні й інші результати не підда ються вар-
тісному оцінюванню, розглядаються як доповнюючі показники еконо-
мічної ефективності і враховуються при прийнятті рішень з інноваційної 
діяльності.

Розвиток і поширення в народному господарстві інновацій су-
проводжуються багатоваріантністю економічних результатів (ефек тів) 
різного масштабу і тривалості, які показані на рис. 10.3.
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технічний
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Маркетин-
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Рис. 10.3. Ефекти інноваційної діяльності та їхній взаємозв’язок

Розмір ефекту від реалізації нововведень безпосередньо ви значається 
очікуваною їх ефективністю, яка виявляється як:
– поліпшення використання ресурсів;
– збільшення обсяг продажу;
– одержання прибутку від упровадження винаходів, патентів, ноу-хау, 

ліцензійної діяльності;
– зміна асортименту продукції та поліпшення його якості, створення но-

вих товарів і послуг, що повніше задовольняють по треби споживача;
– зміна умов праці та підвищення її ефективності;
– приріст і накопичення нових знань, умінь і навичок;
– підвищення кваліфікації робітників;
– можливість навчання, зміни професії і соціального статусу працюючого;
– підвищення рівня задоволеності умовами та змістом праці, можли-

вість самореалізації;
– поліпшення системи управління й організації як виробницт вом, так 

і суспільством загалом (розвиток демократії, гуманізації управління, 
упровадження принципів самовдосконалення соціотехнічних систем);

– зміна якості і стилю життя людей, формування нової куль тури.
Економічним ефектом називається результат, який одержу ють уна-

слідок витрат на розвиток господарювання (впроваджен ня інноваційних 
проектів у виробництво), що дає змогу збільшу вати виробництво засобів 
виробництва; предметів ужитку, послуг за визначений період. Економіч-
ний результат оцінюється систе мою вартісних показників і критеріїв: вар-
тість НДДКР, вкладення у ви робництво, маркетинг, наявність фінансів у 
необхідний час, потенційний річний розмір прибутку, очікувана норма 
прибутку, сумарний дохід за весь життєвий цикл інновації, абсолютна та 
відносна ефективність.
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Екологічний ефект – це результат взаємодії інноваційної ді яльності 
з навколишнім середовищем.

Науково-технічний ефект є результатом науково-приклад них, 
дослідно-конструкторських розробок та їх використання і може бути оці-
нений фактичним економічним ефектом.

Маркетинговий ефект. Для визначення маркетингового ефекту від 
реалізації науково-технічної продукції, що відображає потреби ринку 
в наукових дослідженнях і розробках та можливість їх реалізації, необ-
хідно проаналізувати сукупність якісних і вартісних характеристик цієї 
продукції, вивчити перевищення її параметрів перед продукцією кон-
курентів, тобто визначити конкурентоспроможність науково-технічної 
продукції.

Конкурентоспроможність науково-технічної продукції – це рівень її 
економічних, технічних і експлуатаційних параметрів, які дозволяють ви-
тримати суперництво з іншою аналогічною продукцією на ринку. Конку-
рентоспроможність – порівняльна характеристика продукції, що містить 
комплексну оцінку всієї сукупності виробничих, комерційних, організа-
ційних і економічних показників. Вона визначається сукупністю спожив-
чих власти востей даної продукції за ступенем відповідності суспільним 
потребам з урахуванням витрат на їх задоволення, цін, умов постачання 
й експлуатації в процесі виробничого чи особистого споживання. Кла-
сифікаційну схему, яка відображає чинники привабливості продукції та 
її конкурентоспроможності, можна подати у вигляді ланцюжка: якість – 
ціна – сервіс – маркетингове оточення. Рівень маркетингового оточен-
ня (супроводу) товару, характеризує розширені характеристики товару 
(маркетинг-логістика, гарантії, реклама, імідж, упакування, брендинг 
тощо). Класифікаційну схему показників, яка розкриває конкуренто-
спроможність продукції, наведено в табл. 10.1.

Отже, ефективність інноваційної діяльності визначають її конкрет-
ною спроможністю створювати інновації, які зберігають відповідну кіль-
кість праці, часу, матеріально-технічних ресурсів, коштів у розрахунку 
на одиницю усіх необхідних і передбачених корисних ефектів продуктів, 
послуг, технічних систем або дають змогу збільшувати виробництво зна-
рядь праці, предметів спожи вання, які створюють комфортні умови жит-
тя людей, нові прави ла соціальних відносин.

При оцінюванні ефективності інноваційних проектів керуються Ме-
тодикою визначення економічної ефективності витрат на наукові дослі-
дження і розробки та їх впровадження у виробництва. Проте вона не по-
вністю придатна для оцінювання ефективності інновацій. Це зумовлено 
тим, що в створенні і використанні інновацій, зазвичай, задіяне ширше коло 
учасників порівняно з інвестиційним проектом. У інноваційному проце-
сі беруть участь інвестори, науково-дослідні, дослідно-конструкторські, 
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проектні організації, заводи-виробники нової продукції і її споживачі. В 
здійсненні інвестиційного проекту зацікавлені інвестори, що його фінан-
сують, та підприємство, що займається реалізацією проекту.

Визначення економічної ефективності інновацій повинні полягати, 
на нашу думку, в наступному.
1. При оцінюванні ефективності інновацій необхідно враховувати не 

лише загальну суму доходу (корисного результату), який можна 
одержати за весь термін експлуатації нововведення, а й його при-
ріст порівняно з аналогом. Виконання цієї вимоги означає, що при 
техніко-економічному обґрунтовуванні вибору якнайкращого варі-
анту інновацій слід враховувати як теорію порівняльного оцінюван-
ня ефективності, так і теорію абсолютної ефективності. Базуючись на 
теорії порівняльної ефективності, відбирають якнайкращий варіант 
з можливих, а потім проводять розрахунок оцінних показників абсо-
лютної ефективності інновацій. Методичні рекомендації орієнтують 
переважно на теорію абсолютної ефективності інвестицій. Такий під-
хід виражений у визначенні ефекту як різниці між доходами і витра-
тами (поточними й одноразовими) від реалізації найефективнішого 
варіанту. Порівняння різних варіантів проектів у Методичних реко-
мендаціях не розкрито.

Таблиця 10.1

Перелік  показників  для  оцінки  маркетингового  ефекту  від  
реалізації науково-технічної продукції
Показники зовнішнього формування

Довгострокові Короткострокові
Тенденції розвитку економіки.
Тенденції розвитку ринку.
Тенденції розвитку науково-
технічного прогресу.
Стійкі зміни в структурі спожи-
вання.
Інше

Коливання кон’юнктури.
Раптова поява чи вихід з ринку 
конкурента.
Інші причини

Показники якості
Стандартизовані Реґламентовані

Визначаються вітчизняними і між-
народними стандартами, нормами 
та рекомендаціями (призначення 
та сфера споживання, вимоги до 
ресурсів і матеріалів, ергономічні 
та інші вимоги)

Визначаються вітчизняними і між-
народними технічними реґламен-
тами, нормативами та постановами 
(показники безпеки виробництва, 
застосування та споживання, 
патентно-правові та інші чинники)
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Економічні показники
Разові Поточні

Витрати на реалізацію продукції:
- вартість виробу;
- витрати на транспортування;
- податки, митні збори;
- витрати на монтаж, післяпро-

дажне обслуговування 
- інші витрати

Витрати на експлуатацію (спожи-
вання): 
- витрати на обслуговування;
-  витрати на ремонт;
-  витрати на пальне, енергію;
-  витрати на утилізацію виробу;
-  інші витрати

Тим часом порівняльне оцінювання ефективності нововведення не-
обхідне не лише для відбору якнайкращого варіанту з можливих, а й для 
визначення його впливу на економічні показники господарської діяль-
ності підприємства.
2. При оцінюванні ефективності інновацій рекомендуємо розрізняти: 

розрахунковий рік упровадження, перший рік після закінчення нор-
мативного терміну освоєння нововведення, початковий рік терміну 
експлуатації інновацій, термін експлуатації нововведення, останній 
рік терміну експлуатації інновацій.
За розрахунковий рік приймається другий або третій календарний 

рік серійного випуску нової продукції або другий рік використання нової 
технології, нових методів організації управління, виробництва, праці.

За початковий рік терміну експлуатації ІП приймається рік початку 
фінансування робіт з його реалізації. Такий підхід не завжди прийнят-
ний для оцінювання ефективності нововведення, тому що одноразові ви-
трати на його реалізацію можуть здійснюватися протягом багатьох років, 
зокрема, це має місце при реалізації великомасштабних інноваційних 
проектів та участі в їх реалізації зацікавлених державних і комерційних 
структур, наприклад, при будівництві літаків. Особливості літакобуду-
вання такі, що авіамотор зазвичай проектується близько десяти років, а 
експлуатується тридцять – сорок років. Аналогічна ситуація складається 
з проектуванням, виробництвом та експлуатацією турбогенераторів.

Відповідно до цього при оцінюванні ефективності інновацій всі ви-
трати (поточні й одноразові), а також результати приводяться до розра-
хункового року як за допомогою коефіцієнтів дисконтування, так і коефі-
цієнтів нарощування. На відміну від цього, при оцінюванні ефективності 
ІП приведення поточних витрат і результатів проводять шляхом їх дис-
контування до початкового року здійснення одноразових витрат.
3. При оцінюванні ефективності нововведень на відміну від оцінювання 

ефективності інновацій сліду значно більшу увагу приділяти процесу 
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вибору якнайкращого варіанту з числа можливих. У Методичних ре-
комендаціях це питання практично не розроблено.

4. Метод оцінювання ефективності інновацій повинен грунтуватися на 
системі оцінних показників, що враховують державні інтереси, інтер-
еси розробників, виробників, споживачів і бюджету, тоді як методи 
оцінювання ефективності інвестицій дублюють один одного і дають 
змогу оцінити ефективність ІП лише з позицій інвестора при заданих 
їм обмеженнях.

5. Метод оцінювання ефективності нововведень повинен містити по-
казники, засновані на розрахунку реальної (бухгалтерської) або 
фактичної ефективності нововведення по всій системі показників 
оцінювання. Такий підхід дозволяє пов’язати показники оцінювання 
економічної ефективності нововведення з відповідними показника-
ми економічної ефективності діяльності підприємства загалом. На 
відміну від цього методи оцінювання ефективності інвестицій при-
пускають необхідність розрахунку лише одного реального показника 
ефективності – чистого доходу, причому методика його розрахунку 
не розкривається і перевага віддається методам дисконтування.

6. Для оцінювання ефективності нововведень доцільно застосовувати 
метод ануїтету. В цьому випадку з’являється можливість розрахувати 
економічний ефект по кожному року експлуатації нововведення і, як на-
слідок, раціональніше управляти фінансовими ресурсами підприємства. 
На відміну від цього, при оцінюванні ефективності ІП поточні витрати 
і результати приводяться до поточного року методом дисконтування, 
що виключає можливість визначення економічного ефекту по кожно-
му року експлуатації інвестиційного проекту, тобто економічний ефект 
розраховується за весь термін експлуатації інвестиційного проекту.

7. При оцінюванні ефективності нововведень слід враховувати можли-
вості використання двох норм доходу на капітал. Одну з них доцільно 
використовувати для приведення одноразових витрат до розрахунко-
вого року. За своїм значенням вона повинна відповідати нормі при-
бутку, який гарантує банк власникові грошових коштів, покладених 
на депозитний рахунок. Друга норма доходу на капітал використову-
ється для узгодження інтересів інвесторів і виробників нововведен-
ня. Методи оцінювання ефективності інвестицій відповідають єдиній 
нормі доходу на капітал.
Слід зазначити, що метод оцінювання ефективності нововведень, 

який ми рекомендуємо, може бути використаний і для оцінювання ефек-
тивності ІП.

З урахуванням висловленого, для оцінювання ефективності іннова-
цій повинна використовуватися система показників, а не один з них, на-
віть найважливіший за економічним змістом.
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10.2. Система показників оцінювання 
ефективності інновацій та їх обґрунтування

Ефективність інновацій характеризується системою показників, що 
відображають кінцеві результати реалізації, а також співвідношення ре-
зультатів і витрат, обумовлених розробкою, виробництвом, експлуатаці-
єю нововведень.

Вагомий внесок у теорію з питань оцінювання ефек тивності іннова-
цій зробили закордонні та вітчизняні вчені Е. Крилов, В. Власова, І. Жу-
равкова, А. Ідрісов, Б. Ірніязов, У. Мікков, А. Гойко, П. Завлін, А. Савчук 
та ін. Далі розглянемо систему показників оцінювання ефективності ін-
новацій та їх розрахунок на основі цих проблем вченими.

При оцінюванні ефективності інновацій розраховуються такі показ-
ники:
– економічної ефективності, що враховують кінцеві результати реаліза-

ції інновацій загалом по національній економіці, тобто інтегральний 
ефект інновацій у розробників, виробників, споживачів і бюджету;

– виробничої (або операційної), фінансової й інвестиційної ефектив-
ності, що враховують кінцеві результати реалізації інновацій у кож-
ного з учасників інноваційного процесу;

– бюджетної ефективності, що враховують фінансові наслідки здій-
снення інновацій для федерального, регіонального і місцевого бю-
джетів.

1. Система показників оцінювання економічної ефективності
1.1. Інтегральний обсяг доданої вартості (чистої продукції), включаю-

чи амортизацію, а також її приріст порівняно з аналогом за рахунок 
створення, виробництва і використання інновації, грн.

1.2. Загальний (інтегральний) обсяг доданої вартості (чистої продукції), 
а також її приріст порівняно з аналогом за рахунок створення, вироб-
ництва і використання інновації, грн.

1.3. Загальна (інтегральна) сума доходу (прибутку й амортизації), а та-
кож його приріст порівняно з аналогом (базисним рівнем) за рахунок 
створення, виробництва і використання інновації, грн.

1.4. Загальна рентабельність капіталу, спрямованого на створення, ви-
робництво і використання нововведення, обчислена на основі річно-
го доходу, і її приріст порівняно з аналогом, %.

1.5. Економічний ефект, одержаний у сфері виробництва, створення і ви-
користання нововведення, розрахований на основі чистої продукції, 
включаючи амортизацію, і його приріст, грн.

1.6. Економічний ефект, одержаний у сфері виробництва, створення і ви-
користання нововведення, розрахований на основі чистого доходу, і 
його приріст, грн.
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1.7. Термін окупності капітальних інвестицій, спрямованих на реалізацію 
нововведення, у сфері його створення, виробництва і використання, і 
його зміна порівняно з аналогом, років.

1.8. Загальна сума податків, що надійшли до бюджету за рахунок реаліза-
ції нововведення, у сфері його створення, виробництва й використан-
ня, і її приріст порівняно з аналогом, грн.

2. Система оцінних показників виробничої (операційної), фінансо-
вої і інвестиційної ефективності інновацій
2.1. Показники оцінювання виробничої ефективності нововведень:
– додана вартість (чиста продукція), включаючи амортизацію, одержа-

на за рахунок виробництва (створення або використання) нововве-
дення, та її приріст порівняно з аналогом, грн;

– чиста продукція, одержана за рахунок виробництва (створення або 
використання) нововведення, і її приріст порівняно з аналогом, грн;

– дохід (прибуток та амортизація) за рахунок виробництва (створення 
або використання) нововведення, і його приріст порівняно з анало-
гом, грн;

– економія від зниження собівартості продукції, одержана за рахунок 
виробництва (створення або використання) нововведення, грн;

– потенційний прибуток від застосування нововведення і приріст по-
рівняно з аналогом, грн.

2.2. Показники фінансової ефективності нововведень:
– чистий дохід за рахунок виробництва (створення або використання) 

нововведення і його приріст порівняно з аналогом, грн;
– чистий прибуток за рахунок виробництва (створення або викорис-

тання) нововведення та її приріст порівняно з аналогом, грн;
– частка чистого доходу в загальній сумі доходів за рахунок виробни-

цтва (створення або використання) нововведення і її зміна порівняно 
з аналогом, %;

– частка чистого прибутку в загальній масі прибутку, одержаного за ра-
хунок виробництва (створення або використання) нововведення, і її 
зміна порівняно з аналогом, %;

– рентабельність продукції, розрахована на основі чистого доходу від 
виробництва (створення або використання) нововведення, і її при-
ріст порівняно з аналогом, %;

– рентабельність продукції, розрахована за чистим прибутком від ви-
робництва (створення або використання) нововведення, і її приріст 
порівняно з аналогом, %;

– загальна маса прибутку, одержаного за рахунок виробництва (ство-
рення або використання) нововведення, і її приріст порівняно з ана-
логом, грн.
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2.3. Показники інвестиційної ефективності нововведень:
– економічний ефект (розрахований на основі чистої продукції, вклю-

чаючи амортизацію), одержаний за рахунок виробництва (створення 
або використання) нововведення, і його приріст порівняно з анало-
гом, грн;

– економічний ефект (розрахований на основі доходу), одержаний за 
рахунок виробництва (створення або використання) нововведення, і 
його приріст порівняно з аналогом, грн;

– економічний ефект (розрахований на основі чистого прибутку), одер-
жаний за рахунок виробництва (створення або використання) ново-
введення, і його приріст порівняно з аналогом, грн;

– термін окупності капітальних інвестицій (розрахований на основі чи-
стого доходу, одержаного за рахунок виробництва, створення або ви-
користання нововведення) і його зміна порівняно з аналогом, років;

– рентабельність капітальних інвестицій, розрахована на основі чисто-
го доходу від виробництва (створення або використання) нововве-
дення, і її приріст порівняно з аналогом, %.

3. Система показників бюджетної ефективності нововведень
3.1. Інтегральний бюджетний ефект за весь термін корисного застосуван-

ня нововведення у сфері його виробництва, створення і використан-
ня, грн.

3.2. Інтегральний приведений (дисконтований або нарощений) бюджет-
ний ефект за весь термін корисного застосування нововведення у 
сфері його виробництва, створення і використання, грн.

3.3. Ступінь фінансової участі держави (регіону) у фінансуванні нововве-
дення, %.

Розрахунок показників оцінювання економічної 
ефективності інновацій

1. Загальний (інтегральний) обсяг чистої продукції (доданої вартості), 
включаючи амортизацію, створений за рахунок реалізації нововве-
дення, обчислюється за формулою

 ЧП(А)і1 = ЧП(А)в1 + ЧП(А)с1 + ЧП(А)е1, (10.17)
де ЧП(А)і1 – загальний (інтегральний) обсяг чистої продукції (дода-

ної вартості), включаючи амортизацію, у сферах виробництва, створення 
і використання нововведення, грн;

ЧП(А)в1 – обсяг чистої продукції (включаючи амортизацію), одержа-
ної за рахунок реалізації нововведення у сфері виробництва, грн;

ЧП(А)с1 – обсяг чистої продукції (включаючи амортизацію), одержа-
ної у сфері створення нововведення, грн;
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ЧП(А)е1 – обсяг чистої продукції (включаючи амортизацію), одержа-
ної у сфері використання нововведення, грн.
2. Інтегральний (загальний) приріст чистої продукції (включаючи 

амортизацію), одержаної за рахунок виробництва, створення і вико-
ристання нововведення, порівняно з аналогом, в розрахунку на рік 
визначається за формулою

 ΔЧП(А)і = [ЧП(А)в1 –ЧП(А)в0] + [ЧП(А)с1 – ЧП(А)с0] + 
 + [ЧП(А)е1 – ЧП(А)е0] = ΔЧП(А)п + ΔЧП(А)с + ΔЧП(А)е, (10.18)

де ЧП(А)в1 і ЧП(А)в0 – чиста продукція (включаючи амортизацію), 
одержана відповідно у сфері виробництва нововведення і його аналога;

ЧП(А)с1 і ЧП(А)с0 – чиста продукція (включаючи амортизацію), одер-
жана відповідно у сфері створення нововведення і його аналога;

ЧП(А)е1 і ЧП(А)е0 – чиста продукція (включаючи амортизацію), одер-
жана відповідно у сфері використання нововведення і його аналога;

ΔЧП(А)п, ΔЧП(А)с, ΔЧП(А)е – приріст чистої продукції (включаючи 
амортизацію), одержаної порівняно з аналогом відповідно в сферах ви-
робництва, створення і використання нововведення.

Розрахунок вищезгаданих показників здійснюється за весь корисний 
термін використання нововведення шляхом сумування річних обсягів 
чистої продукції, включаючи амортизацію.
3. Загальний (інтегральний) обсяг чистої продукції (ЧПі1), створений 

за рахунок реалізації нововведення відповідно в сферах виробництва 
(ЧПп1), створення (ЧПс1) і використання (ЧПе1) нововведення, розра-
ховується за формулою

 ЧПі1 = ЧПв1 + ЧПс1 + ЧПе1. (10.19)
4. Загальний (інтегральний) приріст чистої продукції (ΔЧПі), одержа-

ний за рахунок виробництва, створення і використання нововведен-
ня, порівняно з аналогом розраховується за формулою

 ΔЧПі = (ЧПв1 – ЧПв0) + (ЧПс1 – ЧПс0) + (ЧПе1 – ЧПе0) = 
 = ΔЧПп + ΔЧПс + ΔЧПе, (9.20)

де ЧПв1, ЧПв0, ЧПс1, ЧПс0, ЧПе1, ЧПе0 – обсяг чистої продукції відповід-
но в сферах виробництва, створення і використання нововведення і його 
аналога, грн;

ΔЧПв, ΔЧПс, ΔЧПе – прирости чистої продукції порівняно з аналогом 
у сферах виробництва, створення і використання нововведення, грн.
5. Загальна сума доходу (Ді1), одержана за рахунок виробництва (Дв1), 

створення (Дс1) і використання (Де1) нововведення з розрахунку на 
рік визначається за формулою

 Ді1 = Дв1 + Дс1 + Де1. (10.21)
6. Приріст загальної суми доходу (ΔДі) за рахунок виробництва, ство-

рення і використання нововведення з розрахунку на рік визначається 
за формулою:
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 ΔДі = Дв1 + Дс1+ Де1 – Дв0 – Дс0 – Де0 = ΔДв + ΔДс + ΔДе, (10.22)
де ΔДв, ΔДс, ΔДе – приріст доходу порівняно з аналогом, одержаний від-

повідно від виробництва, створення і використання нововведення, грн;
Дв1, Дс1, Де1 – дохід, одержаний від виробництва, створення і викорис-

тання нововведення, грн;
Дв0, Дс0, Де0 – дохід, одержаний від виробництва, створення і викорис-

тання аналога (базового варіанту), грн.
Загальна сума чистої продукції, створеної за весь термін експлуатації 

нововведення, визначається сумуванням річних значень вищеназваних 
показників. Аналогічно визначається загальна сума доходу, одержаного 
за весь термін корисного застосування нововведення у сфері виробни-
цтва, створення і використання.
7. Рентабельність капітальних інвестицій, спрямованих на створення, 

виробництво і використання нововведення, з розрахунку на рік ви-
значається за формулою

 , (10.23)

де Pкі1 – рентабельність капітальних інвестицій, які спрямовані на 
створення, виробництво і використання нововведення, %;

Ді1, Дв1, Дс1, Де1 – мають ті самі значення, що і в формулі (10.22);
Kі1 – загальна сума капітальних вкладень, які спрямовані на створен-

ня, виробництво і використання нововведення, грн;
Кв1, Kc1, Ке1 – капітальні інвестиції, які спрямовані на створення, ви-

робництво і використання нововведення, грн.
8. Загальний приріст рентабельності капітальних інвестицій (ΔPкі) від 

виробництва, створення і використання нововведення порівняно з 
рентабельністю капітальних вкладень аналога з розрахунку на рік 
визначають за формулою:

 , (10.24)

де Pкі1 і Ркі0 – рентабельність капітальних інвестицій, які спрямова-
ні на виробництво, створення і використання відповідно нововведення і 
його аналога, %;

Ді1, Kі1 – мають ті самі значення, що і в формулі (10.23);
Ді0 – дохід, одержаний від застосування базового варіанту (аналога), 

за рахунок його виробництва, створення і використання, грн;
Кі0 – сума капітальних вкладень, які необхідні для створення, вироб-

ництва і використання аналога, грн.
Рентабельність капітальних вкладень і її приріст порівняно з ана-

логом за весь термін застосування нововведення в сферах виробництва, 
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створення і використання визначається шляхом сумування значень на-
званих показників.
9. Загальна сума економічного ефекту, розрахованого на основі чистої 

продукції, включаючи амортизацію (Ечп(а)і), одержаного в сферах 
виробництва, створення і використання протягом усього терміну ко-
рисного застосування нововведення, розраховується за такими фор-
мулами:

 Ечп(а)і1 = Ечп(а)в1 + Ечп(а)с1 + Ечп(а)е1; (10.25)
 Ечп(а)і1 = (ЧП(А)і1

1 – Кі1
1 · Кан) + (ЧП(А)і2

1 – Кі2
1 · Кан) + ... 

 + (ЧП(А)іn
1 – Кіn

1 · Кан)= Ечп(а)і1
1 + Ечп(а)і2

1 +... + Ечп(а)іn
1 (10.26)

де Ечп(а)в1, Ечп(а)с1, Ечп(а)е1 – економічний ефект, одержаний від 
виробництва, створення і використання нововведення за весь період його 
корисного застосування, грн;

ЧП(А)і1
1, ЧП(А)і2

1, ЧП(А)іn
1 – загальний обсяг чистої продукції, 

включаючи амортизацію, одержаний від виробництва, створення і вико-
ристання нововведення в перший, другий, ..., n-ий роки його застосуван-
ня, грн;

Kіn
1 – загальна сума капітальних інвестицій, приведена до розрахун-

кового року за допомогою коефіцієнтів приведення, грн;
Кан – коефіцієнт ануїтету;
Ечп(а)і1

1, Ечп(а)і2
1, ..., Ечп(а)іn

1 – загальна сума економічного ефекту, 
розрахованого на основі чистої продукції, включаючи амортизацію, від 
створення, виробництва і використання нововведення відповідно за пер-
ший, другий, n-ий роки його використання, грн.

Для визначення коефіцієнта ануїтету необхідно:
– на першому етапі річні обсяги капітальних вкладень, спрямованих на 

реалізацію інновацій, привести за допомогою коефіцієнтів нарощу-
вання і дисконтування до розрахункового року;

– на другому етапі, відповідно до можливих річних обсягів чистої про-
дукції (включаючи амортизацію) або річних обсягів доходу, визначи-
ти можливе значення щорічного погашення капітальних вкладень;

– на третьому, завершальному, етапі відповідно до заданої інвестором 
норми прибутку і терміну експлуатації нововведення знайти за спеці-
альною таблицею значення ануїтету.

10. Приріст економічного ефекту (ΔE(чпа)і) за рахунок застосування 
нововведення в сферах виробництва, створення і використання та 
розрахованого на основі чистої продукції (включаючи амортизацію) 
порівняно з аналогом визначається за формулою

 ΔE(чпа)і = Е(чпа)і1 – Е(чпа)і0, (10.27)
де Е(чпа)і1 і Е(чпа)і0 – загальна сума економічного ефекту, одержа-

ного в сферах виробництва, створення і використання за весь термін за-
стосування відповідно нововведення й аналога, грн.
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Аналогічно розраховується приріст економічного ефекту на основі 
чистої продукції (доданої вартості) і на основі доходу (прибутку і амор-
тизації).
11. Термін окупності загальної суми капітальних інвестицій (Ті1), спря-

мованих на виробництво, створення і використання нововведень, 
розраховується за формулою:

 , (10.28)

де Дв1, Дс1, Де1 – суми доходу від реалізації нововведення за весь тер-
мін його експлуатації відповідно у сфері виробництва, створення і вико-
ристання, грн;

Тв1, Tc1, Те1 – термін експлуатації нововведення відповідно у сфері його 
виробництва, створення і використання, років;

Кв1, Kc1, Ке1 – капітальні інвестиції у виробництво, створення і вико-
ристання нововведення, грн.
12. Загальна сума податків, що надійшли до бюджету від реалізації інно-

вації за весь термін її створення, виробництва і використання, визна-
чається сумуванням податків, що надійшли відповідно від розробни-
ків, виробників і користувачів нововведення.
Приріст загальної суми податків, що надійшли до бюджету від реалі-

зації інновації порівняно з аналогом (ΔНі), визначається за формулою
 ΔНі = Hі1 – Hі0, (10.29)

де Ні1 – загальна сума податків, що надійшли до бюджету за весь 
термін реалізації інновації від її розробників, виробників і користувачів, 
грн.;

Ні0 – загальна сума податків, що надійшли до бюджету за весь термін, 
протягом якого розробляли, виробляли і використовували аналог, грн.

Розрахунок оцінних показників виробничої ефективності інновацій
1. Додана вартість (чиста продукція), включаючи амортизацію (ЧП(А)1), 

створена за рахунок реалізації нововведення у сфері його виробни-
цтва (створення або використання), з розрахунку на рік визначається 
за наступною формулою:

 ЧП(А)1 = ТП1 – М1, (10.30)
де ТП1 – обсяг продукції, виготовленої за рахунок реалізації нововве-

дення, з розрахунку на рік, грн;
М1 – матеріальні витрати на виробництво продукції з розрахунку на 

рік, грн.
Матеріальні витрати охоплюють: витрати сировини і матеріалів 

(основних і допоміжних); купувальні комплектуючі вироби і напівфа-
брикати; запасні частини для ремонту технологічного устаткування і 
транспортних засобів; інструменти; роботи і послуги, виконані сторонні-
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ми організаціями; паливо й енергія (електроенергія, стисле повітря, пара, 
вода); інші грошові витрати.

Обсяг виробництва чистої продукції (включаючи амортизацію) за 
весь термін реалізації нововведення визначається сумуванням річних об-
сягів чистої продукції.
2. Приріст чистої продукції (включаючи амортизацію) за рахунок ре-

алізації нововведення з розрахунку на рік порівняно з аналогом 
(ΔЧП(А)) у сфері виробництва (створення або використання) розра-
ховується за формулою

 ΔЧП(А) = ЧП(А)1 – ЧП(А)0 , (10.31)
де ЧП(А)1 і ЧП(А)0 – обсяг виробництва чистої продукції, включаючи 

амортизацію, з розрахунку на рік, відповідно за наслідками реалізації но-
вовведення і за його аналогом, грн.

Приріст чистої продукції (включаючи амортизацію) за рахунок ре-
алізації нововведення порівняно з аналогом за весь термін експлуатації 
визначається сумуванням річних приростів.
3. Чиста продукція (додана вартість) за рахунок застосування нововве-

дення у сфері його виробництва (створення або використання) з роз-
рахунку на рік (ЧП1) визначається за формулою:

 ЧП1 = ТП1 – М1 – А1, (10.32)
де ТП1 і М1 – те саме, що і у формулі (10.30);
А1 – річна сума нарахованої амортизації за основними засобами, що 

використовуються для реалізації нововведення у сфері його виробництва 
(створення або використання), грн.

Чиста продукція (додана вартість) за рахунок застосування нововве-
дення у сфері виробництва (створення або використання) за весь термін 
його реалізації визначається сумуванням річних обсягів.
4. Приріст чистої продукції (ΔЧП) за рахунок реалізації нововведення 

порівняно з аналогом (базовим варіантом) з розрахунку на рік визна-
чається за формулою

 ΔЧП = ЧП1 – ЧП0, (10.33)
де ЧП1 і ЧП0 – чиста продукція з розрахунку на рік відповідно від 

реалізації інновації і застосування аналога, грн.
За весь термін використання інновації величина цього показника ви-

значається сумуванням річних приростів.
5. Дохід за рахунок реалізації інновації (Д1) у сфері її виробництва 

(створення або використання) з розрахунку на рік визначається за 
формулою

 Д1 = ТП1 – М1 – З1 = П1 + А1, (10.34)
де ТП1, М1, А1 – те саме, що і у формулах (9.30) і (9.32);
З1 – витрати на оплату праці (з відрахуваннями на соціальні потреби) 

в частині, пов’язаній зі здійсненням інновації, грн;
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П1 – прибуток з розрахунку на рік від реалізації нововведення у сфері 
його виробництва (створення або використання), грн.

Дохід, одержаний за весь термін реалізації нововведення у сфері його 
виробництва (створення або використання), визначається сумуванням 
відповідних річних доходів.
6. Приріст доходу за рахунок реалізації нововведення у сфері його ви-

робництва (створення або використання) порівняно з аналогом з роз-
рахунку на рік (ΔД) розраховується за формулою

 ΔД = Д1 – Д0, (10.35)
де Д1 і Д0 – дохід відповідно за рахунок реалізації нововведення і його 

аналога з розрахунку на рік, грн.
Величина цього показника за весь період реалізації нововведення 

розраховується сумуванням річних доходів.
7. Економія від зниження собівартості продукції (Ес) за рахунок реалі-

зації нововведення у сфері його виробництва (створення або вико-
ристання) з розрахунку на рік визначається за формулою
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ÒÏ , (10.36)

де ТП1 – те саме, що і у формулі (10.30);
ТП0 – обсяг продукції, виробленої в базовому варіанті, у сфері вироб-

ництва (створення або використання) з розрахунку на рік, грн;
Сн1 і Сн0 – нормативна собівартість продукції, створеної відповідно із 

застосуванням нововведення й аналога з розрахунку на рік, розрахову-
ється на основі норм, встановлених відповідно після і до реалізації ново-
введення, грн;

Снр0 – собівартість продукції, розрахована на обсяг виробництва із 
застосуванням нововведення, але на основі норм, установлених до його 
впровадження, грн.

Економія від зниження собівартості за весь термін використання 
нововведення у сфері його виробництва (створення або використання) 
визначається сумуванням відповідних річних економій від зниження со-
бівартості.

Розрахунок показників фінансової ефективності нововведень

1. Чистий дохід, створений за рахунок реалізації нововведення (Дч1) у 
сфері його виробництва (створення або використання), з розрахунку 
на рік визначається за формулою

 Дч1 = Д1 – Пд1, (10.37)
де Д1 – дохід, одержаний за рахунок реалізації нововведення (Дч1) у 

сфері його виробництва (створення або використання), з розрахунку на 
рік, грн;
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Пд1 – загальна сума податків, сплачених до бюджету і до позабюджет-
них фондів у частині, що стосується до створеної на основі вживання но-
вовведення продукції, з розрахунку на рік, грн.

Чистий дохід за весь термін застосування нововведення у сфері його 
виробництва (створення або використання) визначається сумуванням 
річних значень цього показника.

Аналогічно розраховується загальна сума податків, сплачених за весь 
термін експлуатації нововведення у сфері його виробництва (створення 
або використання).
2. Приріст чистого доходу, створеного за рахунок реалізації нововведен-

ня у сфері його виробництва (створення або використання), порівня-
но з аналогом (ΔДч) з розрахунку на рік визначається за формулою

 ΔДч = Дч1 – Дч0, (10.38)
де Дч0 – чистий дохід, створений за рахунок вживання аналога у сфе-

рі його виробництва (створення або використання), з розрахунку на рік, 
грн;

Дч1 – те саме, що і у формулі (10.37).
Загальна маса приросту чистого доходу, створеного внаслідок реа-

лізації нововведення у сфері його виробництва (створення або викорис-
тання), порівняно з аналогом за весь термін застосування нововведення 
визначається сумуванням відповідних річних значень цього показника.

3. Прибуток за рахунок реалізації нововведення (П1) у сфері його ви-
робництва (створення або використання), з розрахунку на рік визнача-
ється за формулою
 П1 = ТП1 – Сн1, (10.39)

де ТП1 – те саме, що і у формулі (10.30);
Сн1 – те саме, що і у формулі (10.36).
Загальна маса прибутку, одержаного за весь термін експлуатації но-

вовведення у сфері його виробництва (створення або використання), ви-
значається сумуванням річних значень цього показника.
4. Приріст прибутку за рахунок реалізації нововведення (ΔП) у сфері 

його виробництва (створення або використання), порівняно з анало-
гом з розрахунку на рік визначається за формулою

 ΔП = П1 – П0, (10.40)
де П1 і П0 – прибуток, одержаний відповідно за рахунок реалізації но-

вовведення і його аналога, з розрахунку на рік, грн.
Приріст прибутку за весь термін реалізації нововведення порівняно 

з аналогом у сфері виробництва (створення або використання) визнача-
ється сумуванням відповідних річних приростів.
5. Чистий прибуток, одержаний від реалізації нововведення (Пч1) у сфе-

рі його виробництва (створення або використання), з розрахунку на 
рік визначається за формулою
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 Пч1 = П1 – Н1, (10.41)
де П1 – те саме, що і у формулі (10.40);
H1 – те саме, що і у формулі (10.37).
Загальна маса чистого прибутку, одержаного за весь термін реалізації 

нововведення у сфері його виробництва (створення або використання), 
визначається сумуванням відповідних річних показників.
6. Приріст чистого прибутку, одержаного за весь термін реалізації но-

вовведення у сфері його виробництва (створення або використання) 
порівняно з аналогом (ΔПч1), з розрахунку на рік визначається за 
формулою

 ΔПч = Пч1 – Пч0, (10.42)
де Пч1 – те саме, що і у формулі (10.41);
Пч0 – чистий прибуток, одержаний від застосування аналога, у сфе-

рі його виробництва (створення або використання) з розрахунку на рік, 
грн.

Загальний приріст чистого прибутку, одержаний за весь термін реалі-
зації нововведення у сфері його виробництва (створення або використан-
ня), визначається шляхом сумування відповідних річних показників
7. Частка чистого доходу (Дд.ч1) в загальній масі доходу, одержаного за 

рахунок реалізації нововведення, у сфері його виробництва (створення 
або використання) з розрахунку на рік визначається за формулою:

 1
1

1

100= ×÷
ä.÷

Ä
Ä

Ä
, (10.43)

де Дч1, Д1 – те саме, що і у формулі (10.37).
Частка чистого доходу (Дд.ч1заг) в загальній масі доходу (Д1заг), одер-

жаного за весь термін вживання нововведення, у сфері його виробництва 
(створення або використання) визначається за формулою:

 1
1

1

100= ⋅÷ çàã
ä.÷ çàã
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Ä
Ä

Ä
, (10.44)

де Дч1заг – загальна маса чистого доходу, одержаного за весь термін 
вживання нововведення, у сфері його виробництва (створення або вико-
ристання), грн.
8. Зміна частки чистого доходу (ΔДд.ч) в загальній масі доходу, одержа-

ного за рахунок реалізації нововведення, у сфері його виробництва 
(створення або використання) порівняно з аналогом з розрахунку на 
рік визначається за формулою:

 , (10.45)

де Дч1, Д1 – те ж, що і у формулі (10.39);



308

Дч0, Д0 – відповідно чистий дохід та дохід, одержаний за рахунок вжи-
вання аналога у сфері його виробництва (створення або використання) з 
розрахунку на рік, грн.
9. Зміна частки чистого доходу (ΔДд.ч заг) в загальній масі доходу, одер-

жаного за весь термін реалізації нововведення (Д1заг), у сфері його ви-
робництва (створення або використання) порівняно з аналогом ви-
значається за формулою

 , (10.46)

де Дч1заг – те саме, що і у формулі (10.44);
Дч0заг і Д0заг – відповідно загальний чистий дохід і загальний дохід, 

одержаний за весь термін застосування аналога у сфері його виробництва 
(створення або використання), грн.

10. Рентабельність продукції, обчислена на основі чистого доходу 
(Рп.ч.д1) і чистого прибутку (Рп.ч.п1), одержаному від реалізації нововведен-
ня у сфері його виробництва (створення і використання), з розрахунку на 
рік визначається за такими формулами:

 ; (10.47)

 , (10.48)

де Дч1 – тe саме, що і у формулі (10.37);
Пч1 – те саме, що і у формулі (10.41);
РП1 – обсяг реалізації, одержаної від застосування нововведення у 

сфері його виробництва (створення або використання), з розрахунку на 
рік, грн.
11. Приріст рентабельності, розрахованої на основі чистого доходу 

(ΔРп.ч.д) і чистого прибутку (ΔРп.ч.п), у сфері виробництва (створення 
і використання) нововведення, з розрахунку на рік визначається за 
такими формулами:

 ΔРп.ч.д = Рп.ч.д1 – Рп.ч.д1, (10.49)
 ΔРп.ч.п = Рп.ч.п1 – Рп.ч.п0, (10.50)

де Рп.ч.д1 і Рп.ч.п1 – те саме, що і у формулах (10.47) і (10.48);
Рп.ч.д0 і Рп.ч.п0 – рентабельність продукції, розрахованої відповідно на 

основі чистого доходу і чистого прибутку, одержаних від застосування 
аналога у сфері його виробництва (створення і використання), з розра-
хунку на рік, %.
12. Рентабельність продукції, розрахована на основі чистого доходу 

(Рп.ч.д 1заг) і чистого прибутку (Рп.ч.п 1заг), одержаних за весь термін реа-
лізації інновації у сфері її виробництва (створення і використання), 
визначається за такими формулами:
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 ; (10.51)

 , (10.52)

де Дч1заг – те саме, що і у формулі (10.44);
Пч1заг – загальний обсяг чистого прибутку, одержаного за весь термін 

застосування нововведення у сфері його виробництва (створення або ви-
користання), грн;

РП1заг – загальний обсяг реалізації продукції, одержаної за весь термін 
застосування нововведення у сфері його виробництва (створення або ви-
користання), грн.
13. Приріст рентабельності, обчисленої за чистим доходом (ΔРп.ч.д

1) і чис-
тим прибутком (ΔРп.ч.п

1), у сфері виробництва (створення і викорис-
тання) нововведення за весь термін його застосування визначається 
за такими формулами:

 ; (10.53)

 , (10.54)

де Дч1заг – те саме, що і у формулі (10.44);
Пч1заг і РП1заг – те саме, що і у формулі (10.52);
Дч0заг і Пч0заг – відповідно чистий дохід і чистий прибуток, одержаний 

за весь термін застосування аналога у сфері його виробництва (створен-
ня і використання), грн;

РП0заг – загальний обсяг реалізації продукції, одержаної за весь термін 
застосування аналога, у сфері його виробництва (створення або викорис-
тання), грн.

Методика розрахунку показників інвестиційної ефективності 
нововведень

1. Економічний ефект (Е(ч.п.а)в1) і його приріст порівняно з аналогом 
(ΔE(ч.п.а)в1), розрахований на основі чистої продукції, у т. ч. амортиза-
ція, й одержані за рахунок застосування нововведення у сфері його 
виробництва (створення або використання), розраховуються за таки-
ми формулами:

 

( )
( ) ( )

1 1
1 1 1

2 2
1 1 1 1( ) ( )ï ï

= − × +

+ − ⋅ + − ×

(÷.ï.à)âÅ ×Ï(À) Êï Êàí

×Ï À Êï Êàí ×Ï À Êï Êàí   (10.55)

 ΔE(ч.п.а)п = Е(ч.п.а)п1 – Е(ч.п.а)п0; (10.56)
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де ЧП(А)1
1, ЧП(А)2

1, ЧП(A)n
1 – загальний обсяг чистої продукції, у 

т.ч. амортизація, одержаний за рахунок застосування нововведення у 
сфері його виробництва (створення або використання) в перший, дру-
гий..., n-ий (останній) роки його застосування, грн;

Knn
1 – загальна сума капітальних інвестицій, приведена до розрахун-

кового року за допомогою коефіцієнтів приведення, грн;
Кан – коефіцієнт ануїтету;
Е(ч.п.а)n0 – економічний ефект, обчислений на основі чистої продукції, у 

т.ч. амортизація, одержаний за весь термін застосування аналога у сфері 
його виробництва (створення або використання), грн.

Аналогічно розраховується економічний ефект від застосування но-
вовведення у сфері його виробництва (створення або використання) і 
його приріст порівняно з аналогом, розрахований на основі чистої про-
дукції, доходу, чистого доходу, чистого прибутку.
2. Термін окупності капітальних інвестицій (Tn1), обчислений на осно-

ві чистого доходу, створеному за рахунок реалізації нововведення у 
сфері його виробництва (створення або використання), розрахову-
ється за формулою

 , (10.57)

де Kn1 – загальна сума капітальних інвестицій, спрямованих у сферу 
виробництва на реалізацію нововведення, грн;

Дч.п1 – загальна сума чистого доходу, одержаного за термін реалізації 
нововведення у сфері його виробництва, грн;

Тп – термін експлуатації нововведення у сфері його виробництва, ро-
ків.

Зміна терміну окупності нововведення порівняно з аналогом розра-
ховується як різниця між терміном окупності нововведення і терміном 
окупності аналога.
3. Рентабельність капітальних інвестицій, розрахована на основі чисто-

го доходу, створеному за рахунок реалізації нововведення у сфері його 
виробництва (Рк.п1), з розрахунку на рік визначається за формулою

 , (10.58)

де Дч.п1 і Kn1 – те саме, що і у формулі (10.57).
Рентабельність капітальних інвестицій, розрахована на основі чисто-

го доходу, одержаного за весь термін експлуатації інновації у сфері її ви-
робництва, визначається сумуванням річних значень цього показника.
4. Приріст рентабельності капітальних інвестицій, розрахованої на 

основі чистого доходу, одержаного за рахунок реалізації нововведен-
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ня (ΔРп.ч.д.п), у сфері його виробництва (створення, використання), по-
рівняно з аналогом з розрахунку на рік визначається за формулою

 ΔРп.ч.д.п = Рп.ч.д.п1 – Рп.ч.д.п0, (10.59)
де Рп.ч.д.п1 і Рп.ч.д.п0 – рентабельність капітальних інвестицій (з розрахун-

ку на рік), обчислена на основі чистого доходу, одержаного від реалізації 
інновації у сфері її виробництва, і за аналогом, %.
5. Приріст рентабельності капітальних вкладень, обчисленої за чистим 

доходом, одержаним за весь термін реалізації нововведення у сфері 
його виробництва (створення, використання), порівняно з анало-
гом визначається як різниця відповідної рентабельності капітальних 
вкладень і рентабельності аналога.

Розрахунок показників бюджетної ефективності нововведень

1. Інтегральний (загальний) бюджетний ефект за весь термін застосу-
вання нововведення (Еб) в сферах його виробництва, створення і ви-
користання розраховується за формулою

 Еб = Дб1 – Рб1 + Дб2 – Рб2 + ... + Дбп – Рбп, (10.60)
де Дб1, Дб2, ..., Дбп – річна сума всіх доходів, одержаних від реалізації 

нововведення у сфері його виробництва, створення і використання, і що 
поступили до бюджету в перший, другий і подальші роки, грн;

Рб1, Рб2, ..., Рбп – річні суми всіх витрат бюджету, направлених в пер-
ший, другий і подальші роки на реалізацію нововведення у сфері його 
виробництва, створення і використання, грн.
2. Інтегральний приведений (дисконтований або нарощений) бюджет-

ний ефект (Еб.д) за весь термін застосування нововведення у сфері 
його виробництва, створення і використання розраховується за фор-
мулою

 Еб.д = Дб1 · Кп1 – Рб1 · Кп1 + Дб2 · Кп2 – Рб2 · Кп2+ ... + Дбn · Кпп – Рбп · Кпп, (10.61)
де Кп1, Кп2, ..., Кпп – коефіцієнти приведення доходів і витрат бюджету, 

пов’язаних з інноваціями, до розрахункового року відповідно за перший, 
другий і подальші роки; решта позначень та ж, що і у формулі (10.57).
3. Ступінь фінансової участі (Дб) держави (регіону) в реалізації ново-

введення визначається за формулою

 , (10.62)

де Рі.п.б – загальна сума бюджетних витрат, спрямованих на фінансу-
вання нововведення протягом усього терміну його експлуатації, грн;

К – загальна сума одноразових витрат (капітальних інвестицій), 
спрямованих усіма інвесторами (у т.ч. бюджетом) на реалізацію іннова-
ції, грн.



312

Разом із вказаними показниками при оцінюванні бюджетної ефек-
тивності може розраховуватися термін окупності бюджетних витрат, 
спрямованих на реалізацію нововведення.

Принципові переваги рекомендованих нами показників оцінювання 
ефективності нововведень від показників економічної ефективності ін-
вестиційних проектів полягають у такому.

По-перше, такий показник, як інтегральний обсяг доданої вартості (у 
т. ч. амортизація) відображає загальний кінцевий результат від реалізації 
нововведення. Ця інформація вкрай важлива для розробників, виробни-
ків і користувачів нововведення. Вона дає змогу виявити суму коштів, 
якою вони можуть розпоряджатися, щоб спрямувати їх на оплату праці 
працівників підприємства, на розвиток соціальної сфери і на сплату по-
датків. Отже, за допомогою цього показника забезпечується зацікавле-
ність працівників підприємства у створенні, виробництві і використанні 
нововведення. Відповідно, показники економічної ефективності інвести-
ційних проектів відображають більше інтереси інвесторів і лише частко-
во – інтереси підприємств, що реалізовують проект.

Такий показник, як приріст доданої вартості (у т. ч. амортизація) 
порівняно з аналогом вкрай важливий для підприємств, що створюють, 
проводять і реалізують нововведення. Він дає змогу керівникові підпри-
ємства взнати, наскільки зростуть можливості підприємства для збіль-
шення витрат на оплату праці, розвитку соціальної сфери і виробництва. 
Аналогічну функцію виконує показник доданої вартості і її приріст по-
рівняно з доданою вартістю, створеною за допомогою аналога. Проте в 
цьому випадку свідомо обмежується право підприємств використовува-
ти амортизацію на оплату праці і розвиток соціальної сфери.

По-друге, такий показник, як загальна сума доходу (прибуток плюс 
амортизація), відображає можливості підприємства в розвитку виробни-
цтва (фундація накопичення), соціальної сфери і для сплати податків до 
бюджету. Якщо питома вага доходу в загальному обсязі доданої вартості 
(у т.ч. амортизація) порівняно з аналогом збільшується, то упроваджен-
ня нововведення забезпечує підвищення ефективності праці і витрат на 
його оплату, а також матеріальних і фінансових ресурсів. Оцінні показ-
ники економічної ефективності інвестиційних проектів таку функцію ви-
конувати не можуть, оскільки вони відображають лише дисконтований 
(а не реальний) дохід, тобто дохід за вирахуванням частки, що вимага-
ється інвестором.

По-третє, на основі порівняння загальної рентабельності капіталу, 
спрямованого на створення, виробництво й експлуатацію (використан-
ня) нововведення, можна зробити висновок про відповідність його ефек-
тивності:
– народногосподарському рівню;
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– рівню, досягнутому підприємством щодо ефективності використання 
основних виробничих фондів і виробничих запасів;

– рівню ефективності аналога (базового варіанту).
На основі такого порівняння можна ухвалити попереднє чи остаточ-

не рішення про доцільність реалізації нововведення залежно від джерел 
фінансування. Якщо для фінансування нововведення використовують 
бюджетні засоби, кредити банків та інші засоби, що не є власними, то 
необхідно забезпечити узгодження вимог інвесторів з інтересами підпри-
ємства, що реалізує нововведення. Для вирішення цього завдання про-
понується використовувати показник економічного ефекту, одержаного 
у сфері створення, виробництва і використання нововведення, розрахо-
ваного на основі чистого доходу. Саме цей показник здатний забезпечи-
ти узгодження інтересів бюджету, інвесторів і підприємства, яке реалі-
зує нововведення. Річ у тому, що чистий дохід відображає суму чистого 
прибутку (прибутку за вирахуванням податків) та амортизації, яка може 
бути спрямована на відшкодування одноразових витрат із реалізації но-
вовведення. Якщо використовуються кредитні ресурси банку, то показ-
ник економічного ефекту відображатиме перевищення чистого доходу 
над сумою коштів, спрямованих на погашення позики і відсотків по ній 
протягом терміну експлуатації нововведення. Якщо для фінансування 
використовують власні засоби підприємства, то показник економічного 
ефекту показує перевищення фактичного чистого доходу над сумою ко-
штів, спрямованих на відшкодування одноразових витрат і на отримання 
доходу по певній нормі прибутку.

У зв’язку з цим можна говорити про чотири переваги рекомендова-
них показників оцінювання ефективності нововведень над показниками 
економічної ефективності інвестицій. Воно полягає в можливості розра-
ховувати економічний ефект за кожний окремо узятий рік експлуатації 
нововведення. Показники економічної ефективності інвестиційного про-
екту відображають ефект за весь термін використання, тобто без розпо-
ділу за роками.

Нарешті, показник загальної суми податків, що надійшли до бюджету 
від реалізації нововведення, дозволяє врахувати інтереси держави і по-
даткових служб, а на цій основі за допомогою спеціальної системи по-
даткових пільг збільшити зацікавленість підприємств у реалізації ново-
введень і прискоренні науково-технічного прогресу в країні.

Контрольні запитання
1. Поясність, у чому полягає специфіка розвитку сучасно го етапу 

НТП.
2. Охарактеризуйте процес прискорення науково-техніч ного прогресу і 

покажіть на прикладах, у чому його сут ність.
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3. Охарактеризуйте вплив науково-технічного прогресу на розвиток 
суспільства.

4. Технічний, науково-технічний та інноваційний процес – це одне й те 
саме? Дайте визначення і пояснення цим явищам.

5. Як оцінюється ефективність інновацій?
6. У чому полягає сутність проблеми оцінювання ефективності іннова-

цій?
7. У чому полягає сутність концепції раціональності еко логічної інно-

ваційної безпеки?
8. Як оцінити результативність інноваційної діяльності?
9. Назвіть показники оцінки економічної ефективності.
10. Назвіть показники оцінки соціальної ефективності.
11. Назвіть показники оцінки науково-технічної ефектив ності.
12. Що таке «інтегральний ефект» і як він визначається?
13. Що таке дисконтування грошових потоків?
14. У чому полягає сутність експертних методів оцінюван ня інновацій-

них проектів?
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РОЗДІЛ 11. ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ ТА 
НАУКОВО-ТЕХНОЛОГІЧНЕ ПЕРЕДБАЧЕННЯ ЯК 

МЕХАНІЗМ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ

11.1. Система інформаційних ресурсів для 
забезпечення інноваційної діяльності

Перехід держави на новий рівень соціально-економічного роз витку, 
зокрема, пов’язаний з індустріально-технологічним розвитком, немож-
ливий без використання нових знань. Ефективність такого пере ходу 
досягається впровадженням інноваційних процесів. Вони мають стати 
елементом державної політики і об'єднати у цілісну систему гене раторів 
нових знань – сферу науки – і споживачів цих знань – сферу виробни-
цтва і технологій. Виходячи із завдань освіти і науки в державі щодо роз-
витку інновацій, можна визначити таку їхню роль:
– створення нової техніки і технологій;
– підготовка кадрів для супроводження і впровадження досяг нень на-

уки і техніки у виробництво та для менеджменту інноваційними про-
цесами;

– запровадження ефективної системи поширення нових знань і досяг-
нень науки і техніки.
І якщо перші два завдання для науково-освітньої сфери є при родними, 

то вирішення проблеми інформатизації суспільства і ство рення цілісного 
науково-освітнього інформаційного простору, який є основою для розви-
тку інноваційних процесів, є нагальним завданням сьогодення. Створен-
ня системи інформаційного забезпечення інновацій як частки державної 
інфраструктури інноваційної діяльності забезпе чить тісну взаємодію на-
уки, промисловості і ринку.

Проблемам інноваційної діяльності присвячені дослідження відомих 
вітчизняних та іноземних вчених економістів В. Александрової, Ю. Ба-
жала, П. Беленького, В. Беренса, Г. Бірмана, В. Власової, О. Водачкової, 
В. Геєць, А. Гойка, Н. Гончарової, М. Долішнього, М. Джонк, Р. Іванух, 
С. Ільєнкової, Н. Краснокутської, Я. Крупки, О. Кузьміна, Б. Литвина, 
О. Лапко, Л. Гітмана, А. Кутейникова, Д. Львова, Б. Патона, А. Пересади, 
А. Перлакі, А. Пригожина, М Пушкаря, А. Савченко, А. Савчука, В. Те-
рехова, П. Хавранека, М. Чумаченка, А. Чухна С. Шкарабан та ін. Про-
те значна кількість питань удосконалення організаційно-економічного 
механізму активізації інноваційної діяльності, завдання створення сис-
теми інформаційних ресурсів для аналізу інноваційної діяльності й досі 
залишається невисвітленими і потребують теоретичного, методичного та 
практичного вирішення.
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Проблему доступу до світових інформаційних ресурсів вирішує на-
самперед глобальна комп’ютерна мережа Інтернет, інформаційне напо-
внення якої охоплює усі сфери людської діяльності. Але безпосе реднє за-
стосування Інтернету, особливо в освіті, науці та інноваційній діяльності, 
затратне і недоцільне. Ці завдання забезпечують комп’ютерні мережі за 
видами діяльності (Інтранет), зокрема для сфери освіти і науки. Як по-
казує досвід розвинутих країн світу, цю роль вико нують потужні націо-
нальні науково-освітні комп’ютерні мережі, яких у Європі більше ніж 30, 
а також кампусові мережі університетів і наукових установ.

Інформаційну інфраструктуру у сфері освіти і науки можна умов но 
поділити на дві складові: транспортну комп'ютерну мережу пере дачі та 
її інформаційне наповнення, тобто сукупність усіх складових науково-
освітнього процесу, що функціонують, використовуючи інфор маційні 
технології.

В Україні впровадження інформаційних технологій іде із запіз-
ненням, і лише протягом останніх п’яти років за ініціативою Міністер-
ства освіти і науки, Національної академії наук України та найбільших 
уні верситетів створено науково-освітню комп'ютерну мережу URAN 
(Ukrainian Research and Academic Network), яку наведено на рис. 11,1. До 
мережі входять канали передачі даних, програмні та технічні засоби, які 
забезпечують широкий спектр інформаційних мережевих сервісів: висо-
кошвидкісний доступ до інформаційних ресурсів, включаючи дос туп у 
режимі аудіо- і відеоконференцій, численну абонентську достав ку даних, 
електронну пошту, доступ до спеціалізованих інформаційних та довідко-
вих серверів та ін.

Комп’ютерна телекомунікаційна мережа забезпечує установи і орга-
нізації сфери освіти і науки України інформаційними послугами, вклю-
чаючи послуги на основі Інтернет-технологій в інтерактивному режимі 
щодо оперативного доступу до інформації, її обміну, розпов сюдження, 
накопичення та оброблення для реалізації професійних потреб і розви-
тку науки, для проведення наукових дослід жень, використання методів і 
засобів телематики, функціонування елек тронних бібліотек, віртуальних 
лабораторій, проведення телеконфе ренцій, реалізації дистанційних мето-
дів моніторингу тощо. Крім цього, інформаційна інфраструктура освіти і 
науки має забезпечувати доступ користувачів до інформаційних ресурсів 
усіх рівнів, які умовно класифікують як:
– спеціалізовані інформаційні ресурси науки – бази да них і знань нау-

кового спрямування, каталоги елект ронних бібліотек, повнотекстові 
публікації (статті, журнали, книги тощо);

– загальні національні інформаційні ресурси;
– світові інформаційні ресурси.
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Рис. 11.1. Топологія науково-освітньої комп'ютерної мережі URAN

Зараз мережа URAN об’єднує інформаційні науково-освітні ре сурси 
понад 50 університетів і наукових установ у всіх регіонах Украї ни. Вони 
містяться на інформаційних серверах цих установ.

Найбільш масштабні проекти використання інформацій них техноло-
гій у сфері науки і освіти: проведення наукових дослід жень у віртуально-
му інформаційному просторі, розвиток систем дис танційного навчання 
та електронних бібліотек.

Враховуючи необхідність розвитку системи дистанційного на вчання 
України і її методичного забезпечення, ресурси регіональних вузлів 
URAN поєднуються з мережею і ресурсами регіональних центрів дис-
танційного навчання. Завданням цих центрів є також інтег рація ресурсів 
електронних бібліотек для створення єдиної національ ної бібліотечної 
мережі з потужними довідково-інформаційними систе мами. Вже за-
раз втілюється в життя міжнародний проект зі створення електронних 
бібліотек за участю Національної бібліотеки ім. Вернадського, науково-
технічної бібліотеки НТУУ "КШ", Національної Віденсь кої бібліотеки 
та університетів м. Аахена (Німеччина) і Дельфта (Голландія). Метою 
цих зусиль є інтеграція електронних інформаційних ре сурсів бібліотек 
(Українська бібліотечна асоціація об'єднує 45 тис. бібліотек України), 
серед яких: публічні, науково-технічні, ос вітянські, академічні, медичні, 
сільськогосподарські, університетські бібліотеки. Кількість університет-
ських бібліотек становить 191.
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Безпосереднє застосування комп’ютерних мереж у сфері осві ти 
пов’язане з розробленням новітніх освітніх та навчальних програм, за-
стосуванням Інтернет-технологій у навчальному процесі, електрон ними 
бібліотеками, довідково-інформаційними системами, системою менедж-
менту в освіті, автоматизацією та інформаційним супроводжен ням доку-
ментів про освіту (система „Освіта”), спеціалізованими бан ками даних і 
знань, дистанційним навчанням.

Однією з найхарактерніших освітніх технологій, пов’язаних з необ-
хідністю застосування комп'ютерних мереж у системі освіти, є дистан-
ційне навчання.

З точки зору розвитку економіки і світового розподілу праці ця тех-
нологія навчання приваблива тим, що є високодинамічною щодо потреб 
ринку праці, який швидко змінюється. Вона значно перевершує тра-
диційну форму навчання щодо можливостей отримання необмеже них 
об’ємів знань зі світових баз даних і баз знань, а також має неперевершену 
швидкість оновлення знань.

Саме такі переваги дистанційних технологій навчання можуть бути 
використані для підготовки і перепідготовки фахівців з інноваційного 
менеджменту та менеджменту інформаційних ресурсів цієї сфери.

До напрямів науки, де вже широко застосовуються інформаційні тех-
нології належать: державне управління і економіка, екологія, охоро на 
навколишнього середовища, медицина, біологія; наукові досліджен ня в 
критичних технологіях (техногенні та гуманітарні катастрофи, си стеми 
соціального захисту, енергетичні системи тощо).

Зазначені напрями науки, де вже зараз широко використову ються 
методи телематики, є, певною мірою, базою для створення і нарощування 
інформаційних ресурсів інновацій.

Використовуючи потенціал університетів і наукових установ, зокре-
ма в інформаційній сфері, можна значною мірою прискорити передачу 
інформації наукових досягнень до сфери виробництва, тобто до процесів 
запровадження нових технологій, конструювання, виготовлення, марке-
тингу та реалізації нової продукції і технологій.

Побудова всеохоплюючої інформаційної системи саме на базі зга-
даних установ є нагальною потребою (рис. 11.2). Інформаційна систе-
ма забезпечення інноваційної діяльності має сприяти створенню ринку 
інформаційних продуктів і послуг і грунтуватися на системі оброб ки як 
вітчизняного, так і світового інформаційного потоку різного виду доку-
ментів у сфері науки і техніки, включаючи електронні ресурси науково-
технічних бібліотек, а також інформаційні фонди організацій у галузях 
і регіонах України. Основу цієї системи може становити інфор маційне 
наповнення науково-освітніх мереж, а також ресурси найбіль ших інфор-
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маційних установ України: Українського інституту науково-технічної ін-
формації МОН України, Національної бібліотека ім. Вернадського та ін.
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Рис. 11.2. Структура інформаційної системи розвитку інновацій

Інформаційна система має бути розподіленою і вирішувати такі осно-
вні завдання:
– формувати інформаційні ресурси на підставі вітчизняної і закордон-

ної науково-технічної літератури і документації;
– створювати і оперативно вводити бібліографічний і рефера тивний 

опис і каталогізацію інформаційних ресурсів;
– генерувати бази і банки даних державного рівня за пріоритет ними 

напрямами науки і техніки.
Впровадження системи передбачає підготовку нормативно-правової 

бази, зокрема державних стандартів і класифікаторів в галузі науково-
технічної інформації, узгоджених з міжнародними, вирішення питань 
інтелектуальної власності. Знання і науково-технічна інформа ція мають 
стати економічною категорією, тобто товаром.

Нагальною потребою є ще ширша участь українських інформаційних 
організацій як повноправних членів міжнародних інфор маційних інфра-
структур, що формують фонди патентної інформації і стандартів, у діяль-
ності цих інфраструктур. В умовах обмеженої кількості інформаційних 
одиниць науково-технічних бібліотек актуаль ним є створення в інфор-
маційній системі власних довідково-пошукових засобів оперативного до-
ступу до інформаційних ресурсів – бібліогра фічних і реферативних баз 
даних, електронних каталогів тощо.
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Перехід економіки країни на ринкові відносини в інформаційній сфе-
рі передбачає розробку нових прейскурантів на різні види інформа ційної 
продукції і послуг, централізованого вирішення проблеми викори стання 
ліцензованих програмних продуктів, особливо для бюджетних установ і 
організацій.

У зв’язку з необхідністю ефективного управління інформацій ними 
ресурсами в інноваційній сфері гостро постає питання підготовки фа-
хівців, які поєднували б знання в інформаційних технологіях та інно-
ваційній сфері, а також у сфері інформаційного менеджменту і питан нях 
інтелектуальної власності.

Координувати роботу зі створення інформаційної системи роз витку 
інноваційної діяльності повинна міжвідомча державна структу ра, як пра-
цювала б у тісному контакті з існуючими технопарками та власниками 
інформаційних ресурсів науково-освітньої сфери.

Розвиток світового інформаційного простору характеризується 
конвергенцією (об’єднанням) його складових на рівні національних 
комп’ютерних мереж, зокрема науково-освітніх, та їх інформаційних ре-
сурсів. У Європі створено науково-освітню мережу GEANT (рис. 11.3), 
яка переходить до використання оптоволоконних каналів пере дачі даних 
зі швидкістю до 1 Терабіт/с. На рівні відомств прийняте рішення про 
створення національної науково-освіт ньої мережі (UNREN) і Асоціації 
користувачів цієї мережі для вход ження України до GEANT як повно-
правного члена.

Важливим є співробітництво з Комітетом по аналізу даних для науки 
і техніки (CODATA) Міжнародної Ради з питань науки, членами якої є 
23 країни світу. Комітет займається всіма видами даних, що отри мані в 
результаті вимірів, спостережень та розрахунків у кожній галузі науки і 
техніки. Необхідною також є інтеграція з міжнародними орга нізаціями в 
галузі науково-технічної інформації, такими як Міжнародна організація 
із стандартизації (ISO), Міжнародна федерація бібліотечних асоціацій і 
установ (IFLA), ЮНЕСКО, UNIDO і деякими іншими.

Потребує уваги розгортання інфраструктури захисту прав інтелекту-
альної власності, до якої повинні увійти не тільки органи, що видають 
відповідні захисні документи, а й патентні бібліотеки та загальнодоступ-
ні бази даних, які дали б можливість вітчизняним авторам здійснювати 
на сучасному рівні патентний пошук, захист своїх інтересів у судах тощо. 
Принципової ваги для прориву українських товарів і технологій на світо-
вий ринок набуває патентування винаходів і знаків для товарів та послуг 
вітчизняних розробників у розвинутих країнах світу (патентування за 
кордоном і збереження прав на інтелектуальну власність за українськи-
ми винахідниками і виробниками).
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Рис 11.3. Трансєвропейська науково-освітня мережа GEANT

З метою подальшого підвищення рівня охорони прав на інтелекту-
альну власність слід вважати доцільним:
– скорочення термінів проведення кваліфікаційної експертизи;
– обов’язкове патентування науково-технічних результатів, отриманих 

у процесі виконання державних програм;
– надання державної допомоги щодо патентування за кордоном пер-

спективних розробок, які позитивно впливають на розвиток експорт-
ного потенціалу України;

– законодавче закріплення норми, за якою права на об’єкти промисло-
вої власності (за винятком технологій подвійного застосування і спе-
ціального призначення), виконані із залученням державних коштів, 
належать інститутам і організаціям-розробникам, а також стимулю-
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вання передачі прав на інтелектуальну власність безпосереднім роз-
робникам інтелектуального продукту.
Щоб забезпечити державні інтереси при розподілі майнових прав на 

технології, їхні складові, інші результати наукової, науково-технічної й 
інноваційної діяльності, створені за рахунок державних коштів, між усі-
ма учасниками їх розробки та найбільш ефективного їх використання, 
слід законодавчо закріпити такі позиції:
– установити, що Україні в особі державного замовника належать май-

нові права на результати НДДКР, пов’язані з інтересами оборони і 
національної безпеки України, а також майнові права на всі резуль-
тати цивільного характеру, якщо їхнє доведення до промислово-
го застосування і реалізації готової продукції бере на себе держава. 
Організація-виконавець має право на одержання винагороди на умо-
вах, визначених угодою;

– ухвалити, що організації-виконавцю належать майнові права на всі 
результати НДДКР, якщо інше не передбачено договором з держав-
ним замовником. Державний замовник має право на безоплатну не-
виключну ліцензію.
Для розвитку правової охорони об’єктів права інтелектуальної влас-

ності необхідна також реалізація таких заходів:
– надання державної фінансової підтримки патентуванню за кордоном 

належних національним заявникам об'єктів інтелектуальної власнос-
ті за допомогою щорічного закріплення в бюджеті країни витрат на 
закордонне патентування й використання патентних мит, що надхо-
дять за надання правової охорони на території України;

– удосконалення порядку реєстрації й використання секретних вина-
ходів, удосконалювання механізму стимулювання взаємного обміну 
технологіями у військовій і цивільній сферах;

– удосконалення оцінювання стягнення заподіяних збитків за незакон-
не використання інтелектуальної власності із урахуванням досвіду 
промислово розвинутих країн і закріплення відповідних норм у на-
ціональному законодавстві;

– створення сучасної автоматизованої системи, що дозволяє виконува-
ти автоматизований патентний пошук, подачу заявок на електронних 
носіях, автоматизацію інформаційного обслуговування в патентній 
сфері.
Не відповідають завданням розвитку національної інноваційної сис-

теми умови правової охорони інтелектуальної власності в Україні, не на-
лежним чином ведеться облік об’єктів права інтелектуальної власності 
і нематеріальних активів. Це є причиною низької патентної активності 
науково-промислового комплексу і того, що частка інтелектуальної влас-
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ності й нематеріальних активів в основних фондах за бухгалтерськими 
документами украй низька.

Висновки. Основними напрямами і заходами щодо запровадження 
інфор маційної системи забезпечення розвитку інноваційних процесів є:
– розвиток нормативно-правової бази, що регулює відносини учасни-

ків інформаційного ринку;
– забезпечення державної підтримки вітчизняної інформацій ної інф-

раструктури, включаючи національну науково-освітню мережу пере-
дачі даних та її інформаційні ресурси;

– створення сприятливих умов для залучення в інформаційний ринок 
інвестиційних ресурсів;

– ліцензування діяльності в галузі інформаційних технологій та інфор-
маційних ресурсів.

11.2. Науково-технологічне передбачення 
як механізм інноваційного розвитку

У розвинутих країнах світу тенденції суспільного прогресу пов’язані 
з поступовим переходом від довільного, інколи спонтанного, розвитку 
інноваційних процесів до їх стратегічного планування. Цей підхід ґрун-
тується на методології технологічного передбачення і характерний для 
сучасних умов економічної глобалізації й домінуван ня у світі економіки, 
побудованої на знаннях.

Формування наукового підходу до передбачення відбулося про тягом 
останніх 10–15 років. Ця методологія стала необхідним інстру ментом для 
всіх розвинутих країн світу, великих компаній, галузей про мисловості, 
найавторитетніших міжнародних організацій у вирішенні ними проблем 
короткотермінового та довготермінового, стра тегічного планування сво-
го розвитку.

За даними ЮНІДО, яка є світовим координатором цих робіт (табл. 
11.1), національні програми з передбачення започатковані більше ніж 40 
країнами світу, як розвиненими, так і тими, що стали на шлях інтенсив-
ного розвитку.

Передбачення – це процес, що формується за допомогою уні-
версальної методології, яка отримала назву сценарний аналіз. У міжна-
родному розподілі робіт, пов’язаних з розвитком технологічного перед-
бачення, українській школі математиків і кібернетиків належать головні 
результати в розвитку якраз сценарного аналізу. Його застосу вання ви-
значає послідовність використання різних методів якісного та системно-
го аналізу, встановлює взаємозв’язки між ними і в цілому формує процес 
передбачення.
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Таблиця 11.1

Приклади національних програм І технологічного передбачення

Країна, програма
Кількість 
програм

Сфера дії програми

Австрія 7 Технології / Суспільство

Франція (Програма КТ 2005) 9
Суспільство / Сектори 
економіки / Технології

Німеччина (Програма Делфі 93) 15
Сектори економіки / 
Технології

Німеччина (Програма FUTUR) 2 Суспільство

Угорщина (Програма ТЕР) 7
Суспільство / Сектори 
економіки / Технології

Ірландія 8
Сектори народного гос-
подарства / Технології

Португалія 23 Сектори економіки

Іспанія 8 Сектори економіки

Швеція 8
Суспільство / Сектори 
економіки

Велика Британія (Програма 
UK2 (1995))

15 Сектори економіки

Велика Британія (Програма 
UK2 (2000))

15
Суспільство / Сектори 
економіки

Методи ґрунтуються на висновках експертів у конкретній сфері знань. 
Тобто основними вихідними даними для вико ристання таких методів є 
оцінки значень тієї чи іншої змінної, яку дають експерти. З цього погляду 
вказані методи належать до групи методів якісного аналізу незалежно від 
використання математич них моделей чи об’ємних кількісних обчислень 
для обробки окремих сегментів інформації. Перелік методів якісного 
аналізу, які найчастіше використовуються при вирішенні проблем перед-
бачення, та їх по рівняльні характеристики наведені в табл.11. 2.

Методи якісного аналізу в комплексі робіт з техноло гічного перед-
бачення застосовують на чотирьох різних етапах:

1-й етап  – попереднє вивчення проблеми;
2-й етап  – якісний аналіз проблеми;
3-й етап  – написання сценаріїв;
4-й етап  – оцінювання реалістичності сценаріїв, ризиків,  пов’язаних з 

ними, та довіри до них.
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Таблиця 11.2

Порівняльні характеристики методів якісного аналізу та умови їх за-

стосування

Методи

Умови та особливості застосування

Необхідні умови застосування
Вимоги до 

програмного 
забезпечення

Метод 
скану-
вання

Наявність групи експертів з різних 
галузей знань

Потребує мережевого 
програмного та апа-
ратного забезпечення 
для роботи в режимі 
«он-лайн»

Метод 
моз-
кового 
штурму

1 .Наявність декількох груп експер-
тів із вузьких галузей знань.
2. Застосування на першому етапі 
методу сканування

Потребує мережевого 
програмно го та апа-
ратного забезпечення 
для роботи в режимі 
«он-лайн»

Метод 
Делфі

1. Наявність групи експертів з певної 
сфери знань.
2.Простота збирання, підготовки та 
оброблення інформації

Немає

Метод 
пере-
хрес-
ного 
впливу

1. Застосування на першому етапі 
методу Делфі.
2. Експерти мають оцінити прості й 
умовні ймовірності подій і сценаріїв.
3. 3а допомогою математичного та 
програмного забезпечення здійсни-
ти пошук розрахункових значень 
імовірностей виникнення можливих 
подій і сценаріїв

Потребує використан-
ня потужного програм-
ного забезпечення для 
моделювання складних 
систем

На першому етапі (рис. 11.4) для попереднього вивчення про блеми 
передбачення використовують послідовно методи сканування та мозко-
вого штурму.
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- глибоке вивчення в вузькому
фокусі, для кожного кластера;
- генерування ідей для
вибраного кластеру;
- розділення ідей на дві групи
відповідно до часового
горизонту

- перше осмислення в
широкому фокусі;
- генерування різноманітних
ідей;
- кластеризація ідей;
- відбір "конструктивних"
- кластерів

Етап 1
Попереднє вивчення

проблеми

Метод мозкового штурму

Група експертів

Метод сканування

Група експертів

Рис. 11.4. Попереднє вивчення проблеми передбачення

На другому етапі (рис. 11.5) для проведення всебічного якісного ана-
лізу проблеми найчастіше використовують методи Делфі, Сааті, Пере-
хресного впливу або морфологічно го аналізу. Їх можна використовува-
тися поодинці або в комбінації між собою.

Побудова
морфологічних
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сценаріїв

Етап 2
Якісний аналіз

проблеми
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побудови
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мережі Сааті
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Он-Лайн
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(Франція)
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США

Англія
Австрія

Німеччина
Угорщина

та інші

Метод Делфі

Рис. 11.5. Проведення якісного аналізу проблеми
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На третьому етапі (рис. 11.6) використовують емпірbчну, 
дев’ятикрокову процедуру написання цілісних сценаріїв.

1.

Етап 3

Визначення мети розробки сценарію

Оцінка альтернативних стратегія з допомогою
методу імітаційного моделювання

Розробка програми досліджень STEEPPV2.

Введения припущень для сценарію3.

Побудова схеми альтернативних подія4.

Написання сценарію5.

6. Аналіз сценарію з урахуванням розгалуджень
та поворотних пунктів

7. Побудова політики для суб'єкта сценарію
(особи, організації, країни)

8. Розробка альтернативних стратегій поведінки
суб'єктів сценарію

9.

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 11.6. Емпірична процедура написання сценаріїв (Denis Loveridge)

На останньому, четвертому, етапі (рис. 11.7) сценарії представляють 
групі людей, які повинні приймати стратегічні рішення, та всебічно ана-
лізуються сценарії згідно з такою процедурою:
– визначення рівня довіри до кожного з них;
– оцінювання ризиків, пов’язаних з кожним із сценаріїв;
– оцінювання реалістичності сценаріїв;
– відбір сценаріїв, найбільш прийнятних з точки зору наведе них вище 

критеріїв.
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СЦЕНАРІЇ

Етап 4

Вибір сценаріїв

...

1

N

2 Група людей, що
приймають стра-
тегічні рішення

Визначення
рівня довіри

Імітаційне
моделювання

Оцінка реалістич-
ності сценаріїв

Оцінка ризиків,
пов'язаних з

кожним з
сценаріїв

Рис. 11.7 Представлення сценаріїв групі людей, які приймають страте-
гічні рішення, їх аналіз та відбір

Реалістичність сценаріїв оцінюється за допомогою методу Байєса 
(рис. 11.8), який полягає у визначенні умовних ймо вірностей здійснен-
ня того чи іншого з них. Коли експерти проаналізу ють ці результати, ро-
бляться остаточні висновки щодо реалістичності досліджуваних сценарі-
їв. Типовий цикл передбачення показано на рис. 11.9.

,

де РС  – умовні ймовірності для сценаріїв;

Р0 ( )o jP C – апріорні ймовірності виникнення кожного зі сценаріїв.

Рис. 11.8. Модифікація формули Байєса 
до оцінювання реалістичності сценаріїв
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Рис. 11.9. Типовий цикл передбачення

Одна з причин, через яку все більше країн упродовж останньо го де-
сятиліття користуються методологією технологічного передба чення, 
пов’язана з концепцією національної або регіональної системи інновацій. 
До складу такої системи входить ряд учасників – ком паній, підприємств, 
наукових установ, урядових структур. При цьому з позицій системного 
аналізу, дуже важливими є взаємозв’язки між цими учасниками. Напри-
клад, національна чи регіональна система іннова ційного розвитку, яка 
складається з учасників, хоч і необов’язково дуже потужних, але які ма-
ють добре налагодженні взаємозв’язки, може діяти ефективніше (як ге-
нератор інновацій), ніж інша система з потужними учасниками, але слаб-
кими взаємозв’язками.

Технологічне передбачення пропонує механізм для зміц нення і опти-
мізації таких зв’язків, сприяючи спілкуванню учас ників системи, обгово-
ренню проблем довгострокового взаєм ного інтересу, координації відпо-
відних стратегій розвитку.

Головні фактори, які забезпечують інноваційний прогрес сус пільства 
та зв’язки між ними, представлені на рис. 11.10. До них належать наука, 
освіта, бізнес, нові технології. З урахуванням цих факторів має будува-
тися комплекс робіт з технологічного передбачення на націо нальному 
рівні.
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Рис. 11.10. Фактори технологічного прогресу суспільства

Розглянемо принципи організації такого комплексу робіт в Україні.
Зрозуміло, що можливим шляхом економічного відродження держа-

ви є визначення пріоритетних галузей промисловості та набору критич-
них, «проривних» технологій, на яких слід сконцент рувати організаційні, 
фінансові, наукові та виробничі можливості краї ни, і в результаті – вийти 
з групою конкурентоспроможних товарів та технологій на внутрішні і зо-
внішні ринки. В табл. 11.3 наведений перелік найбільш прогресивних у 
технологічному відношенні галузей промисловості України відповідно 
до темпів зростання показників впро вадження критичних технологій у 
цих галузях.

Виходячи з досвіду передових країн світу та реальних умов, що скла-
лися в економіці України, для вирішення зазначе них завдань потрібно 
на загальнодержавному рівні організувати і здійснити комплекс робіт з 
технологічного передбачення.
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Таблиця 11.3

Найпрогресивніші галузі промисловості України відповідно до показ-

ників впровадження критичних технологій

Показник № Галузь
Обсяг бюджет-
ного фінансу-
вання галузей 
промисловості 
за розробки 
перспективних 
технологій і 
пріоритетних 
напрямів роз-
витку науки і 
техніки

1 Авіаційна
2 Будівельно-шляхове і комунальне будівництво
3 Промисловість металевих конструкцій і виробів
4 Мікробіологічна
5 Суднобудівна
6 Машинобудування (без електротехнічного
7 Приладобудування
8 Вугільна
9 Паливна
10 Електротехнічна

Обсяг іннова-
ційних витрат

1 Електроенергетика, теплові електростанції
2 Суднобудівна
3 Вугільна
4 Поліграфічна
5 Паливна
6 Авіаційна
7 Легка
8 Хіміко-фармацевтична
9 Кольорова металургія
10 Електротехнічна

Освоєння ви-
робництва но-
вих видів про-
дукції

1
Будівельно-шляхове і комунальне машинобуду-
вання

2 Кольорова металургія
3 Автомобільна
4 Борошномельно-круп’яна
5 Ремонт машин і устаткування
6 Суднобудівна
7 Легка
8 Машинобудування (без електротехнічної)
9 Верстатобудівна та інструментальна
10 Поліграфічна
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Питомий обсяг 
інноваційних 
витрат щодо 
впровадження 
нових техноло-
гічних процесів

1 Електроенергетика, теплові електростанції
2 Поліграфічна
3 Легка
4 Деревообробна та целюлозно-паперова
5 Скляна і фарфоро-фаянсова
б Кольорова металургія
7 Хімічна і нафтохімічна
8 Хіміко-фармацевтнчна
9 Паливна
10 Харчова

Питомий обсяг 
інноваційних 
витрат щодо 
освоєння 
виробництва 
нових видів 
продукції

1 Паливна
2 Суднобудівна
3 Авіаційна
4 Хіміко-фармацевтична
5 Поліграфічна
6 Електротехнічна
7 Харчова
8 Виробництво побутових приладів і машин
9 Легка
10 Хімічна і нафтохімічна

До найважливіших елементів цього комплексу робіт слід відне сти 
такі елементи.
1. Прийняття державної або національної програми з технолог ічного 

передбачення, як це зроблено в країнах Великої сімки, Євро пейського 
Союзу, Росії та в ряді інших країн, що стали на шлях інтен сивного 
розвитку. Така програма в Україні започаткована, і ми маємо розпо-
чати її виконання.

2. Створення на загальнодержавному рівні координаційного ко мітету з 
технологічного передбачення (рис. 11.11), до складу якого мають уві-
йти представники вищих керівних органів країни, які відповідають за 
її економічний та індустріальний розвиток, уповноважені представ-
ники таких ключових міністерств, як економіки та європейської 
інтег рації, фінансів, промислової політики, транспорту, освіти і на-
уки, вчені відповідного профілю, керівники промисловості окремих 
стратегічно важливих регіонів і підприємств.
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Закони України, Укази
Президента України,
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Доповнення
та зміни до
Програми

Рис. 11.11. Схема взаємодії учасників 
комплексу робіт з технологічного передбачення

3. Створення робочих груп експертів за найважливішими на прямами 
індустріального і наукового розвитку держави, до яких ма ють увійти 
фахівці найвищого рівня з відповідних напрямів.

4. Створення групи інтерактивної взаємодії і сис темних досліджень, 
яка повинна включати системних аналітиків, здатних, з одного боку, 
працювати в інтерактивному режимі з робочи ми групами в кожній з 
предметних галузей, а з іншого – аналізувати, систематизувати і на-
давати координаційному комітету відповідні ре зультати. Останній 
готує пропозиції у формі проектів законів України, проектів указів 
Президента України, проектів постанов уряду та відом чих норматив-
них актів, з метою їх остаточного прийняття як страте гічних рішень.
Узагальнено ці роботи поділяють на дві якісно відмінні частини: ко-

роткотермінового та довготермінового передбачення.
Роботи з короткотермінового передбачення (рис. 11.12) по лягають у 

відборі та віднесенні до групи критичних тих важливих тех нологій, що 
вже добре розроблені в Україні і є (або найближчим часом можуть бути) 
затребуваними на внутрішніх і світових ринках. Наприк лад, для нашої 
країни такими є космічні та авіаційні технології. Засто совуючи для групи 
критичних технологій методологію передбачення, розробляють сценарії 
та політику майбутнього технологічного розвит ку держави терміном на 
5–10 років.
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Рис. 11.12. Процес відбору критичних технологій

Роботи з довготермінового передбачення, з часовим гори зонтом до 20 
років і більше, пов'язані з пошуком нових сфер діяль ності, в яких Укра-
їна має добрі передумови виходу на внутрішні та світові ринки, і побу-
довою сценаріїв проведення повного комплексу заходів, спрямованих на 
створення конкурентоспроможних критичних технологій для цих сфер. 
Наприклад, Україна має значні невикористані можливості у сфері ви-
робництва та високотехнологічного перероблен ня різноманітної аграр-
ної продукції, у сфері створення багатьох видів високоінтелектуальних 
технологій із залученням власного наукового потенціалу (технології ма-
тематичного програмування, біотехнології тощо).

Приклади часових горизонтів для деяких програм технологіч ного пе-
редбачення країн Європи наведено в табл. 11.4.

Технологічне передбачення – це дуже складний процес, який харак-
теризується суттєвими організаційними заходами та значними обсягами 
наукових досліджень міждисциплінарного характеру.

Проте, як показав досвід усіх розвинутих країн світу, які актив но зма-
гаються за володіння природними ресурсами та ринками збуту товарів і 
технологій, цьому підходу немає альтернативи. Він набуває значення не-
обхідного інструменту для керівних органів усіх рівнів – від державних 
і галузевих, що відповідають за економічний та індуст ріальний розвиток 
країни, до управлінського персоналу на рівні окре мого підприємства чи 
компанії під час прийняття стратегічних рішень.
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Таблиця 11.4

Приклади часових горизонтів для деяких національних 

програм технологічного передбачення*

Часовий горизонт
Національні програми технологічного 

передбачення

5 років
1. Делфі Австрія (1)
2. Ключові технології Франції

10 років
1. Мікрохвильові технології Голландії
2. Біологічне передбачення Голландії

15 років

1. Делфі Австрія (2)
2. Національна програма Бельгії
3. Німеччина FUTUR
4. Національна програма Ірландії
5. Іспанія ОРТІ

20 років
Національні програми Португалії, Швеції, Великої 
Британії, Угорщини

> 20 років

1. Делфі Австрія (3)
2. Норвегія 2030
3. Німеччина Delphi Studies
4. Голландія (ОСV)

* За даними UNIDO

Застосування методології технологічного передбачення має фокусу-
ватися лише на критичних проблемах для уста нов, організацій, компаній 
і країн, тобто на принципово важливих про блемах для стратегії їх роз-
витку. Системний характер досліджень сфери технологічного передба-
чення не дасть належного ефекту, якщо засто совувати їх при розв'язанні 
локальних (чи «ізольованих») проблем. Це зобов'язує готувати в країні 
нове покоління фахівців, здатних до мас штабного, міждисциплінарного, 
системного мислення, до ефективно го застосування технологічного пе-
редбачення з метою інноваційного розвитку країни, регіону чи підпри-
ємства.

Деякі країни, і Україна зокрема, можуть вважати, що через методо-
логічну складність та значні витрати на практичне впровад ження техно-
логічного передбачення простіше і дешевше було б купи ти результати 
його застосування до аналогічних галузей в інших краї нах і використати 
ці результати для себе. Проте це неможливо. Адже групи учасників інно-
ваційного розвитку і зв'язки між ними в кожній країні мають свої специ-
фічні особливості. Отже, практично неможли во знайти в світі дві подібні 
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інноваційні системи. Тому кожна держава, і в насамперед Україна, має 
розв'язувати проблему свого інновацій ного розвитку самостійно.

«Згенеровані» технології, які будуть створюватися за допомогою 
технологічного передбачення, революційно впливати муть на промисло-
вість, економіку, суспільство та довкілля протягом найближчих десяти-
літь XXI ст. Якщо ці технології передбачити на ранніх стадіях, то уряд та 
інші зацікавлені сторони зможуть спрямува ти свої ресурси на стратегічні 
дослідження і підготовку відповідної матеріальної бази та кадрового по-
тенціалу, що сприятиме швидкому інноваційному розвитку суспільства.

Контрольні запитання
1. Поясність, яку роль відіграє інформаційне забезпечення для розви-

тку інноваційних процесів.
2. На які складові в сфері науки можна розподілити інформаційну інф-

раструктуру?
3. Охарактеризуйте науково-освітню комп’ютерну мережу URAN.
4. Назвіть структуру інформаційної системи розвитку інновацій.
5. У чому полягає сутність запровадження інформаційної системи за-

безпечення розвитку інноваційної діяльності?
6. Дайте визначення „передбачення” та назвіть методи якісного аналізу, 

які застосовуються у вирішенні проблем передбачення.
7. Назвіть фактори технологічного прогресу суспільства.
8. Наведіть приклади часових горизонтів для деяких програм техноло-

гічного забезпечення.
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ТЕРМІНОЛОГІЧНИЙ СЛОВНИК

Авторське право – сукупність національних і міжнародних норм, 
що регулюють відносини стосовно створення і використання інтелекту-
ального продукта.

Адаптація – процес пристосування будь-якої системи (людини, орга-
нізації) до існуючих чи мінливих умов середовища.

Активізація – це інтенсифікація трудової діяльності праців ників на 
основі підвищення творчого потенціалу особистості і коле ктиву.

Взаємодія «наука – виробництво – споживання» – структурні ланки 
ланцюга від наукової діяльності до техніко-виробничої та марке тингової, 
історичний генезис взаємозв'язку науки з технікою, виробни цтвом, спо-
живанням. Але розвиток науки визначається не тільки по требами техніч-
ного прогресу, а й соціальними потребами.

Винахід – вирішення технічної проблеми на основі використання 
систематичних знань. Об'єктом винаходу можуть бути: пристрій, спо-
сіб, речовина, механізми, штам мікроорганізму, культури клітин рослин 
тощо.

Високі технології – технології, які стануть визначальними в пост-
індустріальному суспільстві, наприклад, біотехнології, робототехніка, 
штучний інтелект.

Відкриття – виявлення раніше невідомих властивостей, законів, 
явищ об'єктивно існуючого світу, що вносять докорінні зміни в рівень 
нашого пізнання. Відкриття є базою для винаходів.

Генератор ідей, або концептолог. Це спеціаліст, здатний сконстру-
ювати концепцію, об'єднавши множину ідей, а отже, і видів дослід ницької 
діяльності.

Глобалізація суспільного розвитку – планетарна взаємозалежність 
усіх країн і регіонів світу. В економічний, політичний, науково-технічний 
обіг утягнуте все людство, уся планета з космічним просто ром, що її ото-
чує. Причини глобалізації такі: розширення міжнародної діяльності, 
створення альянсів у сфері виробництва та наукових дослі джень і т. ін.

Горизонтальна структура – структура, яка координує діяльність на 
основі ділового спілкування та обміну інформацією між відділами. Спів-
відношення вертикальної та горизонтальної структур визначає ха рактер 
компанії.

Гуртки якості – форма групової творчості. Виникли в Японії в 1962 
р. як метод новаторства, творчого пошуку, ділової активності та самороз-
витку працівника.
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Делегування – наділення працівників владними повноваженнями, 
обов'язками і відповідальністю.

Децентралізація – делегування повноважень і відповідальності 
структурним підрозділам. Закономірний процес, що відбувається в міру 
зростання масштабів і складності систем управління.

Диверсифікація – термін виник у 50-х роках XX ст. Поєднання в 
рамках фірми широкого кола галузей промисловості, транспорту, торгі-
влі. Спирається на розвиток НТП.

Диверсифікація продукту – введення нових продуктів, варіації про-
дукту – змінювання однієї чи кількох властивостей продукту, вже про-
понованого на ринку. Мета диверсифікації– пристосування про дукту до 
різних потреб клієнта.

Довгострокові (сталі) тенденції – ознаки зростання чи занепаду в 
конкретній фірмі, галузі чи економіці в цілому, що спостерігаються про-
тягом тривалого періоду.

«Дологічні» передумови досліджень – художньо-образна основа ін-
телектуальної діяльності мислення: асоціативні здібності, інтуїція, які, як 
показує історія великих відкриттів, дають поштовх до наукової творчості 
та допомагають у пошуках.

Дослідно-конструкторські роботи (ДКР) – конструювання, ви-
пробування та впровадження наукових досягнень у виробництво. Мета 
ДКР – створення зразків нової техніки, їх випробування, оброблення 
тех нології виготовлення.

«Еврика» – західноєвропейська програма, прийнята в 1985 р. за ініці-
ативою Франції як альтернативна щодо програми СОЇ. У здійснен ні про-
грами беруть участь 19 держав. Мета «Еврики»– стимулювати розвиток 
передових напрямів НТП у західноєвропейських країнах, аби підняти їх 
конкурентоспроможність на світових ринках наукоємної продукції.

Ефективність нововведень – оцінюється економічним та соціальним 
ефектом. Економічний ефект полягає в тому, що можна випускати прин-
ципово нову, якіснішу продукцію, яка задовольняє нові потреби. Соціаль-
ний ефект полягає в якісному змінюванні умов праці, рівня життя.

ЄСПРІТ – Європейська стратегічна програма досліджень у сфері 
технологій інформаційних систем. Прийнята 1984 р. на 10 років. У рам-
ках програми виконувалося 105 наукових проектів.

Інвестиції – це фінансові та матеріальні ресурси, а також усі види 
майнових та інтелектуальних цінностей, які вкладаються в об’єкти під-
приємницької діяльності з метою одержання економічного або соціаль-
ного ефекту.
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Інвестиційний проект – довгостроковий вклад грошових та інших ре-
сурсів з метою одержання економічного ефекту в майбутньому.

Інерція поведінки – адаптивний механізм пристосовування, який діє 
за затвердженим зразком поведінки. Інерція поведінки закріплюєть ся в 
популяції як успадковувана риса.

Інженерні центри – нові організаційні утворення, що виникають 
на базі університетів США за фінансової підтримки уряду для стиму-
лювання розробки нових технологій. Створено 6 інженерних центрів: 
центр робототехніки при Каліфорнійському університеті; центр зв'язку 
при Колумбійському; центр системних досліджень при Мерілендському 
і Гарвардському університетах; центр композитних матеріалів при Дели-
верського й Даткерському університетах; біотехнічний центр при Мас-
сачусетському технологічному інституті; центр проблем штучного інте-
лекту при університеті Пердью. Інженерні центри виконують дві основні 
функції: дослідження фундаментальних закономірностей, що лежать в 
основі принципово нових, таких, які не існують у природі, штучних сис-
тем (наприклад, концепція штучного зору, дотику, самоко нтроль); під-
готовка нового покоління інженерів, які володіють необхід ним рівнем 
кваліфікації і широким науково-технічним світоглядом.

«Інкубатор» – ця структура спеціалізується на створенні сприят-
ливих умов для ефективної діяльності малих інноваційних (венчурних) 
фірм, які розробляють оригінальні науково-технічні ідеї. Інкубатор на дає 
малим фірмам приміщення, устаткування, інформаційні, консалтин гові 
послуги. Інкубатор не потребує бюджетних асигнувань, самоокуп ність 
забезпечується за рахунок його участі в майбутніх прибутках цих інно-
ваційних фірм.

Інноваційна дифузія – рівень сприйняття та поширення новації. 
Створення умов для тиражування нововведень.

Інноваційна діяльність – спрямована на пошук можливостей, які за-
безпечують практичне використання наукового, науково-технічного ре-
зультату та інтелектуального потенціалу з метою одержання нового чи 
поліпшеного продукту, способу його виробництва та задоволення сус-
пільних потреб у конкурентоспроможних товарах і послугах.

Інноваційна політика держави – вплив держави на інноваційну діяль-
ність за допомогою відповідного правового та економічного меха нізму. 
Держава здійснює заходи щодо захисту національного ринку, створення 
інноваційного потенціалу. Серед моделей державної іннова ційної полі-
тики розрізняють дві – американську та японську. Стратегії інших країн 
є їхніми різновидами. Основні розбіжності – в рівні державного регулю-
вання інноваційної діяльності. Основні напрями інноваційної державної 
політики для всіх країн такі: державні прямі та побічні стиму лювання 
розвитку науки та техніки; освоєння їх результатів; стратегія підготовки 
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та перепідготовки кадрів; формування інфраструктури суспіль ного клі-
мату, котрий забезпечує розвиток інноваційних процесів.

Інноваційна сфера – система взаємодії інноваторів, інвесторів, то-
варовиробників конкурентоспроможної продукції та послуг і розвинутої 
інфраструктури.

Інноваційний лаг – проміжок часу між виникненням новинки і вті-
ленням її у нововведення.

Інноваційний менеджмент – сукупність організаційно-економічних, 
психологічно-соціальних методів, форм та способів управління всіма 
стадіями інноваційного процесу. Інноваційний менеджмент – це такий 
спосіб дій, який забезпечує сприятливі умови для розвитку інновацій-
ного процесу. Інноваційний менеджмент – це управління змінами.

Інноваційний потенціал держави – сукупність засобів і можли востей 
у галузі освіти та виробництва, які втілюють найновіші досяг нення НТП. 
Показники інноваційного потенціалу: обсяг нагромадже них теоретичних 
та практичних знань у різних галузях суспільної діяльності; здатність ви-
користовувати та поширювати ці знання; наяв ність підготовлених кадрів 
високої кваліфікації в галузі науково-технічної та практичної діяльності; 
матеріально-технічної і фінансової бази науки для проведення дослідів, 
експериментів з упровадження ідей нової техніки, продуктів, технологій, 
організаційно-управлінських форм та методів з підготовки кадрів, роз-
робки та поширення інновацій. Інноваційний потенціал визначає мож-
ливості розвитку науки в майбут ньому; забезпечує лідерство держави на 
світовій арені.

Інноваційний процес – це процес створення, поширення та втілен-
ня новації, яка задовольняє нові суспільні потреби. Складається з окре-
мих стадій, що відрізняються організацією праці, управління, фінансу-
ванням.

Інноваційний розвиток – розвиток науки, техніки, досвіду, знань. 
Це процес, під час якого наукова ідея доводиться до практичного вико-
ристання.

Інноваційні проекти – це складні програми, створені для впрова-
дження технічних, технологічних або інших новацій, що їх здійснюють 
наукові та проектні заклади в певний проміжок часу.

Інноваційні стратегії – стратегії промислових компаній (підпри-
ємств), орієнтованих на цінності, що є головними в роботі підрозділів 
НДДКР.

Інновація управління – процедури управління, заходи, інформаційні 
системи, оргструктури, які вперше застосовуються на підприємстві.

Інтегральний інтелект – це група людей, підібрана відповідним чином, 
і комплекс відносин між ними, процесуальна організація їх діяль ності, 
соціально-психологічна атмосфера роботи, певна гармонія люд ських 
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якостей, система інтелектуальної взаємодії, що є головним чин ником ін-
новаційних, наукових досліджень.

Інтеграція – процес об'єднання виробництва, науки, господар ських, 
дослідних установ, соціальної сфери.

Інтелектуальна власність – авторське право на використання па-
тентів, ліцензій, товарних знаків, програмного забезпечення.

Інтелектуальний продукт – продукт інтелектуальної діяльності, який 
є товаром в умовах ринку. Інтелектуальний продукт – знання, тео рії, від-
криття, винаходи, ноу-хау.

Інтернаціональність науки – результати фундаментальних дослі-
джень досить швидко стають відомі у світі і широко використовуються.

Кейрецу – об'єднання фірм у стійкі промислово-фінансові групи, ха-
рактерні для Японії.

Конкурентоспроможність нововведення – це техніко-експлуатаційні 
параметри новації в оцінці для споживача на даному сегменті ринку.

Конкуренція – боротьба між товаровиробниками за вигідніші умо ви 
виробництва та збуту товару. З точки зору інноваційного процесу конку-
ренцію можна поділити на функціональну, видову, предметну.

Конкуренція цінова – бажання знизити витрати на виробництво 
товару для того, щоб пропонувати товар за ціною нижчою, ніж у кон-
курентів, зберігаючи при цьому норму прибутку.

Консорціум – союз господарсько-незалежних фірм та організацій, 
метою яких є підвищення конкурентоспроможності на основі скоорди-
нованої діяльності. Організація К. оформляється угодою. Координує ді-
яльність учасників лідер К., котрий одержує за це відрахування від ін ших 
його членів. Лідер представляє інтереси К., але діє в межах повноважень, 
отриманих від інших членів. До складу К. при розробці нововведень вхо-
дять великі фірми, дослідні центри, лабораторії, закла ди освіти. Фірми 
дістають вигоди у вигляді обміну нововведень, прове дення спільних до-
слідів, розподілу інвестиційного ризику, отримання додаткових ноу-хау.

Консультація – це форма послуги, яка надається організації з ме тою 
пояснення ситуації і способу вирішення пов'язаних з нею проблем. Кон-
сультативна діяльність спирається не тільки на знання і досвід, а й на 
проведення конкретних, спеціалізованих досліджень і здійснюється кон-
сультативними фірмами.

Контрольна державна система США – інструмент державного регу-
лювання інвестиційної діяльності, яка охоплює контракти, субсидії та до-
тації. Державні контракти на досліджування та розробку – це до кладний 
документ, який визначає економічні та правові взаємовідноси ни замов-
ника (уряду) та виконавця (фірм, університетів, наукових центрів та ін.). 
Розміщення контрактів здійснюється на конкурсній ос нові. До контрак-
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ту вносяться статті фінансового, економічного, науко во-технічного та со-
ціального характеру. Тепер для регулювання дослід ницької діяльності в 
світі використовується понад 50 основних видів контрактів залежно від 
їх призначення.

Концепція (лат. conceptio – система поглядів) – це комплекс клю-
чових положень і настанов мислення, що дає змогу зберегти спрямова-
ність наукового дослідження. Це своєрідний компас на шляху думки.

Концерни – інтегровані багатогалузеві об'єднання, що складають ся 
з великої кількості господарських одиниць, які мають різний ступінь са-
мостійності, різні функції та сфери діяльності, власні науково-дослідні й 
конструкторські центри. У них ефективні маркетингові органі зації, до-
сить великі програми науково-дослідних робіт і висококваліфі ковані ка-
дри для їх виконання, значні фінансові та матеріальні ресурси.

Корпоративна культура – система цінностей організації, які фор-
мують її робочу атмосферу, психологічний клімат і надають їй індиві-
дуального забарвлення.

Ліцензійна торгівля – основна форма міжнародної торгівлі техно-
логіями, її предметом є патентні та безпатентні ліцензії на передавання 
винаходів, технологічного досвіду, промислових секретів і комерційних 
знань, на використання товарних знаків і т. д. Найбільшого поширення в 
міжнародній практиці набули ліцензійні угоди, які передбачають комп-
лексний обмін з наданням ноу-хау та інженерних послуг з промис лової 
реалізації технології, що передається.

Ліцензія – дозвіл патентовласника використовувати його винахід на 
певний термін за певну оплату іншими ліцензіатами. Як правило, та кі до-
зволи видаються на комерційне або виробниче використання вина ходу.

«Матриця портфеля продукції» – запропонована бостонською кон-
сультативною групою, використовується для формування номенк латури 
продукції, що вноситься до виробничих планів фірми. Матриця дає змогу 
фірмі оцінити свою продукцію на окремих, чітко визначених ринках і є 
інструментом, який полегшує прийняття рішень про завою вання стра-
тегічних позицій на ринках, розподіл грошових коштів та орієнтацію 
НДДКР.

Методи організації інноваційного процесу – способи організації ро-
біт від формулювання ідеї до досягнення комерційного результату. За-
стосовуються три основні способи: послідовна, паралельна, інтегра ційна 
організація робіт.

Наука – процес створення системи нових знань. Сутність науки по-
лягає в пошуках істини, в експериментально-дослідній діяльності, що 
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спрямована на вивчення законів природи та суспільства. Коли дослідні 
проблеми вирішені, тоді продукт наукової діяльності набуває форми зна-
ння. Наука збільшує творчі можливості людини та здатна визначати тем-
пи розвитку виробництва, характер його змін. Наука впливає на лю дину 
через систему освіти та бере участь у розвитку всіх компонентів системи 
виробничих сил.

Наукова політика – визначення загальних принципів і вибір гене-
ральних напрямів розвитку науки.

Наукові фонди – акумулювання коштів компаній та приватних осіб, 
які використовуються для розвитку НДДКР.

Наукомісткість (наукоємність) продукції – важливий показник, що 
характеризує науково-технічний потенціал підприємства, визнача ється 
як відношення витрат на НДДКР до обсягу продажу. Іншим показ ником 
наукомісткості є відношення зайнятих у НДДКР до загальної кі лькості 
зайнятих.

Національна академія наук США – напівдержавна організація, її 
формальний статус – приватне некомерційне об'єднання вчених; ос-
новні функції – наукове консультування уряду за його запитами, сти-
мулювання розвитку наукових досліджень, скликання наукових конфе-
ренцій, збирання наукової інформації, складання оглядів, розподіл 
державних асигнувань та приватних внесків на науку. До складу акаде мії 
входять видатні представники американської науки. Щорічно до її скла-
ду може бути вибрано до 50 вчених США та до 10 – з інших країн. Члени 
академії залучаються державними органами для консультацій з питань 
розвитку науки.

Новаторство – нове у творчій діяльності людей.
Новація – новий вид продукту, технології, методу як кінцевий ре-

зультат інноваційного процесу, що його потребує суспільство. У новації 
реалізуються нові наукові та технічні знання, які приводять організацію 
до успіху на ринку. Процес введення новації на ринок називається про-
цесом комерціалізації. Новації формують ринок новацій.

Новизна нововведень – рівень новизни відбивають знання, що вті лені 
в нововведеннях: нововведення на базі відомих законів і закономір ностей 
та на базі невідомих законів і закономірностей. Перший рі вень – посту-
пове поліпшення змінювання на базі вже відомих прин ципів. Візьмемо, 
наприклад, праску. В основі її функціонування лежить принцип підігрі-
ву. Протягом віків конструкція праски вдосконалюєть ся, але принцип не 
змінюється. Підошву праски розігрівали на вугіллі, потім електричною 
спіраллю. Це нововведення на базі відомого прин ципу. Упровадження 
нововведення на базі нових законів суттєво змі нює принципи діяльності 
організації в цілому. Рівень новизни є основ ним критерієм ефективності 
нововведень.
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Нововведення – процес втілення та поширення нових видів продук-
тів, послуг, виробничих процесів, ідей, методів роботи, усього нового 
щодо організації або її середовища.

Нововведення управлінське – особливі організаційні рішення, сис-
тема, процедура або метод управління, котрі суттєво відрізня ються від 
практики, яка склалася, та вперше використовуються в ор ганізації.

Ноу-хау (буквально «знаю як») – технічні знання та практичний 
досвід інноваційного характеру, які становлять комерційну цінність, за-
стосовуються у виробництві та професійній практиці, але не забезпече ні 
патентним захистом. Ноу-хау може складатися з комерційних секре тів, 
незапатентованих технологічних процесів та іншої інформації, котра не-
доступна широкому загалу. Комерціалізація ноу-хау широко використо-
вується в міжнародній практиці.

Окупність нововведення – показник ефективності реалізації інно-
ваційного проекту, визначений як період часу від дослідження і до 
мо менту, коли прибуток з продажу інновацій покриє всі затрати на 
НДДКР.

Оновлюваність продукції – один з показників, що характеризує кон-
курентоспроможність фірми, відображає частку нової продукції в загаль-
ному обсязі продажу.

Оновлюваність технології – один з показників нововведення, ха-
рактеризується частиною нових технологій, які використовуються фір-
мою, у загальному обсязі технологічного обладнання.

Опір змінам – поведінка, спрямована на збереження існуючого по-
рядку речей, правил, норм, звичаїв, що виявляється у відкладанні змін на 
потім за принципом «почнемо нове життя з понеділка», «поживе мо – по-
бачимо» і т. д.

Організації атакуючі – здійснюють добре обмірковану стратегію на-
копичення наукових знань як за рахунок власних лабораторій, так і за 
допомогою зовнішніх джерел. Вони ведуть дослідження на рівні корпо-
рацій, за допомогою яких можна розв'язати майбутні проблеми, що ле-
жать на шляху успішних теоретичних розробок. Вирішальним чинни ком 
є час виходу на ринок нововведень, що випереджають конкурентів, та ви-
знання цього вибору ринком.

Організаційна структура підприємства (організації) – упорядко-
вана сукупність взаємопов'язаних елементів, що забезпечують функціо-
нування підприємства як одного цілого. Елементами структури є 
під розділи, служби, відділи, окремі працівники та інші ланки, а також під-
тримувані між ними зв'язки. Структура підпорядкована цілям і завдан-
ням організації, процесу виробництва та змінюється разом з перетво-
реннями, які в ньому відбуваються.
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Організаційні лідери – компанії, які долають технологічні розриви 
і випускають на ринок продукти раніше за своїх конкурентів. Фірми-
лідери концентрують увагу на результативності, працюють в умовах під-
вищеного ризику, але за вдалої реалізації нововведень мають високі еко-
номічні результати.

Організаційні нововведення – охоплюють три основні типи: ново-
введення процедурного характеру (зміни наборів показників, методів 
розрахунку тощо); нововведення в структурних перетвореннях (зміни 
підпорядкованості, координації і т. д.); нововведення, пов'язані зі змі-
нами виробничих елементів, з яких складається організація (введення 
нових підрозділів, ланок, ліквідація застарілих структурних одиниць).

Парадигма – система понять, найзагальніша модель явищ, щодо якої 
решта характеристик – окремі частини. Зміна парадигми – це зміна всієї 
системи понять.

Патенти – документи, які видаються винахідникові на визначений 
термін та засвідчують виключне право винахідника або його спадкоєм-
ця на технічну новацію. Патент дає винахідникові титул власника на 
винахід, що знаходить відображення в реєстрації торгового знака – пев-
ного позначення на товарі або його упаковці. У розвинутих країнах па-
тентуються практично всі винаходи. Патент чинний тільки на території 
тієї країни, де він виданий.

Послідовне проектування – метод організації інноваційного про цесу, 
що почергово реалізується в різних функціональних підрозділах фірми.

Пошукові дослідження (ПоД) – наукова діяльність, що включає 
«дологічні передумови», методологію та фундаментальні дослідження. 
Розвиток пошукових дослідів характеризується диференціацією тради-
ційних наук та формуванням нових (розвиток ядерної техніки, ядерної 
енергії та ін.); вплив на розвиток «чистих» цілеспрямованих і абстракт но-
методологічних досліджень. Метою пошукових досліджень є від криття 
нових принципів створення виробів та технологій, нових, не ві домих ра-
ніше властивостей матеріалів та їх сполучень, методів аналізу й синтезу.

Прикладні дослідження (ПД) – виявлення шляхів і способів за-
стосування відкритих законів і явищ природи на цілі виробництва в пев-
ній галузі виробництва.

Принципи організації НДДКР: «осьова втулка спиці». «Осьова вту-
лка» – це головна лабораторія фірми. «Спиці» – найбільші дослідни цькі 
групи, відділи, які розміщені у відділеннях фірми і виконують прикладні 
розробки, що часто спрямовані на модернізацію існуючих технологій.

Принципи стимулювання інноваційної діяльності на підприєм стві – 
всебічна підтримка новаторської діяльності вищим керівницт вом; швид-
кість і гласність реєстрації заявок; простота та ясність пакет них процедур; 
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матеріальна й моральна підтримка індивідуальних і гру пових пропози-
цій щодо новації: а) нагородження; б) присвоєння почесного звання; в) 
публікація результатів; г) премії; д) терпимість до невдач новаторів.

Проблемна група – група людей, що належить до різних підрозді лів, 
які тимчасово об'єднуються для роботи над певною науковою про блемою 
чи проектом.

Прогрес – напрям розвитку до більш передового й досконалого, пе-
рехід від нижчого до вищого, зміни на краще (протилежність – ре грес).

Професія – це сплав культури, характеру розумової діяльності і спе-
ціальних знань і навичок.

Реадаптація – подолання інерції в поведінці, сприйняття новації, пе-
реорієнтація організації.

Ризиковий (венчурний) бізнес – своєрідна форма підприємництва, 
пов'язаного з розвитком електроніки. Невеликі ризикові підприємства, 
що мають справу з розробленням наукових ідей і втіленням їх у нові тех-
нології та продукти. Цим вони відрізняються від звичайних форм дрібно-
го бізнесу. Ризиковий бізнес характеризується непевністю його пози цій 
на ринку. Більшість гинуть. Перевага ризикового бізнесу – гнуч кість, 
рухливість, здатність швидко переорієнтовуватись. Необхідний капітал 
надходить від великих корпорацій, приватних фондів, держави на вигід-
них умовах. Організаційні форми венчурного бізнесу: ризикові підпри-
ємства, венчурні відділи корпорацій, венчурні фонди.

Ризикові підприємства – форма господарювання в інноваційному 
потоці, виконують сполучну роль між фундаментальними досліджен-
нями та масовим виробництвом нового продукту. Ризикові підприємст-
ва доводять наукові відкриття до промислових технологій та передають 
результати фірмам, котрі організовують масове виробництво. Ініціато-
рами ризикового підприємства є невеликі групи талановитих інженерів, 
винахідників, учених, менеджерів. Оскільки результати невідомі – це є 
чималим ризиком для такого підприємства. Тому капітал, який його фі-
нансує, називається ризиковим. Якщо підприємство досягає успіху, то 
воно перетворюється на самостійну господарську одиницю або перехо-
дить у власність основних вкладників капіталу.

Ризикові підрозділи компаній – створюються великими корпораці-
ями з метою опанування новітніх технологій і являють собою невеликі 
автономно керовані спеціалізовані виробництва, їх фінансування відбу-
вається за рахунок ризикового фонду, який створюється корпоративни-
ми підрозділами з відрахувань з власних бюджетів. Перші внутрішньо-
фірмові ризикові підрозділи виникли на японській фірмі «Hitachi».

Ризикофірма – являє собою фірму, яка створюється для реалізації 
проекту, пов'язаного з великим ризиком з погляду ймовірності його ус-
пішного завершення.



347

Розвиток – це накопичення змін, які руйнують рівновагу і збалан-
сованість у соціоекономічній системі та створюють умови економічно-
го зростання, переходу системи в нову якість. Інновації, як правило, за-
безпечують перехід економічної системи до нової пропорційності і до 
нового стану рівноваги.

Економічний розвиток як поступальний рух на шляху підвищення 
ефективності системи відбувається нерівномірно.

Розробник – це спеціаліст, який доводить результати досліджень до 
завершальної, практично реалізованої стадії.

«Силікон велі» – англійська назва «Силіконової долини», яка вузь-
кою стрічкою простягається вздовж західного узбережжя США за 30 км 
від Сан-Франциско. На площі, яка дорівнює 450 км2, розміщено близь-
ко 2 тис. фірм високої технології, насамперед електронної промислово-
сті. Центром утвореного технополіса є Стенфордський університет, за-
снований у 1885 р. промисловиком Л. Стенфордом для підготовки ділової 
еліти. При університеті працюють 30 інститутів, лабораторій, наукових 
центрів, власних підприємств. На базі університету створено науково-
технологічний парк з розвинутою інфраструктурою. Універси тет, крім 
підготовки кадрів, діє як постійний генератор нових ідей, насамперед те-
оретичного характеру. «Силіконова долина» виникла спон танно, без під-
тримки і втручання держави на відміну від японських технополіеів.

Синергізм – ефект підвищення результативності за рахунок вико-
ристання взаємозв'язку різних видів спільної діяльності. Джерелом си-
нергізму може бути використання одних і тих самих виробничих потуж-
ностей чи загальнослужбових утворень, наприклад служби НДДКР, що 
розробляють нову продукцію для багатьох підрозділів чи загальнозбуто-
вої мережі, а також взаємодоповнюваність, коли певні методи управ ління 
одним підрозділом доповнюють прийоми управління іншими підрозді-
лами.

Система стимулювання інновацій – заходи, форми і засоби мо тивації 
працівників до інноваційної творчості. Використовуються прямі та не-
прямі методи стимулювання.

Стагнація – застій у виробництві, економіці.
Стратегічна зона господарювання – окремий сегмент середови ща, 

на який фірма має (чи хоче мати) вихід і який є об'єктом аналізу з точки 
зору окремих тенденцій, небезпек, можливостей, що випливають зі стану 
цього середовища.

Стратегічне планування – управлінський процес створення і під-
тримки відповідності між цілями фірми, її потенційними можливостями 
й шансами у сфері маркетингу.
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Стратегічний альянс – кооперація великих фірм для здійснення 
взаємодоповнюючих функцій при проведенні науково-дослідних робіт 
та поділі фінансових ризиків. Різновиди стратегічних альянсів: консор-
ціуми, спільні підприємства.

Стратегічний господарський суб'єкт – внутрішньофірмовий під-
розділ, що відповідає одночасно за короткотермінові результати та за 
розвиток майбутнього інноваційного потенціалу.

Стратегія захисна (оборонна) – збереження і закріплення позицій 
фірми в певних сферах на основі модернізації, модифікації наявних ви-
дів продукції, технологій. Завданням захисної стратегії є збереження ста-
більного становища на ринку.

Стратегія імітаційна – різновид захисної стратегії, який передба-
чає зменшення ризику впровадження нововведень завдяки залученню 
резуль татів наукових досліджень і розробок, проведених іншими фірма-
ми.

Стратегія наступальна – тип стратегії, спрямованої на витіснен ня 
конкурентів шляхом випуску новацій і впровадження їх на ринок, захо-
плення нових ринків збуту чи домінуючих позицій на ринку за пев ним 
видом продукції.

Стратегія технополісів – це стратегія прориву в нові сфери діяль-
ності на підставі розвитку мережі регіональних центрів високого тех-
нологічного рівня.

Стратегія фірми у сфері НДДКР – правила прийняття рішень від-
носно обсягу, спрямованості, інтенсивності робіт, джерела формування, 
характеру використання здобутих результатів. Науково-дослідна страте-
гія є елементом загальнокорпоративної стратегії.

Субсидія – допомога в грошовій чи натуральній формі, що нада ється 
державою за рахунок коштів державного або місцевого бюджету, а також 
спеціальних фондів.

Творчість – процес створення наукових, духовних та матеріальних 
цінностей.

Телеверситет – новий тип університету майбутнього. Грунтується 
на індивідуалізованій освіті завдяки використанню останніх досягнень 
в інформаційних технологіях (комп'ютери, аудіо- та відеокасети, копі-
ювальна техніка). Телеверситет – це наступна сходинка освіти для тих, 
хто має навички самостійної роботи.

Теорія – форма організації наукових знань, які дають цілісне уявлен-
ня про закономірності та зв'язки об'єкта. Наприклад, спосіб ведення гос-
подарства. Теорія нововведень ще достатньо не розроблена.

Теорія Й. Шумпетера – рання концепція нововведень, висунута в 
працях австрійського економіста Й. Шумпетера («Теорія економічно-
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го розвитку»). Теорія стверджує, що розвиток економіки являє собою 
складний циклічний процес, у якому спалахи нововведень спричиняють 
чергування фаз кризи й розквіту. Він дав визначення нововведень, за-
пропонував їх класифікацію, виокремив за критерієм новизни нововве-
дення базисні і другорядні. Носієм нововведень Й. Шумпетер уважав 
підприємця, тому розвиток інновацій залежав від якостей особистості 
підприємця, яким може бути кожний. Сформулював ідею «ефективної 
конкуренції», яка зображує ринковий механізм як ефективну взаємодію 
монополістичних сил, що грунтується на конкуренції.

Термін окупності нововведення – показник ефективності реаліза-
ції інноваційного процесу, визначений як період, що починається з до-
сліджень і закінчується моментом, коли прибуток з продажу нововве-
дення покриє всі витрати на НДДКР.

Техніка – це предметно втілений і суспільне закріплений спосіб ви-
готовлення чого-небудь. Наукові знання – це спосіб розуміння того, як 
це виготовляти.

Технологічний прорив – принципово нове вирішення проблеми не-
традиційним шляхом. Наприклад, теорія відносності, ядерна енергетика.

Технологічний розрив – періоди переходу від однієї технології до 
іншої на основі нових знань, різниці між стратегіями у сфері науково-
технічного потенціалу.

Технологія – розроблення продукту, його виробництво, кваліфікація 
та фах працюючих, тобто усі чинники, які визначають рівень технологіч-
ного розвитку.

Технопарк – компактно розміщений на підготовленій території 
комплекс дослідних інститутів, ВНЗ, лабораторій, наукових центрів, до-
слідних заводів та виробничих підприємств з розвинутою інфраструкту-
рою. В основу парків покладено ідею територіального поєднання науко-
вої думки та матеріальної бази.

Технополіс – це модель технопарку. Розвиваються на базі невели ких 
міст (населених пунктів), цілеспрямовано орієнтованих на розмі щення 
в них науково-виробничих комплексів упроваджувальних вен чурних 
організацій, що утворюють ядро, навколо якого формуються комерційні 
житлові та сервісні структури.

Університети – центри для розвитку фундаментальної науки та 
центри з підготовки кадрів. За замовленнями державних відомств і про-
мислових фірм вони також виконують важливі прикладні дослі дження 
та експериментальні роботи. Широко практикують консульту вання при-
ватних корпорацій, допомагають роботі професорсько-викладацького 
складу в промисловості та державних органах на засадах сумісництва. 
В У. зібрані основні сили наукових працівників найвищої кваліфікації. 
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У. стали центрами формування науково-технічних парків. Джерела фі-
нансування У. такі: державний бюджет, приватні промисло ві корпорації, 
благодійні фонди, власні кошти.

Університетсько-промислові центри – утворюються при універ-
ситетах для проведення фундаментальних досліджень. Створюються за 
рахунок коштів ІНФ, ресурсів промислових фірм і наукового потенціа лу 
університетів. У США організовано близько 100 таких центрів.

Фірма – це найменування торговельного або промислового під-
приємства, яке користується правами юридичної особи, що дає змогу від-
різняти одне підприємство від іншого. Тепер фірма – складний диверси-
фікаційний (багатогалузевий) концерн, що існує у вигляді розга луженої 
групи акціонерних компаній, пов'язаних одна з одною так зва ною сис-
темою участі. Якщо пайова участь становить менш як 50 %, то компанія 
вважається асоційованою, якщо понад 50 % – дочірньою що до фірми.

Форми інтеграції науки та виробництва – інтеграція науки та вироб-
ництва є невід'ємною частиною сучасного інноваційного проце су. Вона 
набирає різних форм співробітництва фундаментальної науки та вироб-
ництва: консультування, обмін кадрами, технополіси та ін. Ін теграція ви-
щої школи з промисловістю дала поштовх до формування нового типу 
вченого, діяльність якого не обмежується роботою викла дача та науко-
вою роботою, а переноситься до лабораторії, директорату промислових 
і фінансових корпорацій, федеральних закладів. Виникла нова професія 
спеціалістів, що пов'язують науку з виробництвом – на уково-технічні ан-
тепренери. Вони забезпечують відбір і ефективне ви користання нововве-
день у виробничому процесі, є консультантами з питань освоєння нової 
техніки.

Фундаментальні дослідження (ФД) – розроблення гіпотез, концеп-
цій, теорій у певних галузях наукової діяльності, які є основою для ство-
рення нових або вдосконалення існуючих виробів, матеріалів, технологій. 
Наукові ідеї не вмирають і не викидаються на звалище, вони продовжу-
ють своє життя в комплексі з новими ідеями або у вигляді ос нови для 
розробки нових принципів і концепцій. Наприклад, відкриття, зроблені 
Фарадеєм, Максвеллом, Резерфордом і Кюрі, Лобачевським і Ейнштей-
ном, продовжують служити науці та виробництву.

Цикли Кондратьєва (довгі хвилі кон'юнктури). Концепція великих 
циклів – періодичне повторення характерних економічних, технологіч-
них, соціальних ситуацій (наприклад, економічні піднесення та спади, 
піки соціальної напруженості). Ці характерні ситуації повторюються 
через 50–60 років, їх прояви зафіксовані в статистиці. В основі кожної 
хвилі лежать базисні технології. На початку циклу відбуваються посту-
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пові нарощування технічного потенціалу базисних нововведень, потім 
їх бурхлива комерційна експлуатація, після якої настає уповільнення, 
спад. Тепер спостерігається четверта хвиля, в основу якої покладено тех-
нології, що базуються на електроніці. Положення Кондратьева роз винув 
Й. Шумпетер, який увів поняття «циклів Кондратьева» та понят тя «клас-
тера» нововведень.

Циклічність – загальна форма руху світового розвитку та націона-
льних господарств. Вона відбиває нерівномірність функціонування різ-
них елементів національного господарства, зміну революційних і ево-
люційних стадій його розвитку. Це рух від однієї макроекономічної 
рівноваги в масштабах як мінімум національної економіки до іншої. Ві-
домі кілька типів економічних циклів (хвиль). Довгі хвилі (цикли) ма ють 
протяжність 50–60 років. Розробка теорії циклів була розпочата в 1847 p., 
коли англієць X. Кларк звернув увагу на 54-річний розрив між кризами 
1793 та 1847 рр. Він висловив припущення, що розрив був об'єктивно 
зумовлений.

S-подібна крива – ілюструє межі розвитку і вдосконалення кожної 
конкретної технології. Успіх залежить від того, де містяться межі; не-
вдача пов'язана з нездатністю їх виявити. S-подібна крива використо-
вується для прогнозування технологічних розривів та прискореної роз-
робки технологій.
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ТЕСТИ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ОДЕРЖАНИХ ЗНАНЬ

1. Результатом інноваційної діяльності є:
1) інтелектуальний продукт;
2) інновації;
3) інвенція;
4) технології.

2. Комерційне впровадження нової продукції чи нових засобів ви-
робництва називається:

1) інновацією;
2) дослідженням;
3) розробленнями;
4) винаходами.

3. Конкурентоспроможність країни на світовому ринку за лежить від:
1) здатності генерувати ідеї;
2) кількості університетів і науково-дослідних інститутів;
3) можливості швидко опановувати новації;
4) інвестиційних можливостей.

4. Ідеї, що є корисними для використання в бізнесі, але 
необов'язково там упроваджуються, мають назву:

1) інновація;
2) дослідження;
3) розробки;
4) винаходи.

5. Основні риси, притаманні інноваційному суспільству:
1) незалежність;
2) інтелектуалізація виробництва;
3) стабільність;
4) добробут населення.

6. Модель технопарку – це:
а) науково-промисловий комплекс;
б) технопарк;
в) бізнес-«інкубатор»;
г) технополіс.

7. Які з перелічених послуг не надаються бізнес-«інкубаторами»:
а) оренда приміщень;
б) маркетингові послуги;
в) інформаційні послуги:
г) виробничі послуги.



353

8. Угода між корпораціями в межах стратегічного альянсу про дов-
гостроковий та двосторонній обмін взаємодоповнюючи ми технологія-
ми, інформацією і «ноу-хау» називається:

а) спільною науково-технічною і виробничою діяльністю;
б) консорціумом;
в) спільним підприємством;
г) асоціацією.

9. Організація, для якої дослідження та розроблення станов лять 
основний вид діяльності, має назву:

а) фінансово-промислова група;
б) бізнес-інкубатор;
в) технопарк;
г) наукова організація.

10. Стратегічний альянс, створений для розроблення техно логії ви-
робництва і збуту принципово нової продукції, має назву:

а) спільна науково-технічна і виробнича діяльність;
б) асоціація;
в) консорціум;
г) спільне підприємство.

11. Стратегічний альянс, створений для проведення фунда-
ментальних, пошукових досліджень у напрямах, що обіцяють ре-
волюційні зміни в техніці і технології виробництва, має назву:

а) спільна науково-технічна і виробнича діяльність;
б) асоціація;
в) консорціум;
г) спільне підприємство.

12. Економічна придатність інноваційного проекту означає:
а) можливість підвищення якості життя населення;
б) розмір чистого економічного прибутку проекту;
в) міру сприяння проекту досягненню встановлених країною цілей 

економічного розвитку;
г) найпривабливіший із погляду економічних вигод проект.

13. Які показники ефективності інноваційного проекту не врахову-
ють чинник часу:

а) норма прибутку;
б) період окупності;
в) індекс рентабельності;
г) внутрішня норма дохідності?



354

14. Інновація – це:
а) новий продукт, виріб, ідея...;
б) нова ідея, втілена в продукт виробництва;
в) кінцевий результат інноваційної діяльності;
г) ідея, реалізована у вигляді готового товару на ринку.

15. Інноваційна діяльність – це:
1) діяльність, пов'язана з науково-технічними розробками;
2) діяльність, спрямована на управління науково-технічним потен-

ціалом фірми;
3) робота з розробки, підготовки і переходу на новий продукт:
4) процес упровадження у виробництво нового продукту (по слуги).

16.  Новації можуть бути продуктом:
1) осяяння;
2) несподіваної події;
3) кризи;
4) потреби виробничого процесу.

17. Патент в інноваціях – це:
1) документ, авторське посвідчення на винахід;
2) документ, що свідчить про право винахідника на його ви нахід, 

про його пріоритет;
3) документ, що засвідчує право власності на що-небудь;
4) документ, що свідчить про право займатися інноваційною діяльністю.

18. Планування інновацій на підприємстві – це:
1) процес визначення інноваційного майбутнього організації;
2) методи досягнення інноваційної мети організації;
3) вибір дій фірми з досягнення інноваційної мети;
4) використання інструментів у досягненні інноваційної мети організації.

19. Результатом інноваційних процесів є:
1) нововведення;
2) інвенція;
3) інновація;
4) винахід.

20. До зовнішніх чинників, що впливають на розмір та харак тер по-
питу, відносять:

а) прибутки споживачів;
б) технічний рівень підприємства;
в) рекламу;
г) ціну на продукцію.
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21. Стимулюють попит на нову продукцію такі чинники:
а) підвищення фондовіддачі;
б) підвищення матеріаломісткості;
в) випередження конкурентів за часом випуску продукції;
г) випередження конкурентами за якістю продукції.

22. Законом попиту називають:
а) залежність між витратами та попитом на продукцію;
б) залежність між обсягом реалізації та ціною на продукцію;
в) залежність між ціною та попитом на продукцію;
г) залежність між витратами та ціною на продукцію.

23. Повноцінний попит характеризує:
а) неможливість задоволення споживачів за рахунок наявних на 

ринку товарів і послуг;
б) виникнення коливань попиту протягом значних проміжків часу;
в) адекватність нововведень бажанням споживачів, перехід ново-

введення в стадію зрілості, надмірний попит;
г) попит на товари, шкідливі для здоров'я.

24. Інноваційний проект – це:
а) план довгострокових фінансових укладень;
б) бізнес-план;
в) програма дій з використання фінансових ресурсів;
г) завдання з визначеними вихідними даними і плановими ре-

зультатами (цілями), що обумовлюють засіб його вирішення;

25. До головних ознак інноваційного проекту не належить:
а) зміна стану після досягнення мети проекту;
б) обмеженість у часі;
в) обмеженість ресурсів;
г) складність.

26. До внутрішнього середовища інноваційного проекту належать:
а) кліматичні умови;
б) рівень інформаційних технологій;
в) умови і рівень життя;
г) стиль керівництва проектом.

27. До етапів управління інноваційним проектом не відносяться:
а) початок і побудова проекту;
б) поточне управління й узгодження;
в) криза проекту;
г) оцінка проекту.
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28. При дослідженні місця реалізації інноваційного проекту можна 
не розглядати:

1) транспортних мереж;
2) планування підприємства;
3) схем земельних ділянок;
4) податкового законодавства.

29. Прогнозування в інноваційному менеджменті – це:
1) процес досягнення майбутньої мети підприємства;
2) комплексний план досягнення мети підприємства;
3) директивний план досягнення інноваційної мети;
4) передбачення, імовірність появи яких-небудь результатів.

30. Гнучкість у плануванні інновацій характеризується:
1) взаємозв'язком планів різної тривалості;
2) постійним здійсненням планових розрахунків з коригу вання ви-

робництва;
3) еластичністю планування;
4) здатністю планів реагувати на прояв випадкових факторів.

31. Релевантна інформація – це:
1) недостатня інформація, необхідна для прийняття рішень;
2) зайва інформація для прийняття рішень;
3) вся інформація про ринки і конкурентів, необхідна фірмі;
4) необхідна інформація для ухвалення господарського рі шення.

32. Планування в менеджменті виконує завдання:
1) структуризацію цілей і доведення їх до конкретних вико навців;
2) формування заходів, вирішення яких забезпечить досяг нення 

встановлених цілей;
3) оцінювання матеріальних, трудових і фінансових ресурсів для 

реалізації цілей і завдань;
4) регулювання ходу виконання робіт з інноваційних проектів.

33. Інноваційна політика підприємства передбачає:
а) створення нових робочих місць;
б) оновлення вироблюваної продукції;
в) підвищення техніко-технологічного рівня виробництва;
г) диверсифікацію виробництва.

34. Стратегія інноваційної діяльності спрямована на прийнят тя рі-
шень відносно:

а) нових ринків збуту продукції;
б) оцінювання рівня ризику витрат;
в) наукових досліджень та конструкторських розробок;
г) досягнення конкурентної переваги підприємства.
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35. Назвіть, яка інноваційна стратегія пов'язана з прагненням фір-
ми досягти технічного та ринкового лідерства шляхом ство рення та 
впровадження нових продуктів:

а) наступальна;
б) захисна;
в) імітаційна;
г) залежна.

36. При розробленні інноваційної стратегії підприємства вра-
ховуються:

а) ринкова позиція підприємства;
б) науково-технічна політика підприємства;
в) життєвий цикл продукту;
г) усі відповіді правильні.

37. Розроблення інноваційної стратегії підприємства спирається на:
а) аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища;
б) фінансову стійкість підприємства;
в) аналіз конкурентної позиції підприємства;
г) аналіз фінансового стану конкурентів.

38. Дослідження масштабу інноваційного проекту передбачає:
а) вивчення впливу ринків збуту на масштаб виробництва;
б) вивчення залежності капітальних і поточних витрат від мас штабу 

виробництва;
в) вивчення фізичних та екологічних обмежень на масштаб виробництва;
г) усе перелічене.

39. Державна інноваційна політика – це:
а) сукупність науково-технічних, виробничих, фінансово-збу тових 

та інших заходів, пов'язаних з виробництвом та просуван ням на ринок 
нової продукції;

б) політика, яка пов'язана з вибором пріоритетів у науці й техніці;
в) регулювання інноваційної діяльності на рівні держави.

40. До інструментів державної підтримки інноваційної діяль ності не 
належать:

а) науково-технічна експертиза;
б) державне замовлення;
в) патентно-ліцензійна діяльність;
г) лізинг.
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41. Національним органом, що здійснює і координує роботу із сер-
тифікації продукції в Україні, є:

а) Державний комітет України з питань стандартизації, метро логії і 
сертифікації;

б) Державна комісія при Уряді України з питань стандартиза ції, 
метрології і сертифікації;

в) Державна палата з питань сертифікації і стандартизації України;
г) правильні відповіді «а» і «б».

42. Сертифікат продукції – це документ, що:
а) необхідний лише для захисту права власності на продукцію;
б) дозволяє купувати продукцію;
в) свідчить про рівень якості продукції;
г) пред'являється покупцеві під час продажу продукту.

43. До загальних умов, що включаються в основну частину дого-
вору з приводу інноваційного продукту, належать такі положення:

а) предмет договору і кількість продукту;
б) відповідальність сторін;
в) назва договору;
г) форс-мажорні обставини.

44. Правове регулювання відносин, що виникають у процесі ре-
алізації економічних інтересів партнерів, покладено на особливу галузь 
права, а саме:

а) договірне право;
б) цивільне право;
в) господарське право;
г) міжнародне право.

45. Проектний етап нового виробу включає:
1) розробку етапів проекту модернізації виробництва;
2) технологічну підготовку виробництва;
3) технічну підготовку виробництва;
4) розробку креслень нових машин чи продуктів.

46. Забезпечення ресурсами при виробництві інноваційного про-
дукту здійснюється на етапах:

1) прогнозування;
2) планування;
3) оперативного управління;
4) контролю.
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47. Успіху в менеджменті можна домогтися:
1) клопіткою і сумлінною роботою керівника;
2) творчим підходом до управління і постійними новаціями;
3) можливістю виважено ризикувати;
4) раціоналізацією технології виробництва й управління.

48. Засобами захисту винаходів і нових продуктів є:
1) патент;
2) торгова марка;
3) авторське право;
4) авторське посвідчення.

49. Розроблення інноваційної стратегії підприємства почи нається з:
а) формулювання загальної мети підприємства;
б) складання плану інноваційної діяльності підприємства;
в) вибору джерел фінансування інноваційного проекту;
г) оцінювання ринку збуту.

50. Назвіть, які з перелічених чинників не перешкоджають прове-
денню інноваційної діяльності у великих організаціях:

а) узгодженість роботи всіх підрозділів;
б) складність структури ієрархії;
в) стимулювання інноваційних заходів;
г) опір змінам.

51. Бізнес-план може розроблятися з метою:
а) моделювання системи управління фірмою;
б) подання до місцевих органів влади;
в) розвитку управлінських можливостей підприємця;
г) зацікавлення інвесторів.

52. При розробленні інноваційної стратегії підприємства вра-
ховуються:

а) ринкова позиція підприємства;
б) науково-технічна політика підприємства;
в) життєвий цикл продукту;
г) усі відповіді правильні.

53. Розроблення інноваційної стратегії підприємства почи нається з:
а) формулювання загальної мети підприємства;
б) розроблення плану інноваційної діяльності підприємства;
в) вибору джерел фінансування інноваційного проекту;
г) оцінювання ринку збуту.
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54. Які з перелічених чинників не перешкоджають проведенню ін-
новаційної діяльності у великих організаціях:

а) узгодженість роботи всіх підрозділів;
б) складність структури ієрархії;
в) стимулювання інноваційних заходів;
г) опір змінам.

55. Розроблення інноваційної стратегії підприємства ґрунтується на:
а) аналізі зовнішнього та внутрішнього середовища;
б) фінансовій стійкості підприємства;
в) аналізі конкурентної позиції підприємства;
г) аналізі фінансового стану конкурентів.

56. Об'єктом винаходу може бути:
а) продукт (устрій, речовина, штам мікроорганізму, культури

клітини, рослини чи тварини);
б) конструктивне використання устрою;
в) організаційне рішення
г) усі відповіді правильні.

57. Винаходом може бути технічне рішення, що має:
а) істотну новизну і практичну корисність;
б) істотну новизну, певну технічну ознаку і практичну корисність;
в) винахідницький рівень і є новим;
г) оригінальність, визначену технічну ознаку і дає позитивний ефект.

58. Товарний знак фірми має бути:
а) оригінальним, зареєстрованим і мати зображення, загаль-

новживані для позначення товарів певного виду;
б) оригінальним і мати правовий захист;
в) індивідуальним, що впізнається, привабливим для спожива чів і 

мати правовий захист;
г) оригінальним, що впізнається, і привабливим для споживача.

59. Раціоналізаторська пропозиція – це:
а) технічне рішення, що є новим і корисним для підприємства або 

установи, яким воно надано;
б) істотно нове технічне рішення, придатне для промислового ви-

готовлення на підприємстві;
в) оригінальне і придатне для промислового виготовлення технічне 

рішення;
г) конкретне рішення технічного завдання, що є істотно новим і 

промислове придатним.
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60. Патент – це:
а) документ, що дає суб'єктові підприємницької діяльності пра во 

використовувати зазначене в патенті технічне рішення;
б) виключне право на використання зазначеного в патенті технічно-

го рішення;
в) документ, виданий державним органом, що дає суб'єкту підпри-

ємницької діяльності виключне право використовувати за значене в па-
тенті технічне рішення;

г) документ, виданий державним органом, що дає особі або орга-
нізації право використовувати зазначене в патенті технічне рішення.

61. Право власності на винахід (корисну модель) засвідчується:
а) патентом;
б) ліцензією;
в) авторським посвідченням;
г) спеціальним рішенням спеціалістів.

62. Право використовувати найменування місця походження това-
ру з рекламною метою мають:

а) усі суб'єкти підприємницької діяльності;
б) усі суб'єкти підприємницької діяльності, що зареєстрували місце 

походження товару;
в) лише ті суб'єкти підприємницької діяльності, що першими одер-

жали свідоцтво про реєстрацію найменування місця похо дження товару 
з аналогічними властивостями;

г) будь-який суб'єкт, що зареєстрував місце походження товару.

63. Які чинники впливають на формування стратегічних цілей ді-
яльності підприємства:

а) зміни на ринку;
б) зміни зовнішнього середовища через державне регу лювання;
в) внутрішні зміни на підприємстві;
г) зміни економічних, політичних і соціальних умов?

64. Система стратегічних цілей розвитку підприємства визначається:
а) кон'юнктурою ринку;
б) місією підприємства;
в) поведінкою підприємств-конкурентів;
г) умовами державного регулювання.

65. Унаслідок багаторічного господарювання в країнах з ринко вою 
економікою склалися такі традиційні моделі підприємниць кої діяльності:

а) класична й інноваційна;
б) виробнича і посередницька;
в) класична і неокласична;
г) виробнича й інноваційна.
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66. Інноваційна стратегія венчурної фірми полягає в:
а) мінімізації ризику;
б) максимізації ризику;
в) передаванні своїх розробок експлерентам, патієнтам, віолентам і 

комутантам;
г) розвитку консалтингу.

67. Розвиток науки визначається:
а) потребами технічного прогресу;
б) соціальними потребами;
в) економічними потребами;
г) фінансовими потребами.

68. Структура, що спеціалізується на створенні сприятливих умов для 
виникнення та ефективної діяльності малих інновацій них фірм, має назву:

а) науково-промисловий комплекс;
б) бізнес-«інкубатор»;
в) технопарк;
г) технополіс.

69. Структура, що виникає на підставі угод між фірмами, які про-
водять наукові дослідження, та фірмами, які займаються комерціаліза-
цією результатів, має назву:

а) науково-промисловий комплекс;
б) бізнес-«інкубатор»;
в) технопарк;
г) технополіс.

70. Правовий захист місця походження товару виникає на підставі 
його реєстрації й одержання суб'єктом підприєм ництва:

а) патенту;
б) ліцензії;
в) свідоцтва;
г) авторського посвідчення.

71. Передавання права на використання нематеріальних ре сурсів 
власником цього права іншій зацікавленій особі здійсню ється у формі:

а) патенту;
б) ліцензії;
в) авторського посвідчення;
г) акта приймання до виготовлення і користування.

72. Об'єктом безпатентної ліцензії є:
а) промисловий зразок;
б) винахід;
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в) виробничий досвід;
г) ноу-хау.

73. Для одержання позитивних результатів під час проведення роз-
рахунків ефективності інноваційного проекту необхідно.

а) узгодити в розрахунки за часом грошових потоків;
б) урахувати масштаб проекту;
в) вибрати момент для дисконтування;
г) установити обсяг витрат і вигод проекту.

74. Проекти затверджуються лише тоді, коли чиста поточна вартість:
а) менша від нуля;
б) більша від нуля;
в) дорівнює нулю;
г) більша від одиниці.

75. Інноваційний проект є економічно ефективним, якщо індекс 
рентабельності інновацій:

а) дорівнює 0;
б) більший від 0, але менший від 1;
в) дорівнює 1;
г) більший від 1.

76. Соціальні наслідки інноваційних проектів оцінюються:
а) бенефіціаторами проекту;
б) учасниками проекту;
в) населенням країни;
г) усі попередні відповіді правильні.

77. Які показники ефективності інноваційного проекту не врахову-
ють чинник часу:

а) норма прибутку;
б) період окупності;
в) індекс рентабельності;
г) внутрішня норма дохідності?

78. У рамках якої стратегії розробляють підходи до ресурсного за-
безпечення реалізації ринкових можливостей інноваційного розвитку:

1) маркетингової;
2) інвестиційної;
3) виробничої;
4) організаційної?
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79. Розробка інвестиційної стратегії інноваційного розвитку не 
включає принципу:

1) варіабельність і гнучкість стосовно змін зовнішніх умов;
2) прийнятний рівень ризику інвестиційних рішень;
3) аналіз джерел і механізмів інвестування інновацій;
4) ефективність інвестування.

80. Механізм мобілізації залучених коштів включає:
1) розширення статутного фонду за рахунок додаткових коштів;
2) інвестиційний селенг;
3) використання інвестиційних позик і кредитів;
4) інвестування за рахунок амортизаційних відрахувань.

81. Особливістю венчурного фінансування є:
1) інвестування, розраховане на короткостроковий період;
2) залучення коштів від розміщення цінних паперів на вторинному 

ринку;
3) інвестиції здійснюються у формі участі в статутному фонді під-

приємства;
4) інвестування за рахунок облігацій підприємства.

83. Інвестиційна стратегія інноваційного розвитку – це:
1) комплекс заходів і зведення показників, яких необхідно досягти;
2) динамічний процес ресурсного забезпечення підприємства, що 

розвивається;
3) використання нових технологій, нових способів організації ви-

робництва і управління, нових товарів;
4) усі відповіді правильні.

84. До складу інформаційної системи не входить:
1) підсистема планування;
2) підсистема збирання, перероблення та зберігання даних;
3) підсистема контролю за використанням даних;
4) підсистема видачі інформації.

85. Спроможність персоналу застосовувати нові технології, реалі-
зовувати нові організаційні і управлінські рішення, виготовляти нові 
товари характеризує:

1) кадровий потенціал;
2) інтелектуальний потенціал;
3) технологічний потенціал;
4) науково-дослідний потенціал.
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86. Показник рівня інформаційного потенціалу розраховується як:
1) добуток коефіцієнтів повноти, точності та суперечливості інформації;
2) сума коефіцієнтів повноти, точності та суперечливості інформації;
3) сума коефіцієнтів повноти і точності інформації за мінусом кое-

фіцієнту суперечливості;
4) правильної відповіді немає.

87. В інноваційний потенціал не включають:
1) ринкового потенціалу;
2) технологічного потенціалу;
3) інтерфейсного потенціалу;
4) виробничого потенціалу.

88. Інноваційний потенціал розглядають як:
1) діяльність підприємства по створенню і використанню нововведень;
2) можливість підприємства по розробленню і виведенню нового 

товару на ринок;
3) критичну масу ресурсів підприємства, необхідну для його розвитку;
4) середню кількість новацій, яку підприємство може створити за 

певний період.

89. Наукові та науково-технічні кадри – це:
1) професійно-підготовлені спеціалісти, які являють собою особли-

ву соціальну-професійну спільноту;
2) працівники науково-дослідних інститутів;
3) допоміжний персонал підприємства;
4) спеціалісти, що займаються інноваційною діяльністю.

90. Методи стимулювання творчої активності персоналу включа-
ють у себе:

1) методи прямого стимулювання, опосередковані (непрямі) мето-
ди, методи негативного стимулювання;

2) метод непрямого стимулювання, директивний метод;
3) метод прямого стимулювання та метод негативного стимулювання;
4) метод непрямого стимулювання і метод негативного стимулювання.

91. Для заохочення творчої діяльності людини застосовують такі 
організаційні інструменти:

1) правовий захист інтелектуальної власності;
2) розвиток патентної системи;
3) вдосконалення системи управління новими знаннями;
4) усі відповіді правильні.
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92. Успішне проведення науково-технічної та інноваційної політики 
в Україні неможливе без:

1) науково-дослідних інститутів;
2) активізації творчої індивідуальності, винахідництва та освіти в 

Україні;
3) інвестицій;
4) закордонної допомоги.

93. Люди, що мають справу з розробленням і впровадженням нової 
техніки та продукції, вирізняються серед інших працівників:

1) високим рівнем освіти та інтелектуального розвитку;
2) хитрістю;
3) винахідливістю;
4) усі відповіді правильні.

94. Методи прямого стимулювання включають:
1) надбавки, премії, розмір заробітної плати, винагороди, розвиток 

неспеціалізованої кар'єри, придбання акцій компанії;
2) пенсійне забезпечення, страхування, пільги, винагороди, премії, 

надбавки, розмір заробітної плати;
3) оплату проїзду на наукові конференції, оплату членства в науко-

вих товариствах;
4) премії, придбання акцій, винагороди.

95. До наукової діяльності можуть спонукати такі мотиви:
1) самореалізація, пізнавальний інтерес;
2) соціальні мотиви, самоствердження і саморозвиток;
3) ідентифікація з кумиром або соціумом;
4) усі відповіді правильні.

96. Мотиваційна арена включає в себе:
1) систему мотивів особистості;
2) систему дій з активізації мотивів особистості;
3) правильні відповіді «а» і «б»;
4) правильної відповіді немає.

97. До наукового стану належать:
1) технічні розробки;
2) прикладні дослідження;
3) промислове виготовлення новинки;
4) первинне планування нововведень.

98. До технічного (технологічного) стану належать:
1) технічні розробки;
2) прикладні дослідження;
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3) промислове виготовлення новинки;
4) фундаментальні дослідження.

99. Хто не належить до генератора ідей:
1) раціоналізатори;
2) винахідники;
3) консерватори;
4) люди, які мають здібності і природний хист?

100. Схема проходження інноваційного процесу включає:
1) наукове планування;
2) наукові розробки;
3) наукові знання;
4) наукові висновки.

101. Зовнішніми мотивами щодо спонукання творчої активності то-
вару є:

1) самовираження свого потенціалу;
2) належність до професійної групи;
3) матеріальна незалежність і упевненість у майбутньому;
4) досягнення науки і техніки.

102. Розподіл наукової праці за стадіями інноваційного циклу включає:
1) технічний (технологічний) етап;
2) науковий етап;
3) експлуатаційний етап;
4) усі відповіді правильні.

103. До внутрішніх джерел інноваційних ідей відносять:
1) демографічні зміни;
2) ринкові зміни в структурі галузі або ринку;
3) нові знання;
4) зміни у сприяннях, настроях та ціннісних настановах.

104. На розвиток інноваційного процесу впливає:
1) стан зовнішнього середовища в якому він проходить;
2) стан внутрішнього середовища окремих організаційних і госпо-

дарських систем;
3) специфіка самого інноваційного процесу як об'єкта управління;
4) усі відповіді правильні.

105. Експлуатаційний етап інноваційного циклу включає:
1) промислове виготовлення новинки;
2) технічні розробки;
3) фундаментальні дослідження;
4) первинне опанування нововведень.
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106. Зовнішні джерела інноваційних ідей:
1) раптові події для підприємства чи галузі;
2) раптові зміни в структурі галузі або ринку;
3) демографічні зміни;
4) нововведення, що групуються на потребі технологічного процесу.

107. До видів невідповідності відносять:
1) невідповідності між економічними суспільствами;
2) невідповідності між політичними суспільствами;
3) невідповідності між соціальними реаліями суспільства;
4) правильної відповіді немає.

108. Критерій оцінювання рівня фінансових витрат відносять до та-
кої стадії процесу:

1) обізнаність з проблемою;
2) формування настанов і вибір нововведень;
3) проблема впровадження;
4) тривале використання.

109. Організаційна структура НДДКР – це:
1) сукупність наукових, конструкторських, проектних, технологіч-

них і інноваційних підрозділів;
2) робота в одній галузі;
3) пошук рішення певного актуального питання;
4) гнучкість відповідно до частої зміни продукції, що випускається.

110. Програма – це:
1) горизонтальна структура;
2) пошук рішень;
3) робота в одній галузі;
4) вертикальна структура.

111. До організації інновації не відносяться:
1) суб'єкти інноваційної діяльності, що об'єднує людей;
2) сукупність процесів, спрямованих на виконання необхідних 

функцій в інноваційній діяльності;
3) експерти і консультанти;
4) регламентація, процедури, форми, способи, методи, що забезпе-

чують просування інноваційних процесів.

112. Проект – це:
1) зміна цілей;
2) послідовність організації робіт;
3) керівництво;
4) пошук рішення певного ефективного питання.



369

113. До основних функцій лабораторій відносяться:
1) розроблення нових видів продукції;
2) здійснення заходів щодо єдиної науково-технічної та інновацій-

ної політики;
3) координація роботи у сфері інноваційної діяльності;
4) розгляд інноваційних проектів.

114. Роботами називаються:
1) будь-які процеси дії, які приводять до результату;
2) будь-які процеси дії, які приводять до вигоди;
3) будь-які процеси дії, які створюють матеріальні активи;
4) усі відповіді правильні..

115. Головними система організаційної структури не є:
1) науково-дослідні центри;
2) фірми і лабораторії виробничих відділень;
3) наукові підрозділи в середині корпорацій;
4) випробувальні центри фірми.

116. Науково-технічний центр – це:
1) відділ досліджень;
2) відділ обслуговування;
3) правильні відповіді «а» і «б»;
4) правильної відповіді немає.

117. Науково-технічні центри очолює:
1) рада директорів;
2) начальник відділу досліджень;
3) головний інженер;
4) конструкторське відділення.

118. До чинників, які стимулюють зміни організаційної структури, 
відносять:

1) зміни цілей організацій;
2) зміни технології;
3) зміну структури технологічного плану;
4) усі відповіді правильні.

119. До складу змінних бригад не входять:
1) керівники і адміністратори персоналу;
2) дослідники;
3) генератори ідей;
4) технолог.
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120. До типів організаційно-наукових досліджень відносять:
1) програма;
2) проект;
3) правильні відповіді «а» і «б»;
4) план дослідження.

121. Технопарк – це:
1) спеціально створений комплекс, що охоплює весь цикл іннова-

ційних робіт;
2) комплекс самостійних організацій з науково-виробничого циклу 

створення новацій;
3) організації, що створюються місцевими органами влади або ве-

ликими компаніями з метою впровадження нових видів бізнесу;
4) організації, що створюються з метою розроблення конкретної 

науково-практичної проблеми за певний період.

122. Спеціально створений комплекс, що охоплює весь цикл інно-
ваційних робіт, має назву:

1)  бізнес-інкубатор;
2) технопарк;
3) технополіс;
4) науково-технічні центри.

123. Формування венчурного підприємства здійснюється на прин-
ципах:

1) пайової участі;
2) прямого фінансування;
3) акціонерного капіталу;
4) інші джерела.

124. В основу формування наукових центрів, інкубаторів, „бізнес-
інноваційних центрів” покладено принцип використання:

1) інтелектуальних ресурсів;
2) матеріальних ресурсів;
3) фінансових ресурсів;
4) усі, вище перелічені.

125. Досвід зарубіжних країн свідчить, що інкубатори бувають:
1) 2-х видів;
2) 3-х видів;
3) 5-ти видів;
4) 10-ти видів.
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126. Джерелом венчурного капіталу можуть бути:
1) вільні фінансові ресурси пенсійних, благодійних фондів;
2) банки;
3) страхові компанії;
4) усі відповіді правильні.

127. Організації, що пропонують розвиток технологій, нових това-
рів та попиту на інновації, визначають перспективні цілі, тематики до-
сліджень, – це:

1) венчурні фірми;
2) тимчасові науково-технічні колективи;
3) технополіси;
4) консультативні та аналітичні фірми.

128. Складним багатофункціональним комплексом, що забезпечує 
сприятливі умови для ефективної діяльності новоутворених нових ін-
новаційних фірм, є:

1) інкубатор;
2) технополіси;
3) технопарки;
4) венчурні фірми.

129. Тривалість перебування новоутвореної фірми в інкубаторі об-
межується терміном:

1) 2 роки;
2) 3 роки;
3) 4 роки;
4) 5 років.

130. Добровільне об'єднання фірм для вирішення конкретної інно-
ваційної програми , здійснення проекту – це:

1) спільне підприємство;
2) консорціум;
3) концерн;
4) кейрецц.

131. У рамках стратегічних альянсів забезпечуються такі взаємодії 
між фірмами:

1) спільне проведення НДДКР;
2) взаємних обмін виробничим досвідом;
3) підготовка кваліфікованих кадрів;
4) усі відповіді правильні.
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132. Системний підхід – це
1) облік усіх заходів даного рівня в системі планування;
2) всебічний аналіз наслідків проведення розглянутого заходу в 

усіх сферах господарської діяльності;
3) методи системного аналізу, застосовувані при виробленні госпо-

дарських рішень;
4) усі відповіді правильні.

133. Найважливішими керованими перемінними в організації є:
1) працівники фірми;
2) мета і завдання організації;
3) структура фірми;
4) ресурси фірми.

134. Фірми-патієнти працюють і спеціалізуються на вузькому сег-
менті ринку;

1) на етапах зростання випуску продукції;
2) на стадії зростання винахідливої активності;
3) у сфері великого стандартного бізнесу.

135. Фірми-„свояки» являють собою:
1) дрібні і середні фірми, що працюють на материнську компанію із 

впровадження нововведень;
2) фірму ризикового капіталу;
3) спеціальні підрозділи внутрішньоорпоративного характеру зі 

спеціальним грошовим фондом для ризикових проектів;
4) спеціальні фірми з розробки новацій для великих і середніх мате-

ринських компаній.

136. Фірми-експлеренти являють собою:
1) великі інноваційні фірми, здатні самостійно вирішувати завдан-

ня самовведень;
2) малі підприємства, що працюють на вузький сегмент ринку в пе-

ріод зростання випуску продукції;
3) середні фірми, що спеціалізуються на створенні нових продуктів;
4) дрібні підприємства, що спеціалізуються на випуску нових виробів.

137. Фірми-віоленти працюють:
1) на межі максимуму випуску продукції підприємства;
2) на етапі падіння випуску продукції;
3) на етапі зростання виробництва продукції;
4) на етапі створення нового продукту.
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138. Основним принципом оцінювання економічної ефективнос ті 
реалізації інновацій є:

1) порівняння ефекту (результату) від застосування нововведень і 
витрат на їх виробництво та споживання;

2) порівняння ефекту (результату) від застосування нововведень і 
ви трат на їх розроблення, виробництво та споживання;

3) порівняння ефекту (результату) від застосування нововве день і 
витрат на їх розроблення;

4) порівняння ефекту (результату) від застосування нововведень і 
витрат на їх розроблення та виробництво.

139. При визначенні ставки дисконту враховуються:
1) структура інвестицій;
2) вартість окремих складових капіталу;
3) рівень інфляції в країні, що реалізує проект;
4) усі відповіді правильні.

140. Позитивне рішення щодо доцільності реалізації інноваційно го 
проекту суб'єктом підприємницької діяльності приймається тоді, ко ли 
чиста теперішня вартість, що супроводжує реалізацію проекту:

1) менша від нуля;
2) більша від нуля;
3) дорівнює нулю;
4) більша від одиниці.

141. Відношення приведених доходів до приведених на цю саму дату 
витрат, що супроводжують реалізацію управлінського рішення, – це:

1) індекс рентабельності;
2) внутрішня норма доходності;
3) чиста дисконтована вартість;
4) чиста теперішня вартість.

142. Державна інноваційна політика, яка передбачає визначення 
державою головних цілей та пріоритетних напрямів науково-техноло-
гічного та інноваційного розвитку країни, – це політика:

1) соціальної орієнтації;
2) технологічного поштовху;
3) ринкової орієнтації;
4) цілеспрямованої зміни економічної структури господарського 

механізму.

143. Сфера інноваційної діяльності включає:
1) ринок інновацій;
2) ринок новацій;
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3) ринок інвестицій;
4) усі відповіді правильні.

144. Стратегічне управління інноваційною діяльністю включає:
1) розроблення планів і програм інноваційної діяльності;
2) обґрунтування проектів створення нових продуктів;
3) розроблення ефективних організаційних форм управління реа-

лізацією інноваційних проектів;
4) усі відповіді правильні.

145. Оперативне управління інноваційною діяльністю не включає:
1) складання календарних планів-графіків виконання робіт;
2) контролювання реалізації завдань інноваційної діяльності;
3) розроблення коригуючих заходів у процесі реалізації іннова-

ційних завдань;
4) оцінювання альтернативних інноваційних проектів та прийнят тя 

рішення щодо вибору кращого з них для реалізації цілей та зав дань фірми.

146. Стратегічне планування інноваційної діяльності підприємства 
включає етапи:

1) аналіз зовнішнього середовища і прогнозування його розвитку;
2) оцінювання інноваційного потенціалу підприємства;
3) визначення інноваційних можливостей підприємства;
4) реалізація інноваційних проектів;
5) усі відповіді правильні.

147. Тип інноваційної політики, спрямований на піонерне впрова-
дження радикальних інновацій, створених фірмою, – це:

1) революційний тип;
2) опортуністичний тип;
3) наступально-ризиковий тип;
4) наступальний тип.

148. До складових інноваційної політики не належать:
1) маркетингова політика;
2) політика в галузі науково-дослідницьких і проектно-конструк-

торських робіт;
3) політика структурних змін;
4) виробнича політика.
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Додаток А

ЗАКОН УКРАЇНИ
Про інноваційну діяльність

(Відомості Верховної Ради (ВВР), 2002, N 36, ст.266)

(Із змінами, внесеними згідно із Законами № 380-IV (380-15) від 26.12.2002, 
ВВР, 2003, № 10-11, ст.86 № 1344-IV (1344-15) від 27.11.2003, ВВР, 2004, № 17-
18, ст.250 № 2285-IV (2285-15) від 23.12.2004, ВВР, 2005, № 7-8, ст.162 № 2505-IV 
(2505-15) від 25.03.2005, ВВР, 2005, № 17, № 18-19, ст.267)

Цей Закон визначає правові, економічні та організаційні засади державного 
регулювання інноваційної діяльності в Україні, встановлює форми стимулюван-
ня державою інноваційних процесів і спрямований на підтримку розвитку еконо-
міки України інноваційним шляхом.

Згідно із цим Законом державну підтримку одержують суб’єкти господарю-
вання всіх форм власності, що реалізують в Україні інноваційні проекти, і під-
приємства всіх форм власності, які мають статус інноваційних.

Розділ I
ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

Стаття 1. Визначення термінів

1. У цьому Законі наведені нижче терміни вживаються в такому значенні:
інновації – новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені конкурентоздатні  �
технології, продукція або послуги, а також організаційно-технічні рішення 
виробничого, адміністративного, комерційного або іншого характеру, що іс-
тотно поліпшують структуру та якість виробництва і (або) соціальної сфе-
ри;
інноваційна діяльність – діяльність, що спрямована на використання і ко- �
мерціалізацію результатів наукових досліджень та розробок і зумовлює ви-
пуск на ринок нових конкурентоздатних товарів і послуг;
інноваційний продукт – результат науково-дослідної і (або) дослідно- �
конструкторської розробки, що відповідає вимогам, встановленим цим За-
коном;
інноваційна продукція – нові конкурентоздатні товари чи послуги, що відпо- �
відають вимогам, встановленим цим Законом;
інноваційний проект – комплект документів, що визначає процедуру і комп- �
лекс усіх необхідних заходів (у тому числі інвестиційних) щодо створення і 
реалізації інноваційного продукту і (або) інноваційної продукції;
пріоритетний інноваційний проект – інноваційний проект, що належить до  �
одного з пріоритетних напрямів інноваційної діяльності, затверджених Вер-
ховною Радою України;
інноваційне підприємство (інноваційний центр, технопарк, технополіс, інно- �
ваційний бізнес-інкубатор тощо) – підприємство (об’єднання підприємств), 
що розробляє, виробляє і реалізує інноваційні продукти і (або) продукцію чи 
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послуги, обсяг яких у грошовому вимірі перевищує 70 відсотків його загаль-
ного обсягу продукції і (або) послуг;
інноваційна інфраструктура – сукупність підприємств, організацій, установ,  �
їх об’єднань, асоціацій будь-якої форми власності, що надають послуги із за-
безпечення інноваційної діяльності (фінансові, консалтингові, маркетингові, 
інформаційно-комунікативні, юридичні, освітні тощо).

Стаття 2. Законодавство України у сфері інноваційної діяльності

1. Законодавство України у сфері інноваційної діяльності базується на Кон-
ституції України (254к/96-ВР) і складається із законів України «Про інвести-
ційну діяльність» (1560-12), «Про наукову і науково-технічну діяльність» (1977-
12), «Про наукову і науково-технічну експертизу» (51/95-ВР), «Про спеціальний 
режим інвестиційної та інноваційної діяльності технологічних парків» (991-14), 
«Про спеціальну економічну зону «Яворів» (402-14), цього Закону та інших за-
конодавчих актів, що регулюють суспільні відносини у цій сфері.

Стаття 3. Мета і принципи державної інноваційної політики

1. Головною метою державної інноваційної політики є створення соціально-
економічних, організаційних і правових умов для ефективного відтворення, роз-
витку й використання науково-технічного потенціалу країни, забезпечення впро-
вадження сучасних екологічно чистих, безпечних, енерго- та ресурсозберігаючих 
технологій, виробництва та реалізації нових видів конкурентоздатної продукції.

2. Основними принципами державної інноваційної політики є:
орієнтація на інноваційний шлях розвитку економіки України; �
визначення державних пріоритетів інноваційного розвитку; �
формування нормативно-правової бази у сфері інноваційної діяльності; �
створення умов для збереження, розвитку і використання вітчизняного  �
науково-технічного та інноваційного потенціалу;
забезпечення взаємодії науки, освіти, виробництва, фінансово-кредитної  �
сфери у розвитку інноваційної діяльності;
ефективне використання ринкових механізмів для сприяння інноваційній ді- �
яльності, підтримка підприємництва у науково-виробничій сфері;
здійснення заходів на підтримку міжнародної науково-технологічної коопе- �
рації, трансферу технологій, захисту вітчизняної продукції на внутрішньому 
ринку та її просування на зовнішній ринок;
фінансова підтримка, здійснення сприятливої кредитної, податкової і митної  �
політики у сфері інноваційної діяльності;
сприяння розвиткові інноваційної інфраструктури; �
інформаційне забезпечення суб’єктів інноваційної діяльності; �
підготовка кадрів у сфері інноваційної діяльності. �

Стаття 4. Об’єкти інноваційної діяльності

1. Об’єктами інноваційної діяльності є:
інноваційні програми і проекти; �
нові знання та інтелектуальні продукти; �
виробниче обладнання та процеси; �
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інфраструктура виробництва і підприємництва; �
організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерцій- �
ного або іншого характеру, що істотно поліпшують структуру і якість вироб-
ництва і (або) соціальної сфери;
сировинні ресурси, засоби їх видобування і переробки; �
товарна продукція; �
механізми формування споживчого ринку і збуту товарної продукції. �

Стаття 5. Суб’єкти інноваційної діяльності

1. Суб’єктами інноваційної діяльності можуть бути фізичні і (або) юридичні 
особи України, фізичні і (або) юридичні особи іноземних держав, особи без гро-
мадянства, об’єднання цих осіб, які провадять в Україні інноваційну діяльність 
і (або) залучають майнові та інтелектуальні цінності, вкладають власні чи запо-
зичені кошти в реалізацію в Україні інноваційних проектів.

Розділ II
ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У 

СФЕРІ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Стаття 6. Державне регулювання інноваційної діяльності

1. Державне регулювання інноваційної діяльності здійснюється шляхом:
визначення і підтримки пріоритетних напрямів інноваційної діяльності дер- �
жавного, галузевого, регіонального і місцевого рівнів;
формування і реалізації державних, галузевих, регіональних і місцевих інно- �
ваційних програм;
створення нормативно-правової бази та економічних механізмів для під- �
тримки і стимулювання інноваційної діяльності;
захисту прав та інтересів суб’єктів інноваційної діяльності;  �
фінансової підтримки виконання інноваційних проектів; �
стимулювання комерційних банків та інших фінансово-кредитних установ,  �
що кредитують виконання інноваційних проектів;
встановлення пільгового оподаткування суб’єктів інноваційної діяльності; �
підтримки функціонування і розвитку сучасної інноваційної інфраструкту- �
ри.

Стаття 7. Повноваження Верховної Ради України, 
Верховної Ради Автономної Республіки Крим та органів 

місцевого самоврядування у сфері інноваційної діяльності

1. Верховна Рада України визначає єдину державну політику у сфері іннова-
ційної діяльності, а саме:

створює законодавчу базу для сфери інноваційної діяльності; �
затверджує пріоритетні напрями інноваційної діяльності як окрему загаль- �
нодержавну програму або у складі Програми діяльності Кабінету Міністрів 
України, загальнодержавних програм
економічного, науково-технічного, соціального розвитку, охорони довкілля; �
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в межах Державного бюджету України визначає обсяг асигнувань для фінан- �
сової підтримки інноваційної діяльності.
2. Верховна Рада Автономної Республіки Крим, обласні і районні ради відпо-

відно до їх компетенції:
затверджують регіональні інноваційні програми, що

кредитуються з бюджету Автономної Республіки Крим, обласних і районних  �
бюджетів;
визначають кошти бюджету Автономної Республіки Крим, обласних і район- �
них бюджетів для фінансової підтримки регіональних інноваційних програм 
і доручають Раді міністрів Автономної Республіки Крим, делегують повно-
важення обласним і районним державним адміністраціям фінансування 
регіональних інноваційних програм через державні інноваційні фінансово-
кредитні установи (їх регіональні відділення) у межах виділених у цих бю-
джетах коштів;
контролюють фінансування регіональних інноваційних програм за кошти  �
бюджету Автономної Республіки Крим, обласних і районних бюджетів.
3. Представницькі органи місцевого самоврядування – сільські, селищні, 

міські ради відповідно до їх компетенції:
затверджують місцеві інноваційні програми; �
у межах коштів бюджету розвитку визначають кошти місцевих бюджетів для  �
фінансової підтримки місцевих інноваційних програм;
створюють комунальні інноваційні фінансово-кредитні установи для фінан- �
сової підтримки місцевих інноваційних програм за кошти місцевих бюдже-
тів, затверджують їх статути чи положення про них, підпорядковують їх сво-
їм виконавчим органам;
доручають своїм виконавчим органам фінансування місцевих інноваційних  �
програм за рахунок коштів місцевого бюджету через державні інноваційні 
фінансово-кредитні установи (їх регіональні відділення) або через комуналь-
ні інноваційні фінансово-кредитні установи;
затверджують порядок формування і використання коштів комунальних ін- �
новаційних фінансово-кредитних установ;
контролюють фінансування місцевих інноваційних програм за кошти місце- �
вого бюджету через державні інноваційні фінансово-кредитні установи (їх 
регіональні відділення);
контролюють діяльність комунальних інноваційних фінансово-кредитних  �
установ.

Стаття 8. Повноваження Кабінету Міністрів України у сфері інноваційної 
діяльності

1. Кабінет Міністрів України:
здійснює державне управління та забезпечує реалізацію державної політики  �
у сфері інноваційної діяльності;
готує та подає Верховній Раді України пропозиції щодо пріоритетних на- �
прямів інноваційної діяльності як окрему загальнодержавну програму або в 
рамках Програми діяльності Кабінету Міністрів України, загальнодержав-
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них програм економічного, науково-технічного, соціального, національно-
культурного розвитку, охорони довкілля;
здійснює заходи щодо реалізації пріоритетних напрямів інноваційної діяльності; �
сприяє створенню ефективної інфраструктури у сфері інноваційної діяльності; �
створює спеціалізовані державні інноваційні фінансово-кредитні установи для  �
фінансової підтримки інноваційних програм і проектів, затверджує їх статути 
чи положення про них, підпорядковує ці установи спеціально уповноважено-
му центральному органу виконавчої влади у сфері інноваційної діяльності;
готує та подає Верховній Раді України як складову частину проекту закону  �
про Державний бюджет України на відповідний рік пропозиції щодо обсягів 
бюджетних коштів для фінансової підтримки виконання інноваційних проек-
тів через спеціалізовані державні інноваційні фінансово-кредитні установи;
затверджує положення про порядок державної реєстрації інноваційних про- �
ектів і ведення Державного реєстру інноваційних проектів;
інформує Верховну Раду України про виконання інноваційних проектів, які  �
кредитувалися за кошти Державного бюджету України, і про повернення до 
бюджету наданих раніше кредитів.

Стаття 9. Повноваження спеціально уповноваженого центрального органу 
виконавчої влади у сфері інноваційної діяльності та інших центральних 

органів виконавчої влади

1. Спеціально уповноважений центральний орган виконавчої влади у сфері 
інноваційної діяльності:

здійснює заходи щодо проведення єдиної науково-технічної та �
інноваційної політики; �
готує і подає Кабінету Міністрів України пропозиції щодо пріоритетних  �
напрямів інноваційної діяльності, державних інноваційних програм і щодо 
необхідних обсягів бюджетних коштів для їх кредитування;
координує роботу у сфері інноваційної діяльності інших центральних орга- �
нів виконавчої влади;
визначає свій окремий підрозділ для кваліфікування інноваційних проектів з  �
метою їх державної реєстрації;
здійснює державну реєстрацію інноваційних проектів і веде Державний ре- �
єстр інноваційних проектів;
готує і подає Кабінету Міністрів України пропозиції щодо створення спеці- �
алізованих державних інноваційних фінансово-кредитних установ для фі-
нансової підтримки інноваційних програм і проектів, розробляє статути чи 
положення про ці установи;
затверджує порядок формування і використання коштів підпорядкованих  �
йому спеціалізованих державних інноваційних фінансово-кредитних уста-
нов і контролює їх діяльність;
доручає державним інноваційним фінансово-кредитним установам здійснен- �
ня конкурсного відбору пріоритетних інноваційних проектів і здійснення фі-
нансової підтримки цих проектів у межах коштів, передбачених законом про 
Державний бюджет України на відповідний рік;
організовує підвищення кваліфікації спеціалістів у сфері інноваційної діяльності. �
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2. Центральні органи виконавчої влади:

здійснюють підготовку пропозицій щодо реалізації інноваційної політики у  �
відповідній галузі економіки, створюють організаційно-економічні механіз-
ми підтримки її реалізації;
доручають державним інноваційним фінансово-кредитним установам здій- �
снення конкурсного відбору пріоритетних інноваційних проектів із пріори-
тетних галузевих напрямів інноваційної діяльності і здійснення фінансової 
підтримки цих проектів у межах коштів, передбачених законом про Держав-
ний бюджет України на відповідний рік.

Стаття 10. Повноваження Ради міністрів Автономної Республіки Крим, 
місцевих державних адміністрацій, виконавчих органів місцевого 

самоврядування у сфері інноваційної діяльності

1. Рада міністрів Автономної Республіки Крим, місцеві державні адміністра-
ції (у межах делегованих їм органами місцевого самоврядування повноважень) 
відповідно до їх компетенції:

розробляють проекти регіональних інноваційних програм і подають їх для  �
затвердження відповідно Верховній Раді Автономної Республіки Крим, об-
ласним і районним радам;
вживають заходів щодо виконання регіональних інноваційних програм; �
сприяють інноваційній діяльності у своєму регіоні і створенню сучасної інф- �
раструктури у цій сфері;
залучають підприємства, установи і організації, розташовані на підпорядко- �
ваній їм території, за їх згодою, до розв’язання проблем інноваційного розви-
тку регіонів;
доручають державним інноваційним фінансово-кредитним установам (їх ре- �
гіональним відділенням) проведення конкурсного відбору інноваційних про-
ектів регіональних інноваційних програм і здійснення їх фінансової підтрим-
ки у межах коштів, передбачених у бюджеті Автономної Республіки Крим і 
обласних та районних бюджетах;
подають пропозиції спеціально уповноваженому центральному органу вико- �
навчої влади у сфері інноваційної діяльності стосовно включення інновацій-
них проектів за регіональними програмами до державних програм і їх фінан-
сування шляхом кредитування із державного бюджету.
2. Виконавчі органи місцевого самоврядування відповідно до їх компетенції:
розробляють проекти місцевих інноваційних програм і подають їх для за- �
твердження відповідним місцевим радам;
вживають заходів щодо виконання місцевих інноваційних програм; �
залучають підприємства, установи і організації, розташовані на підпорядко- �
ваній їм території, за їх згодою, до розв’язання проблем інноваційного розви-
тку населених пунктів;
доручають державним інноваційним фінансово-кредитним установам (їх  �
регіональним відділенням) або комунальним інноваційним фінансово-
кредитним установам проведення конкурсного відбору інноваційних проек-
тів місцевих інноваційних програм і здійснення фінансової підтримки цих 
проектів у межах коштів, передбачених у відповідному місцевому бюджеті;
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готують і подають відповідним місцевим радам пропозиції щодо створення  �
комунальних спеціалізованих інноваційних фінансово-кредитних установ 
для фінансової підтримки місцевих інноваційних програм;
подають пропозиції спеціально уповноваженому центральному органу ви- �
конавчої влади у сфері інноваційної діяльності стосовно включення інно-
ваційних проектів за місцевими програмами до державних програм і їх фі-
нансування шляхом кредитування із державного бюджету через державні ін-
новаційні фінансово-кредитні установи.

Стаття 11. Державний контроль у сфері інноваційної діяльності

1. Державний контроль у сфері інноваційної діяльності здійснюється для за-
безпечення дотримання всіма її суб’єктами вимог законодавства щодо інновацій-
ної діяльності.

2. Державний контроль у сфері інноваційної діяльності здійснюється:
а) спеціально уповноваженим центральним органом виконавчої влади у сфері 

інноваційної діяльності;
б) Верховною Радою Автономної Республіки Крим, органами місцевого само-

врядування у межах їх повноважень;
в) щодо визначених статтями розділу V цього Закону особливостей оподатку-

вання – Державною податковою адміністрацією України.

Розділ III
ПРАВОВИЙ РЕЖИМ ІННОВАЦІЙНИХ ПРОЕКТІВ,

ПРОДУКТІВ І ПРОДУКЦІЇ, ІННОВАЦІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ ТА 
ДЕРЖАВНА РЕЄСТРАЦІЯ ІННОВАЦІЙНИХ ПРОЕКТІВ

Стаття 12. Інноваційний проект

1. Інноваційним визнається проект, яким передбачаються розробка, вироб-
ництво і реалізація інноваційного продукту і (або)  інноваційної продукції, що 
відповідають вимогам статей 14 і 15 цього Закону.

2. Передбачена цим Законом державна підтримка реалізації інноваційного 
проекту надається за умови його державної реєстрації.

3. Державна реєстрація інноваційного проекту здійснюється за ініціативою 
суб’єкта інноваційної діяльності відповідно до положень статті 13 цього Закону.

Стаття 13. Державна реєстрація інноваційних проектів

1. Державна реєстрація інноваційних проектів здійснюється у порядку (1474-
2003-п), визначеному Кабінетом Міністрів України.

2. Державну реєстрацію інноваційних проектів здійснює, за поданням 
суб’єктів інноваційної діяльності, спеціально уповноважений центральний орган 
виконавчої влади у сфері інноваційної діяльності. Цей орган веде Державний ре-
єстр інноваційних проектів.

3. Необхідною умовою занесення проекту до Державного реєстру інновацій-
них проектів є його кваліфікування. Для кваліфікування інноваційних проектів 



385

спеціально уповноважений центральний орган виконавчої влади у сфері іннова-
ційної діяльності визначає окремий підрозділ (далі – Установа).

4. Установа може мати регіональні відділення в Автономній Республіці Крим, 
областях, містах Києві і Севастополі.

5. Установа для кваліфікування інноваційних проектів організує проведен-
ня експертизи прийнятих до розгляду проектів. Експертиза при кваліфікуванні 
інноваційних проектів виконується за рахунок коштів суб'єктів інноваційної ді-
яльності, які заявляють проекти на державну реєстрацію, і відповідно до Закону 
України «Про наукову і науково-технічну експертизу» (51/95-ВР).

6. Проекти, що визнані за результатами експертизи інноваційними, заносять-
ся спеціально уповноваженим центральним органом виконавчої влади у сфері ін-
новаційної діяльності до Державного реєстру інноваційних проектів.

Інноваційні проекти з пріоритетних напрямів інноваційної діяльності, за-
тверджених Верховною Радою України, визнаються Установою пріоритетними 
інноваційними проектами.

7. Інформація про занесення інноваційного проекту до Державного реєстру 
інноваційних проектів публікується спеціально уповноваженим центральним ор-
ганом виконавчої влади у сфері інноваційної діяльності у його бюлетені.

8. Спеціально уповноважений центральний орган виконавчої влади у сфе-
рі інноваційної діяльності видає суб'єкту інноваційної діяльності свідоцтво про 
державну реєстрацію інноваційного проекту. Форма свідоцтва (1474-2003-п) за-
тверджується Кабінетом Міністрів України.

9. Свідоцтво про державну реєстрацію інноваційного проекту є чинним про-
тягом трьох років від дати його видачі. Після завершення цього строку держав-
на реєстрація інноваційного проекту і відповідний запис у Державному реєстрі 
інноваційних проектів анулюються. Інформація про це публікується спеціально 
уповноваженим центральним органом виконавчої влади у сфері інноваційної ді-
яльності у його бюлетені.

10. Державна реєстрація інноваційного проекту не передбачає будь-яких 
зобов'язань щодо бюджетного кредитування його виконання чи іншої державної 
фінансової підтримки.

11. Строк розгляду Установою проекту, поданого для державної реєстрації як 
інноваційного, не повинен перевищувати шість місяців від дати його прийняття.

12. Особливості експертизи і державної реєстрації інноваційних проектів, на 
які поширюються положення Закону України «Про державну таємницю» (3855-
12), визначаються спеціальним Положенням.

13. У разі незгоди суб'єкта інноваційної діяльності чи будь-якої іншої фізич-
ної або юридичної особи з рішенням щодо кваліфікації інноваційного проекту і 
(або) з його державною реєстрацією ці акти можуть бути оскаржені до суду (гос-
подарського суду).

14. Установа несе відповідальність за повноту і достовірність експертизи і за 
збереження конфіденційної інформації, пов'язаної з інноваційними проектами.

15. Неправомірні кваліфікація і державна реєстрація проекту як інновацій-
ного тягнуть за собою відповідальність згідно із законом.

16. Правопорушеннями при кваліфікуванні і державній реєстрації інновацій-
них проектів вважаються:
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а) прийняття рішення про кваліфікування інноваційного проекту і його дер-
жавну реєстрацію без проведення експертизи;

б) фальсифікація висновків експертизи; 
в) вчинення дій, що перешкоджають проведенню експертизи;
г) умисне примушування або створення для експертів чи експертних комісій 

обставин, які зумовлюють необ'єктивне проведення експертизи;
д) переслідування експертів за підготовлені ними висновки, несприятливі для 

тієї чи іншої особи чи організації;
е) залучення до експертизи посадових осіб та фахівців, безпосередньо заінтер-

есованих у результатах експертизи;
є) розголошення конфіденційної інформації, пов'язаної з розглядуваними інно-

ваційними проектами.

Стаття 14. Інноваційний продукт

1. Інноваційний продукт є результатом виконання інноваційного проекту і 
науково-дослідною і (або) дослідно-конструкторською розробкою нової техноло-
гії (в тому числі – інформаційної) чи продукції з виготовленням експерименталь-
ного зразка чи дослідної партії і відповідає таким вимогам:
а) він є реалізацією (впровадженням) об'єкта інтелектуальної власності (вина-

ходу, корисної моделі, промислового зразка, топографії інтегральної мікро-
схеми, селекційного досягнення тощо), на які виробник продукту має дер-
жавні охоронні документи (патенти, свідоцтва) чи одержані від власників 
цих об'єктів інтелектуальної власності ліцензії, або реалізацією (впроваджен-
ням) відкриттів. При цьому використаний об'єкт інтелектуальної власності 
має бути визначальним для даного продукту;

б) розробка продукту підвищує вітчизняний науково-технічний і технологіч-
ний рівень;

в) в Україні цей продукт вироблено (буде вироблено) вперше, або якщо не впер-
ше, то порівняно з іншим аналогічним продуктом, представленим на ринку, 
він є конкурентоздатним і має суттєво вищі техніко-економічні показники.
2. Рішення про кваліфікування продукту інноваційним приймає Установа чи 

її регіональне відділення за результатами експертизи.

Стаття 15. Інноваційна продукція

1. Інноваційною може бути визнана продукція, яка відповідає таким вимогам:
а) вона є результатом виконання інноваційного проекту;
б) така продукція виробляється (буде вироблена) в Україні вперше, або якщо не 

вперше, то порівняно з іншою аналогічною продукцією, представленою на рин-
ку, є конкурентоздатною і має суттєво вищі техніко-економічні показники.
2. Інноваційна продукція може бути результатом тиражування чи застосу-

вання інноваційного продукту.
3. Інноваційною продукцією може бути визнано інноваційний продукт, якщо 

він не призначений для тиражування.
4. Рішення про кваліфікування продукції інноваційною приймає Установа 

чи її регіональне відділення за результатами експертизи.
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Стаття 16. Інноваційні підприємства

1. Інноваційним підприємством визнається підприємство (об'єднання під-
приємств) будь-якої форми власності, якщо більше ніж 70 відсотків обсягу його 
продукції (у грошовому вимірі) за звітний податковий період є інноваційні про-
дукти і (або) інноваційна продукція.

2. Інноваційне підприємство може функціонувати у вигляді інноваційного 
центру, бізнес-інкубатора, технополісу, технопарку тощо.

(Частину третю статті 16 виключено на підставі Закону N 2505-IV (2505-15) 
від 25.03.2005)

Розділ IV
ФІНАНСОВА ПІДТРИМКА

ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Стаття 17. Види фінансової підтримки інноваційної діяльності

1. Суб’єктам інноваційної діяльності для виконання ними інноваційних про-
ектів може бути надана фінансова підтримка шляхом:
а) повного безвідсоткового кредитування (на умовах інфляційної індексації) 

пріоритетних інноваційних проектів за рахунок коштів Державного бюджету 
України, коштів бюджету Автономної Республіки Крим та коштів місцевих 
бюджетів;

б) часткового (до 50 %) безвідсоткового кредитування (на умовах інфляційної 
індексації) інноваційних проектів за рахунок коштів Державного бюджету 
України, коштів бюджету Автономної Республіки Крим та коштів місцевих 
бюджетів за умови залучення до фінансування проекту решти необхідних ко-
штів виконавця проекту і (або) інших суб’єктів інноваційної діяльності;

в) повної чи часткової компенсації (за рахунок коштів Державного бюджету 
України, коштів бюджету Автономної Республіки Крим та коштів місцевих 
бюджетів) відсотків, сплачуваних суб’єктами інноваційної діяльності комер-
ційним банкам та іншим фінансово-кредитним установам за кредитування 
інноваційних проектів;

г) надання державних гарантій комерційним банкам, що здійснюють кредиту-
вання пріоритетних інноваційних проектів; 

д) майнового страхування реалізації інноваційних проектів у страховиків відпо-
відно до Закону України «Про страхування» (85/96-ВР).
2. Фінансова підтримка інноваційної діяльності за рахунок Державного 

бюджету України, бюджету Автономної Республіки Крим, місцевих бюджетів 
надається у межах коштів, передбачених відповідними бюджетами.

Стаття 18. Джерела фінансування інноваційної діяльності

1. Джерелами фінансової підтримки інноваційної діяльності є:
а) кошти Державного бюджету України;
б) кошти місцевих бюджетів і кошти бюджету Автономної Республіки Крим;
в) власні кошти спеціалізованих державних і комунальних інноваційних 

фінансово-кредитних установ;
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г) власні чи запозичені кошти суб’єктів інноваційної діяльності;
д) кошти (інвестиції) будь-яких фізичних і юридичних осіб;
е) інші джерела, не заборонені законодавством України.

Стаття 19. Державні інноваційні фінансово-кредитні установи

1. Для здійснення фінансової підтримки інноваційної діяльності суб’єктів 
господарювання різних форм власності Кабінет Міністрів України за поданням 
спеціально уповноваженого центрального органу виконавчої влади у сфері ін-
новаційної діяльності створює спеціалізовані державні небанківські інноваційні 
фінансово-кредитні установи.

2. Державна інноваційна фінансово-кредитна установа підпорядковується 
спеціально уповноваженому центральному органу виконавчої влади у сфері ін-
новаційної діяльності і діє на основі Положення (Статуту) (979-2000-п), що за-
тверджується Кабінетом Міністрів України.

3. Кошти Державної інноваційної фінансово-кредитної установи форму-
ються за рахунок коштів Державного бюджету України, визначених законом 
про Державний бюджет України на відповідний рік, залучених згідно з чинним 
законодавством вітчизняних та іноземних інвестицій юридичних та фізичних 
осіб, добровільних внесків юридичних та фізичних осіб, від власної чи спільної 
фінансово-господарської діяльності та інших джерел, не заборонених законодав-
ством України.

4. Державна інноваційна фінансово-кредитна установа за рахунок коштів 
Державного бюджету України може надавати суб’єктам інноваційної діяльності 
для реалізації ними інноваційних проектів фінансову підтримку, види якої пе-
редбачені статтею 17 цього Закону.

Кошти від повернення виданих Державною інноваційною фінансово-
кредитною установою суб’єктам інноваційної діяльності кредитів за рахунок 
коштів Державного бюджету України зараховуються до спеціального фонду 
Державного бюджету України і використовуються для надання фінансової інно-
ваційної підтримки, якщо законом про Державний бюджет України не встанов-
лено інше.

Кошти Державної інноваційної фінансово-кредитної установи, одержані нею 
з бюджету Автономної Республіки Крим чи із обласних і районних бюджетів від-
повідно до абзацу шостого частини першої статті 10 цього Закону, витрачаються 
нею виключно для фінансування відповідних регіональних чи місцевих іннова-
ційних програм і проектів.

Кошти Державної інноваційної фінансово-кредитної установи, що форму-
ються за рахунок добровільних внесків юридичних та фізичних осіб, від власної 
чи спільної фінансово-господарської діяльності та інших джерел, не заборонених 
законодавством України, можуть витрачатися нею як на всі перераховані у статті 
17 цього Закону види інвестування інноваційної діяльності, так і на інші види 
інвестування, передбачені Положенням (Статутом).

5. Для отримання фінансової підтримки суб’єкти інноваційної діяльності, ін-
новаційні проекти яких занесені до Державного реєстру інноваційних проектів, 
подають до Державної інноваційної фінансово-кредитної установи (її регіональ-
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них відділень) інноваційні проекти та всі необхідні документи, перелік яких ви-
значається нею.

6. Державна інноваційна фінансово-кредитна установа організовує на кон-
курсних засадах у порядку, що визначається спеціально уповноваженим цен-
тральним органом виконавчої влади у сфері інноваційної діяльності, відбір інно-
ваційних проектів для їх фінансової підтримки. Конкурсні відбори інноваційних 
проектів здійснюються на засадах прозорості, відкритості, гласності.

7. Суб’єкт інноваційної діяльності, інноваційний проект якого пройшов кон-
курсний відбір, залежно від встановленого конкурсною процедурою рейтингу 
може отримати від Державної інноваційної фінансово-кредитної установи один 
чи кілька передбачених статтею 17 цього Закону видів фінансової підтримки.

8. Фінансова підтримка Державною інноваційною фінансово-кредитною 
установою інноваційних проектів шляхом надання кредитів чи передавання май-
на у лізинг здійснюється за умови наявності гарантій повернення коштів у ви-
гляді застави майна, договору страхування, банківської гарантії, договору поруки 
тощо.

9. Державна інноваційна фінансово-кредитна установа здійснює супрово-
дження реалізації інноваційних проектів, які нею фінансуються, та контролює 
цільове використання суб’єктами інноваційної діяльності наданих нею коштів.

10. Фінансова підтримка реалізації інноваційних проектів може надаватися 
Державною інноваційною фінансово-кредитною установою у формі послідовних 
траншів за результатами контролю ходу виконання проектів.

11. Державна інноваційна фінансово-кредитна установа подає у засобах ма-
сової інформації щорічний звіт про фінансування нею інноваційних проектів та 
результатів їх виконання, а також періодично інформує громадськість про:

результати конкурсного відбору інноваційних проектів для державної фінан- �
сової підтримки і вид наданої фінансової підтримки;
результати контролю виконання фінансованих інноваційних проектів; �
завершені інноваційні проекти та проекти, яким продовжені терміни їх реалі- �
зації із зазначенням причин;
повернення раніше наданих кредитів. �
Інформування щодо інноваційних проектів, на які поширюються положення 

Закону України «Про державну таємницю» (3855-12), здійснюється з урахуван-
ням цього Закону.

Стаття 20. Комунальні інноваційні фінансово-кредитні установи

1. Для здійснення фінансової підтримки місцевих інноваційних програм ор-
гани місцевого самоврядування можуть створювати комунальні спеціалізовані 
небанківські інноваційні фінансово-кредитні установи і підпорядковувати їх ви-
конавчим органам місцевого самоврядування.

2. Комунальні інноваційні фінансово-кредитні установи діють на основі по-
ложень (статутів) про них, що розробляються і затверджуються органами місце-
вого самоврядування.

3. Кошти комунальної інноваційної фінансово-кредитної установи форму-
ються за рахунок коштів відповідного місцевого бюджету, залучених вітчизняних 
та іноземних інвестицій юридичних та фізичних осіб, добровільних внесків юри-
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дичних та фізичних осіб, власної чи спільної фінансово-господарської діяльності 
та інших джерел, не заборонених законодавством України.

4. Комунальна інноваційна фінансово-кредитна установа за рахунок коштів 
відповідного місцевого бюджету може надавати суб’єктам інноваційної діяльнос-
ті для реалізації ними інноваційних проектів фінансову підтримку, види якої пе-
редбачені статтею 17 цього Закону.

Кошти комунальної інноваційної фінансово-кредитної установи, що фор-
муються за рахунок залучених вітчизняних та іноземних інвестицій фізичних і 
юридичних осіб, добровільних внесків юридичних та фізичних осіб, від власної 
чи спільної фінансово-господарської діяльності та інших джерел, не заборонених 
законодавством України, можуть витрачатися нею як на всі перераховані у статті 
17 цього Закону види інвестування інноваційної діяльності, так і на інші види 
інвестування, передбачені Положенням (Статутом).

5. Для отримання фінансової підтримки суб’єкти інноваційної діяльності, ін-
новаційні проекти яких занесені до Державного реєстру інноваційних проектів, 
подають до комунальної інноваційної фінансово-кредитної установи інноваційні 
проекти та всі необхідні документи, перелік яких визначається цією установою.

6. Комунальна інноваційна фінансово-кредитна установа організовує конкурс-
ний відбір інноваційних проектів для їх фінансової підтримки. Конкурсні відбори 
інноваційних проектів здійснюються на засадах прозорості, відкритості, гласності.

7. Суб’єкт інноваційної діяльності, інноваційний проект якого пройшов кон-
курсний відбір, залежно від встановленого конкурсною процедурою рейтингу 
може отримати від комунальної інноваційної фінансово-кредитної установи один 
чи кілька передбачених статтею 17 цього Закону видів фінансової підтримки.

8. Фінансова підтримка комунальною інноваційною фінансово-кредитною 
установою інноваційних проектів шляхом надання кредитів чи передавання май-
на у лізинг здійснюється за умови наявності гарантій повернення коштів у ви-
гляді застави майна, договору страхування, банківської гарантії, договору поруки 
тощо.

9. Комунальна інноваційна фінансово-кредитна установа здійснює супрово-
дження реалізації інноваційних проектів, які нею фінансуються, та контролює 
цільове використання суб’єктами інноваційної діяльності наданих нею коштів.

10. Фінансова підтримка реалізації інноваційних проектів може надаватися 
комунальною інноваційною фінансово-кредитною установою у формі послідов-
них траншів за результатами контролю ходу виконання проектів.

11. Комунальна інноваційна фінансово-кредитна установа подає у місцевих засо-
бах масової інформації щорічний звіт щодо профінансованих нею інноваційних про-
ектів та результатів їх виконання, а також періодично інформує громадськість про:

результати конкурсного відбору інноваційних проектів для фінансової під- �
тримки і вид наданої фінансової підтримки;
результати контролю виконання фінансованих інноваційних проектів; �
завершені інноваційні проекти та проекти, яким продовжені терміни їх реалі- �
зації із зазначенням причин;
повернення раніше наданих кредитів. �
Інформування щодо інноваційних проектів, на які поширюються положення 

Закону України «Про державну таємницю» (3855-12), здійснюється з урахуван-
ням цього Закону.
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Розділ V
ОСОБЛИВОСТІ В ОПОДАТКУВАННІ ТА МИТНОМУ

РЕГУЛЮВАННІ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

(Статтю 21 виключено на підставі Закону N 2505-IV (2505-15) від 
25.03.2005)

(Статтю 22 виключено на підставі Закону N 2505-IV (2505-15) від 
25.03.2005)

Розділ VI
МІЖНАРОДНЕ СПІВРОБІТНИЦТВО У СФЕРІ

ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Стаття 23. Міжнародні договори про співробітництво у сфері інноваційної 
діяльності

1. Якщо міжнародними договорами, учасником яких є Україна і згода на 
обов’язковість яких надана Верховною Радою України, встановлені інші прави-
ла, ніж ті, що передбачені законодавством України у сфері інноваційної діяльнос-
ті, застосовуються правила міжнародних договорів.

Розділ VII
ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

1. Цей Закон набирає чинності з дня його опублікування, крім частини тре-
тьої статті 16, статей 21 та 22, які набирають чинності з 1 січня 2003 року. Перед-
бачені пунктом 3 розділу VII «Прикінцеві положення» зміни до законів України 
набирають чинності з 1 січня 2003 року.

2. Кабінету Міністрів України у шестимісячний строк з дня опублікування 
цього Закону привести свої нормативно-правові акти у відповідність з цим За-
коном і подати Верховній Раді України пропозиції щодо внесення відповідних 
змін до законів України.

(Пункт 3 розділу VII виключено на підставі Закону N 2505-IV (2505-15) від 
25.03.2005)

Президент України Л.КУЧМА
м. Київ, 4 липня 2002 року

N 40-IV
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