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Вступ 

Актуальність теми. Спрямованість діяльності сфери охорони здоров’я та її 

закладів на максимальне задоволення потреб споживача піднімають питання 

ресурсного забезпечення такої діяльності. Причому, обмеженість фінансових 

ресурсів, пасивний їх розподіл між суб’єктами повинні залишитись у минулому. 

Сьогодні вкрай важливим є підвищення якості медичних послуг завдяки 

використанню нових медичних, управлінських та інших технологій і практик. 

Цього можна досягти шляхом здійснення закупівлі медичних послуг та 

управління ними. Отже тема «Механізм закупівлі медичних послуг в закладі 

охорони здоров’я» є актуальною. 

Аналіз останніх досліджень та наукових праць. Питання 

різнонапрямленості роботи здоровоохоронних закладів (щодо їх інституційного 

кадрового, фінансового, маркетингового та інших напрямів) досліджуються у 

працях багатьох науковців (Д.Гомон, Т.Желюк, А.Жуковська, О.Коломієць, 

Н.Кривокульська, Л.Круп’як, О.Литвинова, О.Прус, О.Уснінов, Ю.Швець, 

М.Шкільняк та інші). Разом з тим, з огляду на проведення подальших 

трансформаційних процесів механізм закупівлі медичних послуг в закладі 

охорони здоров’я повинен вдосконалюватись. Це обумовлює актуальність теми 

кваліфікаційної роботи. 

Мета роботи є розкривається у розвитку теоретичних положень й наведенні 

практичних рекомендацій щодо вдосконалення механізму закупівлі медичних 

послуг в закладі охорони здоров’я (ЗОЗ). 

Основними завданнями роботи є: 

- аргументувати, що заклади охорони здоров’я та закупівлі медичних 

послуг у них є об’єктами управління; 

- дослідити правові засади управління закладами охорони здоров’я та 

закупівлями медичних послуг у них; 

- проаналізувати організаційно-функціональний супровід досліджуваного 

закладу охорони здоров’я як база для закупівлі медичних послуг; 

- здійснити аналіз практики діяльності досліджуваного підприємства і 

стану його розвитку; 
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- проаналізувати існуючу практику закупівель медичних послуг в 

досліджуваному закладі охорони здоров’я; 

- визначити вектори вдосконалення правового супроводу механізму 

закупівлі медичних послуг закладами охорони здоров’я; 

- сформувати рекомендації щодо вдосконалення публічного управління 

закупівлею медичних послуг у досліджуваному закладі охорони здоров’я.. 

Об’єктом роботи є процес закупівлі медичних послуг в закладі охорони 

здоров’я. 

Предметом роботи є питання теоретичного і практичного характеру щодо 

вдосконалення механізму закупівлі медичних послуг в закладі охорони 

здоров’я. 

Досягти мети роботи дозволило використання таких методів дослідження:  

- системного аналізу (для доведення важливості закупівлі медичних послуг 

в ЗОЗ – розділ 1);  

- факторного аналізу (для виявлення того як чинники середовища 

впливають на потребу закупівлі медичних послуг в ЗОЗ – розділи 2, 3); 

- структурного аналізу (для представлення структури механізму закупівлі 

медичних послуг в досліджуваному ЗОЗ – розділ 3). 

Теоретична новизна роботи полягає у розвитку теоретичних положень 

щодо вдосконалення механізму закупівлі медичних послуг в закладі охорони 

здоров’я. 

Практичне значення результатів кваліфікаційної роботи розкривається у 

розвитку теоретичних положень і формуванні системного комплексу 

практичних рекомендацій щодо вдосконалення механізму закупівлі медичних 

послуг в КНП Великодедеркальської сільської ради «Великодедеркальська 

комунальна лікарня». 

Апробація. За результатами здійсненого наукового дослідження 

опубліковано тези доповідей у збірниках тез конференцій [31-32]. 

Структура та обсяг роботи. Робота розміщена на 51 сторінці, включає три 

розділи, список використаних джерел із 37 позицій, 16 рисунків, 24 таблиці, 

додатки. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ  ЗАКЛАДАМИ 

ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я ТА ЗАКУПІВЛЯМИ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ У 

НИХ 

1.1. Заклади охорони здоров’я та закупівлі медичних послуг у них як 

об’єкти управління  

Заклади охорони здоров’я відносяться до сфери публічного управління. 

Ця сфера не може зазнавати розвитку і ефективно функціонувати не 

задовольняючи попиту населення на медичні послуги (рис. 1.1).  

 

Рис. 1.1. Прояв процесу реформування сфери охорони здоров’я 

Примітка. Сформовано за [35] 

 

Також здоровоохоронна сфера не може ізолюватися від вирішення 

актуальних питань публічного управління як, загалом, так і 

здоровоохоронною сферою, зокрема (табл. 1.2), а також від здійснюваних 

реформ.  

Це вимагає стратегічного переформатування усієї системи управління 

охороною здоров’я (табл. 1.3), принципів її функціонування (табл. 1.4), 

ресурсного супроводу, механізмів управління нею. 
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Проблемні питання, які вимагають вирішення, для підвищення 

результативності процесу публічного управління й адміністрування в 

здоровоохоронній сфері наведені в табл. 1.2. 

Таблиця 1.2 

Недоліки і проблемні питання сфери публічного управління в 

здоровоохоронній сфері 

 
Примітка. Сформовано на  основі джерела [20] 

 

Значимість використання стратегічного підходу у публічному управлінні 

й публічному адмініструванні констатується у науковій літературі. Такий 

підхід означає перехід до нового статусу медичних закладів, а також зміну 

моделі їх фінансування. Крім того, це вказує на необхідність створення шкали 

пріоритетів розвитку здоровоохоронної сфери. Такі пріоритети визначає 

законодавець (табл. 1.3). 
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Таблиця 1.3 

Пріоритетні напрями розвитку сфери охорони здоров’я на 2023-2025 роки 

 
Примітка. Сформовано за [23] 
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Принципи побудови і забезпечення функціонування здоровоохоронної 

сфери наведені в табл. 1.4. 

Таблиця 1.4 

Принципи побудови і функціонування здоровоохоронної сфери 

 
Примітка. Сформовано, базуючись на дослідженні літературних джерел 

 

Принципи орієнтованості на людину, отримання якісного результату і на 

практичну реалізацію вказують на те, що особлива увага повинна бути 

приділена ресурсному супроводу сфери охорони здоров’я, особливо, 

фінансовому супроводу. 

Причому, фінансовий супровід забезпечуватиме НСЗУ, адже «з 2020 року 

всі види медичної допомоги будуть фінансуватися в межах договору з НСЗУ, 

яка буде оплачувати роботу та послуги медзакладів в залежності від кількості 
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наданих консультацій та пролікованих випадків (на первинному рівні – за 

кількість наданих декларацій пацієнтів)» [21]. 

Укласти договір з НСЗУ заклади здоровоохоронної сфери зможуть  за 

умови їх автономізації. Функціональний супровід процесу автономізації ЗОЗ 

стосується фінансування й здійснення контролю (рис. 1.1).  

 

 
Рис. 1.1. Особливості фінансування в процесі автономізації  

Примітка. Наведено за [21] 
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Питання функціонування закладів охорони здоров’я та закупівель ними 

медичних послуг повинні мати правовий супровід. 

 

1.2. Правові засади управління закладами охорони здоров’я та 

закупівлями медичних послуг у них 

Правові засади закупівель медичних послуг формує Закон України «Про 

публічні закупівлі». 

 

Рис. 1.2. Зміни у законодавчому регулюванні публічних закупівель  

Примітка. Наведено за [26] 

 

Особливості організації закупівель з 1.01.2022 року ілюструє рис. 1.3. 



11 
 

 

Рис. 1.3. Особливості організації закупівель з 1.01.2022 року 

Примітка. Наведено за [26] 

 

Важливо вказати на те, що з 01.01.2022року відповідальною за організацію і 

проведення процедури закупівлі, а також спрощеного варіанту закупівлі може 

бути лише уповноважена особа (рис. 1.4). 

 

Рис. 1.4. Способи призначення відповідальної особи 

Примітка. Наведено за [26] 

 

Важливим є визначення предмета закупівлі. Це обумовлено тим, що 

коректне визначення предмета закупівлі безпосередньо впливає на вибір 

тендерної процедури.  

Також нормативно-правові основи здійснення закупівель утворюють 

(рис. 1.5). 
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Нормативно-правові 

основи здійснення 

закупівель 

 
Рис. 1.5. Нормативно-правові основи здійснення закупівель 

Примітка. Наведено за [26] 

 

Нормативно-правове регулювання публічних закупівель лікарських 

засобів при здійсненні тендерних процедур систематизоване в табл. 1.5. 

Таблиця 1.5 

Нормативно-правове регулювання публічних закупівель лікарських 

засобів при здійсненні тендерних процедур 
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Продовження табл. 1.5 

 

Примітка. Наведено за [26] 

 

Умови здійснення закупівель ілюструє рис. 1.6. 

 

Рис. 1.6. Умови здійснення закупівель  

Примітка. Наведено за [26] 

 

Планування процесу закупівель має такий вигляд (рис. 1.7). 

Нова редакція ЗУ «Про публічні закупівлі» (з 16.04.2020 р.) передбачає 

проведення: відкритих торгів; спрощених закупівель; допорогових закупівель. 
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Рис.1.7.  Планування процесу закупівель 

Примітка. Наведено за [26] 

 

Форми здійснення закупівель наведені на рис. 1.8. 

 

Рис.1.8.  Форми закупівель 

Примітка. Наведено за [26] 

 

Вимоги до надавачів медичних послуг не змінилися (рис. 1.9). Вони 

затверджені документом [28]. 
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Рис. 1.9. Вимоги до надавачів медичної допомоги 

Примітка. Наведено за [28] 

 

На 2023 рік затверджено 41 пакет безоплатної медичної допомоги, 

компонентами яких є специфікація та умови закупівлі медичних послуг. 

«При цьому специфікація визначає обсяг медичних послуг, що провайдер 

зобов’язується надавати за договором відповідно до конкретного пакету 

безоплатної медичної допомоги, а умови закупівлі медичних послуг 

визначають крім іншого вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які 

працюють на посадах та до переліку обладнання. Заклади охорони здоров’я, 

які відповідають затвердженим вимогам за їх заявкою, контрактуються за 

відповідними пакетами на надання медичної допомоги» [25]. 

Порядок реалізації програми державних гарантій медичного 

обслуговування населення у 2023 році, затверджений постановою КМУ від 

https://www.kmu.gov.ua/npas/deiaki-pytannia-realizatsii-prohramy-derzhavnykh-harantii-medychnoho-obsluhovuvannia-naselennia-u-2023-rotsi-i271222-1464
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27.12.2022 № 1464. У березні та квітні 2023 року до Порядку були внесені 

зміни постановами КМУ від 17.03.2023 №232 та від 18.04.2023 № 343 

[https://medplatforma.com.ua/article/15737-programa-medichnikh-garantiy-2023-

perelik-poslug-osoblivosti]. 

Важливо вказати також на особливості здійснення закупівель медичних 

послуг в умовах воєнного стану та покроковий план їх проведення (рис. 1.10). 

 

Рис. 1.10. Особливості здійснення закупівель медичних послуг в умовах 

воєнного стану та покроковий план їх проведення 

Примітка. Сформовано за джерелом [22] 

 

Ці особливості здійснення закупівель медичних послуг в умовах воєнного 

стану та покроковий план їх проведення врегульовують такі акти 

законодавства (рис.1.11). 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/232-2023-%D0%BF#n2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/343-2023-%D0%BF#n2
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Рис. 1.11. Акти законодавства, які визначають особливості здійснення 

закупівель медичних послуг в умовах воєнного стану та покроковий план їх 

проведення 

Примітка. Сформовано за джерелом [22] 

 

Отже, сьогодні правові засади управління закладами охорони здоров’я та 

закупівлями медичних послуг у них враховують ті особливості реалізації 

процесів управління закладами та їх закупівлями, які диктують умови 

функціонування. 

 

Висновки до розділу 1 

1. Здоровоохоронна сфера повинна розвиватися і ефективно 

функціонувати, задовольняючи попит населення на медичні послуги. Задля 

цього слід стратегічно переформатувати усю систему управління охороною 

здоров’я, її ресурсний (фінансовий, матеріально-технічний, кадровий). 

2. «На даному етапі реформи охорони здоров’я проводиться 

впровадження законодавчо визначеної системи державних гарантій з надання 

населенню безоплатної медичної допомоги» [27]. «З метою впровадження 

даних інновацій в країні створено Національну службу здоров’я України 

(НСЗУ) та забезпечено її діяльність по впровадженню державних гарантій 

медичної допомоги» [30]. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ЧИННОГО МЕХАНІЗМУ ЗАКУПІВЛІ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ 

У ДОСЛІДЖУВАНОМУ ЗАКЛАДІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

2.1. Організаційно-функціональний супровід досліджуваного закладу 

охорони здоров’я як база для закупівлі медичних послуг 

Досліджуваним є комунальне некомерційне підприємство 

«Великодедеркальська комунальна лікарня» Великодедеркальської сільської 

ради (КНП ВСР «Великодедеркальська комунальна лікарня», 

Великодедеркальська лікарня). Воно надає вторинну медичну допомогу 

населенню, вживає заходи з профілактики захворювань населення та 

підтримання громадського здоров’я. 

Власником та органом управління майном лікарні є Великодедеркальська 

сільська рада. 

Досліджуване підприємство діє на основі Статуту (див. додаток А). 

Аналіз цього регламенту показує, що предмет діяльності лікарні 

розкривається через виконання різних функцій (лікувальної, правової, 

організаційної, інформаційної, консультативної, кадрової, щодо закупівлі 

ресурсів, які є необхідними для надання медичних послуг та ін.). 

Організаційна і функціональна діяльність лікарня тісно поєднані. Це 

доводить наступне. Управління підприємством здійснюється з використанням 

множини методів, одними із яких є організаційно-розпорядчі. Організаційна 

частина цих методів представлена організаційними: регламентуванням, 

нормуванням й інструктуванням. Власне, Статут є регламентом, який синтезує 

і констатує той факт, що лікарня здійснює свою діяльність шляхом реалізації 

відповідного функціоналу (функцій управління). Отже, діяльність лікарня 

будується на організаційних і функціональних основах. 

Статут підприємства зафіксовує організаційні питання діяльності, одним 

із яких є організаційна структура лікарня. 

Організаційна структура досліджуваної лікарні представлена на рис. 2.1. 
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Рис. 2.1. Організаційна структура Великодедеркальської лікарні 

Примітка. Сформовано за інформацією підприємства 

 

Як ми уже зазначали, організаційно-розпорядчі методи управління 

підприємством представлені не тільки регламентуванням (яскравим 

відображенням його використання є Статут підприємства), а й нормуванням.  

Нормування знаходить вияв у процесі формування штатного розпису 

медичного персоналу на 01.03.2023 року (див. додаток Б). 

Як бачимо з додатка Б цей штатний розпис представлений двома 

розділами, кожен з яких відображає штати, які лімітуються граничними 

асигнуваннями на утримання апарату управління.  

До першого розділу включено Головного лікаря. 

До другого розділу включено управлінський (головний бухгалтер, 

економіст, інспектор з кадрів та ін.) і допоміжний персонал (підсобні 

робітними, водій автотранспортних засобів). 

Також штатний розпис медичного персоналу на 01.03.2023 року включає: 
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- загальнолікарняний персонал; 

- лікарський, середній і молодший медичний персонал поліклініки; 

- відділ інфекційного контролю; 

- денний стаціонар; 

- стаціонар терапевтичного відділення. 

Загальна кількість штатних одиниць лікарня рівна 61,75 посадам, з яких: 

- лікарського медичного персоналу – 15,75; 

- середнього медичного персоналу – 20; 

- молодшого медичного персоналу – 9; 

- іншого персоналу – 17. 

Організаційне забезпечення діяльності лікарні утворюють Плани 

основних організаційних заходів КНП ВСР «Великодедеркальська 

комунальна лікарня» на 2022-2023 роки та однойменним планом на 2023 рік 

(див. додаток В). 

Структурно План основних організаційних заходів КНП ВСР 

«Великодедеркальська комунальна лікарня» на 2023 рік презентують такі  

види діяльності: 

- загальні організаційні заходи (10 позицій заходів); 

- амбулаторно-поліклінічна допомога (7 позицій заходів); 

- стаціонарна допомога (7 позицій заходів); 

- експертиза непрацездатності (6 позицій заходів); 

- робота адміністративно-господарської частини (8 позицій заходів); 

- робота енергетичної служби  (2 позиції заходів); 

- метрологічна служба  (2 позиції заходів); 

- пральня (2 позиції заходів); 

- гараж (1 позиція заходів – безперебійна робота санітарного транспорту); 

- бухгалтерія (15 позицій заходів). Наприклад, організаційно заходи, які 

реалізує бухгалтерія, включають: проведення перевірки розрахунків з 

дебіторами і кредиторами; складання зведених актів на списання медикаментів, 
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придбаних за рахунок державного бюджету; здійснення контролю за 

використанням коштів згідно договору та рахунків на оплату тощо; 

- кадри (7 позицій заходів). 

Отже, як показує вищезазначене, організаційно-функціональний супровід 

Великодедеркальської комунальної лікарні є процесом цілеспрямованим, 

структурно і нормативно врегульованим (табл. 2.1), що дозволяє досягати 

встановлених цілей діяльності.  

Таблиця 2.1 

Організаційно-функціональний базис управління 

Великодедеркальською комунальною лікарнею, який структурно, 

процесно і нормативно врегульовується  

 
Примітка. Сформовано автором  

 

Утворені організаційні і функціональні основи створюють базу (грунт) 

для діяльності підприємства, формування ним свого ресурсного потенціалу і, 

відповідно, можливості задовольняти потреби споживачів у медичних 

послугах (в тому числі, через їх закупівлю). 
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2.2. Аналіз чинної практики діяльності досліджуваного підприємства 

і стану його розвитку 

Практична діяльність Великодедеркальської комунальної лікарні є 

відображенням: 

- побудови цієї діяльності на засадах цільового, стратегічного і сталого 

підходів в управлінні;  

- використання підприємством методів й інструментів впливу на медичну, 

організаційно-функціональну, ресурсну, інноваційну та інші складові його 

діяльності (табл. 2.2). 

Таблиця 2.2 

Результати оцінки стану використання Великодедеркальською 

лікарнею різних методів та інструментів управління 

 
Примітка. Сформовано автором  



23 
 

Важливим аргументом, який свідчить про побудову діяльності КНП ВСР 

«Великодедеркальська комунальна лікарня» на засадах цільового, 

стратегічного і сталого підходів в управлінні, є формування: 

1) Плану основних організаційних заходів КНП ВСР 

«Великодедеркальська комунальна лікарня» на 2023 рік (його аналіз 

проведено у параграфі 2.1 кваліфікаційної роботи); 

2) Стратегії розвитку КНП ВСР «Великодедеркальська комунальна 

лікарня» Кременецького району на 2023-2024 рр. У цьому документі визначені 

місія, візія, цінності, стратегічні цілі й завдання підприємства на 2023-2024 рр. 

щодо подальшого його розвитку.  

Важливими елементами цього документу є шляхи досягнення 

стратегічних цілей (табл. 2.3) та місце досліджуваного підприємства у 

спроможній мережі госпітального кластеру (табл. 2.4). 

Таблиця 2.3 

Шляхи досягнення стратегічних цілей КНП ВСР 

«Великодедеркальська комунальна лікарня» 

 

Примітка. Сформовано за інформацією підприємства 

 

Місце КНП ВСР «Великодедеркальська комунальна лікарня» у 

спроможній мережі госпітального кластеру відображає табл. 2.4. 
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Таблиця 2.4 

Місце КНП ВСР «Великодедеркальська комунальна лікарня» у 

спроможній мережі госпітального кластеру 

 
Примітка. Сформовано за інформацією лікарні 

 

3) Плану атестації лікарів і середнього медичного персоналу на 2022-2023 

роки (табл. 2.5). 

Таблиця 2.5 

План атестації лікарів і середнього медичного персоналу лікарні 

 
Примітка. Сформовано за інформацією лікарні 

 

З табл. 2.5 бачимо, що відсотки атестованого лікарського і середнього 

медичного персоналу є досить високими.  

Кошти, витрачені досліджуваним підприємством на навчання персоналу 

у 2021-2023 рр. ілюструє табл. 2.6. 

Результатом здійснення КНП ВСР «Великодедеркальська комунальна 

лікарня» діяльності, побудованої на засадах цільового, стратегічного і сталого 

підходів в управлінні, є інформація щодо діяльності лікарняних закладів по 
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КНП ВСР «Великодедеркальська комунальна лікарня» за 9 місяців 2022р. та 9 

місяців 2023 р. (див. додаток Г). 

Таблиця 2.7 

Кошти, витрачені досліджуваним підприємством на навчання 

персоналу у 2021-2023 рр., грн. 

 
Примітка. Сформовано за інформацією лікарні 

 

Як видно з представленої в додатку Г інформації, показники, які 

характеризують таку діяльність змінилися неоднозначно. Так, впродовж 2022-

2023 років покращилися показники «Медичні кадри» щодо: 

- зайнятих лікарських посад (на одиницю); 

- відсотка атестованих лікарів (на 9,1%) і середнього медичного 

персоналу (на 5,1%). 

Разом з тим, спостерігаємо погіршення картини і показників щодо 

забезпеченості середнім медичним персоналом на 10000 тис. населення (з 33,7 

у 2022 році до 28,1 – у 2023 році). 

Проблемним залишається питання доукомплектування досліджуваного 

підприємства лікарями (лікар УЗД діагностики та лікар-рентгенолог). 
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4) кошторису КНП ВСР «Великодедеркальська комунальна лікарня» на 

2023 рік (див. додаток Д). 

Так, у 2023 році дохідна частина бюджету підприємства складала 

7423229,60 грн. Залишок коштів 2022 року становив 895147 грн. Дохід з 

місцевого бюджету дорівнював 1850000 грн. Згідно договору з НСЗУ 

отримано 4607882 грн. Інші доходи становили 48000 грн. Дохід від оренди був 

рівний 22200 грн. 

Лікарня обслуговує 6052 жителі Великодедеркальської територіальної 

громади. Радіус обслуговування становить 30 км. Для цього крім 

регламентного, кадрового, фінансового супроводу діяльності лікарні 

проводилась робота щодо покращення інформаційних основ роботи закладу й 

посилення його матеріально-технічного забезпечення.  

Так, в частині матеріально-технічного забезпечення закладом впродовж 

2021-2022 рр. було придбано за кошти НСЗУ: 

- апарат УЗД вартістю 380000 грн.; 

- кисневий медичний концентратор вартістю 34620 грн.; 

- установку стоматологічну «БІОМЕД» вартістю 131000 грн.; 

- електрокардіограф вартістю 21475 грн.; 

- автоматичний зовнішній дефібрилятор з функцією синхронізації 

вартістю 49800 грн.; 

- стоматологічну інтраоральну рентгенологічну систему вартістю 49528 

грн.; 

- аналізатор гематологічний автоматичний вартістю 180000 грн.; 

- аналізатор хімічний вартістю 105000 грн.; 

- аналізатор сечі вартістю 160950 грн. 

Великодедеркальською комунальною лікарнею застосовується медична 

інформаційна система для забезпечення внесення до бази даних результатів 

консультацій, обстежень, процедур, планів лікування, хірургічних втручань, 

електронних рецептів, електронних листків непрацездатності, статистичної 

звітності, інформації по закупівлях тощо. 
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Перспективами практичної діяльності досліджуваного підприємства і 

його розвитку є спроможність надавати медичні послуги щодо: 

- внутрішньої медицини (стаціонар на 10 ліжок – фінансування 

територіальної громади); 

- амбулаторної допомоги (за умови контрактування з НСЗУ); 

- мобільна паліативна допомога (за умови контрактування з НСЗУ); 

- стоматологічна допомога (госпрозрахунок; за умови контрактування з 

НСЗУ). 

 

2.3. Оцінка процесу закупівель медичних послуг в досліджуваному 

закладі охорони здоров’я  

У фінансовому плані КНП ВСР «Великодедеркальська комунальна 

лікарня» на 2023 рік (див. додаток Ж) зазначено, що фінансові результати 

лікарні формуватимуть такі види доходів: дохід (виручка) від реалізації 

продукції; дохід з місцевого бюджету за цільовими програмами; НСЗУ; дохід 

від операційної оренди активів. 

Інформаційні дані щодо надходжень і витрат лікарні впродовж 2021-2023 

років представлені в табл. 2.8.  

Таблиця 2.8 

Інформація щодо  надходжень і витрат КНП ВСР «Великодедеркальська 

комунальна лікарня» впродовж 2021-2023 років 

 
Примітка. Сформовано за інформацією лікарні 
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Ще одним видом доходів лікарні є платні послуги, благодійні 

надходження, гранти тощо. Такі надходження у 2021 році становили 119681,77 

грн., у 2022 році – 99513,7 грн., у 2023 році – 70000 грн. 

У Стратегії розвитку досліджуваного підприємства наведено індикативні 

показники щодо його спроможності, у тому числі, конкурентоспроможності, 

та перспективне визначення його рівня у госпітальному кластері (табл. 2.9). 

Таблиця 2.9 

Напрями, за якими надається медична допомога (наявні сервіси) 

 
Примітка. Сформовано за інформацією лікарні 

 

Звертаючись до Стратегії розвитку КНП ВСР «Великодедеркальська 

комунальна лікарня», наведемо показники діяльності цього підприємства за 

Програмою державних фінансових гарантій медичного обслуговування (табл. 

2.10). 

Таблиця 2.10 

Показники діяльності КНП ВСР «Великодедеркальська комунальна 

лікарня» за Програмою державних фінансових гарантій медобслуговування 

 
Примітка. Сформовано за інформацією лікарні 
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Укладення договорів з НСЗУ є передумовою для здійснення закупівель 

медичних послуг. Інформація щодо проведених закупівель впродовж 2020-

2023 років наведена в додатку К. 

Результати аналізу діяльності досліджуваної лікарні за 2021-2023 роки 

систематизовані в табл. 2.11. 

Таблиця 2.11 

Результати аналізу діяльності КНП ВСР «Великодедеркальська 

комунальна лікарня» за 2021-2023 роки 

 
Примітка. Сформовано за інформацією лікарні 

 

Факт формування Стратегії розвитку КНП ВСР «Великодедеркальська 

комунальна лікарня» (див. додаток Л) дозволяє зробити висновок про те, що 

лікарня прагне забезпечити власну фінансову стійкість (рис. 2.2). 

Рис. 2.2. Компоненти забезпечення фінансової стійкості лікарні 
Примітка. Сформовано автором 
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Отже, в управлінні фінансовими ресурсами досліджуваної лікарні є 

механізм бюджетування, зокрема, цільове бюджетування. Поряд із цим, їх 

використання вимагає паралельного розв’язання інших важливих завдань. До 

них належать: співпраця підприємства із зацікавленими сторонами у 

досягненні організаційних цілей і завдань; адекватна мотивація кадрового 

складу працівників; активізація співпраці з органом місцевого 

самоврядування, а також роботи з територіальною громадою. 

Також акцентуємо на наступному. З табл. 2.11 видно, що дохідну частину 

бюджету утворюють доходи, отримані від надання медичних послуг. З цього 

приводу слід зазначити, що сьогодні існує проблема формування цін на ці 

послуги (рис. 2.3). 

 
Рис. 2.2. Особливості формування ціни на медичні послуги 

Примітка. Наведено за [9] 
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Разом з тим, клієнтоорієнтованість діяльності КНП ВСР 

«Великодедеркальська комунальна лікарня» вимагає врахування фактору 

споживача. Тобто необхідним є проведення маркетингових досліджень 

медичного ринку, роботи конкурентів, задоволеності споживачів якістю 

медичних послуг. А це означає, що витрати здійснення маркетингової функції 

повинні бути враховані в процесі ціноутворення на послуги (табл. 2.12). 

Таблиця 2.12 

Фактори споживчої оцінки медичних послуг 

 
Примітка. Наведено за [3] 



32 
 

Урахування споживчої оцінки медичних послуг у процесі встановлення 

ціни на них є фактором позитивного впливу на фінансовий стан 

досліджуваного підприємства, впорядкування його фінансової діяльності і 

надання ним  якісних медичних послуг жителям територіальної громади. 

Фінансову стійкість досліджуваного підприємства істотно визначає 

фінансова стабільність системи охорони здоров’я. У джерелі [31] визначені 

ключові: виклики, можливості і обмеження для цього (табл. 2.13). 

Таблиця 2.13 

«Забезпечення фінансової стабільності системи охорони здоров’я» [31] 
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Продовження табл. 2.13 

 
Примітка. Наведено за [31] 

 

Отже, аналіз існуючої практики закупівель медичних послуг на 

досліджуваному підприємстві здійснено з використанням його стратегічних і 

фінансових документів (Стратегії розвитку та фінансового плану КНП ВСР 

«Великодедеркальська комунальна лікарня» на 2023 рік). 

В цілому, позитивна практика підприємства щодо закупівель медичних 

послуг з метою її вдосконалення в подальшому вимагає використання такого 

інструменту ресурсного забезпечення як залучення громадськості і жителів 

територіальної громади. Також необхідним є перегляд тарифів на надання 

послуг. Крім того, актуальним є напрацювання моделі заохочення приватного 

бізнесу до діяльності Великодедеркальської комунальної лікарні. 

 

Висновки до розділу 2 

1. Організаційно-функціональні основи управління КНП ВСР 

«Великодедеркальська комунальна лікарня» представлені напрямами 

організаційного і функціонального спрямування; процесом регламентування 

(через Статут підприємства, план його організаційних заходів на 2023 рік), які 

уможливлюють функціонування і розвиток підприємства.  

2. Завдяки побудові діяльності лікарні на засадах цільового і 

стратегічного підходів в управлінні, здійсненню впливу на медичну, 

організаційно-функціональну, ресурсну, інноваційну та інші складові його 
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діяльності підприємства воно показує позитивні результати своєї практичної 

роботи. У перспективі Великодедеркальська комунальна лікарня планує 

надавати амбулаторну допомогу, мобільну паліативну допомогу, 

стоматологічну допомогу. Це стане можливим за умови контрактування з 

НСЗУ. 

3. У загальному, для поліпшення практики закупівель медичних послуг 

підприємство повинно використовувати інструмент ресурсного забезпечення, 

а саме залучення громадськості та мешканців територіальної громади. Також 

важливо переглянути тарифи на надання медичних послуг. Необхідно 

працювати над створенням моделі заохочення для приватного бізнесу, щоб 

залучити його до співпраці з Великодедеркальською комунальною лікарнею. 
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РОЗДІЛ 3 

ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМУ  ЗАКУПІВЛІ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ 

У ДОСЛІДЖУВАНОМУ ЗАКЛАДІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

3.1. Вдосконалення правового супроводу механізму закупівлі 

медичних послуг закладами охорони здоров’я 

Підвищення ефективності закупівель й отриманню найкращих цінових 

пропозицій в процесі здійснення закупівлі медичних товарів сприятимуть такі 

дії й заходи (рис. 3.1). 

 

Рис. 3.1. Дії й заходи, які сприятимуть підвищенню ефективності 

закупівель медичних товарів й отриманню найкращих цінових пропозицій  

Примітка. Наведено за [12] 

 

Проблеми і вузькі місця існуючої системи закупівлі медичних товарів 

систематизовані на рис. 3.2. 

Здійснення будь-якої діяльності, в тому числі, закупівельної, вимагає 

використання множини дієвих інструментів, які дозволять досягти 

якнайкращого результату. ЦІ інструменти можуть бути відмінними між собою 

залежно від предмета закупівлі. 
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Рис.3.2. Проблеми і вузькі місця існуючої системи закупівлі медичних 

товарів 

Примітка. Наведено за [12] 

 

Інструменти, які доцільно застосовувати для забезпечення ефективності за-

купівель медичного обладнання й медичних товарів, представлені на табл. 3.1. 

Таблиця 3.1  

Інструменти, які доцільно застосовувати для забезпечення 

ефективності закупівель медичного обладнання й медичних товарів 
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Продовження табл. 3.1 

 
Примітка. Наведено за [12] 

 

Сьогодні щодо правового регулювання механізму закупівлі медичних 

послуг закладами охорони здоров’я можемо констатувати, що воно, в 

основному, враховує існуючі тенденції і реалії. Однак, таке регулювання 

повинно зазнати вдосконалення з урахуванням організаційних, політичних, 

матеріально-технічних чинників.  

Пропозиції законопроекту [12] щодо внесення змін до Закону України 

«Про публічні закупівлі» дозволять отримати множину переваг, які 

систематизовані на рис. 3.3. 

 

Рис. 3.3. Переваги пропозицій законопроекту [12] щодо внесення змін до 

Закону України «Про публічні закупівлі» 

Примітка. Наведено за [12] 

 

Порівняльна характеристика чинного і пропонованого документу щодо 

системи медичних закупівель представлена в табл. 3.2. 
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Таблиця 3.2 

Порівняльна характеристика чинного і пропонованого документу щодо 

системи медичних закупівель (витяг) 
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Продовження табл. 3.2 

 
Примітка. Наведено за [12] 

 

Таким чином, на значимість внесення змін, а також доповнення чинного 

законодавства як у здоровоохоронній сфері, так і у сфері здійснення закупівель 

медичних послуг закладами охорони здоров’я вказують багато науковців. 

Власне, законопроект [12] синтезує в собі вдосконалений варіант здійснення 

таких закупівель. 

 

3.2. Вдосконалення закупівлі медичних послуг у досліджуваному 

закладі охорони здоров’я на засадах публічності 

Слабкими місцями у функціонуванні сучасної системи охорони здоров’я 

є доступність і якість медичних послуг, участь громадськості в управлінні 

здоровоохоронною сферою і її закладами. Це вимагає активізації публічно-

управлінських впливів і вдосконалення закупівлі медичних послуг у 

досліджуваному закладі охорони здоров’я на засадах публічності. 

«Одна з головних ролей публічного управління полягає у розробці та 

впровадженні стратегій та політик, спрямованих на покращення якості 
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медичних послуг. Це може включати створення нормативних актів, 

встановлення стандартів надання послуг, впровадження систем контролю 

якості, а також розвиток механізмів оцінки задоволеності пацієнтів. Публічне 

управління також відповідає за координацію роботи між різними рівнями 

охорони здоров’я та залучення зацікавлених сторін для спільної роботи над 

покращенням якості медичної допомоги» [14, c.161] 

Переваги від активізації державно-управлінських впливів на сферу 

охорони здоров’я і діяльність її закладів представлені в табл. 3.3. 

Таблиця 3.3 

Переваги від активізації публічно-управлінських впливів на сферу 

охорони здоров’я і діяльність її закладів 

 
Примітка. Сформовано з використанням джерел [2; 38] 
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Способи і засоби публічного управління, які дозволять вирішити 

проблеми якості й доступності медичних послуг, представлені в табл. 3.4. 

Таблиця 3.4 

Способи і засоби публічного управління, які дозволять вирішити 

проблеми якості й доступності медичних послуг 

 

Примітка. Сформовано з використанням [21; 38]. 

 

Забезпечення більшої якості й доступності медичних послуг 

досліджуваного закладу охорони здоров’я можна досягти як через 

вдосконалення закупівель цих послуг, так і через цілеспрямованішу побудову 

практичної роботи закладу та її аспектів з урахуванням принципів публічності 

(табл. 3.5). 
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Таблиця 3.5 

Аспекти практичної діяльності підприємства, які вимагають 

посилення на принципах публічності, і врахування впливу публічного 

управління на здоровоохоронну сферу загалом 

 

Примітка. Сформовано автором з використанням методологічного підходу [38]. 

 

У контексті питання вдосконалення закупівлі медичних послуг у 

досліджуваному закладі охорони здоров’я на засадах публічності важливим є 

питання запобігання корупційним ризикам. 

«У березні 2023 року Кабінет Міністрів України ухвалив Державну 

антикорупційну програму (ДАП) на 2023-2025 роки — деталізований 
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документ про заходи запобігання корупції, заплановані в нашій країні на 

найближчі роки. У ній розробники приділили увагу такій важливій і 

корупціогенній сфері суспільного життя, як публічні закупівлі» [19]. 

Важливими заходами, які закладені у цьому документі є наступні (табл. 3.6). 

Таблиця 3.6 

Антикорупційні заходи, закладені у Державній антикорупційній 

програмі (ДАП) на 2023-2025 роки 

 
Примітка. Сформовано на основі [19] 
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Отже, покращенню доступності й якості медичних послуг сприятиме 

активізація публічно-управлінських впливів. 

 

Висновки до розділу 3 

1. Реформування сфери охорони здоров’я та багатьох аспектів її 

функціонування, а також діяльності її закладів вимагають внесення коректив 

у правове забезпечення. У сучасних умовах правовий супровід діяльності 

закладів охорони здоров’я, в тому числі, досліджуваного повинен бути 

спрямований на врахування чинників організаційного, політичного, 

матеріально-технічного характеру.  

2. Публічність розкривається через відкритість, доступність, суспільну 

прозорість різних видів діяльності в сфері охорони здоров’я та діяльності її 

закладів. Принципи публічності, покладені в основу організаційних підсистем 

і напрямів діяльності досліджуваного підприємства, дозволять підвищити 

якість медичних послуг, процес їх закупівлі підприємством, залучаючи до 

цього процесу громадськість та інші зацікавлені сторони. 
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Висновки  

Система охорони здоров'я повинна ефективно розвиватися, 

задовольняючи потреби населення у медичних послугах. Для досягнення цієї 

мети необхідно стратегічно переосмислити управління охороною здоров'я, 

включаючи правовий, інституційний, організаційний, фінансовий, 

матеріально-технічний та кадровий ресурси. 

В рамках реформ охорони здоров'я впроваджується система державних 

гарантій надання безоплатної медичної допомоги. Створена Національна 

служба здоров'я України активно впроваджує ці гарантії.  

Організаційно-функціональне управління комунальною лікарнею 

покладено на різні напрями, включаючи організаційне регламентування через 

Статут та план організаційних заходів. 

Великодедеркальська комунальна лікарня практикує цільовий і 

стратегічний підхід в управлінні, що призводить до позитивних результатів у 

всіх аспектах її діяльності. Планується розширення спектру надаваних послуг 

за умови контрактування з Національною службою здоров'я. 

Для поліпшення практики закупівель медичних послуг важливо залучити 

громадськість та бізнес-сектор, а також переглянути тарифи на ці послуги. 

Також потрібно створити модель заохочення для приватного бізнесу 

співпрацювати з лікарнею. 

Реформування сфери охорони здоров'я вимагає корекцій у правовому 

забезпеченні, враховуючи різні чинники. Прозорість та доступність 

інформації про діяльність закладів охорони здоров'я є ключовими 

принципами, що сприяють підвищенню якості медичних послуг та залученню 

громадськості. 

Принципи публічності, покладені в основу організаційних підсистем і 

напрямів діяльності досліджуваного підприємства, дозволять підвищити 

якість медичних послуг, процес їх закупівлі підприємством, залучаючи до 

цього процесу громадськість та інші зацікавлені сторони. 
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