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не має права працювати у приватній компанії, яка пов’язана 
контрактними, регуляторними зв’язками або через пряме 
підпорядкування з органом, посаду в якому обіймала ця особа.  

10. Заборона отримання подарунків або інших переваг. У 
Великобританії особа, що обіймає політичну посаду, не має права 
отримувати подарунки, вартість яких перевищує 140 фунтів, державні 
службовці та члени парламенту взагалі не мають права отримувати 
будь-які подарунки. В Іспанії та Німеччині подарунки не мають права 
отримувати державні службовці, у Франції — будь-які посадові особи, 
якщо отримання подарунку впливає на незалежність посадової особи. 
Обмеження на одержання подарунків практикуються також у Польщі (для 
осіб, що обіймають політичні або місцеві виборні посади), Угорщині (для 
членів парламенту). 

11. Заборона суміщення службової діяльності з посадами в 
громадських організаціях та партіях. У багатьох країнах заборона 
суміщення службової діяльності з посадами або членством у партіях 
встановлена для суддів (практично у всіх європейських країнах) та 
державних службовців певних категорій (Польща, Великобританія, 
Угорщина). Основна мета встановлення таких обмежень – запобігання 
політизації судочинства та державної служби. 

12. Утримання від участі у прийнятті рішень. За таким принципом 
службовець не може здійснювати свої повноваження у випадку особистої 
зацікавленості у їх здійсненні. Особливо детально процедура 
запобігання виникненню конфлікту інтересів шляхом утримання від 
участі у прийнятті рішень визначена законодавством Іспанії, Франції та 
Німеччини. 

13. Обмеження щодо володіння частками у статутному капіталі 
комерційних підприємств. Законодавством низки європейських держав 
(Великобританії, Іспанії, Латвії, Португалії, Франції) встановлено 
обмеження щодо володіння частками у статутному капіталі комерційних 
підприємств, які виступають постачальниками робіт, товарів та послуг 
для відповідного органу влади або перебувають під його контролем чи 
прямим підпорядкуванням.  

14. Передача корпоративних прав в управління трастовій компанії, 
продаж часток у статутному капіталі компаній. Ці механізми запобігання 
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конфлікту інтересів передбачені законодавством Великобританії (щодо 
посадових осіб, які обіймають політичні посади), Франції, Іспанії та 
деяких інших країнах. 

Хоча конфлікт інтересів не слід ототожнювати з корупцією, зростає 
розуміння того, що неадекватне врегулювання конфліктів між 
приватними інтересами та обов’язками публічних службовців може стати 
джерелом корупції, а будь-яке корупційне правопорушення має під 
собою певний неврегульований конфлікт інтересів. 

Література: 
1. Запобігання проявам корупції та конфлікту інтересів на 

державній службі (міжнародний досвід). Інформаційно-довідковий 
матеріал. – Хмельницький: Центр перепідготовки та підвищення 
кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування, державних підприємств, установ і організацій. – 2011. –
33 с. 
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УПРАВЛІНСЬКІ ТЕХНОЛОГІЇ СОЦІАЛЬНОГО РОЗВИТКУ ТРУДОВОГО 
КОЛЕКТИВУ 

Зміни, які відбуваються в економічній та соціальній сферах, 
вимагають прикладного обґрунтування питань про дієві механізми 
соціальних перетворень та технології управління соціальними 
процесами в різних сферах діяльності, в т.ч. і в розвитку трудових 
колективів. Для вирішення проблем соціального розвитку однією з 
базових управлінських технології є соціальні технології. Їх сутність 
полягає в застосуванні інноваційних підходів щодо виявлення і 
використання прихованих потенціалів соціальної системи, отримання 
оптимального соціального результату при найменших управлінських 
витратах. Соціальні технології можуть розглядатися як сукупність 
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операцій, процедур соціальної дії на шляху отримання оптимального 
соціального результату (зміцнення соціальної організації, поліпшення 
умов життя людей, запобігання конфлікту тощо). В наукових джерелах  
поняття "соціальна технологія"  щодо розвитку трудового колективу 
визначається як сукупність способів, методів, засобів, прийомів 
організації діяльності трудового колективу з метою дії на соціальні 
процеси в організації. Найчастіше  такі технології включають наступні 
елементи:  цілі, завдання і можливості для розвитку трудового колективу, 
які створені в організації;  соціальні гарантії і соціальні стандарти, стан їх 
дотримання та надання; методи і прийоми соціального захисту 
працівників; система навчання і підвищення кваліфікації працівників; 
безпека праці та створення належних умов роботи тощо [1;3;4].  

Базові соціальні технології включають: 
1) технологію оперативного і стратегічного планування соціального 

розвитку трудового колективу; 
2) соціальне конструктування; 
3) стимулювання праці  та морального задоволення працівника; 
4) розвиток творчої активності працівників; 
5) створення та підтримка сприятливого морально-психологічного 

клімату в колективі; 
6) формування корпоративної (організаційної) культури, 

підвищення культури праці; 
7) використання приватних соціальних технологій; 
8) управління конфліктами та організацію комунікаційного 

спілкування,  формування ділового іміджу організації. 
За допомогою соціальних технологій виробляються нові моделі 

поведінки керівника, що є підґрунтям раціоналізації  системи управління 
організацією. 

До завдань соціальної технології входять: дослідження 
технологічного аспекту соціальної діяльності й дійсності; розробка 
ефективних способів і прийомів соціального впливу; опис численних 
соціальних технологій, обґрунтування критеріїв їхньої застосовності й 
ефективності, оцінка раціональності й оптимальності їхньої структури; 
проектування нових соціальних структур. 

Соціальна технологія має дві форми: проект, який містить 
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процедури і операції, і сама діяльність, організована відповідно до цього 
проекту, що формує соціальний процес. Соціальний процес — це зміна 
соціального об'єкта під впливом внутрішніх і зовнішніх чинників, 
послідовна, безперервна зміна його станів. У системі, в якій протікають 
соціальні процеси, можна виділити наступні зони: 1) внутрішньоособові 
процеси, наприклад - самовиховання; 2) процеси, що відбуваються 
безпосередньо між двома або декількома індивідами (процес 
спілкування та ін.); 3) процеси, що відбуваються у відносинах між 
індивідом і групою (адаптації або дезадаптації); 4) процеси усередині 
групи, наприклад процеси організації або дезорганізації; 5) процеси у 
відносинах між групами, наприклад процеси національного 
самовизначення або інтернаціоналізації; 6) процеси, що відбуваються 
усередині окремого суспільства (соціальної мобільності, диференціації і 
асиміляції). Нижню межу утворюють внутрішньоособові процеси, що 
безпосередньо стикаються з психічними і психофізіологічними 
процесами, верхню межу — глобальні соціальні процеси. 

Соціальна технологія є процесом послідовних стадій та операцій  
спрямованого впливу на соціальний об'єкт, зокрема, трудовий колектив. 
Соціальні операції здійснюються різними способами або методами. Так, 
мотивація трудової діяльності здійснюється методами стимулювання, 
заохочення, переконання, примусу.  

Структура соціальної технології характеризується також наявністю:  
заданого алгоритму — системи послідовних дій у процесі вирішення 
завдання, досягнення конкретного результату; стандарту діяльності — 
процедур, дій, здійснюваних на базі досягнутого досвіду і високої 
культури виконання;  послідовності операцій; змісту і логіки вирішення 
конкретного завдання — наявність науково обґрунтованого соціального 
проекту, стійких структурних компонентів. 

Правильне формулювання завдань соціального управління 
вимагає: зібрати інформацію про соціальні, політичні, організаційно-
технічні, економічні і інші процеси, які можуть привести до виникнення 
соціальних проблем; підготувати інформацію, яка відображає 
взаємозв'язок між цими процесами і причинно-наслідковою залежністю, а 
також дає змогу зробити необхідні висновки; проаналізувати вимоги 
населення про назрілі, але ще не вирішені проблеми; провести 
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операцій, процедур соціальної дії на шляху отримання оптимального 
соціального результату (зміцнення соціальної організації, поліпшення 
умов життя людей, запобігання конфлікту тощо). В наукових джерелах  
поняття "соціальна технологія"  щодо розвитку трудового колективу 
визначається як сукупність способів, методів, засобів, прийомів 
організації діяльності трудового колективу з метою дії на соціальні 
процеси в організації. Найчастіше  такі технології включають наступні 
елементи:  цілі, завдання і можливості для розвитку трудового колективу, 
які створені в організації;  соціальні гарантії і соціальні стандарти, стан їх 
дотримання та надання; методи і прийоми соціального захисту 
працівників; система навчання і підвищення кваліфікації працівників; 
безпека праці та створення належних умов роботи тощо [1;3;4].  

Базові соціальні технології включають: 
1) технологію оперативного і стратегічного планування соціального 

розвитку трудового колективу; 
2) соціальне конструктування; 
3) стимулювання праці  та морального задоволення працівника; 
4) розвиток творчої активності працівників; 
5) створення та підтримка сприятливого морально-психологічного 

клімату в колективі; 
6) формування корпоративної (організаційної) культури, 

підвищення культури праці; 
7) використання приватних соціальних технологій; 
8) управління конфліктами та організацію комунікаційного 

спілкування,  формування ділового іміджу організації. 
За допомогою соціальних технологій виробляються нові моделі 

поведінки керівника, що є підґрунтям раціоналізації  системи управління 
організацією. 

До завдань соціальної технології входять: дослідження 
технологічного аспекту соціальної діяльності й дійсності; розробка 
ефективних способів і прийомів соціального впливу; опис численних 
соціальних технологій, обґрунтування критеріїв їхньої застосовності й 
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Соціальна технологія має дві форми: проект, який містить 
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процедури і операції, і сама діяльність, організована відповідно до цього 
проекту, що формує соціальний процес. Соціальний процес — це зміна 
соціального об'єкта під впливом внутрішніх і зовнішніх чинників, 
послідовна, безперервна зміна його станів. У системі, в якій протікають 
соціальні процеси, можна виділити наступні зони: 1) внутрішньоособові 
процеси, наприклад - самовиховання; 2) процеси, що відбуваються 
безпосередньо між двома або декількома індивідами (процес 
спілкування та ін.); 3) процеси, що відбуваються у відносинах між 
індивідом і групою (адаптації або дезадаптації); 4) процеси усередині 
групи, наприклад процеси організації або дезорганізації; 5) процеси у 
відносинах між групами, наприклад процеси національного 
самовизначення або інтернаціоналізації; 6) процеси, що відбуваються 
усередині окремого суспільства (соціальної мобільності, диференціації і 
асиміляції). Нижню межу утворюють внутрішньоособові процеси, що 
безпосередньо стикаються з психічними і психофізіологічними 
процесами, верхню межу — глобальні соціальні процеси. 

Соціальна технологія є процесом послідовних стадій та операцій  
спрямованого впливу на соціальний об'єкт, зокрема, трудовий колектив. 
Соціальні операції здійснюються різними способами або методами. Так, 
мотивація трудової діяльності здійснюється методами стимулювання, 
заохочення, переконання, примусу.  

Структура соціальної технології характеризується також наявністю:  
заданого алгоритму — системи послідовних дій у процесі вирішення 
завдання, досягнення конкретного результату; стандарту діяльності — 
процедур, дій, здійснюваних на базі досягнутого досвіду і високої 
культури виконання;  послідовності операцій; змісту і логіки вирішення 
конкретного завдання — наявність науково обґрунтованого соціального 
проекту, стійких структурних компонентів. 

Правильне формулювання завдань соціального управління 
вимагає: зібрати інформацію про соціальні, політичні, організаційно-
технічні, економічні і інші процеси, які можуть привести до виникнення 
соціальних проблем; підготувати інформацію, яка відображає 
взаємозв'язок між цими процесами і причинно-наслідковою залежністю, а 
також дає змогу зробити необхідні висновки; проаналізувати вимоги 
населення про назрілі, але ще не вирішені проблеми; провести 
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порівняння між нормами соціальної поведінки і нормами, які є в 
організації, щоб розкрити відмінність між ними; сформулювати проблему, 
порівнюючи зміст ухвалених рішень з досягнутими результатами. 

Загалом, сучасна технологія соціального управління виступає як 
послідовний ряд процедур, систематизованих в п'яти стадіях: цільовій, 
дескриптивній, прескриптивній, реалізаційній, ретроспективній. Вона дає 
можливість використовувати весь інструментарій технологізації, 
інформатизації, інтелектуальних, аналітичних, експертних систем, 
базується на програмно-цільовому і комплексному підході, вказує шлях 
подальшого вдосконалення соціального управління і активізації 
трудового колективу, спрямованого на досягнення цілей діяльності 
організації. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ МЕТОДІВ ПІДБОРУ ПЕРСОНАЛУ В КОНТЕКСТІ 

РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЇ КОНСАЛТИНГОВОЇ КОМПАНІЇ 
В сучасних умовах розвитку ринкової економіки та підвищення 

економічної ефективності діяльності компаній, важливого значення 
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набуває комплексний процес управління персоналом. Особливу увагу 
фірми приділяють процесу підбору персоналу, адже від того наскільки 
раціонально укомплектована організація персоналом, залежить 
ефективність її функціонування, прибутковість та конкуренто-
спроможність на ринку.  

Аналіз досліджень методів підбору персоналу дозволяє виділити 
проблему продуктивних методів підбору в компаніях різних галузей та 
спрямувань. Актуальним постає питання ефективності підбору 
персоналу у консалтингових компаніях, які набирають 
широкомасштабного розвитку, як у світі, так і в Україні, і головним 
активом яких є саме персонал, а отже ефективно сформована структура 
персоналу безпосередньо визначає реалізацію стратегії довгострокового 
розвитку компанії. 

Метою наукової роботи є теоретичне обґрунтування і розробка 
практичних рекомендацій щодо удосконалення методів підбору 
персоналу в контексті реалізації стратегії консалтингової компанії. 

Веснін В. Р. характеризує підбір персоналу як «Процес вивчення 
психологічних та професійних якостей працівника, з метою направлення 
його до виконання обов’язків на певному робочому місці або посаді та 
вибору із сукупності претендентів найбільш підходящого з урахуванням 
відповідності його кваліфікації, спеціальності, особистісних якостей та 
здібностей, характеру діяльності й інтересам організації та його самого» 
[1, с. 134]. Головними завданнями в процесі підбору персоналу є: оцінка 
потреб у персоналі, залучення та набір кандидатів, вибір методів та 
технологій процедури відбору, проведення процедури відбору 
кандидатів, прийняття рішення щодо кандидатів, прийняття відібраних 
претендентів на роботу у компанію. Для виконання завдань по підборі 
персоналу використовуються методи підбору персоналу.  

На сьогоднішній день в світі з’явилась комплексна система підбору 
персоналу, яка включає в себе такі методи: попередній (дистанційний) 
відбір: аналіз інформації про кандидата, що міститься в стандартній 
формі резюме і результатів попереднього інтерв’ю; особистий відбір — 
збір інформації про кандидата (від інших людей); особистісні 
опитувальники; тести: інтелекту, спеціальних здібностей, інтересів та ін.; 
групові методи відбору; вирішення проблем (кейс-методи); співбесіда / 




