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Ç ³ñòîð³¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äóìêè

Ïîñòàíîâêà ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè. Åôåêòèâ-
í³ñòü ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ó æèòò³ çíà÷íîþ ì³ðîþ
çàëåæèòü â³ä ïðîöåñó ïåðåêîíàííÿ ÿê âàæëèâî¿
ñêëàäîâî¿ ôåíîìåíà âïëèâó. Öå ðîçóì³ëè ëþäè
é ó äàâíèíó. Íåäàðåìíî îá´ðóíòóâàííÿ ö³º¿ ïðîá-
ëåìè áåðå ïî÷àòîê ³ç ÷àñ³â Ñ. Àð³ñòîòåëÿ, äå
â³í ó â³äîì³é êíèç³ “Ðèòîðèêà” (íàïèñàíà
áëèçüêî 350 ð. äî í. å.) îá´ðóíòîâóº ìèñòåöòâî
åôåêòèâíîãî ïåðåêîíàííÿ, à â³äòàê ìàéñòåðíîãî
âïëèâó íà îñ³á. Íà éîãî äóìêó, óñï³õ âïëèâó ñóòòºâî
çàëåæèòü â³ä òîãî, õòî ãîâîðèòü, ùî ãîâîðèòü ³
êîìó ãîâîðÿòü. Ö³êàâî çàçíà÷èòè, ùî öÿ êëàñè÷íà
“ôîðìóëà” åêñïåðèìåíòàëüíó àïðîáàö³þ îòðèìàëà
ëèøå â ñåðåäèí³ ÕÕ ñòîë³òòÿ ï³ä ÷àñ Éºëüñüêèõ
äîñë³äæåíü (çîñåðåäæóþòü óâàãó íà êîìïëåêñíî-
ìó âèâ÷åííþ ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà ïðîöåñ
ïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ ïåðåêîíóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿).
À é íàñïðàâä³, ùîá îá´ðóíòóâàòè åôåêòèâí³ çàêîíè
³ ïðàêòè÷í³ ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ
â³äíîñèí, ïîòð³áíî ñïî÷àòêó âèâ÷èòè ÿâèùå ïåðåêî-
íàííÿ. Çàïåâíåííÿ ìîæå áóòè ÿê ìàí³ïóëÿòèâ-
íèì (íàïðèêëàä, åôåêòèâíå äëÿ âïëèâó íà ï³ä-
ë³òê³â), òàê ³ ïðàâäèâèì, ïðèõîâàíèì ³ ùèðèì,
àðãóìåíòîâàíèì ³ êàòåãîðè÷íèì òîùî. Êð³ì òîãî,
ä³ºâ³ñòü öüîãî ôåíîìåíà ñë³ä çíàòè é äëÿ òîãî,
ùîá âèðîáèòè ñò³éêó ñèñòåìó çàõèñòó â ðàç³ íåãà-
òèâíîãî âïëèâó íà íàñ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é ç
äàíî¿ ïðîáëåìè. Âàãîìèé âíåñîê ó ðîçðîáêó
ïðîáëåìè ïåðåêîíàííÿ çä³éñíèëè òàê³ ìèñëèòåë³,
ÿê Ñ. Àð³ñòîòåëü [1; 14], Ì. Ö³öåðîí, Â. Ïàêêàðä
[22], Å. Ä³õòåð [17], Å. Àðîíñîí, Å. Ïðàòêàí³ñ
[2], Ð. Ì³ëëåð, Ô. Áð³êìàí, Ä. Áîë³í [20],
Ô. Ç³ìáàðäî, Ì. Ëÿéïïå [5] òà ³íø³. Ó â³ò÷èçíÿí³é
ïñèõîëîã³¿ äîñë³äíèêè äîõîäÿòü âèñíîâêó, ùî
çàïåâíåííÿ º ìåòîäîì ÷è ñïîñîáîì ö³ë³ñíîãî
ÿâèùà ä³ÿííÿ. Àäæå ñòðóêòóðà âïëèâó îõîïëþº
ÿê ïðèíöèïè, òàê ³ ìåõàí³çìè, ñïîñîáè, ìåòîäè,
ïàðàìåòðè, çàñîáè, ïðîöåñè òîùî. Àëå ôåíîìåí
ïåðåêîíàííÿ ââàæàºìî âèõ³äíèì ìîìåíòîì ó âèñ-
â³òëåíí³ ïðîáëåìè ëþäñüêîãî âïëèâó çàãàëîì
[2;  3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 11; 12; 13].

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³ (ïîñòàíîâêà
çàâäàííÿ). Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ îá´ðóíòîâó-
þòüñÿ: à) ïðîáëåìà ïåðåêîíàííÿ ÿê îñíîâîïî-
ëîæíà ïåðåäóìîâà ñòàíîâëåííÿ âïëèâó, á) ïðî-
ïàãàíäà ÿê ìàñîâå çàïåâíåííÿ, à òàêîæ â) ðîëü
åôåêòèâíîãî ïåðåêîíàííÿ òà ïñèõîëîã³÷íèé çà-
õèñò â³ä íüîãî.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó ç ïîâíèì îá-
´ðóíòóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â.

Ïåðåêîíàííÿ ÿê îñíîâîïîëîæíà ïåðåäóìîâà
ñòàíîâëåííÿ âïëèâó. ²ñòîðè÷íî ñêëàëîñÿ òàê,
ùî ïðîáëåìà âïëèâó áåðå ïî÷àòîê â³ä ñîô³ñò³â.
Âîíè áóëè ãðóïîþ ïîäîðîæóþ÷èõ ó÷èòåë³â, ÿê³
÷èòàëè æèòòºâ³ ëåêö³¿, à ïîò³ì ïèñàëè ïåðø³ êíèãè
³ç âëàñíîãî ïåðåêîíàííÿ (ïåðåñâ³ä÷åííÿ, çàïåâ-
íåííÿ). Ó öèõ àíòè÷íèõ äîâ³äíèêàõ, á³ëüø³ñòü
ç ÿêèõ âòðà÷åíî, îïèñóâàëèñÿ òèïîâ³ âèïàäêè –
çàãàëüí³ àðãóìåíòè ³ ìåòîäè, ùî çàñòîñîâóâàëèñÿ
äëÿ ð³çíèõ ö³ëåé ïåðåñâ³ä÷åííÿ. Ïîãëÿä ñîô³ñò³â
âèÿâëÿâñÿ ó äâîõ ïðèíöèïàõ: “Ëþäè – ì³ðà óñ³õ
ðå÷åé” ³ “Ó êîæíî¿ ïðîáëåìè – äâ³ ñòîðîíè”.
Äëÿ íèõ íå ³ñíóâàëî àáñîëþòíî¿ ³ñòèíè ³ í³ÿêèõ
íàä³éíèõ ñïîñîá³â ¿¿ â³äíàéòè. ªäèíèé ñòàíäàðò
– öå ëþäè, à ¿õí³ â÷èíêè çàâæäè ìîæíà çàïåðå-
÷èòè. Ñîô³ñòè ïðèïóñêàëè, ùî ïåðåêîíàííÿ ïîò-
ð³áíå äëÿ òîãî, ùîá â³äíàéòè êðàùèé ñïîñ³á ä³é.

À îñü ìèñëèòåëü Ïëàòîí ââàæàâ ïîçèö³þ ñîô³ñ-
ò³â îãèäíîþ. Â³í â³ðèâ â àáñîëþòíå çíàííÿ, ùî
ìîæå áóòè ïî-ñïðàâæíüîìó çðîçóì³ëå ëèøå ÷åðåç
âèâ÷åííÿ ô³ëîñîô³¿. Ñóñï³ëüñòâó, íà éîãî äóìêó,
íå ïîòð³áí³ “ñëîâåñí³ âèáðèêè” ñîô³ñò³â. Âîíè ò³ëüêè
çàòüìàðþþòü ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî â³í ââàæàâ ³ñòè-
íîþ. Áëèçüêî 323 ðîêè äî í. å. Àð³ñòîòåëü ïðè-
ìèðèâ ïîãëÿä ñîô³ñò³â ³ ïîçèö³þ ñâîãî â÷èòåëÿ
Ïëàòîíà ó êíèç³ “Ðèòîðèêà”. Öå – ïåðøå äåòàëüíå
âèêëàäåííÿ òåîð³¿ ïåðåêîíàííÿ. Äëÿ Àð³ñòîòåëÿ
ìåòîþ çàïåâíåííÿ áóëà ïåðåäà÷à ³íøèì ïîãëÿäó
÷è ïîçèö³¿. Ñîô³ñòè ïðèïóñêàëè, ùî ïåðåêîíàííÿ
ïîêëèêàíå âèÿâèòè âàæëèâ³ ôàêòè ÷åðåç ìàí³-
ïóëþâàííÿ, à â³í ââàæàâ, ùî çíàííÿ ìîæíà îòðè-
ìàòè, ëèøå êîðèñòóþ÷èñü ëîã³êîþ ³ ðîçóìîì.
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Çàãàëüíîâ³äîìî, ùî òðàäèö³ÿ âèð³øåííÿ ð³çíèõ
ïðîáëåì ÷åðåç ïåðåêîíàííÿ ï³äòðèìóâàëàñÿ äðåâ-
í³ìè ðèìëÿíàìè. ¯õ ïîë³òè÷íà, ñóäîâà ñèñòåìà
äóæå áóëà ñõîæà íà ãðåöüêó: îáèäâ³ âîíè íàé-
ìàëè ñîô³ñò³â ³ ï³äòðèìóâàëè äåáàòè. Àëå, íà
â³äì³íó â³ä ãðåê³â, ðèìëÿíè âèêîðèñòîâóâàëè ùå
é ïðîôåñ³éíèõ ìàéñòð³â ïåðåêîíàííÿ – ïîë³òèê³â
³ þðèñò³â, ÿê³ ðîáèëè êàð’ºðó ÷åðåç óì³ííÿ
àðãóìåíòîâàíî äîâîäèòè ñâ³é ïîãëÿä íà ðå÷³.
Ðîëü çàïåâíåííÿ ó ðèìñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ áóëà
òî÷íî ïåðåäàíà îäíèì ³ç íàéçíàìåíèò³øèõ ðèì-
ñüêèõ îðàòîð³â – àäâîêàòîì Ö³öåðîíîì (106–
43 ðð. äî í. å.). Êîëè éîãî çàïèòàëè: “×è íå ïî-
ðîäæóº ðèòîðèêà á³ëüøå øêîäè, í³æ äîáðà?”,
òî â³í äàâ â³äïîâ³äü, ÿêà á çàäîâîëüíèëà íàâ³òü
Àð³ñòîòåëÿ: “Ìóäð³ñòü áåç êðàñíîìîâñòâà çäàòíà
äîïîìîãòè äåðæàâ³, à êðàñíîìîâí³ñòü áåç ìóä-
ðîñò³ ÷àñòî º ïåðåøêîäîþ ³ í³êîëè – ïåðåâàãîþ”.

Îñâ³òà ãðîìàäÿí ãðåöüêî¿ äåðæàâè, ÿê³ æèëè
ó ²²² ñòîë³òò³ äî í. å., ì³ñòèëà ÷îòèðè ðîêè íàâ-
÷àííÿ ðèòîðèêè. Âîíà áóëà ñïðÿìîâàíà íà òå,
ùîá ëþäè ðîçóì³ëè ïåðåêîíóâàëüí³ àðãóìåíòè
³ âì³ëè  âèðîáëÿòè òåõíîëîã³þ âëàñíèõ äîêàç³â.
Ðèìñüê³ ó÷í³ ² ñòîë³òòÿ í.å. áðàëè óðîêè ³ç çàïåâ-
íåííÿ ó ñïåö³àë³ñòà ó ñôåð³ ðèòîðèêè Êâ³íò³ë³-
àíà, ï³äðó÷íèê ÿêîãî âèêîðèñòîâóâàâñÿ ïðîòÿãîì
òèñÿ÷³ ðîê³â. Ñòóäåíòè Ãàðâàðäñüêîãî êîëåäæó
â Àìåðèö³ XVII ñòîë³òòÿ òàêîæ ìàëè áàãàòî ìîæ-
ëèâîñòåé íàâ÷àòèñÿ ïåðåêîíóâàòè. Êîæíó ï’ÿò-
íèöþ óïðîäîâæ ÷îòèðüîõ ðîê³â âîíè âèðîáëÿëè
óì³ííÿ ñïåðå÷àòèñÿ. Äî òîãî æ, ùîì³ñÿ÷íî â³ä
íèõ âèìàãàëè ïðîäåìîíñòðóâàòè, ùî ñàìå âîíè
ä³çíàëèñÿ íîâîãî. Äëÿ öüîãî ñòóäåíòè çàéìàëè
â³äïîâ³äíó ïîçèö³þ, âèÿâëÿëè âì³ííÿ çàõèùàòè
¿¿, êðèòèêóâàëè ïîãëÿäè îïîíåíò³â [2].

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî Àð³ñòîòåëü ïåðøèé ðîç-
ðîáèâ âñåá³÷íó òåîð³þ ïåðåêîíàííÿ [1; 14]. Âîíà
óòðèìóâàëà òðè àñïåêòè çàïåâíåííÿ – äæåðåëî
(åòîñ), ïîâ³äîìëåííÿ (ëîãîñ) òà åìîö³¿ àóäèòîð³¿
(ïàôîñ). Äî êîæíîãî àñïåêòó â³í ï³äãîòîâèâ
ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ïîòåíö³éíîãî êîìóí³êàòîðà.
Íàïðèêëàä, ìèñëèòåëü ðåêîìåíäóâàâ îðàòîðó
“ïîäàâàòè” ñåáå ÿê õîðîøó ëþäèíó, êîòð³é ìîæíà
äîâ³ðÿòè; òèì, õòî ïèñàâ ïðî ïåðåêîíëèâå ïî-
â³äîìëåííÿ ðàäèâ âèêîðèñòîâóâàòè àðãóìåíòè,
ùî â³äïîâ³äàþòü ïðàâèëàì ëîã³êè ³ çàñòîñîâóâàòè
ÿñêðàâ³ ³ñòîðè÷í³ òà íàî÷í³ ïðèêëàäè, ùîá
³ëþñòðóâàòè ñâî¿ ïîëîæåííÿ. Àð³ñòîòåëü íàãîëî-
øóâàâ íà âàæëèâîñò³ çðîçóì³òè â³ä÷óòòÿ ñëóõà÷³â
³ ñïðÿìîâóâàòè åìîö³¿ íà êîðèñòü ñïðàâè. Ç ö³ºþ
ìåòîþ ìèñëèòåëü îïèñóâàâ ÿê ïðîáóäæóâàòè â
àóäèòîð³¿ àôåêòè – ãí³â, äðóæåëþáí³ñòü, ñòðàõ,
çàçäð³ñòü, ñîðîì – ³ îáãîâîðþâàâ ÿê çàñòîñîâó-
âàòè ¿õ äëÿ ïðîöåñó åôåêòèâíîãî ïåðåêîíàííÿ.

Êð³ì òîãî, Àð³ñòîòåëü òàêîæ âèçíàâàâ ùå îäèí
îñîáëèâèé ÷èííèê, ùî âïëèâàº íà ïåðåñâ³ä÷åííÿ.
Â³í éîãî íàçâàâ àòåõíîºþ: öå – ôàêòè ³ ïîä³¿ çà
ìåæàìè áåçïîñåðåäíüîãî êîíòðîëþ îðàòîðà. Ó
þðèäè÷í³é ñôåð³, íàïðèêëàä, âêàçóâàëèñÿ êîíê-
ðåòí³ îáñòàâèíè – òåêñò çàêîíó, çì³ñò êîíòðàêòó,
ñâ³ä÷åííÿ ³íøèõ. Âîíè ñòâîðþþòü ïåâíó ñèòóàö³þ
äëÿ ïåðåêîíëèâî¿ àðãóìåíòàö³¿ òà ³ãðîâå ïîëå,
íà êîòðîìó âèíèêàº äèñêóñ³ÿ [14]. Íàñë³äóþ÷è
Àð³ñòîòåëÿ áàãàòî â ÷îìó, ðèìñüêèé þðèñò Ö³öå-
ðîí, âèãðàâàâ ÷èìàëî ñóäîâèõ ïðîöåñ³â. Â³í, çî-
êðåìà, ïåðåéíÿâ ìåòîäè îðàòîðñòâà ó ïåðøîãî,
à òàêîæ çà÷àðîâóâàâ, àáî ìîäåëþâàâ äîâ³ðó
äî àóäèòîð³¿, ïîâ³äîìëÿâ ³íøèì ÷åðåç ðîçóìí³
ëîã³÷í³ äîêàçè òà ðîçõâèëüîâóâàâ ëþäåé çà äî-
ïîìîãîþ ð³çíîìàí³òíèõ åìîö³é.

Íàéâàæëèâ³øèì âíåñêîì Ö³öåðîíà áóâ ïî-
äàëüøèé ðîçâèòîê ââåäåíîãî Àð³ñòîòåëåì ïîíÿòòÿ
àòåõíî¿ ó òåîð³þ ïåðåêîíàííÿ. Çàäà÷à îðàòîðà
àáî þðèñòà òîãî ÷àñó ïîëÿãàëà â òîìó, ùîá ïî-
äàòè íàéâèã³äí³ø³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿ îòî÷åííþ.
Ö³öåðîí ñòâåðäæóâàâ, ùî íàéóñï³øí³øèì ï³ä
÷àñ îïðàâäîâóâàííÿ ëþäåé òîä³ áóëà çäàòí³ñòü
äîâîäèòè, ùî ¿õí³ íåãàòèâí³ â÷èíêè – öå íå
çëî÷èí, à áëàãîðîäíà ñïðàâà. Öå îçíà÷àº, ùî
õî÷ âîíè ³ áóëè çëî÷èíöÿìè, ÿê³ çàñëóãîâóâàëè
ïîêàðàííÿ, àëå ó ïåðåêîíëèâ³é äèñêóñ³¿ ¿õ òàê
âèïðàâäîâóâàëè, ùî âîíè ìàëè âèãëÿä íåâèííèõ.

* * *
Ïîäàëüøå ñòàíîâëåííÿ ôåíîìåíà âïëèâó

ïåâíîþ ì³ðîþ ñòîñóºòüñÿ ÕÕ ñòîë³òòÿ, äå ãîëîâíî
äîì³íóâàëè äâ³ ïñèõîëîã³÷í³ òåîð³¿ – á³ãåâ³îðèçì
³ ïñèõîàíàë³ç [2, ñ. 39]. Ñëîâî “á³ãåâ³îðèçì” ³ç
àíãë³éñüêî¿ ìîâè îçíà÷àº ïîâåä³íêó. Á³ãåâ³îðèñòè
íå ââàæàþòü ñóá’ºêòèâíèé ñâ³ò ëþäèíè ïðåäìå-
òîì ïñèõîëîã³¿. Îäèíèöåþ àíàë³çó ïîâåä³íêè, íà
¿õíþ äóìêó, º çâ’ÿçîê ñòèìóëó (S) ³ ðåàêö³¿ (R).
Îñòàíí³ Äæ. Âàòñîí ïîä³ëÿº íà ñïàäêîâ³ (äåÿê³
ðåôëåêñè, ô³ç³îëîã³÷í³ ðåàêö³¿ òà åëåìåíòàðí³
åìîö³¿) ³ íàáóò³ (çâè÷êè, ìèñëåííÿ, ìîâà, ñêëàäí³
åìîö³¿, ñîö³àëüíà ïîâåä³íêà ³ ò. ³í.). Ðîçâèòîê
ïîâåä³íêè ïîëÿãàº ó íàáóòò³ íîâèõ ðåàêö³é íà ï³ä-
´ðóíò³ ñïàäêîâèõ. Òàê, íàïðèêëàä, åìîö³þ ñòðàõó
(çàâìèðàííÿ íà ìèòü, à ïîò³ì ñèëüíèé ïëà÷),
çà ñïîñòåðåæåííÿìè Äæ. Âàòñîíà, âèêëèêàþòü
ó íåìîâëÿò äâà ñòèìóëè – ð³çêèé çâóê ³ âòðàòà
îïîðè. ßêùî ïîºäíàòè îäèí ³ç ñòèìóë³â ç ³íøèì
(íàïðèêëàä, ïîêàçàòè á³ëîãî ïóõíàñòîãî êðî-
ëèêà), òî øâèäøå ðåàêö³þ ñòðàõó ìîæå âèêëèêàòè
òâàðèíêà, í³æ ð³çêèé çâóê [10, ñ. 38, 39]. Ó öüîìó
ðàç³ âïëèâ íà ëþäèíó çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
ð³çíîìàí³òíèõ ñòèìóë³â, ÿê³ ñïðè÷èíÿþòü ïåâí³
ïîâåä³íêîâ³ ðåàêö³¿. Á³ãåâ³îðèñòè íå ö³êàâèëèñÿ
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âëàñíå í³ ô³ç³îëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè, ç îäíîãî áîêó,
í³ ïåðåæèâàííÿìè ³íäèâ³äà – ç ³íøîãî, îñê³ëüêè ¿õ,
ÿê âîíè ââàæàëè, íåìîæëèâî îá’ºêòèâíî ï³äòâåðäèòè.

Çàçíà÷åíèé ìåõàí³çì âïëèâó á³ãåâ³îðèñò³â
âèêëèêàâ áàãàòî÷èñëåííó êðèòèêó â îïîíåíò³â
(ãåøòàëüòïñèõîëîã³â, ïñèõîàíàë³òèê³â), ÿê³ ñòèìó-
ëþâàëè ñòàíîâëåííÿ íåîá³ãåâ³îðèçìó. ßñêðàâèìè
ïðåäñòàâíèêàìè ãåøòàëüòïñèõîëîã³¿ (ö³ë³ñíî âèâ-
÷àëè ïñèõ³êó ³ ñâ³äîì³ñòü) áóëè Ì. Âåðòãåéìåð,
Â. Êåëåð, Å. Ãóññåðëü, Ê. Êîôôêà òà ³í. Ï³ä ÷àñ
ðîçðîáêè ïðîáëåì ìèñëåííÿ âîíè êðèòèêóâàëè
á³ãåâ³îðèñòè÷í³ ïîãëÿäè íà ìèñëåííÿ ÿê óòâîðåííÿ
íàâè÷îê øëÿõîì ñïðîá ³ ïîìèëîê, à òàêîæ ââåëè
ó ïñèõîëîã³÷íèé îá³ã òàê³ ïîíÿòòÿ, ÿê ïðîáëåìíà
ñèòóàö³ÿ, ³íñàéò. ²äå¿ ö³º¿ íàóêîâî¿ øêîëè çä³éñíèëè
çíà÷íèé âïëèâ íà ðîçâèòîê íåîá³ãåâ³îðèçìó, ïñè-
õîëîã³¿ ñïðèéíÿòòÿ, ñèñòåìíîãî ï³äõîäó â íàóö³ òîùî.

À îñü ïñèõîàíàë³ç, ÿê â³äîìî, öå – íàïðÿìîê ó
ïñèõîëîã³¿, ùî çàñíîâàíèé àâñòð³éñüêèì ïñèõ³àò-
ðîì ³ ïñèõîëîãîì Ç. Ôðîéäîì ó ê³íö³ Õ²Õ íà ïî-
÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ. Â³í ïåðøî÷åðãîâî âèíèê ÿê
ìåòîä âèâ÷åííÿ ³ ë³êóâàííÿ ³ñòåðè÷íèõ íåâðîç³â.
Ðåçóëüòàòè ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿ ïðàêòèêè, à
òàêîæ àíàë³ç ð³çíèõ ÿâèù íîðìàëüíîãî ïñèõ³÷-
íîãî æèòòÿ – ñíîâèä³ííÿ, ïîìèëêîâ³ ä³¿ – áóëè
ïðî³íòåðïðåòîâàí³ Ç. Ôðîéäîì ÿê ðåçóëüòàò ä³¿
çàãàëüíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â. Ö³ óÿâëåííÿ
ñôîðìóâàëè ïñèõîëîã³÷íå â÷åííÿ, ó öåíòð³ ÿêîãî
çíàõîäÿòüñÿ íåñâ³äîì³ ïñèõ³÷í³ ïðîöåñè ³ ï³ä-
ñâ³äîìà ìîòèâàö³ÿ. Íåñâ³äîìå âèÿâëÿºòüñÿ ó ëþ-
äèíè ÷åðåç îáìîâêè, îïèñêè, ñíîâèä³ííÿ, íåâðîçè.

Çàçíà÷èìî, ùî ïðåäñòàâíèêè íåîá³ãåâ³îðèçìó
âñòàâèëè ó ñõåìó S – R äîäàòêîâ³ çì³íí³ (îáðàç,
ìåòó, ïîòðåáè ³ ò. ³í). Äî 60-õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ
á³ãåâ³îðèçì ³ íåîá³ãåâ³îðèçì çàéìàëè âëàäíå
ïîëîæåííÿ ñåðåä êîíöåïö³é àìåðèêàíñüêî¿ ïñè-
õîëîã³¿ òà çä³éñíèëè çíà÷íèé âïëèâ íà  ôîðìè
é ïðèéîìè òåðàï³¿ (á³ãåâ³îð³àëüíà òåðàï³ÿ), ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ êîíöåïö³¿ (À. Áàíäóðà,
Äæ. Êåëë³), ìåòîäè íàâ÷àííÿ (ïðîãðàìîâàíå
íàâ÷àííÿ), ïñèõîëîã³þ ðåêëàìè, ïåðåêîíàííÿ, à
òàêîæ íà ôåíîìåí ìàí³ïóëÿö³¿. ²íøèìè ñëîâàìè,
á³ãåâ³îðèñòè äîâåëè, ùî ìîæíà âïëèâàòè íà
ëþäèíó ëèøå çà äîïîìîãîþ ñòèìóë³â, òîáòî ä³ÿëüíî,
ìåõàí³ñòè÷íî, à íåîá³ãåâ³îðèñòè – é ÷åðåç ìàí³-
ïóëþâàííÿ, îñê³ëüêè ó ñõåìó S – R äîäàâàâñÿ
ïðîöåñ ìîòèâàö³¿, à â³äòàê ìîæëèâèé âïëèâ íà íå¿.

Çàóâàæèìî, ùå é òàêèé ôàêò: á³ãåâ³îðèñò
Äæ. Âàòñîí áóâ ïåðåêîíàíèé, ùî ì³ã âçÿòè áóäü-
ÿêå íåìîâëÿ ³, ñèñòåìàòè÷íî çàñòîñîâóþ÷è á³ãåâ³î-
ðèñòè÷í³ ïðèíöèïè, ñòâîðèòè ³ç íüîãî ëþäèíó, ÿêó
ïîáàæàº. Ó öüîìó ðàç³ â³í âèêîðèñòîâóâàâ êëà-
ñè÷íå çóìîâëåííÿ, ùî îõàðàêòåðèçîâàíå ². Ïàâëî-
âèì [24]. Çã³äíî ç éîãî â÷åííÿì, ìîæíà âïëèâàòè

íà ³íøèõ øëÿõîì áàãàòîðàçîâîãî ïîºäíàííÿ áåç-
óìîâíîãî ñòèìóëó (íàïðèêëàä, óäàðó, ùî âèêëèêàº
ðåàêö³þ áîë³) ³ç íåéòðàëüíèì (ôîòîãðàô³ÿ çà-
êîðäîííîãî ë³äåðà). Ó ðåçóëüòàò³ ïðîñòà çóñòð³÷
³ç íåéòðàëüíèì ñòèìóëîì áóäå âèêëèêàòè á³ëü.
Â³äòàê çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, íà äóìêó á³-
ãåâ³îðèñò³â, çäàòí³ ÷åðåç áàãàòîðàçîâå ïîºäíàííÿ
ñòèìóë³â (íàïðèêëàä, ìàðêà àâòîìîá³ëÿ ³ç ïðèâàá-
ëèâîþ æ³íêîþ) âïëèâàòè íà äóìêè íàðîäíèõ ìàñ.
Òîìó ïåðø³ ï³äðó÷íèêè ³ç ðåêëàìè òîãî ÷àñó òî÷íî
ïîÿñíþâàëè, ÿêèì ÷èíîì òàê³ á³ãåâ³îðèñòè÷í³
ïðèíöèïè, ÿê ïîâòîðåííÿ, ³íòåíñèâí³ñòü, àñîö³àö³ÿ
³ âèíàõ³äëèâ³ñòü ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ, ùîá
ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ïîâ³äîìëåííÿ.

* * *
Ó 1950-õ ðîêàõ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ïñèõîàíà-

ë³òè÷íèé ï³äõ³ä äî ïðîöåñó ïåðåêîíàííÿ áóâ
çàïðîïîíîâàíèé ïóáë³ö³ Â. Ïàêêàðäîì ÷åðåç
êíèãó “Ïîòàºìí³ çàñîáè ïåðåêîíàííÿ” [22]. Çã³äíî
ç ï³äõîäîì ó÷åíîãî, ðåêëàìí³ àãåíòñòâà òîãî ÷àñó
òàºìíî âèêîðèñòîâóâàëè ïðèíöèïè ïñèõîàíàë³çó,
ùîá ñòâîðèòè ñèëüí³ é óñï³øí³ ìàðêåòèíãîâ³ îãî-
ëîøåííÿ. Äëÿ öüîãî ëþäè, êîòð³ çàéìàëèñÿ òîð-
ã³âëåþ øóêàëè ïðèõîâàíå çíà÷åííÿ ðå÷åé. Â
îäíîìó ³ç ï³äðó÷íèê³â, ùî ï³äãîòîâëåíèé Å. Ä³õ-
òåðîì, ïåðåðàõîâóþòüñÿ çâè÷àéí³ îá’ºêòè ³ ïîÿñíþ-
ºòüñÿ ¿õ çíà÷åííÿ äëÿ ï³äñâ³äîìîñò³ â³äïîâ³äíî
äî ïñèõîàíàë³òè÷íî¿ òåîð³¿. Íàïðèêëàä, àâòîð
ñòâåðäæóº, ùî ðèñ çàãàëîì îçíà÷àº äîñòàòîê; êî-
ëè îñîáà çí³ìàº ðóêàâèö³ – öå æåñò åðîòè÷íèé
òà ³íòèìíèé, ñóï – ÷àð³âíèé åë³êñèð æèòòÿ, à
ÿéöå – çðîñòàííÿ ³ áàãàòñòâî [17]. Êîëè ï³äñâ³äîìèé
ñìèñë ðå÷åé ïîâíî ðîçêðèâàâñÿ, òî ðåêëàìîäàâåöü
ïðîåêòóâàâ êîìïàí³þ, çã³äíî ç ïðèíöèïàìè ïñèõî-
àíàë³òè÷íî¿ òåîð³¿, ùî çà÷³ïàº íàéãëèáø³ ñïîíó-
êàííÿ ñïîæèâà÷³â ³ çíèæóº íàøó çäàòí³ñòü çà-
õèùàòèñÿ. Àëå îñîáè, êîòð³ â³äïîâ³äàþòü çà ìàð-
êåòèíã âèÿâèëè, ùî ïñèõîàíàë³ç º íåâèçíà÷åíèì
é íåïîâíî íàä³éíèì ïðàêòè÷íèì ÷èííèêîì âïëèâó
íà åêîíîì³÷íó ñôåðó ñóñï³ëüñòâà [2].

Ï³çí³øå á³ãåâ³îðèçì é ïñèõîàíàë³òè÷íó òåîð³þ
ÿê çàñîáè ìàñîâîãî êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó çì³íèëà
ìîäåëü îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ (³íêîëè ¿¿ íàçèâàþòü
ìîäåëëþ íàó÷³ííÿ). Â³äïîâ³äíî äî îñòàííüî¿ ïåðå-
êîíóâàëüíå ïîâ³äîìëåííÿ ìàº ïðîéòè òàê³ ñòàä³¿.
Ïî-ïåðøå, âîíî ïîâèííî ïðèâåðíóòè óâàãó îäåðæó-
âà÷à. Ïî-äðóãå, àðãóìåíòè ìàþòü áóòè çðîçóì³ë³ é
óñâ³äîìëåí³. Ïî-òðåòº, ðåöèï³ºíò ìàº îâîëîä³òè
çì³ñòîì àðãóìåíò³â ³ âèçíàòè ¿õ ³ñòèííèìè. ²íøèìè
ñëîâàìè, ïðîöåñ âïëèâó çàëåæèòü â³ä òîãî, ÿê ïîâ³-
äîìëåííÿ ³íòåðïðåòóºòüñÿ òà ÿê íà íüîãî ðåàãóþòü.

À îñü ï³äõ³ä äî ïåðåêîíàííÿ ç ïîãëÿäó êîã-
í³òèâíî¿ ðåàêö³¿ âèíèê ó ê³íö³ 1960-õ ðîê³â ó
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â³äïîâ³äü íà äåÿê³ äàí³, ùî íåìîæëèâî áóëî
ïîÿñíèòè ç äîïîìîãîþ ìîäåë³ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿
[18]. Ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ ï³äòâåðäæóþòü,
ùî ïîâ³äîìëåííÿ ìîæå áóòè ïåðåêîíóâàëüíèì,
íàâ³òü ÿêùî âîíî íå ïðîéøëî ñòàä³¿ îáðîáêè
³íôîðìàö³¿. ²ñíóþòü äàí³, ùî ì³æ òèì, ùî
ëþäèíà ïàì’ÿòàº ³ç ïîâ³äîìëåííÿ, ³ òèì, ïåðå-
êîíóº âîíî ¿¿ ÷è í³, çâ’ÿçîê ìàéæå â³äñóòí³é.
Òîìó “óñï³øíîþ º òàêòèêà ïåðåêîíàííÿ, ùî
ñïðÿìîâàíà é êàíîí³çóº äóìêè ó òàêèé ñïîñ³á,
ùîá “ì³øåíü” äóìàëà â³äïîâ³äíî äî ïîãëÿäó
êîìóí³êàòîðà” [2, ñ. 46].

Çàãàëîì ïåðåêîíàííÿ, – îá´ðóíòîâóþòü Å. Àðîí-
ñîí ³ Å. Ïðàòêàí³ñ, – º íå á³ëüø òàºìíè÷èì, í³æ
íàñò³ëüíà ëàìïà. Äëÿ òèõ, õòî íå ðîçóì³º ïðèí-
öèï³â åëåêòðîìåõàí³êè, âîíà ìîæå ñòàòè ÷àð³âíèì
÷è õâèëþþ÷èì ïðåäìåòîì. Óÿâ³òü íà õâèëèíêó,
ùî Âè æèâåòå ó äàâíèíó ³ Âàì í³÷îãî íå â³äîìî
ïðî åëåêòðèêó, à â äîìàøí³é áóäèíîê óâå÷åð³
çàõîäèòü æ³íêà, âìèêàº ëàìïó ³ íåñïîä³âàíî
ñòàº ñâ³òë³øå. Ùî Âè ïîäóìàëè? Éìîâ³ðíî
äåõòî ó ñòðåñ³ çàïèòàâ ñåáå: “Õòî öÿ âñåñèëüíà
áîãèíÿ ñâ³òëà? ßêà ÷àð³âíà ð³äèíà ÷è äóõ ïîñ-
ò³éíî çíàõîäèòüñÿ ó ëàìï³? ×è çäàòíà öÿ áîãèíÿ
âèë³êóâàòè ìîº áåçñîííÿ?”. ßêùî Âè âèïàäêîâî
äîòîðêíåòåñÿ äî ëàìïè é îòðèìàºòå îï³ê ÷è óäàð
ñòðóìîì, òî çà÷àðîâóâàëüíå ñàìîïî÷óòòÿ ïåðå-
òâîðèòüñÿ ó ïåðåëÿê.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ÿâèùå ïåðåêîíàííÿ –
öå îäíà ³ç ñêëàäîâèõ ôåíîìåíà âïëèâó ³ º éîãî
ìåòîäîì [äèâ. 4, ñ. 160, 165–167]. À âïëèâàòè
íà ³íøèõ ìîæíà íå ëèøå ìåõàí³ñòè÷íî ÷åðåç
ñòèìóë-ðåàêö³þ, ï³äñâ³äîìèé ð³âåíü ÷è çàä³þ-
âàòè íåñâ³äîì³ ïëàñòè ïñèõ³êè ³ ò. ä., à é îïîñå-
ðåäêîâàíî òà áåçïîñåðåäíüî, òîáòî ÷åðåç ïàðàìåòðè,
âëàñòèâîñò³, ïðèíöèïè, ïðîöåñè, ìåõàí³çìè,
çàñîáè, ñïîñîáè, òåõí³êè, êîíêðåòíó ì³æñóá’ºêò-
íó âçàºìîä³þ, â³äïîâ³äíó òåõíîëîã³þ òîùî.

Ïðîïàãàíäà ÿê ìàñîâå çàïåâíåííÿ. Äëÿ
âèçíà÷åííÿ ìàñîâèõ ìåòîä³â ïåðåêîíàííÿ, ùî
õàðàêòåðèçóþòü íàøå ïîñò³íäóñòð³àëüíå ñóñ-
ï³ëüñòâî, âèêîðèñòîâóºòüñÿ òåðì³í ïðîïàãàíäà.
Öå ñëîâî ìàº íåäàâíº ïîõîäæåííÿ. Ïåðøå äîêó-
ìåíòàëüíå ï³äòâåðäæåííÿ ùîäî âæèâàííÿ öüîãî
òåðì³íà ñòîñóºòüñÿ 1622 ðîêó, êîëè ïàïà ðèì-
ñüêèé Ãðèãîð³é ÕV çàñíóâàâ ñâÿùåííó êîíãðå-
ãàö³þ ïðîïàãàíäè â³ðè. Ó òîé ÷àñ êàòîëèöüêà
öåðêâà áóëà ñòóðáîâàíà ïðàêòè÷íî ïîâíîþ íå-
âäà÷åþ ðåë³ã³éíèõ â³éí. Ïàïà Ãðèãîð³é çðîçóì³â
áåçíàä³éí³ñòü âñòàíîâëåííÿ â³ðè ñèëîþ çáðî¿ ³
çàïðîâàäèâ ïàïñüêó ïðîïàãàíäó ÿê çàñ³á êîîðäè-
íàö³¿ çóñèëü, êîòð³ ñïðÿìîâàí³ íà “äîáðîâ³ëüíå”
ïðèéíÿòòÿ ëþäüìè äîêòðèíè öåðêâè. Ñëîâî
“ïðîïàãàíäà” íàáóëî íåãàòèâíîãî çíà÷åííÿ ó ïðî-

òåñòàíòñüêèõ êðà¿íàõ, àëå ïîçèòèâíèé â³äò³íîê ìàëî
íà òåðèòîð³ÿõ, äå ïðîöâ³òàëà êàòîëèöüêà â³ðà.

Òåðì³í “ïðîïàãàíäà” íå îòðèìàâ øèðîêîãî
ðîçïîâñþäæåííÿ äî ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ. Ï³çí³øå
éîãî ñòàëè çàñòîñîâóâàòè äëÿ îïèñàííÿ òàêòèêè
ïåðåêîíàííÿ, ÿêà âèêîðèñòîâóâàëàñÿ ï³ä ÷àñ
Ïåðøî¿ Ñâ³òîâî¿ â³éíè. Ïðîïàãàíäà ïåðøî÷åðãîâî
áóëà âèçíà÷åíà ÿê ðîçïîâñþäæåííÿ ïðèñòðàñíèõ
³äåé òà äóìîê, êîòð³ ´ðóíòóþòüñÿ íà îáìàí³ é
íåïðàâä³. Àëå êîëè ó÷åí³ ïî÷àëè âèâ÷àòè öþ
ïðîáëåìó äåòàëüí³øå, òî óñâ³äîìèëè, ùî âîíà íå
º íåãàòèâíèì ÿâèùåì. Òîìó ï³çí³øå ñëîâî “ïðî-
ïàãàíäà” îçíà÷àëî ìàñîâå íàâ³þâàííÿ ÷è âïëèâ
÷åðåç ìàí³ïóëÿö³þ. Êð³ì òîãî, âîíî ïåðåäáà÷àº
øòó÷íå âèêîðèñòàííÿ îáðàç³â, ÷èñåë ³ ñèìâîë³â,
ùî âïëèâàþòü íà íàø³ çàáîáîíè òà åìîö³¿. ²íøè-
ìè ñëîâàìè, öå ðîçïîâñþäæåííÿ áóäü-ÿêîãî ïîãëÿ-
äó òàêèì ÷èíîì ³ ç òàêîþ ìåòîþ, ùîá ðåöèï³ºíò
îêðåìîãî ïîâ³äîìëåííÿ äîáðîâ³ëüíî ïðèéíÿâ
ïåâíó ïîçèö³þ, íåìîâ áè âîíà º éîãî âëàñíîþ.

Âèêîðèñòàííÿ ïðîïàãàíäè áåðå ïî÷àòîê â³ä
çàðîäæåííÿ ëþäñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿. Çîêðåìà, öå
ñòîñóºòüñÿ ³ºðîãë³ô³÷íèõ ëèñò³â ºãèïòÿí ³ íàðî-
ä³â Öåíòðàëüíî¿ Àìåðèêè (àöòåê³â, ì³êñòåê³â,
çàïîòåê³â ³ ìàéÿ), ÿê³ ïðèñòðàñíî îïèñóâàëè
³ñòîð³þ [19]. Òàê, àðõåîëîãè âèÿâèëè, ùî ìàéÿ
ó ñâî¿õ òåêñòàõ ÷àñòî ìàí³ïóëþâàëè ³ñòîðè÷íèìè
äàòàìè, òðèâàë³ñòþ æèòòÿ êåð³âíèê³â, àñòðî-
ëîã³÷íèìè öèêëàìè ³ ðåàëüíèìè ïîä³ÿìè, ùîá
ïîäàòè ñâîãî ïðàâèòåëÿ ÿêíàéêðàùå ³ áëàãî-
ïîëó÷íî. Íàïðèêëàä, óçãîäæóâàëè äàòó éîãî
íàðîäæåííÿ ³ç äàòîþ âèäàòíî¿ ëþäèíè ìè-
íóëîãî, ùîá äîâåñòè ïåðåâò³ëåííÿ.

Å. Àðîíñîí, Å. Ïðàòêàí³ñ íàâîäÿòü ø³ñòü
ôàêò³â ñó÷àñíî¿ ïðîïàãàíäè. 1. Ðåêëàìí³ îãîëî-
øåííÿ, ùî ìàþòü ñëîâà “íîâèé”, “øâèäêèé”,
“ïðîñòèé” (ëåãêèé), “âäîñêîíàëåíèé”, “òåïåð”,
“âðàæàþ÷èé”, åôåêòèâí³øå ï³äâèùóþòü ïîïèò.
2. Òîâàðè, ùî çíàõîäÿòüñÿ â ñóïåðìàðêåòàõ íà
ð³âí³ î÷åé, ïðîäàþòüñÿ íàéêðàùå (íàñïðàâä³,
äîñë³äæåííÿ äîâåëè, ùî ïðîäàæ ïðîäóêò³â, ùî
ðîçì³ùåí³ íà ë³í³¿ òàë³¿, ñòàíîâèâ 74%, à íà ð³âí³
ï³äëîãè – 57%). 3. Ðåêëàìí³ îãîëîøåííÿ, ùî âèêî-
ðèñòîâóþòü îáðàçè òâàðèí, íåìîâëÿò ÷è ñåêñó-
àëüí³ îáðàçè äîâîäÿòü, ùî ö³ ðå÷³ ïðîäàþòüñÿ
ç á³ëüøîþ éìîâ³ðí³ñòþ, í³æ ò³, ùî ïðîïàãóþòüñÿ
çà äîïîìîãîþ ïåðñîíàæ³â ³ç ìóëüòô³ëüì³â òà ÷åðåç
³ñòîðè÷í³ ïåðñîíàë³¿. 4. Òîâàðè, ùî ðîçì³ùåí³
ó ñóïåðìàðêåò³ â ê³íö³ ïðîõîäó ÷è á³ëÿ êàñè,
ïðîäàþòüñÿ øâèäøå. 5. Îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíî¿
ê³ëüêîñò³ òîâàðó – íàïðèêëàä, ïðîäàæ ïðåä-
ìåò³â ïî äâà çà 1 äîëàð çàì³ñòü 50 öåíò³â çà
êîæíèé – ÷àñòî ï³äâèùóº ñïðèéíÿòòÿ êë³ºíòîì
“ö³ííîñò³” ïåâíîãî ïðîäóêòó. 6. Ï³ä ÷àñ ïðîäàæó ïî
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òåëåôîíó êîðèñíî ñïî÷àòêó çàïèòàòè “ì³øåíü”: “ßê
Âè ñåáå ïî÷óâàºòå?”, à ï³çí³øå ïðîïîíóâàòè òîâàð.

Çàäóìóþ÷èñü íàä öèìè ôàêòàìè ïðîïàãàíäè,
ðîçóì³ºìî, ùî íåìîâ áè íåìàº îñîáëèâîãî ñìèñëó
êóïëÿòè òîâàð ò³ëüêè òîìó, ùî â³í çíàõîäèòüñÿ íà
ð³âí³ î÷åé ÷è òîìó, ùî íà ðåêëàì³ çîáðàæåíà
äèòèíà òîùî. Àëå ñóòü ó òîìó, ùî ìè, ñïîæè-
âà÷³, ð³äêî çàäóìóºìîñÿ íàä ïðè÷èíàìè, ÷åðåç
ÿê³ ïðèéìàºìî ð³çí³ ñèòóàòèâí³ ð³øåííÿ.

Çàçíà÷èìî, ùî ìîâà – öå ñèëüíèé çàñ³á ïðî-
ïàãàíäè é çàïåâíåííÿ. Äîñë³äæåííÿ Ð. Ì³ëëåð,
Ô. Áð³êìàíà òà Ä. Áîë³í ³ëþñòðóþòü ïåðåêîíëèâó
ñèëó ñëîâà, â ÿêå âêëàäåíî ñïåö³àëüíèé çì³ñò ³
ñìèñë [20, ñ. 430–441]. Ï³ä ÷àñ îäíîãî åêñïåðè-
ìåíòó âîíè ïðàãíóëè ïåðåêîíàòè ó÷í³â ï’ÿòîãî
êëàñó ³ç ×³êàãî áóòè àêóðàòíèìè, îõàéíèìè ³
íå ñì³òèòè. Öå çàâäàííÿ, ÿê â³äîìî, á³ëüø³ñòü
áàòüê³â âèçíàþòü äóæå âàæêèì. ×àñòèí³ øêî-
ëÿð³â ïðî÷èòàëè ëåêö³¿ ïðî àêóðàòí³ñòü. ²íøèì
¿õ íå ÷èòàëè, àëå íåîäíîðàçîâî ñòâåðäæóâàëè,
ùî âîíè – îõàéí³. Ïðî öå òàêîæ íàãîëîøóâàëà
ïðèáèðàëüíèöÿ ³ ñêàçàëà ùå é, ùî ¿õí³é êëàñ
îäèí ³ç íàé÷èñò³øèõ ó øêîë³. Êð³ì òîãî, ó÷èòåëü
ï³äòðèìàâ ¿¿ ³ ðàçîì ç ä³òüìè âîíè ðîçäóìóâàëè
÷îìó öå òàê. Ùî âèÿâèëîñÿ ó ðåçóëüòàò³? Ó÷í³,
êîòðèì ÷èòàëè ëåêö³¿, íå ïîêðàùèëè ñâîº¿
ïîâåä³íêè ³ ïðîäîâæóâàëè ñì³òèòè. Íàâïàêè,
³íøà ãðóïà øêîëÿð³â, ÿêèõ íàçèâàëè àêóðàò-
íèìè, ñòàëà îõàéí³øîþ: âñ³ êèäàëè ñì³òòÿ ó
ñïåö³àëüí³ êîðçèíè âòðè÷³ ÷àñò³øå, í³æ ¿õí³
îäíîë³òêè. Êîëè ó äîñë³äæåíí³ Ð. Ì³ëëåð âèïàä-
êîâî âèáðàíèõ äðóãîêëàñíèê³â (âèä³ëåí³ ó÷èòåëÿìè
ÿê ò³, õòî ìàâ äîñÿãíåííÿ ó ìàòåìàòèö³), íàçâàëà
òàëàíîâèòèìè, òî âîíè äîñÿãíóëè ñåðéîçí³øèõ
óñï³õ³â, í³æ ò³, êîòðèõ âìîâëÿëè íàâ÷àòèñÿ.

Îòîæ, â îáîõ âèïàäêàõ ïðîïàãàíäèñòñüêà
ö³íí³ñòü ñë³â ³ç ñìèñëîâèì íàïîâíåííÿì, ùî ìîòè-
âóâàëà ä³òåé, ïîçèòèâíî çì³íèëà ¿õíþ ñîö³àëüíó
ðåàëüí³ñòü. Çäàòí³ñòü êåðóâàòè ñëîâàìè ³ ïî-
íÿòòÿìè – òîáòî çäàòí³ñòü äóìàòè – óí³êàëüíà
ëþäñüêà õàðàêòåðèñòèêà. Ïåðåêîíëèâ³ ñëîâà, ÿêèìè
êîðèñòóºìîñÿ, âèçíà÷àþòü, ñòâîðþþòü íàø ñîö³-
àëüíèé ñâ³ò òà ³ñòîòíî âïëèâàþòü íà íàøó ïîâåä³íêó.

Ðåêëàìà çàçâè÷àé áóäå óñï³øí³øîþ, êîëè ï³äñè-
ëþºòüñÿ ìîâíî. Çàãàëîì ïåðøà, ÿê ñòâåðäæóþòü
ëþäè, ñòðàøåííî íàäî¿äàº, êîëè ïîñò³éíî ïîâòîðþ-
ºòüñÿ. Àëå òîä³ çàïèòóºòüñÿ: ÷îìó ðåêëàì³ñòè â³ä
íå¿ íå â³äìîâëÿþòüñÿ? Òîìó ùî âîíè ó òàêèé ñïîñ³á
çàäîâîëüíÿþòü ìàðêåòèíãîâ³ ö³ë³, íàãàäóþòü ïîêóï-
öÿì ïðî ö³íí³ñòü â³äïîâ³äíîãî òîâàðó: ïðàãíóòü îçíà-
éîìèòè ³ç íèì âåëèêó ê³ëüê³ñòü ëþäåé ³, íàéâàæëè-
â³øå, îòðèìóþòü çäåá³ëüøîãî ãîíîðàð 15% â³ä ñóìè.

Äàâíüîãðåöüêèé áàéêàð Åçîï îäíîãî ðàçó
ñêàçàâ, ùî áëèçüêå çíàéîìñòâî ïîðîäæóº íå-

ïîâàãó (÷èì áëèæ÷å çíàºø, òèì ìåíøå øàíóºø).
Ó éîãî ìîðàë³ ïðàâäà, áåçóìîâíî, º. Àëå âîíà
íåïðèäàòíà äëÿ ðåêëàìíèõ ïåðåêîíóâàëüíèõ
åôåêò³â. Ñó÷àñíèé Åçîï, ÿêèé ïèñàâ áè ïðî ìàð-
êåòèíã, éìîâ³ðíî, ñêàçàâ áè òàê: “Áëèçüêå çíà-
éîìñòâî ³ç òîâàðîì ïîðîäæóº ïðèâàáëèâ³ñòü ³ áàæàííÿ
éîãî ìàòè”. À é ñïðàâä³, êîëè éäåìî ó ìàãàçèí çà
ïðàëüíèì ïîðîøêîì, òî êóïëÿºìî òîé, ïðî êîòðèé
íåîäíîðàçîâî ÷óëè ³ ÿêèé ÷àñòî áà÷èëè ÷è êóïóâàëè.

Ïðî ñèëó âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó ïîâòîðåííÿ
ï³ä ÷àñ ïðîïàãàíäè äîáðå ðîçóì³â É. Ãåááåëüñ,
ãîëîâà íàöèñòñüêîãî ì³í³ñòåðñòâà ïðîïàãàíäè.
Â³í ñòâåðäæóâàâ, ùî çàãàë íàçèâàº òó ³íôîðìà-
ö³þ ³ñòèííîþ, ÿêà íàéá³ëüø çíàéîìà. Áóêâàëü-
íî É. Ãåááåëüñ ñêàçàâ òàê: “Çâè÷àéí³ ëþäè
ïðèì³òèâí³ø³, í³æ ìè ¿õ óÿâëÿºìî. Òîìó ïðîïà-
ãàíäà çàâæäè ïîâèííà áóòè ïðîñòîþ ³ ïîñò³éíî
ïîâòîðþâàòèñÿ…, íå äèâëÿ÷èñü íà çàïåðå÷åííÿ
³íòåëåêòóàë³â” [21, ñ. 31].

Ñåð³ÿ íåäàâí³õ åêñïåðèìåíò³â ÷³òêî ³ëþñòðóº
ïîãëÿä É. Ãåááåëüñà, – çàçíà÷àþòü Å. Àðîíñîí,
Å. Ïðàòêàí³ñ, – ïðî òå, ùî ïîâòîðåííÿ ³íôîðìàö³¿
ï³äâèùóº ¿¿ ñïðèéíÿòëèâó ïðàâèëüí³ñòü ³ íàä³é-
í³ñòü. Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåíü [15, ñ. 576–605]
îáñòåæóâàíèõ ïðèìóñèëè âèñëóõàòè òàê³ òâåðä-
æåííÿ: “Ó Ëåîíàðäî äà Â³í÷³ îäíî÷àñíî áóëî
äâ³ æ³íêè” ³ “Ò³áåò, ùî ïðîñòÿãàºòüñÿ íà 1,2
ì³ëüéîíè êâàäðàòíèõ ìåòð³â, çàéìàº âîñüìó
÷àñòèíó âñ³º¿ òåðèòîð³¿ Êèòàþ”. Îäíà ³ç öèõ
ðåïë³ê ïîâòîðþâàëàñÿ áàãàòîðàçîâî. Ó÷àñíèêè
åêñïåðèìåíòó áóëè ïåðåêîíàí³, ùî òå òâåðä-
æåííÿ, ÿêå á³ëüøå ðàç³â âîíè ïðîñëóõàëè º
ïðàâäèâ³øèì, í³æ òå, ùî íå ïîâòîðþâàëîñÿ.

Ùîá ðåêëàìà íå äðàòóâàëà îòî÷åííÿ, òîáòî
ùîá  ë³êâ³äóâàòè åôåêò “çíîøåííÿ”, ðåêëàì³ñòè
çàñòîñîâóþòü òåõí³êó “ïîâòîðåííÿ ³ç âàð³àö³ÿìè”.
²íøèìè ñëîâàìè, îäíà ³ òà æ ³íôîðìàö³ÿ ïîâ-
òîðþºòüñÿ, àëå ôîðìà ¿¿ ïîäà÷³ çì³íþºòüñÿ. Îñîáè,
ÿê³ ðåêëàìóþòü, òàêîæ âèêîðèñòîâóþòü ³ òàêå
ãàñëî: “ßêùî Âàì íåìàº ùî ñêàçàòè, òî ñï³âàéòå”.
Òàêå â³äâåðíåííÿ óâàãè íå äàñòü çìîãè àóäèòî-
ð³¿ âèñóíóòè êîíòðàðãóìåíòè ³ ï³äâèùèòü åôåê-
òèâí³ñòü ïåðåêîíëèâîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Âåñü ôîêóñ
ïîëÿãàº â òîìó, ùîá â³äâîë³êòè ó ëþäåé áàæàííÿ
ñóïåðå÷èòè, à âåñåëà ï³ñíÿ ùå é äî òîãî ñïîíó-
êàòèìå ¿õ â³ä÷óòè ñåáå çàäîâîëåíèìè, âïåâíå-
íèìè ³ íàãàäóâàòèìå ïðî òîâàð. Â³äòàê ðåêëà-
ì³ñòè âèêîðèñòîâóþòü áàãàòî òàêòèê, ùîá â³äâåð-
íóòè óâàãó â³ä ïðîöåñ³â îáäóìîâóâàííÿ é çàïåðå÷åííÿ.

×àñ â³ä ÷àñó ëþäè çä³éñíþþòü â÷èíêè, êîòð³
âèÿâëÿþòüñÿ ó õâèëèííîìó çàäîâîëåíí³ òà ìà-
þòü ñåðéîçíó íåáåçïåêó. Öå ïðèêëàäè òîãî,
ÿê ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ÑÍ²Ä. Çà îñòàíí³ äåñÿòè-
ë³òòÿ öÿ åï³äåì³ÿ íàáóëà ñòàòóñó êîëîñàëüíî¿
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ïðîáëåìè. Äî ïî÷àòêó íîâîãî òèñÿ÷îë³òòÿ ó
âñüîìó ñâ³ò³ ïîìåðëî â³ä ÑÍ²Äó 16 ì³ëüéîí³â
ëþäåé. Ó íàø ÷àñ á³ëüøå 35 ì³ëüéîí³â îñ³á
õâîð³þòü íà öþ íåäóãó. Êð³ì íèõ – ùå áàãàòî
³íô³êîâàíèõ, ó ÿêèõ ö³ ñèìïòîìè íå âèÿâëåí³.
Îñîáëèâî íåçàõèùåíîþ º ìîëîäü ó â³ö³ â³ä 18
äî 30 ðîê³â. Ãîëîâíèé çàñ³á, ùî ïåðåøêîäæàº
ðîçïîâñþäæåííþ ÑÍ²Äó – öå ïåðåêîíàííÿ çà
äîïîìîãîþ ïðîïàãàíäè. Õî÷à ÷åðåç ðåêëàìó
ïî òåëåáà÷åííþ, ó ãàçåòàõ òîùî äàºòüñÿ áàãàòî
³íôîðìàö³¿ ïðî öþ õâîðîáó ³ ñïîñîáè çàðà-
æåííÿ íåþ (ùîíàéïåðøå, ÷åðåç íåáåçïå÷íèé
ñåêñ), àëå âñåð³âíî á³ëüø³ñòü ãðîìàäÿí íå â³ä-
ìîâëÿþòüñÿ â³ä âèïàäêîâèõ ñòàòåâèõ êîíòàêò³â.
ßêà æ ïðè÷èíà? Ìîëîäü ââàæàº çàñîáè çàïî-
á³ãàííÿ íåçðó÷íèìè é íåðîìàíòè÷íèìè.

Íà îäíîìó ³ç êîíãðåñ³â êåð³âíèêè îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ ïðèéøëè äî âèñíîâêó, ùî ï³äë³òêè ³
ìîëîäü íå ââàæàþòü ïðîáëåìó ÑÍ²Äó ñåðéîç-
íîþ, à òîìó ïåäàãîãè ïîâèíí³ ðîçðîáèòè òàê³
³íôîðìàö³éí³ ìàòåð³àëè, ÿê³ á íàëÿêàëè ¿õ äî
ñìåðò³. Ïîâ³äîìëåííÿ, êîòðå íàâ³þº ñòðàõ, çà
ïåâíèõ îáñòàâèí, ³íêîëè áóâàº åôåêòèâíèì, àëå
íå çàâæäè àêòèâ³çóº ïîâåä³íêó íà ïîçèòèâíå
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. Íàñïðàâä³, ïðàãíó÷è ðîç-
â’ÿçàòè ¿¿ (ïðèìóñèòè ìîëîäèõ îñ³á çàïîá³ãàòè
çàðàæåííþ ÑÍ²Äîì), ìîæíà çóñòð³÷àòèñÿ ³ç
ò³ºþ ñèòóàö³ºþ, êîëè íàâ³þâàííÿ ñòðàõó âèê-
ëè÷å ïðîòèëåæíèé åôåêò. Íàïðèêëàä, íà ëþäåé
³ç âèñîêîþ ñàìîîö³íêîþ ïàí³êà íå âïëèíå ³ âîíè
âñåð³âíî íå áóäóòü êîðèñòóâàòèñÿ ïðåçåðâàòèâà-
ìè, îñê³ëüêè äóìàòèìóòü, ùî í³êîëè íå çàõâî-
ð³þòü íà öþ íåäóãó, àáî ðîçï³çíàþòü òèõ, õòî
ìàº ÑÍ²Ä. À îñü íà îñ³á ³ç íèçüêèìè àìá³ö³ÿìè
ìîæíà ïîä³ÿòè ÷åðåç ñòðàõ, îäíàê ëèøå íà
ïåâíèé ÷àñ. Çàïåðå÷åííÿ – ñèëüíèé ìåõàí³çì,
ÿêèé ³íêîëè º ñàìîâáèâ÷èì, òîìó ùî áëîêóº ÷è
âèêðèâëþº êîðèñí³ ïðîô³ëàêòè÷í³ ä³¿.

Îäí³ºþ ³ç ñòðàòåã³é, ùî çäàòíà ïðèìóñèòè
ñåêñóàëüíî àêòèâíèõ ìîëîäèõ ëþäåé ðåàë³ñòè÷-
íî ïåðåîö³íèòè ñàìîâïåâíåí³ñòü, º òà òàêòèêà,
ùî äîïîìîæå ë³êâ³äóâàòè çàïåðå÷åííÿ. Ïðè-
ïóñòèìî, ùî Â³òàë³é – ñåêñóàëüíî àêòèâíèé
ñòóäåíò óí³âåðñèòåòó ³ íå çàâæäè êîðèñòóºòüñÿ
â³äïîâ³äíèìè çàñîáàìè çàïîá³ãàííÿ, àëå ðîçó-
ì³º ïðî íåáåçïåêó çàðàæåííÿ ÑÍ²Äîì. Êîëè
â³í ïðè¿õàâ äîäîìó íà êàí³êóëè, òî âèÿâèâ,
ùî éîãî ñ³ìíàäöÿòèð³÷íèé áðàò Îëåã âçàãàë³
íå îáåð³ãàºòüñÿ â³ä çàðàæåííÿ öèì çàõâîðþâàí-
íÿì. Â³òàë³é ÿê òóðáîòëèâèé ³ â³äïîâ³äàëüíèé
íàñòàâíèê ðåêîìåíäóº ìåíøîìó äîòðèìóâàòèñÿ
ïðàâèë áåçïåêè. Êîæåí ³ç íàñ, ÿê â³äîìî, ïðàãíå
â³ä÷óâàòè ñåáå ö³ë³ñíî ³ æèòè ÷åñíî â³äïîâ³äíî
äî âëàñíèõ ïåðåêîíàíü. Ó öüîìó âèïàäêó ã³ïî-

òåòè÷íî Â³òàë³é ïî÷èíàº óñâ³äîìëþâàòè, ùî
éîãî ä³¿ ³íêîëè ðîçõîäÿòüñÿ ³ç ñëîâàìè. ßê â³í
ðàö³îíàëüíî ïîÿñíèòü ñâîþ ïîâåä³íêó. Çðîçóì³ëî,
ùî ºäèíèé øëÿõ çáåðåãòè êîíñîíàíñ (ãàð-
ìîí³þ) – öå ö³º¿ æ õâèëèíè ïî÷àòè ðîáèòè íà
ïðàêòèö³ âñå òå, ùî ò³ëüêè ùî ñêàçàâ áðàòîâ³.

Ó öèêë³ åêñïåðèìåíò³â Å. Àðîíñîí, Äæ. Ñòî-
óí, Ê. Ôðàéä ñòâîðèëè ïðîöåäóðó äîñë³äæåííÿ,
ùî äóæå ñõîæà íà âèùåçàçíà÷åíó [16]. Êîíê-
ðåòí³øå, òî âîíè ïðèìóñèëè ñòóäåíò³â êîëåäæó
ïåðåêîíëèâî âèñòóïèòè ³ç äîïîâ³ääþ ïðî íå-
áåçïåêó ÑÍ²Äó é ó çâ’ÿçêó ç öèì ïîðàäèòè ³í-
øèì êîðèñòóâàòèñÿ çàñîáàìè áåçïåêè. Äîñë³äíèêè
çíÿëè öþ ïðîïîâ³äü íà â³äåîêàìåðó ³ ñêàçàëè
îðàòîðàì, ùî ïîêàæóòü öåé ðåêëàìíèé çàïèñ
ó÷íÿì ñåðåäíüî¿ øêîëè ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ íèìè
êóðñó ñåêñóàëüíî¿ îñâ³òè. Ï³çí³øå åêñïåðèìåí-
òàòîðè ïîïðîñèëè äîïîâ³äà÷³â, ùîá ò³ ðîçïîâ³ëè
ïðî ñâîº ïîâñÿêäåííå æèòòÿ ³ ñèòóàö³¿, êîëè ¿ì
áóëî âàæêî ÷è íåìîæëèâî êîðèñòóâàòèñÿ çàñîáàìè
áåçïåêè ï³ä ÷àñ ³íòèìíèõ ñòîñóíê³â. Öå äîïîìàãàëî
îðàòîðàì çãàäàòè ïðî òå, ùî âîíè ãîâîðèëè ³íøèì,
à, íàñïðàâä³, ðîáèëè ïðîòèëåæíå ñêàçàíîìó.

Í³õòî íå õî÷å áóòè ëèöåì³ðíèì. Ùîá âñòàíî-
âèòè â³ðó ó ñâîþ ÷åñí³ñòü òà äîìîãòèñÿ êîíñîíàíñó,
äîïîâ³äà÷³, ìàáóòü, âèð³øèëè çì³íèòè ïîâå-
ä³íêó òàê, ùîá âîíà â³äïîâ³äàëà âëàñí³é ïåðåêîí-
ëèâ³é ïðîïîâ³ä³. Á³ëüøå òîãî, ïðèáëèçíî ÷åðåç
òðè ì³ñÿö³ ï³ä ÷àñ òåëåôîííî¿ ðîçìîâè ç íèìè,
ñòàëî â³äîìî, ùî 92% ³ç íèõ òåïåð ðåãóëÿðíî êîðèñ-
òóþòüñÿ çàñîáàìè áåçïåêè. Â³äòàê, ïðèìóøóþ÷è
ëþäåé äîïîâ³äàòè àóäèòîð³¿ ïðî íàñë³äêè íå-
áåçïå÷íîãî ñåêñó, à ïîò³ì íàãàäóâàòè ¿ì, ùî
¿õí³ ñëîâà ðîçõîäÿòüñÿ ³ç ñïðàâàìè, – öå ïåðå-
êîíëèâà òåõí³êà ïîçèòèâíî¿ ðåêëàìè.

Åôåêòèâíå ïåðåêîíàííÿ òà ïñèõîëîã³÷íèé
çàõèñò â³ä íüîãî. Ùîá ïåðåêîíàííÿ áóëî åôåê-
òèâíèì òðåáà äîòðèìóâàòèñÿ òàêèõ ïðàâèë:

1. Íå âæèâàòè ãðàìàòè÷íî äîâã³ òà ãðîì³çäê³
ðå÷åííÿ, îñê³ëüêè âîíè óñêëàäíþþòü ðîçóì³ííÿ,
à òîìó âòðà÷àºòüñÿ âàãîì³ñòü çì³ñòó ïîâ³äîìëåííÿ.

2. Âèðàçíî ³ ÷³òêî ïðîìîâëÿòè, òîìó ùî ìîíîòîí-
í³ñòü ðîçìîâè ÷àñòî º ïðè÷èíîþ íåâäàëèõ ïåðåãîâîð³â.

3. Âæèâàòè ÿê³ñíî ³ ê³ëüê³ñíî ð³çíîìàí³òí³
ñëîâà, àäæå âîíè ï³äñèëþþòü âïëèâ ñêàçàíîãî.

4. Ðåêîìåíäóºòüñÿ ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóâàòè
ó ðîçìîâ³ ä³ºñëîâà àêòèâíî¿ ôîðìè, à íå ïà-
ñèâíî¿, îñê³ëüêè òàê ôîðìóºòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³
ëþäèíè êîíêðåòíà  ä³ºâà êàðòèíà ³ç åìîö³éíèì
çàáàðâëåííÿì (íàïðèêëàä, “ß ïèøó ñòàòò³ ó
íàóêîâèé æóðíàë ³ç çàäîâîëåííÿì”, àáî “ß
ïèñàâ êíèãè ³ç íàòõíåííÿì”).

5. Êîëè éäåòå íàçóñòð³÷ ïàðòíåðó, òî äè-
â³òüñÿ ïðÿìî íà íüîãî; ï³ä ÷àñ ðîçìîâè íå ïðàã-
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í³òü ñõðåùóâàòè í³ ðóê, í³ í³ã, òàê ÿê öå ñòâî-
ðþº äèñòàíö³þ ùîäî ïàðòíåðà.

6. Ïîâ³äîìëÿéòå ³íøèì óïåâíåíî ³ ç ïåâíèìè
ïàóçàìè, îñê³ëüêè, íåâïåâíåí³ îñîáè ãîâîðÿòü
òèõî, àãðåñèâí³ – ð³çêî é “õîëîäíî”; íå ìîðù³òü
ëîáà òà çíàõîäüòå â³çóàëüíèé êîíòàêò î÷èìà.

7. Ñë³äêóéòå çà òèì, ùîá Âàø³ ïëå÷³ íå áóëè
íàïðóæåí³ ³ êîëè ñòî¿òå, çáåð³ãàéòå âïåâíåíó
ïîçó ³ íå çì³íþéòå ¿¿ (íåð³øó÷³ ëþäè ìàøèíàëü-
íî ï³äí³ìàþòü ïëå÷³).

8. Ïîñì³õàéòåñÿ, òîìó ùî óñì³øêà – öå
îçíàêà âíóòð³øíüî¿ ð³âíîâàãè, âîíà ïðèâàáëþº
äîâê³ëëÿ. Äîâåäåíî, ùî ó íåâïåâíåíèõ ëþäåé
ê³í÷èê ÿçèêà ïðèòèñíóòèé äî ï³äíåá³ííÿ.

9. Ï³ä ÷àñ áåñ³äè íå ãðàéòåñÿ àí³ ðó÷êîþ,
àí³ îë³âöåì, íå ïîãëàäæóéòå âîëîññÿ, íå ñêëà-
äàéòå ðóêè òîùî, îñê³ëüêè ö³ æåñòè âèÿâëÿþòü
õâèëþâàííÿ.

10. Ñâî¿ âèñëîâè ôîðìóëþéòå ïðîñòî (óíè-
êàéòå ³íîçåìíèõ âèñëîâ³â), îáðàçíî, æâàâî,
ÿñíî, ÷³òêî ³ äîñòóïíî.

11. Çâàæàéòå íà îäÿã. Íåçàëåæíî â³ä çàãàëü-
íîãî âèãëÿäó, â³í ìîæå áóòè ðåòåëüíî ï³ä³á-
ðàíèé, íåàêóðàòíèé, àáî íå â³äïîâ³äàòè îáðàçó
ëþäèíè-ñï³âðîçìîâíèêà.

Ó ïðîöåñ³ ïîçèòèâíîãî ïåðåêîíàííÿ ôóíêö³î-
íóþòü òàê³ ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè, ÿê: à) ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ðåôëåêñ³ÿ (ñàìîóñâ³äîì-
ëåííÿ), ³äåíòèô³êàö³ÿ (óïîä³áíåííÿ, îòîòîæ-
íåííÿ) òà åìïàò³ÿ (åìîö³éíå ñï³âïåðåæèâàííÿ);
á) ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ; â) ñàìîðåãóëÿö³ÿ (çíÿò-
òÿ íàïðóæåííÿ ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ). Êîëè ¿õ
ïîâíî çàä³ÿòè ó âçàºìîä³ÿëüíèé öèêë, òî ïðîöåñ
ïåðåêîíàííÿ áóäå åôåêòèâíèì.

Ïðàêñîëîãè ââàæàþòü, ùî îáîðîííà àêòèâ-
í³ñòü ïîâèííà áóòè ïðèñóòíüîþ ó áóäü-ÿê³é ä³-
ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Êîëè äàíà àêòèâí³ñòü ïàäàº,
òî çãàñàº ³ ä³ëîâèò³ñòü. Ó â³äîì³é êíèç³ “Àíòè-
Ìàê³àâåëë³” À. Âîëüòåð äîêëàäíî îá´ðóíòîâó-
âàâ äóìêó ïðî òå, ùî ïîòð³áíî êîæíîìó âîëî-
ä³òè òåõí³êîþ áîðîòüáè. Â³í ïèñàâ, ùî æèòòÿ
– öå ãðà, ó ÿê³é º ³ ïîðÿäí³ ãðàâö³, ³ øàõðà¿. À
ëþäèíà, ÿêà áåðå ó÷àñòü ó ö³é ãð³, ùîá íå ñòàòè
æåðòâîþ øàõðàéñòâà, ïîâèííà çíàòè ñïîñ³á îá-
ìàíó íå äëÿ òîãî, ùîá ñàì³é íà ïðàêòèö³ éîãî
çàñòîñîâóâàòè, à äëÿ òîãî, ùîá ¿¿ íå îøóêàëè.

Â³äîìî, ùî á³ëüø³ñòü ëþäåé ÷àñ â³ä ÷àñó
ï³ääàºòüñÿ âïëèâó ïðîøàê³â, ÿê³ çóïèíÿþòü íàñ
íà âóëèö³ ³ ïðîñÿòü ÷åòâåðòü ãðèâí³, àáî çàéâ³
êîï³éêè. Íàâêîëèøí³, çäåá³ëüøîãî, íå çâåðòà-
þòü óâàãó ³ ïðîäîâæóþòü, íå çàäóìóþ÷èñü, éòè
äàë³. Àëå ³íêîëè ïðîøàêè çàñòîñîâóþòü íîâó
òåõí³êó æåáðàêóâàííÿ, êîëè çâåðòàþòüñÿ òàê:
“Âèáà÷òå, ÷è íåìàº ó Âàñ äëÿ ìåíå 17 êîï³éîê?”.

ßê³ äóìêè ïðèéøëè á ó ãîëîâó â ö³é ñèòóàö³¿?
Ìàáóòü òàê³: “×îìó ö³é ëþäèí³ ïîòð³áíî ñàìå
17 êîï³éîê? Äëÿ îïëàòè ïðî¿çäó íà àâòîáóñ³? Íà
êóï³âëþ ¿æ³? ×è ìîæëèâî íå âèñòà÷àº ãðîøåé
ó ïðîäîâîëü÷îìó ìàãàçèí³?”. Ìèòòºâî æåáðàê
ñòàâ ðåàëüíîþ ëþäèíîþ ç ðåàëüíèìè ïîòðåáàìè,
à íå îñîáîþ, êîòðó âñ³ îáõîäèëè, íå çàäóìó-
þ÷èñü. Ó ðåçóëüòàò³ éîìó  äàþòü 17 êîï³éîê.
Äîñë³äæåííÿ âèÿâèëè, ùî êîëè ïðîõîæèé ïðî-
ñèòü 17 ÷è, ïðèïóñòèìî, 37 êîï³éîê, òî ëþäè
æåðòâóþòü íà 60% á³ëüøå, í³æ ÿêùî â³í çâåð-
òàºòüñÿ çà ÷åòâåðòîþ ÷àñòèíîþ ãðèâí³, àáî çàéâèìè
äð³áíèìè ãð³øìè. Òàêèõ ïðèêëàä³â ìîæíà íà-
âåñòè áåçë³÷, àëå ïèòàííÿ ïîëÿãàº ó òîìó, ÿê çà-
õèùàòèñÿ â³ä ð³çíîãî ïîâñÿêäåííîãî ïåðåêîíàííÿ.

Å. Àðîíñîí ³ Å. Ïðàòêàí³ñ íàâîäÿòü ñòðàòå-
ã³¿ çàõèñòó [2, ñ. 356–371], ÿê³ äàþòü çìîãó
ëþäèí³ îáîðîíÿòèñÿ â³ä áóäü-ÿêîãî ïåðåêîíàííÿ.

1. Âîëîä³ííÿ ìåòîäàìè îïîðó ùîäî çàïåâ-
íåííÿ. Ïðèïóñòèìî, Âè çóñòð³íåòåñÿ ³ç ñèòóàö³ºþ,
êîëè ïðî Âàñ ïî÷óþòü íåãàòèâíó ³íôîðìàö³þ
³íø³, ùî ïîøêîäèòü óëþáëåí³é ñïðàâ³. Ùî
ìîæíà çðîáèòè, ùîá îáìåæèòè âïëèâ êðèòèêè?
Îäèí ³ç ìåòîä³â, ùî çíèçèòü ïîòåíö³éíî íåáåç-
ïå÷íå ïîâ³äîìëåííÿ, íàçèâàºòüñÿ “âêðàñòè ãð³ì”.
²íøèìè ñëîâàìè, öå ñïîñ³á ðîçêðèòòÿ íåãà-
òèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñåáå ÷è ïðî ïðîáëåìó
âëàñíîðó÷íî, òîáòî öå òàêèé ìåòîä, ùî íå äàñòü
çìîãè äîïóñòèòè, ùîá îïîíåíò çðîáèâ öå ñàì. ²ç
öüîãî ïðèâîäó â³äîìèé àìåðèêàíñüêèé àäâîêàò
Äæ. Ñïåíñ ñêàçàâ òàê: “Ç³çíàííÿ, ùî ïðîçâó-
÷àëî ³ç Âàøèõ âóñò, íå òàêå ïàãóáíå, ÿê âè-
êðèòòÿ, ùî íàäõîäèòü â³ä Âàøîãî ñóïåðíèêà.
Íàì ìîæóòü ïðîáà÷èòè â÷èíîê, ÿêèé ìè çä³éñ-
íèëè. Àëå íàì í³êîëè íå âèáà÷àòü çà òîé, êîòðèé
ìè ïðàãíóëè ïðèõîâàòè” [23, ñ. 131]. Òîìó öåé
ìåòîä (“âêðàñòè ãð³ì”) º åôåêòèâíèé, îñê³ëü-
êè ï³äâèùóº äîâ³ðó, äàº çìîãó äîâåñòè ëþäñüêó
ñïðàâåäëèâ³ñòü ³ óíèêíóòè ÷óæîãî “æàëà”.

Äðóãèé ìåòîä, ùî ï³äâèùóº îï³ðí³ñòü ïåðå-
êîíàííÿ – öå “ïðèùåïëåííÿ”. Ó. Ìàêãàéð ³
éîãî êîëåãè ïðèïóñòèëè, ùî ÿêùî îñ³á ïîïåðåä-
íüî ï³ääàòè âïëèâó êîðîòêîãî ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå
âîíè çäàòí³ çàïåðå÷èòè, òî ïîò³ì ëþäè ñõèëüí³
äåìîíñòðóâàòè “³ìóí³òåò” ïðîòè íàñòóïíîãî
ïîâíîìàñøòàáíîãî âèêëàäó òèõ ñàìèõ äîêàç³â.
Öå ñõîæå íà òîé âèïàäîê, êîëè ââîäÿòü ³íøèì
ìàëó äîçó â³ðóñó, çà äîïîìîãîþ êîòðîãî îðãàí³çì
âèðîáëÿº ³ìóí³òåò ïðîòè â³äïîâ³äíî¿ õâîðîáè.

Òðåò³é ìåòîä – çàòÿãóâàííÿ. Â³í ³ñòîðè÷íî
ïîâ’ÿçàíèé ç ðèìñüêèì äèêòàòîðîì Ìàêñèìîþ,
ÿêèé ïåðåì³ã Ãàíí³áàëà çàâäÿêè òîìó, ùî òàê
äîâãî â³äêëàäàâ áèòâó, ùî â³éñüêà ïðîòèâíèêà
ìîðàëüíî îñëàáëè, âòðàòèëè áîéîâèé íàñòð³é.
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2. Óì³ííÿ êîíòðîëþâàòè åìîö³¿. ßêùî Âè
ïîì³÷àºòå, ùî åìîö³éíî ðåàãóºòå íà áóäü-ÿêó ³íôîð-
ìàö³þ, òî çàïèòàéòå ñåáå: “×îìó?”. Â³äøóêàéòå
ìèñëåííºâî ñèòóàö³þ, ÿêà á ñòèìóëþâàëà çíèæåííÿ
Âàøî¿ åìîö³éíîñò³ òà âàð³àíòè âèõîäó ³ç íå¿.

3. Ðàö³îíàëüíå îáäóìóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ ïðî-
ïîçèö³¿ ÷è ïðîáëåìè. Òîìó çàïèòàéòå ñåáå: “Ó
÷îìó ïîëÿãàº ïðîáëåìà? ßêèé îáðàç ä³¿ ÷è
îáðàçè ä³é îáãîâîðþþòüñÿ? Íàñê³ëüêè ïåðå-
êîíëèâ³ ö³ àðãóìåíòè?”.

4. Âèðîáëåííÿ çâè÷êè ðîç³áðàòèñÿ ó âñüîìó
ä³àïàçîí³ ìîæëèâèõ âèáîð³â äî òîãî, ÿê ïðèé-
íÿòè ð³øåííÿ. Çàïèòàéòå ñåáå: “×îìó ö³ âàð³-
àíòè âèáîðó ïîäàþòüñÿ ìåí³ òàêèì ÷èíîì? ×è
³ñíóþòü ³íø³ âàð³àíòè ³ ñïîñîáè ¿õ ïðåä’ÿâ-
ëåííÿ? Ùî áóëî á, ÿêáè ÿ âèáðàâ íå òå, ùî
ìåí³ ðåêîìåíäóþòü?”.

5. “Âì³ííÿ íå ñòåæèòè çà ãóáàìè ë³äåð³â, à
ñïîñòåð³ãàòè çà ¿õí³ìè ðóêàìè”, – ñêàçàâ Ò. Ïë³-
âåð (ñõ³äíîí³ìåöüêèé ïèñüìåííèê, ÿêèé ìàâ
äîñâ³ä çíàéîìñòâà ³ç ìåòîäàìè ïðîïàãàíäè).
²íøèìè ñëîâàìè, çîñåðåäüòå ñâîþ äóìêó íå íà
òîìó, ùî ëþäèíà ãîâîðèòü (“ß – çà âèùó îñâ³-
òó”, “ß – ïðîòè íàðêîìàí³¿”), à íà òîìó, ùî
âîíà íàñïðàâä³ ðîáèòü (ÿê îñîáà ñïðèÿº òîìó,
ùîá îòî÷åííÿ ìàëî îñâ³òó òîùî).

6. Âèðîáëåííÿ çâè÷êè îáäóìóâàòè, ÷è íå º
îòðèìàíà Âàìè ³íôîðìàö³ÿ ôàêòî¿äîì (÷óòêîþ)?
Êîëè çóñòð³÷àºòå ïë³òêè ÷è íåïðàâäó, òî çàïè-
òàéòå äæåðåëî: “ßê³ äîêàçè öüîãî? Äå Âè öå
ïî÷óëè?”. Òîáòî íàïîëÿãàéòå íà òîìó, ùîá íåï³ä-
òâåðäæåíà ÷óòêà ìàëà ï³äòâåðäæåííÿ, àáî “â³äìåðëà”.

7. Ïîâñÿê÷àñíî ïîâ³äîìëÿéòå ñâî¿ì ä³òÿì ùîäî
ïðîïàãàíäè ³ äîïîìàãàéòå ¿ì âèðîáëÿòè êîíòð-
äîêàçè ùîäî íå¿. Íàïðèêëàä, êîëè äèâèòåñÿ ³ç
ñèíîì ÷è äîíüêîþ ðåêëàìó, òî çàïèòàéòå: “Òè
äóìàºø, ùî öÿ ³ãðàøêà íàñïðàâä³ çäàòíà çðîáèòè
öå, ÷è öå âñüîãî ëèøå â³äåîòðþê? ßê òè ãàäàºø,
÷îìó âîíè ðîáëÿòü òàê, ùîá ³ãðàøêà ìàëà òàêèé
õîðîøèé âèãëÿä?”. ßêùî ïîòð³áíî, òî ñõîä³òü
³ç äèòèíîþ â ³ãðàøêîâèé ìàãàçèí ³ ïîð³âíÿéòå
ðåàëüíó ðåêëàìíó ïðîïàãàíäó ³ç ³ãðàøêîþ.

8. Óíèêàéòå ñèòóàö³¿, ó ÿê³é Âè çàëåæèòå
â³ä ºäèíîãî äæåðåëà ³íôîðìàö³¿.

9. ², íàñàìê³íåöü, îäèí ³ç ãîëîâíèõ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ çàõèñò³â, öå – âì³ííÿ íàñë³äóâàòè ðåêî-
ìåíäàö³¿ Á³áë³¿, òîáòî âì³òè ñïî÷àòêó ïðè-
áðàòè êîëîäó ³ç âëàñíîãî îêà, ïåðø í³æ âèé-
ìàòè ïîðîøèíêó ³ç îêà ³íøîãî.

Îòîæ, ÿêùî ìè ïðàãíåìî äî åòè÷íîãî ïåðåêî-
íàííÿ, òî çîáîâ’ÿçàí³ îñîáèñòî ðîáèòè òå, ùî
ïðîïàãóºìî.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ïðîáëåìàòèêà
âïëèâó ìàº äàâíþ ³ñòîð³þ, ùî çàïî÷àòêîâàíà
ñóñï³ëüíîþ ïðàêòèêîþ ïåðåêîíàííÿ. Çîêðåìà,
âàãîìèé âíåñîê ó ðîçâèòîê îñòàííüî¿ çä³éñíèëè
Àð³ñòîòåëü, Ö³öåðîí, ñîô³ñòè òà ³íø³, ãîëîâíî
â êîíòåêñòàõ ðèòîðè÷íîãî ìèñòåöòâà òà åòàëîí-
íîãî þðèäè÷íîãî äîñâ³äó.

2. Ó XVII–ÕÕ ñòîë³òòÿõ ïðîáëåìà ïåðåêî-
íàííÿ íàáóëà ìàñîâîñò³ ÷åðåç îðãàí³çîâàíó
ïðîïàãàíäó ÿê ôîðìó âñåçàãàëüíîãî ìàí³ïó-
ëÿòèâíîãî âïëèâó íà ïîâåä³íêó ëþäåé ó ñîö³óì³
ç áîêó öåðêâè, äåðæàâè, á³çíåñó.

3. Ó ïîäàëüøîìó ïåðñïåêòèâíèì º ïñèõî-
ëîã³÷íå âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ïåðåêîíàííÿ ó
êîíòåêñò³ ñó÷àñíèõ êðîñ-êóëüòóðíèõ äîñë³ä-
æåííÿõ âïëèâó, à òàêîæ ïîð³âíÿííÿ ìåí-
òàëüíèõ ³íâàð³àíò³â åòí³÷íî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³
äî ñòîðîííüî¿ ä³¿ ³íøèõ êóëüòóð.
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