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РИНОК ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

ЕКОНОМІЧНА СУТНІСТЬ  
ТА ВИДИ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

Досліджено сутність поняття “фінансова послуга”. Проведено івент-аналіз наяв-
них у літературі трактувань визначення сутності зазначеного поняття, що дало мож-
ливість з’ясувати два наукові підходи: результативний і процесний. Теоретичний базис 
дослідження таких послуг поглиблений візуалізацією та описом концептуальної моделі 
фінансової послуги, ідентифікацією її ознак та класифікацією видів окреслених послуг.

Ключові слова: послуга, фінанси, фінансова послуга, ринок фінансових послуг, 
ознаки фінансових послуг.
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Экономическая сущность и виды финансовых услуг
Исследована сущность понятия “финансовая услуга”. Проведен ивент-анализ 

имеющихся в литературе трактовок сущности указанного понятия, что позволило 
выяснить два научных подхода: результативный и процессный. Теоретический ба-
зис исследования таких услуг углублен визуализацией и описанием концептуальной 
модели финансовой услуги, идентификацией ее признаков и классификацией видов 
таких услуг.

Ключевые слова: услуга, финансы, финансовая услуга, рынок финансовых услуг, 
признаки финансовых услуг.

Maksym DUBYNA
Economic essence and types of financial services
Introduction. The financial services market is an important component of the national 

economy. Exactly through the mechanisms for providing the financial services within the entire 
system of the national economy the movement of financial resources in the modern realities is 
realized. This makes possible to create the conditions for the efficient provision of the defined 
services and increases the need for research in studying the details of the financial services, 
deepening the theoretical principles of their functioning.

Purpose. The aim of the article is to study the essence of the category “a financial service”, 
to investigate the peculiarities of providing such services.

Results. Within the article the attempt was made to investigate essence of the economic 
category “a financial service”. For these purposes the inductive method of knowledge was used, 
and essence of such categories as “finances” and “service” was defined. Also, the event-anal-
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ysis of the existing in the literature interpretations of the definition “the financial services” was 
conducted and they were systematized . That allowed to identify two scientific approaches to 
its identification: resultative and process ones, their essence and differences was described. To 
deepen the theoretical basis of the study of the financial services the main peculiarities of the 
financial service were analysed, the attempt to classify the types of the financial services was 
made in the article.

Conclusion. As a result the financial service was proposed to be considered as an inmate-
rial form of the result of the interaction, which has consumer value, between the agents in the 
process of satisfying one of them (by the producer of the financial services), the financial needs 
of others (of the consumer of the financial services or the client) on the basic of their own ac-
count, account of the clients or from borrowed funds of the other customers in accordance with 
applicable law with the purpose to get profit, to preserve the value of assets or to achieve social 
effect from the realization of such services.

Keywords: service, finance, financial service, financial services market, banking service.

Постановка проблеми. Ринок фінан-
сових послуг є важливою складовою роз-
витку національної економіки. Саме через 
механізми надання фінансових послуг у 
межах всієї системи національного гос-
подарства відбувається рух фінансових 
ресурсів у сучасних реаліях. Це обумов-
лює важливість створення передумов для 
організації ефективної системи надання 
окреслених послуг і формування надійних 
відносин між споживачами та виробниками 
фінансових послуг. 

Окреслене зумовлює важливість про-
ведення досліджень у сфері вивчення осо-
бливостей реалізації фінансових послуг, 
поглиблення теоретичних засад їх функці-
онування, які полягають у вивченні сутності 
фінансової послуги як економічної категорії, 
ідентифікації та опису основних видів, що на 
сьогодні пропонуються на ринку фінансових 
послуг різними установами. Теоретичний ба-
зис опису фінансових послуг як економічних 
об’єктів дослідження також полягає у визна-
ченні ознак такої послуги, які відрізняють її 
від сукупності інших послуг, котрі надаються 
у межах національної економіки. 

Значне місце фінансових послуг у 
функціонуванні та розвитку сучасного сус-
пільства об’єктивно обумовлює важливість 
пізнання їх природи з метою розробки но-
вих видів відповідних послуг і покращення 
механізмів реалізації вже існуючих. Фінан-
сові послуги поєднують інтереси виробни-
ків та споживачів, є результатом їх взаємо-
дії, механізмом руху фінансових ресурсів 
для задоволення потреб різних економіч-
них суб’єктів у фінансових коштах.

Аналіз останніх досліджень і пу-
блікацій. Сутності фінансових послуг та 
специфіку їх надання, ідентифікацію осо-
бливостей і види послуг досліджували такі 
науковці, як: Є. Бондаренко, І. Горловська, 
О. Дмитрієва, К. Захарченко, Ю. Ковален-
ко, І. Подзигун та ін.

Проте поліваріантність різних підходів 
до трактування поняття “фінансова по-
слуга” зумовлює певні труднощі щодо ро-
зуміння сутності такої послуги, визначення 
особливостей її надання. Багатоваріантні 
трактування та тлумачення категоріально-
го поля у сфері дослідження економічної 
природи фінансових послуг вимагають про-
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ведення додаткових досліджень з метою 
пізнання сутності таких послуг, вивчення 
самого механізму фінансової послуги та 
з’ясування її специфічних ознак.

Метою статті є дослідження сутнос-
ті поняття “фінансова послуга”, вивчен-
ня особливостей надання таких послуг та 
ідентифікації основних їх видів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Термін “фінансовий” безпосеред-
ньо пов’язаний з фінансами як економіч-
ною категорією. У фінансовій енциклопедії 
під редакцією Орлюк О.П. фінанси запро-
поновано розглядати як економічні відно-
сини, пов’язані з формуванням, розподілом 
і використанням централізованих і децен-
тралізованих фондів коштів, необхідних 
для функціонування держави й органів 
місцевого самоврядування. У цьому енци-
клопедичному довідку також зазначено, що 
фінансові відносини опосередковують обіг 
фондів підприємств і організацій, а не лише 
державних та місцевих органів влади [1, 
418]. Таким чином, базуючись на вищеозна-
ченому підході, поняття “фінансовий” і всі 
похідні від цього терміну розглядатимемо 
як відносини, що пов’язані з рухом грошо-
вих коштів, їх розподілом, використанням 
та формуванням фондів таких ресурсів, 
тобто дотримуватимемося класичного під-
ходу до тлумачення окресленого поняття.

Зупинимося на розгляді сутності понят-
тя “послуга”. У науковій літературі можна 
зустріти значну кількість трактувань. Наве-
демо кілька з них:

1) послуга – певна діяльність, яка не 
пов’язана зі створенням речі (її відновлен-
ням, ремонтом тощо), однак, сама собою 
породжує відповідне благо, що має спо-
живчу вартість, та завдяки своїм корисним 
властивостям здатна задовольняти певні 
потреби [2, 235];

2) послуга – це різнорідна економічна 
діяльність, що здійснюється виробником, 

задовольняє купівельний попит і потреби 
(особисті, колективні, суспільні), спожива-
ється у момент її постачання і має фактич-
ний відчутний результат [3, 44];

3) послуга – специфічний товар інфра-
структурного характеру, який відображений 
в діяльності, пов’язаній із забезпеченням 
нормального або більш ефективного функ-
ціонування учасників ринку [4, 242];

4) послуга – це явище у вигляді діяль-
ності, природного блага, процесу невідчут-
них дій, що спрямовані на задоволення по-
треб та бажань людини, що набувають як 
матеріальної, так і не матеріальної форм та 
мають споживчу вартість [5, 48];

5) послуги – види діяльностей, робіт, 
у процесі виконання яких не створюється 
новий, раніше неіснуючий матеріально-ре-
чевий продукт, але змінюється якість вже 
існуючого, створеного продукту. Це блага, 
що надаються не у вигляді речей, а у формі 
діяльності [6].

Враховуючи зазначені вище визначення 
поняття “послуга”, у статті будемо розгляда-
ти її як нематеріальної/матеріальної форми 
результат взаємодії між суб’єктами в проце-
сі задоволення одним учасником (виробни-
ком) потреб та/або бажань іншого (спожива-
ча) на платній або безоплатній основі, якому 
притаманна споживча вартість.

Отже, ми отримали визначення таких 
термінів: “фінансовий” та “послуга”. Перед 
тим як сформулювати трактування поняття 
“фінансова послуга”, проведемо івент-ана-
ліз існуючих у науковому просторі підходів. 
У табл. 1 наведено окремі її трактування. 

На наше переконання, окреслені вище 
визначення поняття “фінансова послуга” 
дають можливість виокремити наступні під-
ходи до дослідження її сутності: 

1) результативний підхід – у межах 
якого фінансову послугу розглядають як 
певний результат взаємодії між споживача-
ми та виробниками таких послуг. У цьому 
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випадку акцент робиться на дослідженні 
фінансової послуги як завершеної дії або 
сукупності певних дій;

2) процесний підхід – у межах якого 
фінансову послугу розглядають як процес 
взаємодії між виробниками та споживачами 
у результаті надання певних видів послуг. 
Звичайно, як результат реалізації такого 
процесу є надана фінансова послуга для 
споживача. У цьому науковому підході ваго-
ма увага надається не лише аналізу резуль-
тату взаємодії, а й дослідженню процесу. 

У Законі України “Про фінансові по-
слуги та державне регулювання ринків фі-

нансових послуг” фінансову послугу визна-
чено як операції з фінансовими активами, 
що здійснюються в інтересах третіх осіб за 
власний рахунок чи за рахунок цих осіб, а у 
випадках, передбачених законодавством, і 
за рахунок залучених від інших осіб фінан-
сових активів, з метою отримання прибутку 
або збереження реальної вартості фінан-
сових активів [12]. У банківській енцикло-
педії до наведеного визначення додається, 
на наш погляд, суттєве доповнення, зо-
крема: фінансова послуга – результат ви-
конання відповідних операцій із фінансови-
ми активами, спрямованих на задоволення 

Таблиця 1
Підходи до трактування сутності поняття “фінансова послуга”*

№ 
п.п. Автори Трактування

Результативний підхід

1

Арбузов С.Г.,  
Колобов Ю.В.,  
Міщенко В.І.,  
Науменкова С.В.

Фінансові послуги – результат виконання відповідних операцій з фінансовими 
активами, спрямованих на задоволення індивідуальних фінансових потреб клі-
єнтів. Періодичність операцій у процесі надання послуг має суттєве значення, 
оскільки діяльність із надання фінансових послуг є підприємницькою діяльністю 
і має здійснюватися систематично, на постійній основі та з метою отримання 
прибутку [7, 449].

Процесний підхід

2 Коваленко Ю. 

Фінансова послуга – це операції з фінансовими активами на банківському, 
страховому та інвестиційному ринку, що здійснюються інституційними оди-
ницями фінансового сектору в інтересах третіх осіб за власний рахунок чи за 
рахунок цих осіб, а у випадках, передбачених законодавством, – і за рахунок 
залучених від інших осіб фінансових активів, з метою отримання доходу і/або 
збереження реальної вартості фінансових активів [8, 166].

3 Подзигун І.

Під фінансовою послугою розуміється економічна діяльність, пов’язана із 
задоволенням попиту, яка виражається у трансформації фінансових ресурсів 
у фінансовий капітал на банківському, страховому та інвестиційному ринках, а 
також у наданні інших послуг фінансового характеру, здійснюваних фінансови-
ми посередниками [9, 85].

4 Горловская И.Г.

Финансовые услуги – деятельность, связанная с привлечением и ис-
пользованием денежных средств юридических и физических лиц. Специфика 
финансовых услуг заключается в том, что они являются составной частью меха-
низма перераспределения финансовых ресурсов в экономике, поэтому государ-
ство строго регламентирует использование данных инструментов [10, 147].

5 Титова В.А. ,  
Федорец М.Н.

Финансовые услуги – больше процесс, чем материальный предмет, следова-
тельно, преобладание качественного опыта усложняет пред и послезакупоч-
ную оценку. Поэтому на этапе оценки альтернатив существенно возрастает 
значение профессионализма и доверия к организации, предоставляющей 
финансовые услуги [11].

* Складено автором.
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індивідуальних фінансових потреб клієнтів. 
Періодичність операцій у процесі надан-
ня послуг має суттєве значення, оскільки 
така діяльність є підприємницькою і має 
здійснюватися систематично, на постійній 
основі та з метою отримання прибутку [7, 
449–450]. 

Однак варто зазначити, що не завжди 
метою надання фінансової послуги є отри-
мання прибутку та збереження вартості 
активів, зокрема, кредитні спілки та недер-
жавні пенсійні фонди є неприбутковими 
організаціями, які за основною своєю ді-
яльністю надають фінансові послуги, але 
виконують вони це з метою задоволення 
потреб членів кредитної спілки у взаємному 
кредитуванні та наданні фінансових послуг 
за рахунок об’єднаних грошових внесків її 
членів [13]; з метою отримання учасника-
ми недержавного пенсійного забезпечення 
додаткових до загальнообов’язкового дер-
жавного пенсійного страхування пенсійних 
виплат [14]. Саме зазначене варто врахо-
вувати при дослідженні сутності фінансо-
вої послуги, яку ми пропонуємо розглядати 
наступним чином: фінансова послуга – не-
матеріальної форми результат взаємодії, 
якому притаманна споживча вартість, між 
суб’єктами в процесі задоволення одним 
учасником (виробником фінансової послу-
ги) фінансових потреб іншого (споживача 
фінансової послуги, клієнта) за власний 
рахунок, рахунок клієнта або за рахунок за-
лучених фінансових ресурсів інших спожи-
вачів відповідно до чинного законодавства 
з метою отримання прибутку, збереження 
вартості активів або досягнення соціально-
го ефекту від реалізації такої послуги. 

На рис. 1 наведено узагальнену концеп-
туальну модель процесу надання фінансо-
вої послуги. Проаналізуємо її детальніше. 
У всіх економічних суб’єктів існують свої 
потреби у фінансових послугах. Оскільки 
без них сьогодні не може здійснюватися 

будь-яка підприємницька діяльність, не 
можна реалізувати розрахункові операції. 
Таким чином, економічні суб’єкти зверта-
ються до виробників фінансових послуг, 
якими виступають фінансові посередники 
і які пропонують своїм клієнтам відповідні 
послуги з метою отримання прибутку або 
надання певних послуг для певних катего-
рій споживачів. У результаті між окресле-
ними учасниками відбувається взаємодія, 
оскільки у певному просторі їх інтереси та 
потреби стають взаємоузгодженими та вза-
ємовигідними. У результаті такої взаємодії 
відбувається процес надання певної фінан-
сової послуги, а як підсумок – вже повністю 
надана фінансова послуга та задоволення 
потреб економічних суб’єктів. 

Звичайно, окреслений механізм зага-
лом притаманний усім послугам, які нада-
ються у межах національної економічної 
системи, специфічність саме фінансової по-
слуги у цьому випадку обумовлена винятко-
во двома факторами: природою потреб еко-
номічних суб’єктів (фізичних осіб, суб’єктів 
підприємницької діяльності та держави), 
специфікою і сферою діяльності виробників 
таких послуг. Враховуючи означене, логічно 
припустити, що для фінансових послуг при-
таманними є відповідні ознаки, які відрізня-
ють такі види послуг від інших. 

Дослідження ознак фінансової послуги 
є важливою складовою вивчення особли-
востей функціонування ринку фінансових 
послуг загалом, оскільки саме фінансові по-
слуги з усіма притаманними їм атрибутами 
є основним товаром на зазначеному ринку. 
Ідентифікуємо базові ознаки фінансових 
послуг. Зауважимо, що у науковій літера-
турі існують різні підходи до визначення 
вказаних ознак. М.Д. Алексеєнко пропонує 
до ознак фінансових послуг відносити такі: 
нематеріальність, невіддільність, непостій-
ність якості, відсутність права власності 
[15, 10]. 
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Проте, враховуючи складність такого 
явища, як фінансова послуга, значну кіль-
кість їх видів і наявність вимог до їх на-
дання клієнтам, вважаємо, що окреслений 
перелік ознак варто розширити. На рис. 2 
наведені ознаки фінансової послуги. Роз-
глянемо їх сутність більш детально. 

1) платність – будь-яка фінансова по-
слуга реалізується фінансовим посеред-
ником з метою отримання доходу, інколи 
такі установи можуть надавати послуги і на 
безоплатній основі з метою залучення до-
даткових клієнтів для обслуговування або в 
контексті надання банками таких продуктів, 
певний спектр послуг за якими надається 
безкоштовно, що дає можливість забезпе-
чити конкурентоспроможність таких про-
дуктів та збільшити обсяги їх реалізації 
на банківському ринку; деякі види фінан-
сових посередників можуть створюватися 
і функціонувати з метою обслуговування 
своїх клієнтів певними видами фінансових 
послуг, але у будь-якому разі їх діяльність 
супроводжується наданням платних послуг 
своїм клієнтам;

2) нематеріальність – ознака фінансо-
вої послуги, за якої об’єктивно неможливо 

її відчути органами чуття людини, побачи-
ти, доторкнутися до неї, оскільки фінансова 
послуга має абстрактний характер і не має 
речової форми вираження; 

3) часова та просторова єдність – для 
фінансової послуги загалом притаманним 
є поєднання часу та місця її вироблення і 
споживання, тобто неможливо виробити 
зазначену послугу з її реалізацією у май-
бутньому через певний проміжок часу;

4) нетранспортабельність та незбере-
женість – з урахуванням того, що фінансову 
послугу не можливо виробляти і споживати 
окремо, відповідно, її не можна зберігати 
окремо, накопичувати та переміщати;

5) змінність якості – якість надання 
фінансової послуги значно залежить від 
кваліфікації співробітників банківської уста-
нови, які обслуговують клієнтів, що у ре-
зультаті значної відмінності між вміннями 
та навичками різних співробітників формує 
широкий діапазон рівнів якості обслуго-
вування клієнтів. Наприклад, стажер буде 
мати меншу кваліфікацію, ніж співробіт-
ник, який пропрацював кілька років у банку. 
Відповідно, якість обслуговування клієнтів 
співробітниками буде відрізнятися [16].

Ознаки 
фінансової 

послуги

платність

нематеріальність

змінність якості 

регламентованість

відсутність права 
власності 

технологічність 

документування

нетранспортабельність 
та незбережність 

часова та простора 
єдність 

Рис. 2. Ознаки фінансової послуги*
* Складено на основі [15].
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6) регламентованість – кожна фінансо-
ва послуга супроводжується спектром різ-
нобічних дій, які необхідно виконати, щоб 
задовольнити повністю потреби споживачів, 
саме це обумовлює необхідність регламен-
тації кожного етапу реалізації банківської по-
слуги з деталізацією його виконання;

7) документування – процес надан-
ня фінансової послуги фактично завжди 
обов’язково супроводжується здійсненням 
необхідного документування її реалізації, 
що підтверджує факт надання зазначеної 
послуги споживачам і сплату їх вартості;

8) відсутність права власності – реалі-
зація фінансової послуги не супроводжу-
ється набуттям фінансовою установи права 
інтелектуальної власності на її здійснення;

9) технологічність – у процесі надання 
фінансових послуг посередник використо-
вує різнобічні технології, що дозволяють 
йому швидко та оперативно задовольняти 
послуги клієнтів; важливим аспектом підви-
щення якості обслуговування споживачів є 
впровадження інновацій у зазначений про-
цес, які дозволяють витрачати мінімум часу 
для отримання фінансових послуг.

Окреслені ознаки є притаманними для 
фінансових послуг та визначають їх специ-
фічність як окремого товару на ринку фінан-
сових послуг. Складність вивчення фінансо-
вих послуг як окремих об’єктів дослідження 
полягає у наявності на сьогодні вже значної 
кількості таких послуг, кожна з яких має свої 
специфічні особливості надання. Саме це 
обумовлює для формування певної ієрархії 
необхідність аналізу видів фінансових по-
слуг. Такий підхід дає змогу класифікувати 
основні типи окреслених послуг і ранжува-
ти їх за певними ознаками, що забезпечує 
спрощеність вивчення особливостей надан-
ня певних груп фінансових послуг, які є схо-
жими за своєю природою. 

На рис. 3. наведено класифікацію фі-
нансових послуг за основними ознаками, 

які на сьогодні вже можна зустріти у науко-
вій літературі (за спрямованістю на задо-
волення потреб клієнтів, за рівнем склад-
ності, за рівнем державного регулювання, 
за місцем надання, за рівнем платності). 
Окреслена система видів фінансових по-
слуг також була розширена авторськими 
класифікуючими ознаками та відповідними 
до них видами фінансових послуг. 

Зокрема, до таких варто віднести на-
ступні: залежно від особливостей функ-
ціонування виробника фінансових послуг 
(банківські та парабанківські), залежно 
від способу надання (онлайн, традиційні) 
(рис. 3). Звичайно, наведена системати-
зація фінансових послуг може бути також 
розширена новими класифікуючими озна-
ками та видами окреслених послуг.

Отже, залежно від спрямування на-
укового дослідження, фінансові послуги 
можна розглядати у різних аспектах. На 
особливу увагу заслуговує розподіл усіх 
фінансових послуг за економічною сутніс-
тю, оскільки цей підхід є найбільш розпо-
всюдженим у науковій літературі та обу-
мовлений об’єктивними відмінностями у 
реалізації послуг. Такий розподіл зумов-
лений існуванням окремих фінансових по-
середників, які надають один з видів таких 
послуг (або кілька, але не всі). Наприклад, 
страхові компанії фокусують увагу на на-
данні страхових послуг, хоча відповідно до 
законодавства України можуть надавати і 
кредитні послуги. З іншого боку, ці установи 
активно надають також інвестиційні послу-
ги, однак у процесі надання їх діяльність не 
відрізняється загалом від інших інвестицій-
них суб’єктів. Наведений приклад ще раз 
підтверджує складність дослідження фі-
нансової послуги як економічного поняття. 

Висновки. Проведене дослідження сут-
ності таких категорій, як “фінанси” та “послу-
га” із застосуванням івент-аналізу наявних у 
науковому просторі трактувань окреслених 
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В И Д И   Ф І Н А Н С О В И Х   П О С Л У Г

класифікуючі ознаки види

за спрямованістю на 
задоволення потреб 

клієнтів прямі супутні (допоміжні)

за рівнем складності стандартні специфічні

за рівнем державного 
регулювання ліцензовані неліцензовані

за місцем надання безпосередні дистанційні

за рівнем платності безкоштовні платні

залежно від категорії 
клієнтів

послуги, що 
надаються 

юридичним особам, 
окрім банків

послуги, що 
надаються 

фізичним особам

залежно від виду валюти, 
в якій здійснюється 

послуга
послуги, що надаються у 

національній валюті
послуги, що надаються в 

іноземній валюті

залежно від форми 
отриманого доходу від 

реалізації послуги
з отриманням комісійної 

винагороди з отриманням відсотків

у залежності від 
відображення у структурі 

балансу банку балансові позабалансові

послуги, що 
надаються 

банківським 
установам

у залежності від 
особливостей діяльності 

виробника банківські надані парабанківськими 
установами

залежно від економічної 
сутності кредитні інвестиційнідепозитні обмінністрахові

залежно від способу 
надання Онлайн (інтернет послуги) Традиційні (безпосередній 

контакт з клієнтом)

Рис. 3. Класифікація видів фінансових послуг*
* Складено на основі: [15], [17], [18].
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дефініцій дозволило ідентифікувати два 
наукові підходи до трактування економіч-
ної сутності поняття “фінансова послуга”, а 
саме: результативний і процесний, описано 
їх сутність та відмінності. Запропоновано 
розглядати фінансову послугу як результат 
взаємодії між суб’єктами в процесі задо-
волення одним учасником (виробником фі-
нансової послуги) фінансових потреб іншо-
го (споживача фінансової послуги, клієнта) 
за власний рахунок, рахунок клієнта або за 
рахунок залучених фінансових ресурсів ін-
ших споживачів, відповідно до чинного за-
конодавства, з метою отримання прибутку, 
збереження вартості активів або досягнен-
ня соціального ефекту від реалізації такої 
послуги. Фінансові послуги мають нематері-
альну форму, їм притаманна споживча вар-
тість. З урахуванням наведеного означення 
було побудовано концептуальну модель на-
дання фінансової послуги з її аналізом.

Встановлено, що фінансової послуги 
мають такі основні ознаки, як: платність, 
регламентованість, документування, відсут-
ність права власності, технологічність, не-
транспортабельність і незбережність, змін-
ність якості, часова й просторова єдність та 
нематеріальність, описано їх сутність.

Проведена класифікація видів фінан-
сових послуг за такими ознаками: залежно 
від економічної сутності, спрямованість на 
задоволення потреб клієнтів, рівень склад-
ності, рівень державного регулювання, міс-
це надання, спосіб надання, рівень плат-
ності, категорія клієнтів, вид валюти, в якій 
здійснюється послуга, форма отриманого 
доходу від реалізації послуги, відображен-
ня у структурі балансу банку, залежно від 
особливостей діяльності виробника.
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