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o prace. A kazdy kto byt cho¢ raz w Polsce wie, ze w tym sektorze jest bardzo duzo zatrudnionych
obcokrajowcow, ale z danych oficjalnych widaé, ze jest inaczej. O czym to $wiadczy? Niestety w
tej branzy odnotowuje si¢ duzy odsetek ludzi pracujacych w szarej strefie, co nie przeklada si¢ na
dane statystyczne. Tym przyktadem mozna thumaczy¢ niezbyt pewne dane ukazujace si¢ w danych
oficjalnych, ze wzgledu na stale funkcjonujaca szarg strefe. Niestety z taka sytuacja bedziemy miec
doczynienia dopoki biurokracja bedzie si¢ rozrastala. I zamiast utatwia¢ zatrudnienie w naszym
kraju obcokrajowcom, szczegdlnie ze strefy nam bliskiej historycznie i kulturowo, to urzednicy w
imi¢ prawa utrudniajg te procedury, cho¢ w mediach i dyskursach méwi si¢ duzo o utatwianiu
zatrudnienia na polskim rynku pracy ze wzgledu na to, ze niedtugo juz bedzie brakowato w Polsce
rak do pracy.
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FORMY ORGANIZACJI CZASU PRACY W URZEDACH
ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ W POLSCE

W literaturze przedmiotu z zakresu zarzadzania jednostkami administracji samorzadowej w
Polsce, jak i w praktyce ich funkcjonowania coraz czeSciej stwierdza si¢, ze sprawna realizacja
celow postawionych przed jednostkami samorzadu terytorialnego (JST) wymaga odejscia od
istniejgcych schematéw dziatania. Poszukiwanie nowych sposobow dziatania w  sferze
postulatywnej opiera si¢ na przekonaniu o koniecznos$ci konkurencyjnosci i1 przedsigbiorczosci JST
1 moze by¢ realizowane m.in. w ramach koncepcji nowego zarzadzania publicznego (New Public
Management). Sktada si¢ na nig wiele zatozen, ktérych wdrozenie przez JST oznacza réwnolegla
implementacje koncepcji. Wsrod nich, w kontekscie rozwazan dokonywanych w artykule warto
wskaza¢ na te, ktoére dotycza zwigkszenia elastyczno$ci w administracji samorzadowej poprzez
adaptowanie rozwigzan (metod i technik zarzadzania) stosowanych przez jednostki biznesowe,
poprzez takie planowanie zasobow, ktore sprzyja¢ bedzie wzrostowi efektywnosci ich
wykorzystania®.

Turbulentno$¢ otoczenia w jakim funkcjonujg wspodlczesne przedsigbiorstwa determinuje
elastycznos¢ we wszystkich wymiarach funkcjonowania jednostek biznesowych. Jednym z nich jest
szeroko rozumiana elastyczno$¢ pracy, ktorej konsekwencja jest stosowanie przez przedsiebiorcow
m.in. elastycznych form organizacji czasu pracy (obok elastycznych form organizacji pracy i
zatrudnienia). Stanowig one gtéwny przedmiot rozwazah w niniejszym artykule, ktérego celem jest
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przedstawienie w wymiarze postulatywnym implementacji elastycznych form organizacji czasu
pracy w administracji samorzadowej w Polsce.

Czas pracy w swietle uwarunkowan legislacyjnych definiowany jest jako czas, w jakim
pracownik pozostaje w dyspozycji pracodawcy. Pozostawanie w dyspozycji moze przyjmowac
rozny charakter w zaleznosci od potrzeb pracodawcy. W ich $wietle, w literaturze przedmiotu i w
nawigzaniu do kodeksu pracy, wskazuje si¢ na nastgpujace formy organizacji czasu pracy:
tradycyjna, oraz formy elastyczne: prace w ruchu ciggtym, rownowazny czas pracy, skrocony czas
pracy, zadaniowy czas pracy, zmienne godziny rozpoczynania i konczenia pracy (ruchome godziny
pracy), przerywany czas pracy. Stosowanie tych drugich w praktyce powinno by¢ uzasadnione
przez pracodawce rodzajem pracy lub jej organizacja. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na
nastepujace przestanki wzrostu popularnosci elastycznych form organizacji czasu pracyz:

e zmiana preferencji konsumentow, ktorzy oczekuja dostepnosci coraz szerszej gamy ustug 24
godziny na dobe,

e zmiana formy organizacji produkcji na takie jak: produkcja na zamowienie, just in time,
minimalizacja zapasow,

e zmiana w podejsciu pracodawcow do oczekiwan pracownikdw, nacisk na harmonizacje
zycia osobistego z zyciem zawodowym,

e pojawienie si¢ nowoczesnych technologii, w tym komunikacyjnych.

Wszystkie wskazane powyzej przestanki stwarzaja mozliwos¢, a niekiedy wrecz przymus dla
pracodawcy odnosnie dywersyfikacji godzin pracy zatrudnionych, na skutek adaptacji
przedsiebiorstwa do wspolczesnych warunkow funkcjonowania. Z danych przedstawionych przez
Europejska Fundacje Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy wynika, ze w grupie ponad 21 tys.
zatrudnionych w krajach Unii Europejskiej 1 objetych badaniem, praca wykonywana regularnie w
trakcie dnia dotyczy jedynie ok. 24% pracownikow®, a zatem rozwigzania elastyczne stanowig
zdecydowanie dominujacg pozycje w ramach form organizacji czasu pracy. W tym kontekscie
warto, jak si¢ wydaje, przej$¢ do rozwigzan stosowanych w omawianym zakresie przez jednostki
samorzadu terytorialnego w Polsce.

Na wstegpie warto zaznaczy¢, ze pracownicy administracji samorzadowej zatrudniani sg na
podstawie stosunku pracy (na podstawie wyboru, powotania lub tradycyjnego stosunku pracy), co
oznacza, ze wykonywana przez nich praca wynika z regulacji kodeksu pracy oraz Ustawy o
pracownikach samorzadowych. Z badan przeprowadzonych w dolnoslaskich urzedach
samorzadowych przez Dominike Bak — Grabowska wynika, ze elastyczne formy organizacji czasu
pracy nie sg tu wykorzystywane, co wigze si¢ z efektem utrwalenia jednolitych, tradycyjnych
rozwigzan w omawianym obszarze’. Wyniki tych badan sa zbiezne z wnioskami ptynacymi ze
studium przypadku Urzedu Miasta w Jeleniej Gorze przeprowadzonym na potrzeby niniejSzego
artykuhu.

Warto, w nawigzaniu do syntetycznie zaprezentowanych wynikow badan empirycznych
odnies¢ si¢ do wskazywanych wyzej przestanek stosowania elastycznych rozwigzah w obszarze
organizacji czasu pracy. Jedng z nich jest zmiana preferencji konsumentow, ktorzy oczekuja
dostgpnosci do ustug. Praktyka wynikajagca z badan i obserwacji wskazuje, Ze pracownicy
samorzadowi wykonuja prace w ramach tradycyjnej formy organizacji czasu pracy, po 8 godzin
dziennie, rozpoczynajac ja we wczesnych godzinach porannych. Konsekwencja takiego rozktadu
czasu pracy jest fakt, ze urzedy otwarte do godziny 16., nie sg dostepne dla wigkszosci klientow
pracujacych w jednostkach biznesowych.

Nie sposob nie zgodzi¢ si¢ z D. Bgk — Grabowska, ktora twierdzi, ze ustawa o pracownikach
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samorzadowych wprowadza w art. 42 zapis, iz regulamin pracy w urzedach samorzadowych okresla
porzadek wewnetrzny i rozktad czasu pracy w sposob zapewniajacy obywatelom zatatwianie spraw
w dogodnym dla nich czasie, a jezeli wymagaja tego potrzeby jednostki, w ktorej pracownik
samorzadowy jest zatrudniony, na polecenie przelozonego wykonuje on prace w godzinach
nadliczbowych, w tym w wyjatkowych przypadkach takze w porze nocnej oraz w niedziele i §wigta.
Wskazany zapis stwarza mozliwosci dla uelastyczniania organizacji czasu pracy w urzedach
administracji samorzadowej.” Problem ograniczonej dostepnosci do urzedu moglby zostaé
przyktadowo rozwigzany przez wprowadzenie zmiennych godzin rozpoczynania i konczenia pracy,
tak aby czas pracy w organizacji byl wydtuzony (cz¢$¢ pracownikéw rozpoczyna prace o godzinie
7. rano, pozostali o 9.). Mimo mozliwosci jakie posiada organ wykonawczy jednostki samorzadu
terytorialnego, ktory moze wprowadzi¢ w formie zarzadzenia zmian¢ organizacji czasu pracy, w
praktyce rozwigzania te nie sg stosowane.

Poza gtownym argumentem przemawiajacym na rzecz uelastyczniania organizacji czasu pracy
w jednostkach samorzadu terytorialnego, jakim jest dostgpnos¢ i zadowolenie jego klientow warto
wskaza¢ na inne pozytywne aspekty zwigzane ze stosowaniem elastycznych form organizacji czasu
pracy. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ w tym kontekscie na zwiekszong motywacj¢ zatogi
wynikajaca z mozliwosci dostosowania godzin pracy do zycia osobistego (work life balace),
wiekszg samodzielno$¢ pracownikow, nizsze wskazniki fluktuacji, zwigkszong produktywnos¢ i
wydajnos¢.

Biorgc pod uwage wskazane argumenty, wydaje si¢, ze implementacja elastycznego rozktadu
czasu pracy w urzgdach samorzadu terytorialnego moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu skutecznosci
realizacji celow jednostki samorzadu terytorialnego, jak i lepszej alokacji srodkow publicznych
poprzez zmiang jako$ci pracy zatrudnionych w urzedzie pracownikow.
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