PMHOK ®IHAHCOBUX MNOCHYT

BanentuHa NEBYEHKO

TEOPETHKO-IIPAI'MATHYHI IIIAXOOH
A0 ®OPMYBAHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOIXHOCTI
CTPAXOBHKA

LocnidxeHo meopemudyHi i npazmamudyHi nidxodu 00 ¢hopmMy8aHHsT KOHKYPEHMOCTPOMOX-
HOCmi cmpaxoguka, 0brpyHmMoeaHo 83aeMO0bYMOBIIEHICMb YUHHUKI8 ¢hOpMYy8aHHST KOHKYPEH-
mOocCrpoMOXHOCMI CMpaxoguKa Ha cmpaxo8oMy PUHKY.

B cyyacHux ymoBax iHTeHcudikauii iHTe-
rpauinHnx npoueciB HauioHaNbHUX €KOHOMIK
y CBITOBU/A €KOHOMIYHUI MPOCTip PO3BUTOK
CTPaxoBOro PUHKY SIK OAHOTO 3 KOMMOHEHTIB
HauioHanbHOI 6e3nekn Ta cTanoro po3Bu-
TKY (piHAHCOBO-EKOHOMIYHOI CUCTEMU KpaiHu
HabyBae BaxnMBOro 3HadeHHs. Kpim Toro,
B3aemogiss 3 MDbKHapoAHMMU (PiHAaHCOBUMM
puHKkamun notpebye NiaBULLEHHS KOHKYPEHTO-
CMPOMOXHOCTi BiTYM3HAHUX CTPaXOBUX KOM-
naHii 3 MeToto 3abe3neyeHHs AKOCTi NoCnyr 3i
CTPaxoBOro 3axuCTy BignoBigHO OO CBITOBUX
cTaHgaprtiB. BignoeigHo 4o Lboro, ogHuM i3
nepLlOYeproBux 3aBgaHb AepXaBHWX opra-
HiB 3 perynioBaHHA Ta Harnsgy € BUPILLEeHHS
CTpaTteriyHux, TaKTUYHMX Ta OnepaTuBHMX
nuTaHb Woao hopMyBaHHS HeobxigHOro pis-
HA KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI HaLjioHanbHMX
CTpaxoBux komnain. Lito npobnemy mMoxHa
po3rnsaaTy 3 ABOX MO3ULIN: AepXKaBHOro Ha-
rnagy Ta AisnbHOCTi PiHaHCOBOI YCTaHOBW.

[epxaBHe perynioBaHHa CrnpsiMoBaHe
Ha CTBOPEHHSA KOHKYPEHTHOrO cepenoBuLLa
Ta PiBHMX YMOB AN AISNbHOCTI CTPaxXOBUKIB,
BCTaHOBIIOOYM BUMOIM LWOAO CTPYKTYpW Ta
SIKICHOrO CKnagy iHBecCTuLiHOro noptdens 1
piBHSA NIATOCNPOMOXHOCTI.

KoHKypeHTHe cepefoBuLLe, Y AKOMY 34iN-
CHIOE CBOIO AiANbHICTb CTpaxoBa KOMNaHis, 3

ogHoro 6oky, OpMyeTbCA 3a paxyHOK MneB-
HUX EHOOrEHHUX Ta €K30reHHUX YMHHKKIB, LLIO
00yMOoBMneHi (OYHKUIOHYBaHHAM PUHKY hiHaH-
COBWX MOCAYr, a 3 iHWOro, KOHKYPEHTOCMpo-
MOXHICTb 3HaxoauTbCA Mig BAAMBOM BUMOT
AepxaBHoOro Harnsgy. Takum YMHOM, akTyanb-
HICTb Temn gocnigXeHHa obymoBrneHa Heob-
XiQHICTIO po3rnsay TeopeTUKo-nparMaTuyHUX
nigxonis OO BW3HAYeHHS KOHKYPEHTOCMpo-
MOXXHOCTi CTpaxoBOi KOMMaHil, BUSBNEHHSA
OCHOBHWX YMHHWKIB i (hOpMYBaHHS, aHanidy
Ta BMBYEHHS iX B3aEMOOOYMOBMNEHOCTI.

BuByeHHIO npobremMm OUiHKM KOHKYpPEH-
TOCMPOMOXHOCTI CTpaxoBMX KOMMaHiA npu-
CBSIYEHO YMMano npaub siK BITYN3HAHMX, TaK
i 3apybixHMX HaykoBLUiB. CyTTEBUI BHECOK Y
po3pobky MpobrnemMu KOHKYPEHTOCTPOMOX-
HOCTi CTpaxoBoi koMnaHii 3givichunu B. basu-
nesuy, K. basunesuy, C. Aegawes, K. TypGi-
Ha, M. MopTep, ®. Kotnep, A. CnoaH.

CsitoBi rmo6anisaudiiHi npouecu, wo 6es-
nocepeaHbO CTOCYHOTLCS | (DIHAHCOBOIO PUHKY,
nepen6avaloTb  QYHKUIOHYBAHHSA CTPaxoBUX
KOMMaHin y 4OCUTb peneBaHTHOMY cepenoBu-
LLli 3 BUCOKMM piBHEM KOHKYypeHLii. Tomy ycniLwu-
He YHKUIOHYBaHHA (OiHAHCOBUX IHCTUTYTIB
notpedye oopMyBaHHsI CTPaXOBUMW KOMMaHi-
MW TaKoOro PiBHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI,
O A03BONUTL IM MakCMMarnbHO BUKOpUCTaTU
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PUHOK ®IHAHCOBUX MNOCJYI

iCHYIOYi KOHKYPEHTHI nepeBarn Ha puUHKy cTpa-

XOBUX MOCAYr. Y HayKOBiN NiTepaTypi LUMPOKO

BUCBITNEHI NMUTaHHS PO3YMiHHA CYTHOCTi KOH-

KYPEHTOCMPOMOXHOCTI  CTPaxoBOl  KOMMaHil,

KifTIbKICHOT OLjiHKM i piBHA. Pasom 3 uum, noctae

HaranbHa noTtpeba y HeobXigHOCTI BU3HAYEHHS

KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTiI CTPaxoBOi Kommna-

Hil y KOHTEKCTi Oep)XaBHOro Harnsgy 3 MeTOo

dopmanisauii noganbLlIOoi KinbKICHOT OLiHKM Ti

piBHA. HepoctaTHa yBara B HaykoBOMY ChiB-

TOBapUCTBI NPUAINAETLCS W aHanidy YMHHUKIB,

wo 6esnocepenHbo 0OBYMOBMIOOTE hoOpMy-

BaHHS1 KOHKYPEHTHMX nepesar CTPaxoBOi KOM-

naHii Ha iHaHCOBOMY PUHKY.

MUTaHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI CTpa-
XOBOi KOMMaHii MOXHa po3rnggatn 3 pisHux
nosuuin: cTpaxoBuka, cTpaxyBanbHuKa, Aep-
XaBHoro Harnagy. KoHKypeHTHi nepesaru
hOPMYIOTb Pi3Hi YNHHMKM, OCKINIbKM HaBinbLL
3HauMma nepesara 3 60Ky CTPaxoBOi KoMNaHii
MOXe ByTn He TaKoK BaXIIMBOLO, SKLLO ii po3-
rnagaTv 3 No3uuii iHWKNX yYacHWKIB.

®YHKUIOHYBaHHS ~ CTPaxoBOi  KOMMaHil

BMMarae npuUIUHATTA piweHb (y cdepi me-

HEeXKMEHTY, MapKeTWHry) LOAO CTPYKTypu ii

CTPaxoBOro nopTdens, BpaxoBytoun K KOHKY-

PEHTOCNPOMOXHICTb CTPaX0OBMX MPOAYKTIB, TaK

i KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb CaMOi KOMMaHii.

HanbinbLu y3aranbHEHO KOHKYPEHTOCMNPOMOX-

HICTb CTPaxoBOi KOMMNaHii MOXHa BU3HAYUTU SK

noTeHUiHy abo peanizoBaHy 34aTHICTb diHaH-

COBOI yCTaHOBM A0 e(PeKTMBHOIO AOBroTpMBa-

noro PyHKUIOHYBaHHSA Yy peneBaHTHOMY BHY-

TPILUHBLOMY Ta 30BHILLHBEOMY cepegoBuLLi [1].
KoHKYypeHTOCNPOMOXHICTb CTpaxoBoi

KOMnaHii:

—  I'PYHTYETbCS HA KOHKYPEHTHUX nepeBarax
CTpaxoBOi KOMNaHii, a came Ha 34aTHOCTI
MaKCMMarbHO BUKOPUCTOBYBATW BCi MOX-
NMBI KOHKYPEHTHi nepesaru, 3abeaneveHi
BiANOBIAHNMN EKOHOMIYHUMU YNHHUKAMMU;

— BM3Ha4yae CNPOMOXHICTb CTPaxoBOi KOM-
naHii BUTPUMYBaTW KOHKYPEHTHWA TUCK
Ha CTPaxOBOMY PWHKY LUMASXOM MOBHOMO

BpaxyBaHHSA YCiX €KOHOMIYHMX YMHHMKIB

(K eHOOreHHMX, Tak i eK30reHHuX), Lo

obymoBneHi (opMyBaHHAM KOHKYPEHT-

HOro cepefoBMLLA PUHKY, 3 METOO BCTa-

HOBEHHSA LOBroTPUBANOro PiBHOBAXHOMO

PYHKLOHYBaHHS KOMNaHii;

— Bigobpaxae noauuito Lboro diHaHCOBOro
IHCTUTYTY OO0 KOHKYPEHTIB.
BpaxoBytoun 6aratoBMMIpHICTb BENNYUHN

PiBHA KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI CTpaxoBoil

KOMMaHii, HeoOXiAHUM € NpoBeAeHHSA aHanisy

KiNbKICHUX OLHOK AisiNIbHOCTI CTpaxoBOl KOM-

naHii i B3aEMHOrO BMAMBY CTPaxOBUKIB Ha pe-

rioHanbHOMY BHYTPILUHBOMY Ta 30BHILULHBOMY

CTpPaxoBUX pUHKax, Lo obyMOBMOE akTyanb-

HiCTb Npobnemu copmanisadii M OUiHKM YnH-

HUKIB (DOPMYBAHHS BHYTPILLIHLOIO M 30BHiLLI-

HbOrO KOHKYPEHTHOro cepegoBuLLa, Big SKMX

3anexatb (iHaHCOBi pesynbTatv CTPaxoBol

KOMMaHii.

MatemaTtnyHa dhopmanisauis KOHKypeHTO-
CMPOMOXHOCTI nepeabavae nonepegHin pos-
MMs4 CTPaxoBOi KOMMaHii y 30BHILLHbOMY Ta
BHYTPILUHbOMY KOHKYPEHTHOMY CepedoBuLLi
yepes Npu3My KOHKYPEHTHUX nepesar [5], ski
KINbKICHO MOXYTb ByTW OMMCaHi eKOHOMIYHUMMU
YMHHMKaMMU, WO iX 0BymMoBntooThL (puc. 1).

He BMKNUKae cymHiBy ToM gakT, LLO iHTEH-
CUBHICTb BMAMBY €HOOTMEHHUX YMHHMKIB hop-
MyBaHHS KOHKYPEHTHOro cepefoBullia CTpa-
XOBOI KOMNaHii 6e3nocepeaHLO 3anexnTb Big,
e(EeKTMBHOCTI OisNbHOCTI CTpaxoBuKa, CTaHy
MNOro pecypcHoi 6asu, xapakTepy opraHisaduii
CUCTEMW CTpaTeriyHoro ynpaeniHHA, 3aranb-
HOrO MEHemXMEHTY Towo. TobTo, eHOOreHHi
YMHHWKN XapaKTepusyrTb YMOBW BHYTpILL-
HbOIO KOHKYPEHTHOro cepegosuLla diHaHCco-
BOi YCTaHOBM i, 3 TOYKM 30pY il KOHKYPEHTO-
CMPOMOXHOCTI, XapakTepusyoTb MOXIUBICTb
Ta edeKkTMBHICTb aganTtauii cTpaxoBuka OO
YMOB 30BHILLHBLOrO cCepeaoBuLLa.

[na 3abe3nevyeHHsa CTINKOro KOHKYPEHT-
HOrO NO3MLIOHYBAHHA CTPaxOBOi KOMMaHii Ha
CTPaxoBOMY PMHKY Hambinbll 3Ha4YMMoOl €
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PMHOK ®IHAHCOBUX MNOCHYT

CrpaxoBuii pHHOK
30BHIITHE KOHKYPEHTHE CEPEIOBUIIIE

< "/
s}
s
=3
E
Z
o]
=
S
I
g
[}
T
=
=
o
(o]
(€]
]
o
=
S
@
=
=)
o

EHIOreHH] YMHHUKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
CTpaxoBHKa

EK30reHHI YHHHHUKU
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
CTpaxOoBHKa

KonkypenTHi epeBaru
CTpaxOBHKa HAa PUHKY CTPAXOBHX ITOCIYT

PiBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI CTPaXx0OBOi
KoMIIaHii Ha ()iHAaHCOBOMY PHHKY

IuBecTHIHHMI Touka
nopTdens IJIATOCTIPOMOKHOCTI

Hankomdinnocayr

Puc. 1. BnnMB YMHHUKIB KOHKYpPEHTHOro cepefoBuLla Ha (oopMyBaHHA
KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTi CTPaxoBOi KOMNaHii Ha PUHKY

rpyna came BHYTPILLUHIX YNHHUKIB (bOopMyBaH-
HA KOHKYPEHTHOro cepefoBuLLa, afxe came
BOHU € 06’EKTOM aKTMBHOTO BNnuBY 3 6OKy ca-
MOI KomnaHii. BogHoyac iHTEHCMBHICTb Mpo-
ABY €K30reHHWX YNHHUKIB NPSIMO He 3anexuTb
Bif, ocobnuBocTel opraHi3auii gisanbHOCTI
CTpaxoBOi KOMNaHii, BOHW LLiNIKOM 0OyMOBIEHi
30BHILLHIM cepefoBULLIEM.

BpaxoBytoun, wo 6e3nocepeHin snnus
CTpPaxoBOi KOMMaHii Ha 30BHILHI YMHHWUKN
dopMyBaHHA KOHKYPEHTHOro cepefoBuLua
obmexeHn, piBeHb KOHKYPEHTOCMNPOMOX-
HOCTi CTpaxoBoi KomnaHdii byge 3anexatu
Bid 34aTHOCTI Ta MOXNUBOCTEN biHAHCOBOT
YyCTaHOBMW THY4YKO, BYacHO i 6e3 gogaTkoBux

BUTpaT aganTyBaTUCHA OO YMOB 30BHILLUHLOMO
cepefosuLLa.

KpiMm UbOro, Sk BHYTPILUHi, TaK 30BHIiLLHI
YUHHUKM HOPMYBAHHS KOHKYPEHTOCMPOMOX-
HOCTi CTPaxoBOi KOMMaHii He € i30N1bOBaHUMMU,
BOHW Ait0Tb CUCTEMHO, L0 NOCUIIOE HacmiaKku
Lii KOXXHOro okpemMo B3sToro [2].

OxapakTepu3yemMo OCHOBHI €HOOreHHi
€K30reHHi YMHHUKM (hOPMYBaHHS KOHKYPEHTO-
CMPOMOXHOCTIi CTPaxoBOI KOMNaHii Ha CTpaxo-
BOMY PUHKY (Tabn. 1).

3okpema, posranyxeHa Mepexa npea-
CTaBHULUTB CTpaxoBOi KOMMaHii gae 3mory
CYTTEBO PO3LUMPUTK KIIEHTCbKY 6asy, nig-
BUWNTK SKiICTb obcnyroByBaHHs. [uBepcu-
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Tabnuuysi 1

YuHHUKM chopMyBaHHA KOHKYPEHTHOIO cepeaoBuULLa CTPAXOBOi KOMMaHil

BHyTpilIHi YUHHUKN

30BHiILWHi YAHHUKHK

1.3HMXKEHHS1 cTpaxoBux Tapudis

IHAEKC KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI KpaiHW
IHOEKC SKOCTI XUTTA
BBI1 Ha gyuwly HaceneHHs

2. YacTka Ha CTpaxoBOMY PUHKY H

CrparTerii po3BUTKY CTPaxoBOrO PUHKY

KOMNaHiaMmu

PiBeHb iHBECTULiNHOT NpuBabnMBOCTI KpaiHu
Cuctema onogatkyBaHHs!

4. OusepcudikaLisi CTpaxoBMx Nocnyr

MoniTMYHNIA YUHHKK

1
2

3

4

. . . 5

3. CniBpOBITHMLITBO 3 IHO3EMHUMU CTPaXOBIMM | o
7

8

9

1

5. Mepexa BigaineHb cTpaxoBoi KOMNaHii

. IHHOBaUiHWI NoTeHUian BHYTPILLIHLOIO CTPAaX0BOrO PUHKY

MpoueHTHa cTaBKa 3a Aeno3vTamu i kpegutTamm
0. 3miHa BantoTHOro Kypcy

dikauia cTpaxoBoro noptdens 3a paxyHok
36inbLUEHHSA YacTKM nepecTpaxoBux onepa-
Lin gacTe MOXNMBICTL 3abe3nedyntn Heob-
XiAHWM piBeHb (PiHAHCOBOI CTIMKOCTI Ta nna-
TOCMPOMOXHOCTI CTpaxoBoOi komnaHii. Kpim
Lboro, gmeepcudikauid nocnyr € ogHuM i3
iHCTPYMEHTIB ynpaBriHHSA Ta po3noginy pu-
3uKiB. LLlo cTOCyeTbCA 30BHILLHIX YUHHUKIB, TO
piBEeHb MNaTOCNPOMOXHOrO NOMUTY Ha CTpa-
XOBi NMPOAYKTM BM3HAYAETLCHA MOKa3HUKaMM
akocTi xuTTa, BBI1. |[HHOBaUiMHUI NOTEeHUi-
an BHYTPILIHLOMO CTPaxoBOr0 PUHKY Xapak-
TEpPU3YETLCA 34aTHICTIO | piBHEM pO3pOOKM
N BNPOBa)KEHHS HOBITHIX CTPaxOBUX Mpo-
OYKTiB Ta YOOCKOHANEHHAM icHyo4mx. 3MiHa
CUCTEMM OnoAdaTKyBaHHSA NPOTAroM nogartko-
BOrO Mepiogy MOXe HeraTvBHO BNAMBATW Ha
KOHKYPEHTOCMNPOMOXHICTb CTPaxoBOi Komna-
Hii, CTBOPIOKOYN HEpIiBHI YMOBU (DYHKLIOHY-
BaHHS.

OuiHKa piBHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOC-
Ti € gyxe cknagHum Ta GaratodakTopHUM
NPOLIECOM, OCKiSTbKM He BCi YNHHUKU hOpMY-
BaHHsI KOHKYPEHTHUX nepeBar niansrawTb
KinbKiCHIM ouiHUi. Tak, B Xo4i SIKICHOT OLiHKK
OKpeMUX YMHHUKKIB MOXe BUHMKaTK npobnema
iX MatemaTnyHoi cbopmanisauii. Togi gk iHLWi
YMHHWUKKW, WO OBYMOBNOTL (OpMyBaHHS
KOHKYPEHTHMX MepeBar CTPaxoBOi KOMMaHil,
niansaratoTb KiMNbKiCHIN OUiHLI Ta € OCHOBO

30iACHEHHSA OUHKM PIiBHA KOHKYPEHTOCMpO-
MOXHOCTi CTPaxoBOi KOMMaHil.

PiBeHb KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI PO3ris-
[A€eTbCs AK BiAHOCHM MOKa3HWK — CMiBBigHO-
LLIEHHS KifbKOCTi KOHKYPEHTHUX nepeBar KoM-
naHii, WO BMKOPWUCTaHi Heto Ta OOyMOBMEHI
€KOHOMIYHMMW YMHHUKaMM T (PYHKLOHYBaHHS
B KOHKYPEHTHOMY cepefoBULi, OO0 KifbKOCTI
YCiX KOHKYPEHTHMX nepesar, Lo cOopMOBaHi
y BiANOBIAHOMY CepeaoBULL.

BaxnueBum nuTaHHAM y npoueci npo-
BEOEHHS TaKOoi OLHKN € BU3HA4YEHHS PiBHSA
B32€EMOOBYMOBIEHOCTI KOHKYPEHTHUX ne-
peBar CTpaxoBOi KOMMaHii eHOOoreHHUMMn
€KOHOMIYHMMMU YUHHMKaMWU COPMOBAHOro
KOHKYpeHTHOoro cepegosuwa. Mpunyctumo,
WO BHYTPILLHE KOHKYpPEHTHE cepenoBuLle,
B SIKOMY (DYHKLIOHYE CcTpaxoBa KoMMaHis,
dopmyeTbCA Nif BNIMBOM M-€HAOFEHHUX
€KOHOMIYHUX YMHHUKIB, KOXEH 3 SAKMUX 3a-
Oe3nevye oTpuUMaHHs CTpaxoBMKOM Big 1 oo
P KOHKYPEHTHUX nepesar. Tak, cniBBigHO-
LWEHHA MDK YMHHMKAMWU Ta KOHKYPEHTHUMM
nepeeBaramum MoOXHa NpeacTaBUTK y BUrMSAI
MaTpuui, sika byage MicTMTM BignoBigHO m
pagkiB Ta p CTOBMYUKIB, a ii enemeHTamum
OyayTb GiHapHi XapakTepUCTUKN — NOKA3HU-
KW, WO NPpUAMaloTh ABa 3HA4YeHHSA: “1”, aKwo
€KOHOMIYHUN YUHHWK HaJae KOHKYPEHTHY
nepesary, “0” — BignoeigHoO He Hagae. MMpwu
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LUbOMY, KiNbKICTb KOHKYPEHTHUX nepesar
CTPaxoBOi KOMMaHii, coOpMOBaHMNX Ha BHY-
TPILLHBOMY PWHKY CTPaxoBWX MOCNYI, € Cy-
MO GiHApHMX MOKa3HWKIB 3@ KOXHOK KOH-
KYPEHTHOIO nepeBarot, sika obymoBneHa
m-eHOOreHHUMW YMHHUKamum [3].

PospaxoBaHi Takum YMHOM MOKa3HWKW [0-
3BOMSAOTb [OBOPUTM MPO HasIBHICTb CUHEPri3-
My: TOOTO ecbeKTy ogHOYaCHOI Aii Ha cTpaxoBy
KOMMaHIil0 AeKiNbKOX BHYTPILLUHIX €KOHOMIYHUX
YMHHUKIB, LLIO NepeBuLLYye CyMy edeKTiB i30mbo-
BaHOrO BMMBY TMX CaMMX YMHHWKIB 3a PiBHMX
yMOB (QYHKLIOHYBaHHSA CTPaxOBOi KOMMaHii Ha
BHYTPILLHBOMY CTPaxoBOMY PUHKY. Mpu LboMy,
NOBHOTa peanisauii y CyKymHOCTi BCiX €eHOOo-
FEHHUX YMHHUKIB POPMYBaHHS KOHKYPEHTHOrO
cepenoBuLLa CTPaxoBOi KOMMNaHii gae 3mory
OoTpUMaTh A0AAaTKOBI KOHKYPEHTHI nepesarn Ha
BHYTPILLHEOMY PUHKY CTPaxXOBUX MOCIYT.

3a aHanorieto NPONoOHYETLCHA NPOBEAEHHS
PO3paxyHKy 3arasnibHOI KifTbKOCTi KOHKYPEHT-
HUX NepeB.ar, Aki coopMoBaHi Ha BHYTPILLHbO-
MY KOHKYPEHTHOMY PWHKY, Ta YaCTUHY 3 AKUX
CTpaxoBa KOMMaHisa He BWKOPUCTOBYyBana Yy
CBOIN gianbHOCTI. BigMmiHHicTO € Te, Wwo ene-
MEHTU COPMOBaHOi MaTpuui ByayTb xapak-
TepuasyBaTucs nuwe ogHuM GiHapHUM nokas-
HUKOM: “1”, AKLLIO KOXXHWI €HOOreHHUIA YNHHUK
HaJae KOHKYPEHTHY nepeBsary Ans CTpaxoBu-
Ka. 3 ypaxyBaHHAM CUHEPreTU4HOro edekTy
pOo3paxoByETLCSA 3ararnbHa KifbKiCTb YCiX Ha-
SAIBHUX KOHKYPEHTHWX MepeBar, siki cTpaxoBa
KOMMaHis MoXe JOCArTH, ane no akTy He Ao-
CArna B Mexax peneBaHTHOro KOHKYPEHTHOro
cepefoBuLLA Ha CTPAXOBOMY PUHKY.

Bapto 3asHauuTtu, wWwo 3abesneyeHHs
dopMyBaHHSA HEOOXIOHOrO PiBHA KOHKYPEHTO-
CMPOMOXHOCTI CTpaxoBoOi KomnaHii € b6araTto-
rPaHHUM NMUTaHHSM, WO NoTpebye BpaxyBaH-
HS HaCTYMHUX acnekTiB 3 METOI AOCATHEHHS
OOBrOTPMBAanoro ycnixy Ha pUHKY CTPaxoBUX
nocnyr [4]:

—  ynpaeniHCbKWUIA — KIOYOBE 3HAYEHHHA Ma-

I0Tb FHYYKICTb i pauioHanbHICTb opraHisa-

Uii ynpaeniHHA CTPaxoBOK KOMMAHIEo,

CTWMb Ta METOAM YNpaBniHHSA, aganTawin-

Hi MOXXINUBOCTI;

— NpoJyKTOBWIA, OCHOBOK SIKOTO € HOMEH-
Knatypa W acopTUMEHT CTpaxoBWUX MO-
CRnyr, sIKiICTb CTPaxoBMX MPOAYKTIB, 3abe3-
neyeHHs1 OCHOBHMMY BUAaMn hiHaAHCOBUX
pecypciB, SKiCTb peCcypciB, rHyYKiCTb Npo-
OYKTOBOI MOMITHKYK;

— (piHaHCOBUI — KIIOYOBE 3HAYEHHSA MaloTb
CTYNiHb  PiHAHCOBOI CTINKOCTi, aKTUB-
HOCTi, AOXiAHOCTI, MNNaTOCNPOMOXHOCTI
CTPaxoBOi KOMMaHii, 3any4YeHHs1 30BHiLL-
HiX (biHaHCOBUX pecypciB, iIHBECTYBaHHA
HasiBHUX KOLUTIB, 3aranbHui giHaHCOBUI
CTaH CTpaxoBuWKa, CTPYKTypa CTPaxoBOro
1 iHBeCTUUiNHOro nopTdernis;

— iHHOBaUiMHWUI, WO BpaxoBy€e PiBEHb iHHO-
BaLiMHOCTI CTpaxoBuX NOCMyr agekBaTHO
piBHIO NOTPED KnieHTiB, SKi NOCTINHO 3poc-
TaloTb Ha SKICHI OCHOBI Ta 3MiHIOKOTbCH,
TEeXHOMOrii, CTyNiHb BUKOPUCTAHHS iHGOp-
MaLinHNX TEXHOSOTIN;

— KagpoBWi Ta oOpraHi3auinHO-KynbTypHUN
— KMYOBE 3HAYEHHS MalOTb KiflbKiCHWUIA
Ta AKiCHWIA cknag nepcoHany, Tvn nigepa,
XapakTep opraHisauiiHMX LiHHOCTEN, KO-
MYHiKaLii Ta npoueaypwu;

— MapkeTuHroeui, 6GasoBaHMM Ha [ocni-
DPKEHHI M NPOrHO3yBaHHi PUHKY, CUCTEMMU
NpocyBaHHA Ta 30yTy ToBapy, LiHOYyTBO-
PEHHS, peKnamHoi AisnbHiCTb, obcnyro-
BYBaHHS CroXuBaua.

OTXe, KOHKYPEHTOCMNPOMOXHICTb CTpa-
XOBOi KOMMaHii € 6araToBMMIpHOIO Benu4yu-
HO, piBEHb £KOi, 3 ogHoro 6oky, dopmy-
€TbCA Nig BMNAMBOM LI AepXXaBHWUX OpraHis
perynoBaHHA Ta Harnagy 3a paxyHoK BCTa-
HOBMNEHHSI BUMOT LLOAO SIKICHOrO ckragy Ta
CTPYKTYpWU iHBECTUUINHOrO nopTdens, Bu-
3HaYeHHsI TOYKM MNATOCNPOMOXHOCTI. 3 iH-
woro 60Ky, piBEHb KOHKYPEHTOCMIPOMOXHOCTI
CTpaxoBMKa BM3HAYAETbCA KOHKYPEHTHUMMU
nepesaramu, fiki piHaHcoBa ycTaHoBa Mae€
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PUHOK ®IHAHCOBUX MNOCJYI

MOXMMBICTb BMKOPUCTATU y CBOI AiSANIbHOCTI,
Ta BUHWKHEHHSI SKkux oBymMOBNEeHO eHaoreH-
HAMW I €K30TeHHUMU YUHHMKaMKU popmy-
BaHHA KOHKYPEHTHOro cepefoBuLLa Ha CTpa-
XOBOMY pUWHKY. [Moganbloro JocnigXeHHs
BMMarae matrematnyHa dopmanisauis nokas-
HUKiB OLiHKM PiBHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI
CTpaxoBOi KOMMaHii, BU3HAa4YeHHSA KnacTepis
(rpyn) cTpaxoBuKiB, IO OO3BONUTb HArnNs4o0-
BUM opraHam edeKTuBHille pearni3oByBaTu
noknageHi Ha HMx yHKLUIT Woao perynoBaH-
HS CTPaxOBOroO PUHKY.
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