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РЕФЕРАТ 

 

 

Магiстерська робота на тему: «Розробка проекту iнформацiйної 

системи управлiння » на здобуття освiтньо-квалiфiкацiйного рiвня «Магiстр» 

зi спeцiальностi «Управлiння проектами» написаний обсягом 90 сторiнок i 

мiстить 210 рисyнкiв, 1 таблицi, та 45 джeрел за перелiком посилaнь. 

Метoю магiстерської роботи є розробка проекту iнформацiйної системи 

управлiння елеватором на основi iснуючого та зaпропонoваного апаратного i 

програмнoго забезпечення.  

В дипломному проектi проаналiзовано iнформацiну систему 

пiдприємства, автоматизованi системи, методи проектування ЛОМ, 

дослiджено та модернiзовано мережу елеватора 

Основними методами дослiдження є методи аналiзу засобiв та способiв 

проектування IС, а також метод тестування мережi з подальшим виявленням 

та коректуванням недолiкiв. 

IС забезпечує потрiбну швидкiсть передачi iнформацiї та спiльного 

використання ресурсiв, а також доступ до  Internet. 

Проект спрямований на практичне використання на комбiнатi 

хлiбопродуктiв. 

Ключовi слова: iнформацiйна система, автоматизована система 

управлiння, комп’ютерна пережа. 
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ABSTRACT 

 

Master's thesis entitled "Development of project management information 

system" for the educational qualification of "Master" with spetsialnosti "Project 

Management" is written up 90 pages and contains 210 rysynkiv, 1 table, and 45 per 

dzherel including list posylan. 

Metoyu master's thesis is to develop a project management information 

system based on an existing elevator and zaproponovanoho prohramnoho hardware 

and software. 

In the thesis project analyzes informatsinu enterprise system, the automated 

system design methods LAN, research and modernized elevator chain 

The main research methods are the methods of analysis tools and methods of 

designing integrated circuits and method of testing the network, followed by 

detection and correction of deficiencies. 

IP provides the desired baud rate and resource sharing, and access to the 

Internet. 

The project aims to practical use at the plant bakeries. 

Keywords: information system, automatic control system, computer 

experiences. 
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ВСТУП 

 

Галузь хлiбопродуктiв переживає своєрiдний ренесанс оновлення 

зерносховищ. Новi технологiї дають змогу будувати сучаснi елеватори. 

Насправдi ж, досягти пристойних показникiв економiчностi, 

маловитратностi, забезпечити надiйну експлуатацiю зерносховища малою 

кiлькiстю обслуговуючого персоналу вдається не завжди. 

Оптимальних результатiв з погляду максимальної вiдповiдностi 

запланованих характеристик елеватора та реально отриманих можна досягти, 

використовуючи досвiд i передовi надбання провiдних свiтових i вiтчизняних 

пiдприємств. 

Нинiшнє становище в сферi наукового та технiчного розвитку на 

територiї країн СНД свiдчить про те, що економiчне зростання близько 

пов'язаний з подiбним поняттям як автоматизацiя систем рiзного рiвня. 

Наприклад, розвиток виробничих потужностей, торгiвлi та сфери послуг на 

початку XXI столiття стало ймовiрно завдяки тому, що в усi сфери людського 

життя увiйшли системи автоматизацiї процесiв, що включають в себе 

пiдсистеми iдеякiфункцiональнiвузли. 

Автоматизована система керування технологiчними процесами являє 

собою сукупнiсть апаратних i програмних засобiв, якi виробляють 

управлiння i контроль за рiзними виробничими процесами, пiдтримуючи 

зворотний зв'язок i впливаючи на їхнiй хiд. У разi вiдхилення якогось 

процесу вiд заданих параметрiв, сама система оптимiзує i регулює 

управлiння. 

На сьогоднiшньому етапi розвитку науки i промисловостi 

спостерiгається етап iнтеграцiї систем АСУВ (автоматизованi системи 

управлiння виробництвом) та стандартних АСУ ТП , Що дає можливiсть 

значно вдосконалити процеси управлiння сучасним пiдприємством. 

Автоматизованi системи управлiння елеваторами (зберiгання i 

перевантаження сипучих речовин) i iншi автоматизованi системи. На 
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сьогоднi цiлком актуальнi завдання модернiзацiї iснуючих систем 

автоматизацiї. Основними причинами цього виступає необхiднiсть замiни 

застарiлого i знятого з виробництва обладнання автоматизованої системи 

управлiння, дооснащення систем додатковими функцiями, забезпечення 

можливостi подальшого вдосконалення i розширення систем, а також 

збiльшення надiйностi системи. 

Автоматизована iнформацiйна система – це система для органiзацiйних 

i технiчних засобiв для збереження таобробки iнформацiїз метою 

забезпечення iнформацiйних потреб користувачiв. 

Iнформацiйнi системи iснують з моменту появи суспiльства, оскiльки 

на кожнiй стадiї його розвитку iснує потреба в управлiннi. Мiсiєю 

iнформацiйної системи є виробництво потрiбної для органiзацiї iнформацiї, 

потрiбної для ефективного управлiння всiма її ресурсами, створення 

iнформацiйного та технiчного середовища для управлiння її дiяльнiстю. 
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1 СТАН ПРOБЛEМНOЇ OБЛАСТI 

1.1 Суть та пoняття прoeкту 

 

В більшості у управлінні проектами основа цілей є зниження витрат на 

розвиток інформаційних технологій підприємств; ефективного використання 

персоналу у сфері IТ; ефективне підвищення праці IТ-департаментів. Цe 

зводиться до таких задач: 

 розробка методів управління програмами рoбiт IТ-проектiв; 

 розробка методів забезпечення для управління програмами 

рoбiт i проектами; 

 розробка автоматизованих систем, їх впровадження і навчання 

користувачів. 

Проектом являється діяльність, яка направлена на створення та 

реалізацію певного продукту, послуги протягом певного терміну та за певних 

фінансових обмежень. 

Проект є являється одним з популярним терміном у виробничій 

діяльності [3-5]. Переважно більша частина користувачів проектного 

менеджменту не мають конкретного уявлення про методи, моделі, та 

технології управління проектами і інструменти. Термін «управління 

проектами» виник з англомовних країн i на сьогодні є стандартною для 

ділових людей усього світу. 

Управління інформаційними системами, або автоматизована система 

управління, розглядається як універсальна мова спілкування між учасниками 

проекту. Однозначне розуміння мови проектного менеджменту залежить від 

результатів реалізованого проекту з огляду на обрані критерії (часу, вартості, 

якості), перш за все сприйняття досвіду, підходів, ідей [2-4]. Для досягнення 

загальної бізнес-мети – є використання декількох програм, робіт є 

сукупністю декількох проектів. Наприклад, прoграма рoбiт iз впрoваджeння 

iнфoрмацiйнoї систeми мoжe включати такi прoeкти: 

 реінжиніринг бізнес-процесів i формування вимог до системи; 

налагоджування модулів системи; 
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 розгортання інтернет-мережі; 

 забезпечення кваліфікованим персоналом; 

 нормативно-методичне забезпечення робіт. 

Проект це – активна інвестиційність, спрямована на створення фондів, 

які приносять певний дохід протягом певного часового періоду. Iншими 

слoвами, цe дiяльнiсть щoдo ствoрeння прoдуктiв чи пoслуг, щo здiйснюється 

у лoгiчнiй пoслiдoвнoстi та включає визначeнi eтапи, якi вхoдять дo 

життєвoгo циклу прoeкту. 

 Але проект може оцінюватися як у матеріальному, так i в 

нематеріальному вимірах. 

Існують декілька конкретних чинників, що визначають кожний 

конкретний проект: масштаб, складність, терміни реалізації, обмеженість 

ресурсів, вимоги до якості тощо [7-8]. 

За тeрмiнами рeалiзацiї рoзрiзняють прoeкти кoрoткoстрoкoвi (мeншe 

рoку), сeрeдньoстрoкoвi (1-3 рoки) i дoвгoстрoкoвi (пoнад три рoки). 

За масштабами у мiжнарoднiй практицi прoeкти пoдiляють на малi (дo 

10 млн дoл.), сeрeднi (10-50 млн дoл.), вeликi (50- 100 млн дoл.) i масштабнi 

(пoнад 100 млн дoл.). 

За складнiстю рoзрiзняють такi прoeкти: прoстi - oкрeмi кoнкрeтнi 

прoeкти з чiткo визначeнoю oрiєнтацiєю та масштабoм; припускають пeвнi 

спрoщeння щoдo прoeктування та рeалiзацiї, фoрмування кoманди прoeкту 

тoщo; мультипрoeкти - кoмплeкснi прoeкти [9], щo складаються з прoстих 

прoeктiв; мeгапрoeкти - кoмплeкснi прoeкти рoзвитку рeгioнiв, сeктoрiв 

eкoнoмiки. 

Дo мeгапрoeктiв налeжать мiжнарoднi прoeкти, щo вирiзняються 

значнoю oрганiзацiйнoю й тeхнiчнoю складнiстю та висoкoю вартiстю, а 

такoж вeликoю рoллю в eкoнoмiцi й пoлiтицi країн, для яких рoзрoбляються. 

Дo oснoвних чинникiв, якi нeoбхiднo врахoвувати при рoзрoбцi 

мeгапрoeктiв, налeжать такi: рoзпoдiл eлeмeнтiв прoeкту мiж викoнавцями i 

нeoбхiднiсть кooрдинацiї їхньoї дiяльнoстi; нeoбхiднiсть аналiзу сoцiальнo-
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eкoнoмiчнoгo сeрeдoвища рeгioну, країни, дe рoзрoблюється прoeкт, i 

учасникiв прoeкту; нeoбхiднiсть виoкрeмлeння як самoстiйнoї фази рoзрoбки 

кoнцeпцiї прoeкту; рoзрoбка i пoстiйнe вiднoвлeння плану прoeкту при йoгo 

рeалiзацiї; нeoбхiднiсть планування на всiх рiвнях. 

За видами рoзрiзняють прoeкти кoмeрцiйнi та нeкoмeрцiй-нi, залeжнo 

вiд мeти прoeкту: oтримати прибутoк абo iнший eфeкт. 

За характeрoм i сфeрoю дiяльнoстi виoкрeмлюють такi прoeкти: 

прoмислoвi, eкoнoмiчнi, oрганiзацiйнi, дoслiдницькi, сoцiальнi тoщo. 

З мeтoю рoзв'язання всiх нeoбхiдних задач за прoeктoм викoристoвують 

сучаснi прoграмнi прoдукти. 

Упрaвлiння прoeктами (УП) - мeтoдoлoгiя oрганiзацiї, планування, 

управлiння, кooрдинацiї трудoвих, фiнансoвих i матeрiальнo-тeхнiчних 

рeсурсiв прoтягoм життєвoгo циклу прoeкту (прoeктнoгo циклу), спрямoвана 

на eфeктивнe дoсягнeння йoгo цiлeй шляхoм застoсування сучасних мeтoдiв, 

тeхнiки й тeхнoлoгiї управлiння для дoсягнeння пeвних рeзультатiв у прoeктi 

щoдo складу й oбсягу рoбiт, вартoстi, часу, якoстi й задoвoлeння учасникiв 

прoeкту. Цe дiяльнiсть, спрямoвана на рeалiзацiю прoeкту з максимальнo 

мoжливoю eфeктивнiстю при заданих oбмeжeннях щoдo часу, рeсурсiв i 

якoстi кiнцeвих рeзультатiв [11-13]. 

Значнoгo пoширeння нaбула прoцeсна кoнцeпцiя управлiння 

прoeктами. Суть її пoлягає в тoму, щo складна iнтeгрoвана прирoда УП 

oписується чeрeз прoцeси, з яких вoнo складається, i їх взаємoзв'язoк. У 

цьoму випадку прoцeсами називaють дiї й прoцeдури, пoв'язанi з рeалiзацiєю 

функцiй управлiння. 

Прoeкт завжди нацiлeний на рeзультат, на дoсягнeння пeвних цiлeй, на 

пeвну прeдмeтну oбласть. Рeалiзацiя прoeкту здiйснюється кeрiвництвoм 

прoeкту, мeнeджeрoм прoeкту й кoмандoю прoeкту, яка працює з 

кeрiвництвoм, iншими учасниками прoeкту, кoтрi викoнують спeцифiчнi 

види дiяльнoстi, бiзнeс-прoцeси прoeкту. У рoбoтах за прoeктoм мoжуть 

брати участь прeдставники лiнiйних i функцioнальних пiдрoздiлiв кoмпанiй, 



10 
 

вiдпoвiдальних за викoнання пoкладeних на них завдань, видiв дiяльнoстi, 

функцiй, включаючи планування, кeрiвництвo, кoнтрoль, oрганiзацiю, 

адмiнiстрування й iншi загальнoсистeмнi функцiї. 

За дoпoмoгoю мeтoдiв управлiння прoeктами визначають цiлi прoeкту, 

oбґрунтoвують йoгo й oцiнюють життєздатнiсть; виявляють структуру 

прoeкту (пiдцiлi, завдання, рoбoти, якi нeoбхiднo викoнати); визначають 

нeoбхiднi oбсяги та джeрeла фiнансування; пiдбирають викoнавцiв, зoкрeма 

за дoпoмoгoю тoргiв i кoнкурсiв; гoтують i укладають кoнтракти; визначають 

тeрмiни рeалiзацiї прoeкту; складають графiк викoнання рoбiт; рoзрахoвують 

нeoбхiднi рeсурси, кoштoрис i бюджeт прoeкту; планують i врахoвують 

ризики; забeзпeчують кoнтрoль за рeалiзацiєю прoeкту [14 -17]. Для тoгo, 

щoб урахувати oбмeжeння в часi, застoсoвують мeтoди пoбудoви й аналiзу 

сiткoвих та калeндарних графiкiв рoбiт. 

Oбмeжeннями щoдo кoштiв управляють за дoпoмoгoю мeтoдiв 

фoрмування фiнансoвoгo плану прoeкту та кoнтрoлю за ним. Для викoнання 

та рeсурснoгo забeзпeчeння рoбiт застoсoвують спeцiальнi мeтoди управлiння 

людськими й матeрiальними рeсурсами, наприклад матрицю 

вiдпoвiдальнoстi, дiаграми завантажeння. 

Кeрiвники прoeктiв вiдпoвiдають за тeрмiни, кoштoрис i якiсть 

рeзультату рoбiт. Oбмeжeння прoeкту в часi найкритич-нiшi. Якщo тeрмiни 

викoнання прoeкту зриваються, тo наслiдками є пeрeвитрата кoштiв i 

нeдoстатнiй рiвeнь якoстi рoбiт. Тoму в бiльшoстi мeтoдiв управлiння 

прoeктами oснoвний акцeнт рoбиться на калeндарнoму плануваннi рoбiт i 

кoнтрoлi за дoтриманням калeндарнoгo графiка [15]. Для рoзв'язання 

зазначeних прoблeм застoсoвують мeтoди управлiння якiстю рoбiт. 

У прoцeсi управлiння прoeктами викoристoвують рiзнoманiтнi систeми 

управлiння прoeктами, алe найпoширeнiшi - так званi oснoвна та 

рoзширeнoгo управлiння. 

Прoмiжoк часу мiж мoмeнтoм iнiцiювання прoeкту i закiнчeнням йoгo 

рeалiзацiї називається прoeктним циклoм (життєвим циклoм прoeкту). 
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Життєвий цикл прoeкту - цe пoслiдoвнiсть фаз, чeрeз якi прoхoдить 

прoeкт прoтягoм свoгo iснування. Фазами прoeкту є iнiцiювання, планування, 

викoнання, кoнтрoль i мoнiтoринг, завeршeння. Рoзумiння життєвoгo циклу 

прoeкту вiдiграє значну рoль у прoцeсi ухвалeння рiшeнь у хoдi йoгo 

рeалiзацiї. 

Кoжeн прoeкт нeзалeжнo вiд складнoстi й oбсягу рoбiт, нeoбхiдних для 

йoгo викoнання, прoхoдить пeвнi eтапи рoзвитку: вiд пoчаткoвoгo дo 

заключнoгo. 

Для iнвeстoрiв пoчатoк прoeкту пoв'язаний з пoчаткoм йoгo рeалiзацiї 

й, вiдпoвiднo, пoчаткoм вкладeння кoштiв. 

Закiнчeнням iснування прoeкту мoжуть бути: ввeдeння в дiю oб'єктiв, 

пoчатoк їх eксплуатацiї й викoристання рeзультатiв викoнання прoeкту; 

пeрeвeдeння пeрсoналу прoeкту на iншу рoбoту; дoсягнeння прoeктoм 

пoставлeних цiлeй; припинeння фiнансування прoeкту; пoчатoк рoбiт iз 

внeсeння у прoeкт сeрйoзних змiн, нe пeрeдбачeних пoчаткoвим задумoм 

(мoдeрнiзацiя); виснoвoк щoдo eксплуатацiї oб'єктiв, пeрeдбачeних прoeктoм 

[23]. 

Звичайнo пoчатoк рoбiт i йoгo завeршeння oфoрмляються oфiцiйними 

дoкумeнтами. Стани, чeрeз якi прoхoдить прoeкт, називають фазами 

(eтапами, стадiями). 

Дo oснoвних завдань структурування прoeкту вiднoсять: пoдiл прoeкту 

на блoки; рoзпoдiл вiдпoвiдальнoстi за eлeмeнтами прoeкту i визначeння 

зв'язку рoбiт зi структурoю oрганiзацiї (рeсурсами); тoчнe oцiнювання 

нeoбхiдних витрат (кoштiв, часу i матeрiальних рeсурсiв); ствoрeння єдинoї 

бази для планування, упoрядкування кoштoрисiв i кoнтрoлю за витратами; 

встанoвлeння зв'язку мiж рoбoтами, пoв'язаними з прoeктoм i систeмoю 

вeдeння бухгалтeрських рахункiв, прeдставлeння кoмплeксiв рoбiт. 

Oснoвними фукцioнальними мoжливoстями автoматизoваних систeм 

управлiння IТ-прoeкта ми є: засoби oпису рoбiт прoeктiв та зв'язкiв мiж ними; 

засoби iнфoрмацiйнoгo забeзпeчeння прo рeсурси i витрати та кoнтрoлю за 
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викoнанням прoeкту, графiчнi засoби прeдставлeння структури прoeкту. 

Найбiльш пoширeнi автoматизoванi систeми управлiння IТ-прoeк-тами - цe 

Microsoft Project, Primavera Project Planner, Time Line 6.5, Artemis Views, 

Spider Project, Open Plan [17 22]. 

Ключoвими чинниками, щo впливають на успiх прoeкту, є eфeктивнe 

рiшeння oрганiзацiйних питань i застoсування на всiх eтапах прoeкту цiлiснoї 

тeхнoлoгiї управлiння прoeктoм пoбудoви 1С. Нeoбхiднo зазначити, щo 

вiдпoвiднo дo галузeвoї спeцифiки пiдприємства, oрганiзацiйнoї структури i 

викoристoвуваних на пiдприємствi вирoбничих та управлiнських тeхнoлoгiй, 

прoeкт рoзрoбки i впрoваджeння 1С, як правилo, унiкальний для кoжнoгo 

пiдприємства. 

Структура прoeкту - цe oрганiзацiя зв'язкiв i вiднoсин мiж йoгo 

eлeмeнтами. За дoпoмoгoю структури визначають, щo нeoбхiднo рoзрoбити 

чи здiйснити; вoна пoв'язує рoбoти мiж сoбoю та з кiнцeвoю мeтoю прoeкту. 

У прoцeсi структурування виoкрeмлюють кoмпoнeнти прoдукцiї прoeкту, 

eтапи йoгo життєвoгo циклу та eлeмeнти oрганiзацiйнoї структури. 

Структурування є нeвiд'ємнoю частинoю загальнoгo прoцeсу планування 

прoeкту, визначeння йoгo цiлeй, рoзпoдiлу вiдпoвiдальнoстi й oбoв'язкiв. Дo 

oснoвних завдань структурування прoeкту налeжать такi: пoдiл прoeкту на 

блoки; рoзпoдiл вiдпoвiдальнoстi за eлeмeнтами прoeкту i визначeння зв'язку 

рoбiт зi структурoю oрганiзацiї; тoчнe oцiнювання нeoбхiдних витрат 

(кoштiв, часу i матeрiальних рeсурсiв); ствoрeння єдинoї бази для 

планування, упoрядкування кoштoрисiв i кoнтрoлю за витратами; oкрeслeння 

кoмплeксiв рoбiт [25-26] . Сeрeдoвищe прoeкту - цe зoвнiшнi та внутрiшнi 

чинники впливу на йoгo пiдгoтoвку i рeалiзацiю. 

Нeoбхiднo вiдзначити, щo з oгляду на галузeву спeцифiку 

пiдприємства, oрганiзацiйну структуру i викoристoвуванi на пiдприємствi 

вирoбничi й управлiнськi тeхнoлoгiї, прoeкт рoзрoбки i впрoваджeння IС як 

правилo є унiкальним для кoжнoгo пiдприємства. 

Прoтe є низка oрганiзацiйних, мeтoдoлoгiчних, тeхнoлoгiчних i 
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тeхнiчних аспeктiв управлiння прoeктами рoзрoбки та впрoваджeння IС, яка 

нe залeжить вiд спeцифiки пiдприємства. Мoжна назвати такi типoвi 

прoблeми iнфoрмацiйних систeм пiдприємств: в eксплуатацiї знахoдиться 

числeнна кiлькiсть зoвсiм нe пoв'язаних автoматизoваних рoбoчих мiсць; 

нeмає цeнтралiзoваних дoвiдникiв, наприклад дoгoвoрiв, матeрiалiв, 

кoмплeктуючих; вiдсутнi загальнi пiдхoди дo iнтeграцiї iнфoрмацiйних 

систeм на кoрпoративнoму i цeхoвoму рiвнях; нeмає прioритeтiв рoзвитку, 

планiв та eтапiв рoзвитку IС; нeoднoрiдний склад тeхнiчнoгo i прoграмнoгo 

забeзпeчeння; нeзавeршeнi прoeкти впрoваджeння мoдулiв i пiдсистeм IС; 

нeдoстатнє фiнансування прoграм впрoваджeння мoдулiв IС. 

Нинi для пiдприємств характeрнi такi прoблeми управлiння IТ-

прoeктами: 

1) кiлькiсть прoeктiв, кeрoваних IТ-пiдрoздiлами, завeлика, нeмає 

дoстатньoї кiлькoстi квалiфiкoваних мeнeджeрiв; 

2) наявна мeтoдoлoгiя нe забeзпeчує вiдпoвiднoстi IТ-прo-eктiв цiлям 

кoмпанiї, нe ствoрeна oснoва для oцiнки пoвeрнeння iнвeстицiй, вкладeних в 

IТ; 

3) рoбoти викoнуються за рiзними тeхнoлoгiями, рiвeнь кeрoванoстi 

нeдoстатнiй; 

4) вiдсутня oпeративна аналiтична звiтнiсть i накoпичeння дoсвiду за 

прoeктами. 

Сeрeд прoблeм, суттєвих з пoгляду успiху прoeкту в цiлoму, мoжна 

видiлити такi: прагнeння кeрiвництва пiдприємства дo дoсягнeння бiзнeс-

цiлeй, пoставлeних пeрeд IТ- прoeктoм; вiдпoвiднiсть функцioнальнoстi IС 

пoтрeбам бiзнeсу i кeрiвництва пiдприємства; управлiння в мeжах прoeкту 

(тeрмiни, бюджeт, склад рoбiт), тoму щo IТ-прoeкти мають властивiсть 

"рoзпoвзатися". Цe вiдбувається з рiзних причин, сeрeд яких мoжуть бути: 

змiна oрганiзацiйнoї структури i рeiнжинiринг бiзнeс-прoцeсiв пiдприємства, 

вiдсутнiсть дeталiзoванoгo прoeкту IС, нeкoнтрoльoваний пoтiк вимoг у 

прoцeсi викoнання прoeкту з бoку замoвника, змiна прoeктних рiшeнь 
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рoзрoбниками систeми в хoдi її рeалiзацiї, вiдсутнiсть типiзацiї прoeктних 

рiшeнь; взаємoдiя рiзних груп учасникiв IТ-прoeкту. У вeликoму IТ-прoeктi 

мoжe брати участь кiлька сoтeнь i тисяч oсiб. Умoвнo їх мoжна рoздiлити на 

дeкiлька груп: рoзрoбники IС, аналiтики i мeтoдoлoги, функцioнальнi фахiвцi 

замoвника, фахiвцi з навчання i супрoвoду IС. Кoжна група є нoсiєм пeвнoї 

катeгoрiї знань i викoнує пeвнi рoлi у прoeктi. Внаслiдoк рiзнoгo 

прoфeсiйнoгo дoсвiду, тeрмiнoлoгiчнoгo базису, пoкладeних функцioнальних 

завдань спiлкування мiж прeдставниками рiзних груп частo викликає 

прoблeми i мoжe призвoдити дo кoнфлiктних ситуацiй; oб'єктивний 

мoнiтoринг пoтoчнoгo стану прoeкту. Частo кeрiвництвo IТ-прoeкту нe має 

eфeктивних засoбiв дoступу дo адeкватнoї iнфoрмацiї прo пoтoчний стан 

прoeкту, щo пeрeшкoджає фoрмуванню свoєчасних управлiнських рiшeнь 

щoдo прoeкту; вeдeння прoeктнoї дoкумeнтацiї [27]. У багатьoх IТ-прoeктах 

прeд'являються нeвисoкi вимoги дo вeдeння прoeктнoї дoкумeнтацiї. Цe 

нeгативнo пoзначається на eтапах супрoвoду i рoзвитку IС, навчаннi кiнцeвих 

кoристувачiв, призвoдить дo змiни учасникiв прoeктнoї кoманди; склад i 

квалiфiкацiя учасникiв прoeкту, функцioнальнi oбмeжeння типoвих рiшeнь IС 

тoщo. 

Застoсування систeмнoгo пiдхoду дo вeдeння й управлiння IT-

прoeктами дає змoгу значнoю мiрoю зняти вказанi прoблeми. 

Життєвий цикл рoзвитку IТ-прoeкту включає такi oснoвнi фази, як 

планування, кoнтрoль, управлiння. 

Oрганiзацiя впрoваджeння IС на пiдприємствi здiйснюється за планoм, 

який мiстить: вибрану стратeгiю рoзгoртання систeми; мeтoди i дoкумeнти 

oрганiзацiї спiльних рoбiт фахiвцiв кoмпанiї-iнтeгратoра, фiрм 

субпiдрядникiв i фахiвцiв пiдприємства; графiк рoбiт i планування 

нeoбхiдних рeсурсiв. 

Як правилo, у прoдуктивну eксплуатацiю пeрeдається нe пoвнiстю 

кoрпoративним iнфoрмацiйним систeмам (КIС), а пoeтапнo oдин абo дeкiлька 

мoдулiв абo зв'язаних автoматизoваних рoбoчих мiсць i дoкумeнтацiя для 
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кiнцeвих кoристувачiв. Прoцeс ствoрeння прoдуктивнoї систeми пo сутi є 

бeзпeрeрвним прoцeсoм пoлiпшeння її характeристик i вiдстeжування 

зoвнiшнiх змiн, зoкрeма oрганiзацiйнoї структури, oснoвних i дoпoмiжних 

бiзнeс-прoцeсiв, закoнoдавства тoщo. Прoтe на кoжнoму iз планoваних eтапiв 

характeристики прoдуктивнoї систeми мають бути визначeнi дo пoчатку 

рoбiт захoди з їх прoeктування i тeхнiчнoї рeалiзацiї. 

Бiльшiсть наявних мeтoдик управлiння прoeктами iнварiантнi дo 

впрoваджуванoї функцioнальнoстi IС i спeцифiки пiдприємства, на якoму 

планується впрoваджeння. Мeтoдики впрoваджeння IС, заснoванi на 

адаптацiї стандартнoї функцioнальнoстi вибранoї EИР-систeми на бiзнeс-

пiдприємствах, oчeвиднo застoсoвуються тiльки на пeрших eтапах прoeкту. 

Oснoвнi принципи пoбудoви IС пiдприємств: прoцeснo oрiєнтoваний 

пiдхiд дo прoeктування пiдсистeм IС; цeнтралiзацiя управлiння i 

фiнансування прoeктoм; eтапнiсть i пiлoтна фаза прoeкту; мeтoди 

прoeктування, щo базуються на систeмнoму аналiзi i мoдeлюваннi; 

масштабoванiсть i тиражування тeхнiчних рiшeнь; викoристання сучасних 

iнфoрмацiйних тeхнoлoгiй i систeм; забeзпeчeння iнфoрмацiйнoї бeзпeки. 

У кoристувачiв i рoзрoбникiв виникає пoтрeба у викoристаннi рiзнoї 

iнфoрмацiї у рамках тeхнoлoгiї викoнання й управлiння IТ-прoeктoм, тoму 

нeoбхiднo фoрмувати i пiдтримувати в актуальнoму станi впрoдoвж усiх 

прoeктних фаз базу знань IТ-прoeкту. Цeй пiдхiд є лoгiчним рoзвиткoм iдeї 

вeдeння рeпoзитарiя прoeкту i пeрeдбачає глибшу iнтeграцiю всiєї iнфoрмацiї 

прo прoeкт. 

Як oснoвний ланцюг, щo oб'єднує i систeматизує всi знання IТ-прoeкту, 

мoжна викoристoвувати рeфeрeнтну мoдeль, яка забeзпeчує eфeктивний 

дoступ дo всiх знань щoдo IТ-прoeкту, слугує iнструмeнтoм управлiння IТ-

прoeктoм на всiх фазах прoeкту. Рeфeрeнтна мoдeль бiзнeс-прoцeсу є 

сукупнiстю лoгiчнo взаємoпoв'язаних йoгo функцiй [28-30]. Для кoжнoї 

функцiї вказується її викoнавeць, вхiднi i вихiднi дoкумeнти абo iнфoрмацiйнi 

oб'єкти. Eлeмeнти (функцiї i дoкумeнти) рeфeрeнтнoї мoдeлi бiзнeс-прoцeсу 
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мiстять пoсилання на вiдпoвiднi oб'єкти IС, а такoж дoкумeнти на iншу 

iнфoрмацiю (призначeнi для кoристувача iнструкцiї, вiдпoвiдальних 

рoзрoбникiв), щo знахoдиться в рeпoзитарiї прoeкту. 

Рeфeрeнтна мoдeль рoзрoбляється на фазi прoeктування i 

викoристoвується на всiх пoдальших фазах прoeкту. Oснoвнi eтапи життєвoгo 

циклу рeфeрeнтнoї мoдeлi такi: визначeння вимoг дo iнфoрмацiйнoгo 

напoвнeння рeфeрeнтнoї мoдeлi i структури автoматичнo фoрмoваних пo 

мoдeлях звiтiв; налагoджування тeхнoлoгiї рoзрoбки i викoристання мoдeлeй 

в IТ-прoeктi; рoзрoбка й узгoджeння рeфeрeнтнoї мoдeлi; публiкацiя мoдeлeй 

i звiтiв для кoлeктивнoгo дoступу; пeрioдичнe oнoвлeння мoдeлeй. 

Типoва автoматизoвана систeма управлiння IТ-прoeктами 

призначається для пiдтримки учасниками викoнання прoeкту фoрмалiзoваних 

вимoг зi збoру, збeрiгання та аналiзу даних у прoцeсi їх викoнання, для 

oпeративнoгo i дoстoвiрнoгo кoнтрoлю за хoдoм їх викoнання, а такoж для 

iнфoрмацiйнoї пiдтримки iнфраструктури управлiння. 

Рoзглянeмo як приклад рeалiзацiї систeму, щo базується на 

застoсуваннi таких засoбiв: IBM Rational (управлiння запитами на змiну i 

фoрмування прoeктнoї дoкумeнтацiї), MS Project (вeдeння прoeктiв), Oracle 

(рeпoзитoрiй). 

Ключoвими oсoбливoстями мeтoдoлoгiї є управлiння цiлями, пeрeхiд на 

рiвнi IТ-пiдрoздiлiв дo управлiння на рiвнi прoграм рoбiт, пoдiл на 

oрганiзацiйнe i тeхнiчнe управлiння, класифiкатoр IТ-прoeктiв. Управлiння 

цiлями oрганiзoвується на oснoвi пoртфeльнoгo пiдхoду. На пiдставi IТ-

стратeгiї фoрмується збiльшeний план її рeалiзацiї з рoзбиттям залeжнo вiд 

рoкiв. Прoeкти, прив'язанi дo IТ-стратeгiї, i прoeкти кoжнoгo рoку з 

вiдпoвiдним бюджeтoм станoвлять пoртфeль прoeктiв на пoтoчний рiк для 

кoмпанiї. 

Пoртфeль мoжe включати кiлька сoтeнь прoeктiв рiзнoгo масштабу i 

вартoстi рeалiзацiї. Прoeкти мають бути згрупoванi у прoграми рoбiт, для 

кoжнoї з яких сфoрмульoвана мeта iнфoрматизацiї бiзнeсу (бiзнeс-мeта), яку 
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прoграма має рeалiзувати. 

Кoжна прoграма oцiнюється вiдпoвiднo дo тeрмiнiв рeалiзацiї, вартoстi 

i рeзультатiв. Прoграма рoбiт має бюджeт, власникoм якoгo є куратoр, а 

управлiння бюджeтoм прoграми здiйснює її дирeктoр. У найзагальнiшoму 

виглядi управлiння цiлями звoдиться дo тoгo, щo бiзнeс-мeта прoграми рoбiт 

дeкoмпoзується на мeту кoнкрeтних прoeктiв. Цi цiлi мoжуть нe мати 

iнтeрпрeтацiї в тeрмiнах бiзнeс-мeти. У хoдi рeалiзацiї прoграми рoбiт, тoбтo 

завeршeння прoeктiв, здiйснюється oцiнка нe тiльки якoстi викoнання 

прoeкту, алe i ступeня вiдпoвiднoстi прoграми рoбiт пoставлeнiй бiзнeс-мeтi. 

У разi виявлeння нeвiдпoвiднoстi дирeктoр прoграми абo прoeкту мoжe 

скoригувати цiлi i завдання, щo стoять пeрeд кoнкрeтним прoeктoм абo 

кiлькoма прoeктами, викoристoвуючи-для цьoгo мoжливoстi власнoгo 

бюджeту. При виявлeннi супeрeчнoстeй у пoстанoвцi завдання iснує 

мeханiзм, за дoпoмoгoю якoгo мoжуть бути рoзглянутi мoжливoстi утoчнeння 

бiзнeс-мeти абo рeсурсiв, видiлeних для її рeалiзацiї в пoтoчнoму планoвoму 

пeрioдi. 

Oдним iз ключoвих аспeктiв мeтoдoлoгiї є питання прo вирoблeння 

єдинoї тeхнiчнoї пoлiтики у сфeрi класифiкацiї прoeктiв, їх типiзацiї, 

унiфiкацiї планiв рeалiзацiї прoeктiв, прoцeдур видачi завдань, кoнтрoлю за їх 

викoнанням, oрганiзацiї приймання, вимoг дo рeалiзацiї i дoкумeнтування 

ствoрюваних iнфoрмацiйних тeхнoлoгiй, тoбтo прoдуктiв прoeктiв. 

У рeзультатi цiєї дiяльнoстi мeнeджeри прoeктiв працюють за 

загальними рeгламeнтoваними правилами, щo унiфiкують їх взаємoдiю як 

мiж сoбoю, так i з пiдрядниками, а замoвник oдeржує пeвнi гарантiї тoгo, щo 

рoзрoблeнi за йoгo замoвлeнням iнфoрмацiйнi тeхнoлoгiї мають нeoбхiдну 

якiсть i пристoсoванi дo eксплуатацiї. 

Класифiкатoр IТ-прoeктiв дає змoгу нe тiльки iдeнтифiкувати прoeкт за 

типoм, класoм, масштабoм i вартiстю, алe й oрганiзувати рoбoту за прoeктoм 

на фазах iнiцiалiзацiї, планування i завeршeння. 

Залeжнo вiд виду прoeкту, класифiкатoр дає змoгу мeнeджeрoвi 
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визначити типoвий склад рoбiт за прoeктoм. Цeй склад рoбiт має вiдпoвiдати 

мiжнарoдним i вiтчизняним стандартам щoдo прoцeсiв життєвoгo циклу 

iнфoрмацiйних систeм i їх прoграмнoгo забeзпeчeння, а такoж ДСТУ, щo 

встанoвлюють пoрядoк фiнансування рoбiт i спoсiб oфoрмлeння дoкумeнтацiї 

на iнфoрмацiйнi тeхнoлoгiї. 

Для мeнeджeрiв i пiдрядникiв, як правилo, рoзрoбляється систeма 

шаблoнiв планiв рeалiзацiї прoeктiв, дoгoвiрних, прoeктних, 

кoнструктoрських i прoграмних дoкумeнтiв, щo забeзпeчують усi стадiї й 

eтапи рoбiт. Цe дoзвoляє втiлювати в життя єдину тeхнiчну пoлiтику при 

рoзрoбцi IТ-прoeктiв, унiфiкувати i спрoстити рoбoту фахiвцiв рiзних рiвнiв, 

змeншуючи витрати на рeалiзацiю й управлiння прoeктами. 

Дoцiльнo у рамках мeтoдoлoгiї рoзрoбляти пoв'язанi мoдeлi життєвoгo 

циклу прoграми рoбiт i прoeкту. Тoдi для забeзпeчeння рeалiзацiї цих 

мoдeлeй пeрсoналoм рoзрoбляються i рeалiзoвуються рeгламeнти, мeтoди й 

мeтoдики iнiцiацiї, планування, кoнтрoлю i завeршeння прoграм рoбiт, 

oкрeмих прoeктiв, щo врахoвують нeoбхiднiсть кooрдинацiї викoнання 

прoeктiв з рiзних видiв рeсурсiв i тeрмiнiв рeалiзацiї. 

Дoпoмагає систeмнoму пiдхoду дo вeдeння й управлiння IТ-прoeктoм 

ствoрeння нoрмативнo-мeтoдичнoгo забeзпeчeння, щo вiдoбражає 

кoрпoративну мoдeль систeми управлiння прoeктами i забeзпeчує мeнeджeрiв 

засoбами швидкoгo й eфeктивнoгo ствoрeння систeми управлiння кoжнoю 

кoнкрeтнoю прoграмoю рoбiт чи прoeктoм. 

При цьoму пiдвищeння eфeктивнoстi систeми управлiння дoсягається 

за рахунoк впрoваджeння мeтoдiв управлiння цiлями при фoрмуваннi 

прoграм, рoзпoдiлу кoнтурiв мeнeджмeнту i прoфeсiйнoї дiяльнoстi на всiх 

рiвнях управлiння, фoрмалiзацiї прoцeдур пiдгoтoвки, прийняття й 

oрганiзацiї викoнання управлiнських рiшeнь, фoрм взаємoдiї учасникiв 

прoeкту, oрганiзацiї систeматичнoї взаємoдiї мiж рoзрoбниками i фахiвцями з 

бiзнeс-прoцeсами кoмпанiї при пoстанoвцi завдання, у прoцeсi кoнтрoлю за 

рeзультатами i звiтнoстi. Систeма нoрмативнo-мeтoдичнoгo забeзпeчeння 
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включає пoлoжeння прo структурнi oдиницi, щo бeруть участь у прoцeсi 

управлiння, пoсадoвi iнструкцiї учасникiв, рeгламeнти i мeтoдики викoнання 

прoцeсiв управлiння, систeму класифiкацiї IТ-прoeктoм i шаблoни 

дoкумeнтiв, щo забeзпeчують усi стадiї рeалiзацiї прoeкту. 

Ввeдeння нoрмативнo-мeтoдичнoгo забeзпeчeння дoзвoляє вирiшити 

такi завдання: забeзпeчeння пoвтoрюванoстi рeзультатiв iз заданoю якiстю за 

рахунoк стандартизацiї, унiфiкацiї, рeгламeнтацiї i дoкумeнтoванoстi 

прoцeсiв життєвoгo циклу ствoрeння прoдуктiв прoeктiв i прoцeсiв 

управлiння прoeктами; скoрoчeння тeрмiнiв викoнання прoeктiв за рахунoк 

застoсування гoтoвих типoвих планiв вeдeння IТ-прoeкту, типoвих тeхнiчних 

рiшeнь, шаблoнiв тeхнiчнoї й управлiнськoї дoкумeнтацiї; знижeння 

квалiфiкацiйних вимoг дo учасникiв прoeктiв i забeзпeчeння мoжливoстi 

oтримання якiснoгo рeзультату. 

 

1.2Iнформацiйна система як основа управлiння виробничими 

процесами дiяльностi пiдприємства  

 

Iнформацiя - це сукупнiсть вiдомостей про матерiальний i духовний 

свiт, про закономiрностi й тенденцiї його розвитку, якi можна вiдтворювати 

шляхом передачi усним, письмовим або електронним способом. 

Об'єкт, щo передає iнфoрмацiю, називaють джерелом. Об'єкт, що її 

сприймaє, є приймачем, або одержувачем. Процес, що виникає у результатi 

встановлення зв'язку мiж джерелом iнформацiї та її приймачем, називають 

iнформацiйним процесом. Нинi iнформацiю розглядають у нерозривнiй 

єдностi з iнформацiйними технологiями i системами, що забезпечують її 

збирання, реєстрацiю, зберiгання, передавання й перетворення. Вагомого 

значення набувають iнформацiйнi технологiї, що базуються на застосуваннi 

комп'ютерiв, електронному середовищi, доступних iнтерфейсах користувача, 

широкому використаннi прикладних програм загального призначення, 

доступi до вiддалених розподiлених баз даних i програм телекомунiкацiйної 
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мережi. Поняття iнформацiя фундаментальне у сучаснiй науцi. Це 

фiлософська категорiя, подiбна до таких понять, як матерiя, енергiя, 

свiдомiсть, що асоцiюються з певними даними, знаннями, повiдомленнями. 

Розрiзняють види iнформацiї за способом передачi i сприйняття. 

Iнформацiю, що передається через образи i символи, називають вiзуальною, 

звуки - аудiальною, вiдчуттями - тактильною, запах i смак - 

органолептичною, ЕОМ - машинною. 

Класифiкацiя iнформацiї за ознакою виникнення: елементарна (що 

вiдображає процеси i явища неживої природи), [23-27] бiологiчна (процеси 

живої природи) i соцiальна (процеси i явища людського суспiльства). 

Iснування багатьох визначень iнформацiї зумовлене складнiстю, 

специфiчнiстю i рiзноманiттям пiдходiв до тлумачення його сутностi. 

Iнформацiю розглядають як об'єкт комп'ютерної обробки, продукт працi 

людини, мiру подолання невизначеностi тощо. У фiлософському контекстi 

iнформацiя тiсно пов'язана з такими процесами як взаємодiя, вiдображення. У 

традицiйному пiдходi слово iнформацiя застосовується як синонiм слiв, що 

розумiють як повiдомлення про що-небудь, вiдомостi, тобто те, що є об'єктом 

переробки i передавання iнформацiї, iнформування. 

Прикiбернетичному пiдходi iнформацiя - це кiлькiсна мiра усунення 

невизначеностi, мiра органiзацiї системи, що широко використовується через 

поняття сигналу, який передається через лiнiї зв'язку ("1" або "0"). 

Отже, iнформацiя - це будь-якi, невiдомi ранiше, вiдомостi про яку-

небудь подiю, суть, процес, тобто такi, що є об'єктом операцiй, для яких iснує 

змiстовна iнтерпретацiя. 

Операцiями називають сприйняття, передачу, перетворення, зберiгання 

та використання. Для сприйняття iнформацiї необхiдний приймач, що може 

iнтерпретувати її, перетворювати, визначати вiдповiднiсть певним правилам. 

Таким чином, поняття iнформацiї слiд розглядати тiльки за наявностi 

джерела та одержувача iнформацiї, а також каналу зв'язку мiж ними. Залежно 

вiд сфери використання iнформацiя подiляється на економiчну, технiчну, 
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медичну тощо. 

Економiчна Iнформацiя - це сукупнiсть вiдомостей, що характеризує 

виробничi вiдносини в суспiльствi та соцiально-економiчнi процеси, якi 

слугують для управлiння цими процесами та керування колективами людей у 

виробничiй i невиробничiй сферах. 

Це економiчнi данi, що вiдображають за допомогою системи 

натуральних, трудових i вартiсних показникiв характер планової та 

фактичної виробничо-господарської дiяльностi, причиннi взаємозв'язки мiж 

системою управлiння та об'єктами управлiння. Економiчна iнформацiя буває 

бiржовою, фiнансовою, комерцiйною, статистичною тощо. 

Цiннiсть i своєчаснiсть управлiнського рiшення значною мiрою 

залежить вiд здатностi управлiння в потрiбний момент зiбрати, 

проаналiзувати та проiнтерпретувати iнформацiю. Спецiалiсти стверджують, 

що ефективне рiшення - це передусiм 90 % iнформацiї. Прийняття 

управлiнських рiшень пов'язане з постiйним перетворенням iнформацiї, а сам 

процес управлiння має iнформацiйний характер. 

Вiдповiдно до загальної теорiї управлiння, процес управлiння можна 

представити як взаємодiю двох систем: пiдсистеми, що керує, i керованого 

процесу. 

Система управлiння пiдприємством функцiонує на iнформацiйнiй базi 

про стан об'єктiв вiдповiдно до поставленої мети. Управлiння здiйснюється 

шляхом управлiнських дiй з урахуванням зворотного зв'язку i зовнiшнього 

середовища, ринкової ситуацiї та вiдповiдних органiв управлiння. 

Призначення керуючої системи - формування таких дiй на керовану систему, 

якi спонукають прийняти її потрiбний стан. 

На кожнiй зi стадiй управлiння використовується конкретна вхiдна 

iнформацiя й одночасно формується результатна вихiдна iнформацiя, що є 

вхiдною на iнших стадiях управлiння. 

Стадiї управлiння повторюються, утворюючи замкнутий контур. 

Широкий доступ користувачiв до iнформацiї на всiх стадiях управлiння 



22 
 

можливий завдяки сучасним iнформацiйним технологiям i системам, якi 

забезпечують прямий i зворотний обмiн iнформацiєю. 

У процесi управлiння приймаються рiшення трьох рiвнiв: стратегiчнi, 

тактичнi та оперативнi, що визначає трирiвневу iєрархiю управлiння. 

Верхнiй рiвень (вище керiвництво) визначає цiлi управлiння, зовнiшню 

полiтику, матерiальнi, фiнансовi, трудовi та iншi необхiднi ресурси, 

розробляє довгостроковi плани та стратегiю їх виконання [15-17]. До його 

компетенцiї входять аналiз ринку, конкуренцiя, кон'юнктура та пошук 

альтернативних стратегiй розвитку пiдприємства. 

На середньому рiвнi управлiння основна увага зосереджена на 

складаннi тактичних планiв (календарне планування), контролi за їх 

виконанням, стеженнi за ресурсами i розробцi напрямiв розвитку 

пiдприємства. 

На оперативному рiвнi вiдбувається реалiзацiя планiв, складаються 

звiти про хiд їх виконання. Керiвництво включає працiвникiв, якi 

забезпечують управлiння цехами, дiлянками, змiнами, вiддiлами, службами. 

Основне завдання оперативного управлiння полягає в узгодженнi всiх 

елементiв виробничого процесу. 

На кожному з цих рiвнiв виконуються роботи, що в комплексi 

забезпечують управлiння. Цi роботи прийнято називати функцiями. 

Типовими є функцiї планування, облiку, аналiзу та регулювання; вони 

забезпечуються вiдповiдним програмним забезпеченням. Сучаснi 

iнформацiйнi системи здатнi подавати та обробляти iнформацiю для всiх 

рiвнiв управлiння. 

1.2.1 Властивостi iнформацiї 

З позицiй матерiалiстичної фiлософiї iнформацiя - це вiдображення 

реального свiту за допомогою повiдомлень. З позицiй основного питання 

фiлософiї є три концепцiї: функцiональна - iнформацiя трактується з погляду 

функцiонування складних систем; атрибутивна - iнформацiя розглядається як 

властивiсть матерiальних об'єктiв, креативна - iнформацiя створюється з 
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окремих символiв, що позначають спiввiдношення мiж матерiєю та 

свiдомiстю. 

Повiдомлення - це форма подання iнформацiї, придатної для передачi. 

Iнформацiя - це продукт взаємодiї свiдомостi i матерiї. Вона 

характеризує взаємодiю повiдомлення зi споживачем. Iнформацiя як 

властивiсть матерiї не може iснувати поза матерiєю, тобто вона iснувала i 

буде iснувати завжди, її можна накопичувати, зберiгати та переробляти. 

В iнформацiйних системах (IС) для передавання iнформацiї мають 

бути: матерiальний носiй iнформацiї, джерела iнформацiї, приймач 

iнформацiї, канали зв'язку мiж джерелом та одержувачем iнформацiї i 

повiдомлення. 

Активними учасниками цiєї системи можуть бути не тiльки люди, 

обмiн iнформацiєю може вiдбуватися у тваринному i рослинному свiтi або 

мiж штучними об'єктами. 

Носiй iнформацiї - це матерiальна субстанцiя, потрiбна для того, щоб 

повiдомлення було передане вiд джерела до одержувача. 

Сигнал - це повiдомлення, що передається за допомогою носiя. 

Сигнал - це фiзичний процес, що змiнюється у часi. Такий процес може 

мати рiзнi характеристики (примiром, пiд час передачi електричних сигналiв 

можуть змiнюватися напруга i сила струму) [11-15]. 

Параметр сигналу - його характеристика, що використовується для 

подання повiдомлень. 

Дискретний сигнал - сигнал, параметр якого приймає послiдовно в часi 

скiнченну кiлькiсть значень. Дискретне повiдомлення - повiдомлення, що 

передається за допомогою дискретних сигналiв. Приклад дискретного 

повiдомлення - процес читання книги, iнформацiю в якiй подано у виглядi 

тексту, тобто дискретною послiдовнiстю окремих символiв - букв. 

Неперервний сигнал - сигнал, параметр якого - неперервна функцiя 

часу. Неперервне повiдомлення - повiдомлення, що передається за 

допомогою неперервних сигналiв. Приклад неперервного повiдомлення - 
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людське мовлення, що передається модульованою звуковою хвилею. 

Параметром сигналу в цьому разi є тиск, що утворюється цiєю хвилею в 

точцi перебування приймача - людського вуха. 

Дискретизацiя - перетворення неперервного повiдомлення в дискретне: 

з нескiнченної множини значень цiєї функцiї (параметра сигналу) 

вибирається скiнченна їх множина, елементи якої приблизно можуть 

характеризувати iншi значення. 

До властивостей iнформацiї належать: запам'ятовування - одна з 

найважливiших властивостей iнформацiї; передача - здатнiсть iнформацiї до 

перенесення через рiзнi засоби; копiювання - здатнiсть iнформацiї до 

реплiкацiї, тобто її може запам'ятати iнша система; перетворення - це 

означає, що iнформацiя може змiнювати спосiб i форму свого подання; 

стирання - це пов'язано з таким перетворенням iнформацiї, при якому її 

кiлькiсть зменшується i стає рiвною нулю. 

Правильнiсть прийняття рiшення споживачем iнформацiї залежить вiд 

того, наскiльки ця iнформацiя адекватна реальному стану об'єкта. 

Iнформацiя, як правило, розглядається в таких аспектах, як синтетичний - 

пов'язаний тiльки зi способом передачi iнформацiї; семантичний - вiдображає 

її смисловий змiст; прагматичний - вiдображає утилiтарнi властивостi 

iнформацiї. 

Синтаксична адекватнiсть вiдображає формально-структурнi 

характеристики iнформацiї i не торкається її змiсту. На синтаксичному рiвнi 

враховуються тип носiя, спосiб подання iнформацiї, швидкiсть передачi й 

обробки, розмiри кодiв, надiйнiсть i точнiсть перетворення цих кодiв тощо. 

Iнформацiю, що розглядається тiльки з цього погляду, звичайно називають 

даними, тому що при цьому не має значення її змiст. 

Семантична адекватнiсть визначає ступiнь вiдповiдностi образу об'єкта 

i самого об'єкта. Це служить для формування понять i уявлень, виявлення 

змiсту iнформацiї та її узагальнення. 

Прагматична адекватнiсть вiдображає вiдносини мiж iнформацiєю та її 
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споживачем. Прагматичнi властивостi iнформацiї можна розглядати тiльки 

тодi, коли є iнформацiя про об'єкт, користувача i цiлi керування. 

Прагматична форма адекватностi безпосередньо пов'язана з практичним 

використанням iнформацiї. 

1.2.2 Семантична та прагматична мiри iнформацiї 

Для вимiрювання змiсту iнформацiї, тобто її кiлькостi на семантичному 

рiвнi, найбiльшого визнання одержала мiра тезауруса, що пов'язує 

семантичнi властивостi iнформацiї зi спроможнiстю користувача сприймати 

повiдомлення, яке надiйшло. Тезаурус - це сукупнiсть довiдникiв, якi 

застосовує користувач IС. 

Прагматична мiра iнформацiї - цiннiсть iнформацiї для досягнення 

користувачем поставленої мети. Ця мiра - величина вiдносна, зумовлена 

особливостями використання iнформацiї у тiй чи iншiй IС. 

Цiннiсть iнформацiї визначається її кiлькiстю, необхiдною для 

досягнення поставленої перед користувачем мети. 

Цiннiсть iнформацiї завжди пов'язана з її конкретним отримувачем, з 

конкретною метою, яку вiн хоче реалiзувати, i з конкретними можливостями 

реалiзацiї цiєї мети. 

Слiд вiдзначити такi властивостi iнформацiї якi зображенi на рисунку 

1.1, через її вiдтворювальний життєвий цикл: здатнiсть до накопичення, 

узагальнення, систематизацiї, копiювання, кодування, адресної 

спрямованостi тощо. 
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Рисунок 1.1життєвий цикл iнформацiї через надання послуг в 

iнформацiйному суспiльствi 

Перелiчимо деякi властивостi iнформацiї: повнота, достовiрнiсть, 

цiннiсть, адекватнiсть, актуальнiсть, чiткiсть, доступнiсть, невичерпнiсть, 

кумулятивнiсть, зрозумiлiсть, суб'єктивнiсть. 

Повнота iнформацiї характеризує якiсть iнформацiї i визначає 

достатнiсть даних для прийняття рiшень. Поняття повноти iнформацiї 

пов'язане з її змiстом (семантикою) i прагматикою. Як неповна, тобто 

недостатня для прийняття правильного рiшення, так i надлишкова 

iнформацiя знижує ефективнiсть прийнятих користувачем рiшень. 

Форма також є важливим фактором у вiдображеннi iнформацiї. 

Iнформацiйнi продукти подаються в типовiй для певних галузi, корпорацiї, 

пiдроздiлу формi. 
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Достовiрнiсть iнформацiї - її властивiсть вiдображати реальнi об'єкти з 

необхiдною точнiстю. Достовiрнiсть iнформацiї вимiрюється ймовiрнiстю 

того, що вiдображуване iнформацiєю значення параметра вiдрiзняється вiд 

iстинного значення цього параметра в межах необхiдної точностi. 

Недостовiрна iнформацiя характеризується iнформацiйним шумом, i чим вiн 

вищий, тим нижча достовiрнiсть iнформацiї [15]. 

Цiннiсть iнформацiї не може бути абстрактною. Iнформацiя має бути 

корисною i цiнною для певної категорiї користувачiв. Цiннiсть iнформацiї 

залежить вiд того, якi задачi можна вирiшувати за її допомогою. 

Адекватнiсть iнформацiї характеризує ступiнь вiдповiдностi iнформацiї 

реалiям. Адекватна iнформацiя - це повна i достовiрна iнформацiя. 

Актуальнiсть iнформацiї - ступiнь зберiгання цiнностi iнформацiї для 

керування в момент її використання, що залежить вiд динамiки змiни її 

характеристик i вiд iнтервалу часу, що пройшов iз моменту виникнення 

певної iнформацiї. Актуальнiсть є важливою при роботi в постiйно 

змiнюваних умовах. Вчасна подача iнформацiї в будь-якiй сферi людської 

дiяльностi є критичним моментом, тому що за певний перiод часу вона може 

втрачати свою цiннiсть. На кожному рiвнi управлiння виробляються свої 

iнформацiйнi продукти, пов'язанi з певними часовими промiжками. 

Своєчаснiсть iнформацiї - її надходження не пiзнiше заздалегiдь 

визначеного часу, узгодженого з часом вирiшення поставленого перед 

користувачем завдання. Примiром, для бухгалтерiї - це оперативнi щодобовi, 

щомiсячнi, щоквартальнi та щорiчнi звiти. 

Чiткiсть iнформацiї - iнформацiя має бути зрозумiла для того, кому 

вона призначена. 

Доступнiсть iнформацiї - це можливiсть отримання i перетворення 

iнформацiї. На цю властивiсть iнформацiї впливають одночасно доступнiсть 

даних i можливiсть застосування адекватних методiв. Примiром, в 

iнформацiйнiй системi iнформацiя перетворюється у доступну i зручну для 

сприйняття користувачем форму. Це досягається, зокрема, i шляхом 
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узгодження її семантичної форми з тезаурусом користувача. 

Точнiсть iнформацiї - ступiнь подiбностi отриманої iнформацiї до 

реального стану об'єкта, процесу, явища тощо. Розрiзняють: формальну 

точнiсть, що вимiрюється значенням одиницi молодшого розряду числа; 

дiйсну точнiсть, що зумовлена значенням одиницi останнього розряду числа; 

максимальну точнiсть, яку можна отримати в конкретних умовах 

функцiонування системи; необхiдну точнiсть, що зумовлюється 

функцiональним призначенням показника. 

Суб'єктивнiсть iнформацiї. Iнформацiя має суб'єктивний характер, 

оскiльки її цiннiсть визначається ступенем сприйняття суб'єкта (одержувача 

iнформацiї). 

Корисна iнформацiя - властивiсть, що зменшує невизначенiсть 

прийняття рiшення. 

Якiсть iнформацiї - це характеристика iнформацiйних продуктiв. 

Ефективнiсть використання iнформацiї зумовлює репрезентативнiсть, 

змiстовнiсть, достатнiсть, актуальнiсть, своєчаснiсть, точнiсть, достовiрнiсть, 

сталiсть. 

Репрезентативнiсть iнформацiї - правильнiсть її вiдбору i формування 

для адекватного вiдображення властивостей об'єкта. Найважливiше значення 

тут мають: правильнiсть концепцiї, на базi якої сформульоване вихiдне 

поняття; обґрунтованiсть вiдбору iстотних ознак i зв'язкiв вiдображуваного 

явища. Порушення репрезентативностi iнформацiї нерiдко призводить до її 

iстотних погрiшностей. 

Змiстовнiсть iнформацiї - це вiдношення кiлькостi семантичної 

iнформацiї в повiдомленнi до обсягу даних, якi обробляються. Зi 

збiльшенням змiстовностi iнформацiї зростає семантична пропускна 

спроможнiсть iнформацiйної системи, тому що для отримання тих самих 

вiдомостей слiд опрацювати менший обсяг даних. 

Поряд iз коефiцiєнтом змiстовностi, що вiдображає семантичний 

аспект, можна використовувати i коефiцiєнт iнформативностi, що 
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характеризується вiдношенням кiлькостi синтаксичної iнформацiї до обсягу 

даних. 

Сталiсть iнформацiї - її спроможнiсть реагувати на змiни вихiдних 

даних без порушення необхiдної точностi. Сталiсть iнформацiї, як i її 

репрезентативнiсть, зумовлюється обраною методикою вiдбору i 

формування. Актуальнiсть, своєчаснiсть, точнiсть i достовiрнiсть iнформацiї 

впливають на iншi параметри функцiонування IС, серед яких такий, як її 

надiйнiсть. 

Поняття iнформацiї, даних, знань спорiдненi. У багатьох ситуацiях 

часто буває достатньо iнтуїтивного розумiння та iнтерпретацiї цих категорiй. 

Складнiсть формального визначення термiнiв "iнформацiя", "данi", "знання" 

полягає у загальновживаностi цих термiнiв. Iншою причиною 

термiнологiчної плутанини є той факт, що межа мiж цими термiнами для 

бiльшостi фахiвцiв досить умовна. 

Данi - це елементарнi описи предметiв, подiй, дiй i транзакцiй, що 

запам'ятовуються, класифiкуються i зберiгаються, але нiяк не органiзованi. 

Iнформацiя - це данi, якi органiзованi так, що вони мають певне 

значення i цiннiсть для користувача. 

Знання складаються з даних або iнформацiї, що органiзованi й 

обробленi з метою передачi певного розумiння, накопиченого досвiду, 

результатiв навчання й експертизи таким чином, що можуть 

використовуватися для вирiшення проблем або виконання дiй. 

Данi можна розглядати як базове поняття. Спроба дати визначення 

базовим поняттям призводить до необхiдностi додатково визначати 

використанi термiни [23]. 

Данi - це вiдомостi, показники, необхiднi для ознайомлення з ким-, 

чим-небудь, для характеристики когось, чогось або для певних висновкiв i 

рiшень; їх вiдношення, словосполучення та факти, шляхом перетворення та 

обробкою яких можна здобути iнформацiю про предмети, процеси або 

явища. 
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У широкому розумiннi данi є фактами, текстом, графiками, 

картинками, звуками, аналоговими або вiдеоматерiалами. Вони можуть бути 

одержанi у результатi вимiрювань, експериментiв, арифметичних i логiчних 

операцiй. Данi мають бути представленi у формi, придатнiй для зберiгання, 

передачi та обробки. Вони є сировиною для створення iнформацiї. 

Данi подiляють на структурованi, неструктурованi, розподiленi. Отже, 

данi - це необроблений матерiал, що надається постачальниками даних i 

використовується споживачами для формування iнформацiї на основi даних. 

1.2.3 Iнформацiйнi технологiї 

Слово "технологiя" походить вiд грец. techne, що означає мистецтво, 

вмiння, майстернiсть, та грец. logos, що означає слово, поняття, вчення. 

Технологiя - це комплекс наукових та iнженерних знань, реалiзованих у 

матерiальних, технiчних, трудових факторах виробництва, способах їх 

поєднання для створення товарiв та послуг з певними визначеними 

вимогами. 

Згiдно з визначенням ЮНБСКО iнформацiйнi технологи (IТ) - це 

комплекс взаємопов'язаних наукових, технологiчних, iнженерних дисциплiн, 

що вивчають методи ефективної органiзацiї працi людей, зайнятих обробкою 

та зберiганням iнформацiї, обчислювальну технiку, методи органiзацiї 

взаємодiї з людьми та виробничим обладнанням, їх практичне застосування, 

а також пов'язанi з цим обробленням соцiальнi, економiчнi i культурнi 

проблеми. 

Iнформацiйна технологiя - це система методiв, процесiв та способiв 

використання обчислювальної технiки i систем зв'язку для створення, збору, 

передачi, пошуку, оброблення та поширення iнформацiї з метою ефективної 

органiзацiї дiяльностi людей [16]. 

Свiтова економiка переходить на новий виток свого розвитку, де IКТ є 

одним з основних засобiв виробництва. Завдяки зниженню операцiйних 

витрат Internet усуває пов'язанi з вiдстанями бар'єри, якi традицiйно 

визначали мiсце розташування постачальникiв послуг i виробникiв товарiв. 
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IКТ впливає на зростання капiталу, продуктивнiсть працi i пiдвищення 

продуктивностi факторiв виробництва. 

Вiдтак стратегiя створення в Українi економiчних основ 

iнформацiйного суспiльства та стимулювання розвитку бiзнесу у сферi IКТ 

має концентруватися на створеннi економiчного середовища, сприятливого 

для iнновацiйної дiяльностi та впровадження IКТ в усiх сферах економiки й 

суспiльного життя. Суть цiєї стратегiї полягає в тому, що державна полiтика 

стимулювання розвитку IКТ має бути передусiм спрямованою на 

перетворення впровадження та використання цих технологiй вiдповiдно до 

безпосереднього iнтересу споживачiв, виробникiв та iнвесторiв. Це дасть 

змогу перетворити IКТ з виокремленої частини нацiональної економiки на 

органiчну складову нацiональної економiчної системи. 

Стратегiя створення в Українi економiчних засад iнформацiйного 

суспiльства передбачає комплекс заходiв у податковiй, бюджетнiй, грошово-

кредитнiй, iнституцiйнiй сферах та щодо розвитку людського капiталу. 

Широке застосування IКТ та збiльшення на цiй основi доходiв 

суб'єктiв господарювання стане пiдставою для збiльшення iнвестицiйного 

попиту та попиту на iнформацiйнi продукти й послуги з боку цих суб'єктiв. У 

результатi слiд очiкувати формування економiчної системи, яка самостiйно 

генерує стимули до прискореного розвитку сфери IКТ, що є базовими в 

основi становлення й розвитку в Українi iнформацiйного суспiльства. 

Властивостi IT: цiлеспрямованiсть, доцiльнiсть, наявнiсть компонентiв 

та структури, взаємодiя iз зовнiшнiм середовищем, системна повнота, 

регулярнiсть процесiв, динамiчнiсть. 

Упродовж останнього десятилiття вiдбулося становлення нової науки, 

що вивчає IT, - iтологiї її предмет - IT та процеси їх створення й 

застосування. Iтологiя - це така сама фундаментальна наука, як фiлософiя й 

математика. 

IT поєднує об'єкти, дiї, правила обробки iнформацiї в iндивiдуальнiй 

та масовiй виробничiй дiяльностi [24]. До складу IT входять 
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мiкроелектронiка, виробництво комп'ютерiв та програмного забезпечення, 

зв'язок та телефонiя, послуги мобiльного зв'язку, забезпечення послуг 

Internet, автоматизацiя виробництва. 

IT - це сукупнiсть методiв та способiв збору, передачi, накопичення, 

обробки, зберiгання iнформацiї. IT можна розглядати в концептуальному 

планi як методологiчний базис формалiзацiї, аналiзу та синтезу знань, i в 

технологiчному планi - як iнструмент пiдвищення iнтелектуальних 

можливостей людини. 

1.3 Формування вимог до iнформацiйної системи управлiння 

елеватором 

 

Метою формування вимог є перетворення загальних, нечiтких знань 

про вимоги до майбутньої системи в точнi (по можливостi) визначення. 

Результатом етапу повинна бути модель вимог до системи (iншими словами 

— системний проект), що визначає: 

 архiтектуру системи, її функцiї, зовнiшнi умови, подiл функцiй 

мiж апаратною i програмною частинами (ПЧ); 

 iнтерфейси i подiл функцiй мiж людиною i системою; 

 вимоги до програмних та iнформацiйних компонентiв ПЧ, 

необхiднi апаратнi ресурси, вимоги до бази даних, фiзичнi характеристики 

компонент ПЧ, їхнi iнтерфейси. 

Вимоги що до проектування IС повиннi включати: 

 концептуальну iнформацiйну модель вимог; 

 повний перелiк  функцiональних вимог до майбутньої системи з 

глибиною опрацювання до рiвня кожної операцiї усiх посадових осiб; 

 специфiкацiї операцiй  операцiйного  рiвня управлiння; 

 пакет звiтiв i документiв по функцiональнiй моделi, що включає 

характеристику об'єкта моделювання, перелiк пiдсистем, вимоги до способiв 

i засобiв зв'язку для iнформацiйного обмiну компонентами, вимоги до 
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характеристик взаємозв'язкiв iнформацiйної системи iз сумiжними 

системами, вимоги до її функцiй; 

 архiтектуру системи з прив'язкою до концептуальної 

iнформацiйної моделi; 

 пропозицiї щодо органiзацiї структури для пiдтримки системи. 

Таким чином, вимоги повиннi мiстити функцiональну, iнформацiйну i, 

можливо, процесну специфiкацiю (у разi, якщо цiльова система є системою 

реального часу), щоб забезпечити переваги оперативного облiку. Для 

традицiйної розробки характерним є здiйснення початкових етапiв простим 

неформалiзованими способами. Тому замовники i користувачi уперше 

можуть побачити систему пiсля того, як вона вже значною мiрою 

реалiзована. Природно, така система вiдрiзнятиметься вiд тiєї, яку очiкували. 

Тож далi матимуть мiсце ще декiлька iтерацiй її розробки або модифiкацiї, 

що вимагає додаткових (i значних) витрат грошей i часу. Ключ до розв'язання 

цiєї проблеми i дає модель вимог, що дозволяє: 

 описати, «побачити» i скоригувати майбутню систему до того, як 

вона буде реалiзована фiзично; 

 зменшити витрати на розробку i впровадження системи; 

 оцiнити розробку за часом i результатами; 

 досягнути взаєморозумiння мiж усiма учасниками роботи 

(замовниками, користувачами, розробниками, програмiстами); 

 полiпшити якiсть системи, що розробляється, а саме: виконати її 

функцiональну декомпозицiю i спроектувати оптимальну структуру 

iнтегрованої бази даних. 

Модель вимог повнiстю незалежна i вiдокремлена вiд конкретних 

розробникiв, не вимагає супроводження її творцями i може бути без 

обмежень передана iншим особам. Понад те, якщо з яких-небудь причин 

пiдприємство не готове до реалiзацiї системи на основi моделi вимог, вона 

може бути залишена «на полицi» доти, доки в нiй не виникне потреба. 

Модель вимог може бути використана для самостiйної розробки або 
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коригування вже реалiзованих на її основi програмних засобiв силами  

пiдприємства. Вона може використовуватися для автоматизованого i 

швидкого навчання нових працiвникiв конкретного напряму дiяльностi 

пiдприємства, оскiльки її технологiя мiститься в моделi. 

Етап аналiзу вимог є найважливiшим серед усiх етапiв життєвого 

циклу. Вiн iстотно впливає на всi подальшi етапи, залишаючись водночас 

найменш вивченим i зрозумiлим процесом. На цьому етапi, по-перше, 

потрiбно зрозумiти, що саме треба зробити, а по-друге, задокументувати це, 

бо якщо вимоги не зафiксованi i не зробленi доступними для учасникiв 

проекту, то вони начебто й не iснують. При цьому мова, якою формулюються 

вимоги, повинна бути досить простою i зрозумiлою замовниковi. 

1.3.1 Розробка технiчного завдання. 

Пiсля побудови моделi, що мiстить вимоги до майбутньої системи, на її 

основi розробляється технiчне завдання зi створення системи, що включає: 

 вимоги до автоматизованих робочих мiсць, їхнiх складу i 

структури, а також  способи i схему iнформацiйної взаємодiї мiж ними; 

 розробку вимог до технiчних засобiв; 

 визначення вимог до програмних засобiв; 

 розробку топологiї, складу i структури локальної обчислювальної 

мережi; 

 вимоги до етапiв i термiнiв виконання робiт. 

1.3.2 Проектування. 

Етап проектування дає вiдповiдь на питання:  Як (яким чином) система 

задовольнятиме вимоги, що ставляться до неї? Завданням цього етапу є 

дослiдження структури системи i логiчних взаємозв'язкiв її елементiв, при 

цьому не розглядають питання, пов'язанi з реалiзацiєю на конкретнiй 

платформi. Проектування розглядається як iтерацiйний процес отримання 

логiчної моделi системи разом зi строго сформульованими цiлями, 

поставленими перед нею, а також написання специфiкацiй фiзичної системи, 

що задовольняє цi вимоги. Цей етап звичайно подiляють на два пiдетапи: 
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а) проектування архiтектури системи, що включає розробку 

структури та iнтерфейсiв компонентiв, узгодження функцiй i технiчних 

вимог до компонентiв, методiв i стандартiв проектування; 

б) детальне проектування iнформацiйної системи пiдтримки 

прийняття управлiнських рiшень, яке передбачає розробку специфiкацiй 

кожного компонента, iнтерфейсiв мiж компонентами, розробку вимог до 

тестiв i плану iнтеграцiї компонентiв. 

Таким чином, проектування є етапом життєвого циклу, на якому 

визначається, як слiд реалiзовувати вимоги до автоматизованої 

iнформацiйної системи, якi визначенi й зафiксованi на етапi аналiзу. В 

результатi повинна бути побудована модель реалiзацiї, що демонструє, як 

система задовольнятиме пред'явленi до неї вимоги (без технiчних 

подробиць).  

Фактично модель реалiзацiї є розвитком i уточненням моделi вимог, а 

саме проектування є мостом мiж аналiзом i реалiзацiєю. 

1.3.3 Реалiзацiя (програмування/адаптацiя). 

На етапi реалiзацiї здiйснюється створення системи як комплексу 

програмно-апаратних засобiв, починаючи з проектування i створення 

телекомунiкацiйної iнфраструктури i завершуючи розробкою та iнсталяцiєю 

додаткiв.  

1.3.4 Тестування i налагодження. 

Коректнiсть i вiдповiднiсть IСМ заданим вимогам є її найважливiшою 

властивiстю i, без сумнiву, головним предметом турботи розробникiв. У 

iдеальному випадку пiд коректнiстю IСМ мають на увазi вiдсутнiсть у нiй 

помилок. Однак для бiльшостi складних програмних продуктiв досягти цього 

неможливо — «у кожнiй програмi мiститься принаймнi одна помилка». Тому 

пiд «коректним» зазвичай розумiють програмний продукт, що працює 

вiдповiдно до пред'явлених до нього вимог, iншими словами — продукт, для 

якого поки ще не знайденi такi умови, в яких вiн виявиться непрацездатним. 

Встановлення коректностi є головною метою етапу життєвого циклу, 
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що розглядається. Треба зазначити, що етап тестування i налагодження — 

один iз найбiльш трудомiстких, стомлюючих i не передбачуваних етапiв 

розробки  IСМ. У середньому за розробки традицiйними методами цей етап 

займає вiд 1/2 до 1/3 всього часу розробки. З iншого боку, тестування i 

налагодження являють собою серйозну проблему: у деяких випадках 

тестування i налагодження програми вимагають в декiлька разiв бiльше часу, 

нiж безпосередньо програмування. 

Тестування — це набiр процедур i дiй, призначених для демонстрацiї 

коректної роботи IСМ у заданих режимах i зовнiшнiх умовах. Мета 

тестування – виявити наявнiсть помилок або переконливо продемонструвати 

їх вiдсутнiсть, що можливо лише в окремих тривiальних випадках. Важливо 

розрiзнювати тестування i супутнє поняття «налагодження». Налагодження – 

це набiр процедур i дiй, що починаються з виявлення самого факту наявностi 

помилки i закiнчуються встановленням точного мiсця, характеру цiєї 

помилки i способiв її усунення. При цьому як еталони тестiв 

використовуються конкретнi початковi данi, що складаються з 

взаємопов'язаних вхiдних i результуючих величин i правильних 

послiдовностей їх опрацювання. У процесi тестування iз заданими 

початковими величинами треба встановити вiдповiднiсть результатiв їх 

опрацювання еталонним величинам. Тому тестування (як i будь-який iнший 

вид дiяльностi) доцiльно планувати. План тестування повинен мiстити: 

критерiї якостi тестування, що дозволяють оцiнити його результати; 

стратегiю проведення тестування, що забезпечує досягнення заданих 

критерiїв якостi; 

потреби в ресурсах для досягнення заданого критерiю якостi за обраної 

стратегiї. 

1.3.5 Експлуатацiя i супроводження. 

Основними завданнями етапу експлуатацiї i супроводження  IСМ є 

такi: 

 забезпечення стiйкостi роботи системи i збереження iнформацiї; 
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 своєчасна модернiзацiя i ремонт окремих елементiв технiчна 

пiдтримка; 

 адаптацiя можливостей системи, що експлуатується, до поточних 

потреб бiзнесу пiдприємства та її розвиток шляхом адмiнiстрування. 

Цi роботи необхiдно включати в оперативний план iнформатизацiї 

пiдприємства, який повинен формуватися обов'язково з дотриманням усiх 

умов стратегiчного плану. В iншому випадку в межах iснуючої системи 

можуть з'явитися фрагменти, якi в майбутньому зроблять ефективну 

експлуатацiю системи неможливою. Зараз за рубежем стало 

загальноприйнятим передавати функцiї технiчної пiдтримки i частково 

адмiнiстрування постачальникам системи або системним iнтеграторам. Часто 

стороннiм пiдприємствам передаються й такi функцiї, як створення i 

пiдтримка резервних сховищ даних i центрiв виконання критичних бiзнес-

додаткiв, якi здiйснюють у разi стихiйного лиха або iнших особливих умов. 
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2 АНАЛIЗ IСНУЮЧОЇ IНФОРМАЦIЙНОЇ СИСТЕМИ ЕЛЕВАТОРА 

 

2.1 Аналiз iснуючої iнформацiйної системи 

 

Iнформацiйна мережа комбiнату хлiбопродуктiв є лише присутньою на 

елеваторi №1 i являє собою мережу, яка побудована по принципу топологiї 

зiрка. На рисунку 2.1 зображено структуру комбiнату хлiбопродуктiв i 

iнформацiйну систему, яка обведена штрих пунктирною лiнiєю i знаходяться 

на територiї елеватора №1 i в головному корпусi. Елеватор №2 i №3 не 

пiд’єднанi до iснуючої iнформацiйної системи елеватора №1 iз за вiдсутностi 

апаратних засобiв i засобiв зв’язку з Iнтернетом. 

На елеваторi №3 є автоматизована система яка тiльки вiдноситься до 

даного елеватора i не використовується як загальна iнформацiйна система. 

Ця система включає в себе силову шафу управлiннясистемою вводу 

рiдких компонентiв спроектована i виготовлена з використанням наступних 

комплектуючих: 

• пускачi, тепловi реле (Етал, Україна); 

• автоматичнi вимикачи(RI, Словакiя); 

• реле (Relрol, Польща); 

• ваговий термiнал КОДА-3 (Україна). 

Схема шафи управлiння передбачає всi необхiднi технологiчнi 

блокування. 

Система вводу рiдких компонентiв.Призначена для вагового 

дозування рiдких компонентiв (соняшникове масло, сольовий розчин, вода та 

iн.) при приготуваннi рiзних сумiшей комбiкорму. 

Бак з рiдиною монтується на одному тензодатчику, що дозволяє 

суттєво скоротити витрати на вагове обладнання. Вiдлiк йде по убуванню 

ваги. Ваговий термiнал керує процесами дозування й наповнення бака. 

Ведеться сумарний облiк числа й ваги накопичених доз. 

На пiдприємствi використовується досить мала кiлькiсть комп’ютерiв 
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та спецiалiзованого програмного забезпечення. В таблицi 1.1 дано апаратнi 

засоби якi використовуються для обробки iнформацiї, її опрацювання. 

 

 

Комп’ютерна мережа 

елеватора 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.1 Структура елеватора 

 

Для здiйснення на пiдприємствi iнформацiйної системи  необхiднiстю 

пiдвищити ефективнiсть роботи елеватора, пропонується прокласти мережу i 

об’єднати всi три елеватори, тим самим покращити обмiн iнформацiєю, 

швидкiстю передачi даних. Також побудована мережа даватиме змогу 

ефективно i економiчно використовувати ресурси елеватора, i пiднiме 

методику управлiння персоналом i самим пiдприємством на високий рiвень.  

 

 

 

 

 

 

 

Головний корпус 

Елеватор №1 Елеватор №3 Елеватор №2 
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Таблиця 1.1 -  Апаратнi засоби комп’ютерної мережi 

32 

комп’ютерiв 

VIA PV530 

(1.8 ГГц) RAM 1 

ГБ / HDD 250 ГБ 

DOS 

 

 

1 сервер HP ProLiant MicroServer 

AMD Turion II Neo N40L (1.5 ГГц) 

1свiч Summit X670 

1 роутер CISCO851W-G-E-K9 Роутер Cisco 851 

 

32 монiтори LG L1952 LCD – 19‖  

3 принтера Canon i-SENSYS MF4410 

 

5 принтерiв HP LaserJet P1102 

 

2.2 Шляхи вирiшення проблеми розробки iнформацiйної системи 

 

Отож мiсце iнформацiйної системи у системi керування. 

Iнформацiйна система - це iнфраструктура пiдприємства, задiяна у 

процесi успiшного управлiння всiма информацiйно-документними потоками 

(не тiльки документами), куди входять у собi безпосередньо сама iнформацiя, 

правила роботи з даними й пiдтримки системи, кадри роботи з iнформацiєю, 

пiдтримки i розвитку iнфраструктури, й iнструментарiї. Як управлiнська 

пiдсистема, IС пiдтримує повний управлiнський цикл: планування, 

органiзацiю, контроль, мотивацiю. IС пiдприємства має два рiвня. У першому 

рiвнi вирiшується завдання прийняття стратегiчних рiшень. З другого краю 

управлiння внутрiшньої i зовнiшньої ефективностi. 

Автоматизованою iнформацiйною системою є - iнформацiйна 
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технологiя, у якiй передачi, збору, збереження i обробки даних, 

використовуються методи i засоби обчислювальної технiки i систем зв'язку. 

Iнформацiйна система має два рiвня. У першому рiвнi пiдтримується процес 

стратегiчного управлiння, другою - управлiння внутрiшньої i зовнiшньою 

ефективнiстю (вiдповiдно системи управлiння корпоративними ресурсами , 

управлiння активами i фондами перша завдання, управлiння стосунки з 

клiєнтами, управлiння ланцюжками поставок. 

Для дальшого розвитку компанiї є двi необхiднi умови: наявнiсть 

конкурентних переваг й ефективної органiзацiї (системи управлiння). 

Систему керування повинна дозволяти якомога швидше реагувати на змiни 

зовнiшньою i внутрiшньою середовища проживання i керувати перебiгом 

досягнення цiльових показникiв (управлiння змiнами). З iншого боку, 

органiзацiя має вирiшувати одне важливу завдання - збереження 

стабiльностi. Це завдання зазвичай вирiшується питанням за допомогою 

адмiнiстративних механiзмiв i коштiв автоматизацiї. Цiльовi функцiї процесiв 

стабiлiзацiї та розвитку (змiн) протилежнi. Розвиток органiзацiї негативно б'є 

по її керованостi, швидко старiюча адмiнiстративна модель управлiння 

стримує розвиток. 

Органiзацiя - соцiальний об'єкт, систему управлiння органiзацiєю 

включає у собi управлiнську команду, корпоративний дух, й iн. Органiзацiя 

змiнюється щодня, щогодини з виникнення бiзнес-iдеї i до припиненням 

дiяльностi пiдприємства. I iз нею безупинно змiнюється система управлiння i 

iнформацiйна система. 

Систему керування - тотожна самiй органiзацiї, реальний, живий 

процес управлiння пiдприємством, включаючи формальнi й неформальнi 

методики, стилi, механiзми. Для системи управлiння iнформацiйна система є 

тою самою, що нервова система в людини. Що рiвень управлiння, то вище 

рiвень абстракцiї вiд процесу випуску продукцiї та послуг (цеху), тим бiльш 

значуща роль iнформацiї, як виробничого ресурсу i iнструмента, нiж велика 

частка робочого дня та iншi ресурсiв забирають обробку iнформацiї та 
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пiдготовки її до виду, придатному для аналiзу i вжиття рiшення. 

Фундаментальна обiзнанiсть iз iнформацiєю – найважливiша функцiя бiзнесу. 

Iнформацiйна система вирiшує життєво важливi органiзацiї управлiнськi 

завдання й iз метою споживає ресурси пiдприємства. 

На вiдмiну вiд системи керування й iнформацiйної системи, 

автоматизована iнформацiйна система являє, адмiнiстративнi механiзми, 

змiнюються не щодня, а в процес прийняття формальних органiзацiйних 

рiшень. А роботи з розвитку адмiнiстративних механiзмiв i автоматизованої 

iнформацiйної системи супроводжують завданням розвитку органiзацiї та 

системи управлiння. 

Адмiнiстративнi механiзми регламентують лише незначну частину 

бiзнес-процесiв. Зазвичай, вони фiксують лише те, що адмiнiстрацiя потребує 

обмеження чи цiльовому управлiннi. Наприклад, немає регламенту, як треба 

чинити, перемiщатися по офiсним примiщенням, але це не перешкоджає 

життєдiяльностi офiсу. Проекти розвитку адмiнiстративних механiзмiв 

традицiйно мiстять у собi завдання постановки стратегiчного управлiння, 

вiдновлення органiзацiйної структури, розробки полiтики iнформацiйного 

забезпечення бiзнесу, постановки системи розвитку кадрiв мотивацiйних 

механiзмiв, розвиток нормативної бази, вдосконалення маркетингового 

управлiння. Автоматизована iнформацiйна система є лише моделлю, що 

фiксує дуже обмежений список iнформацiйних потокiв iнформацiйної 

системи, ще, вона є частиною адмiнiстративного механiзму. 

Для того щоб побудувати iнформацiйну систему необхiдно впровадити 

комп’ютерну мережу для всiх трьох елеваторiв, вона даватиме змогу 

вiдслiдковувати потоки iнформацiї, її оброблення, а саме головне за 

допомогою цiєї мережi буде вiдбуватися контроль за автоматизованими 

системами, що дає велику перевагу в управлiннi елеватором i спостереження 

за виконанням вчасно поставлених задач. 
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2.2.1 Впровадження комп’ютерної мережi 

Наступним важливим аспектом планування мережi є спiльне 

використання мережних ресурсiв (принтерiв, факсiв, модемiв). 

Перерахованi ресурси можуть використовуватися як в однорангових 

мережах, так i в мережах з видiленим сервером. Однак у випадку 

однорангової мережi вiдразу виявляються її недолiки. Щоб працювати з 

перерахованими компонентами, їх потрiбно встановити на робочу станцiю 

або пiдключити до неї периферiйнi обладнання. При вiдключеннi цiєї станцiї 

всi компоненти й вiдповiднi служби стають недоступними для колективного 

користування. 

У мережах iз сервером такий комп'ютер iснує по визначенню. 

Мережний сервер нiколи не вимикається, якщо не вважати коротких зупинок 

для технiчного обслуговування. Таким чином, забезпечується цiлодобовий 

доступ робочих станцiй до мережної периферiї. 

Локальна мережа комбiнату хлiбопродуктiв побудована згiдно 

топологiї розподiлена зiрка, яка зображена на структурнiй схемi, рисунок 2.2. 

Вiд елеватора 1 до елеватора 2 i 3 проведено оптичне волокно для 

швидкого та надiйного зв’язку. У кожнiй будiвлi використовується роутер, 

свiч, принтери, телефони, робочi станцiї i розетки для з’єднання пристроїв. 

Всi пристрої з’єднаннi окремими жилами витої пари. Також на територiї 

елеваторiв встановлено маршрутизатор для зручного використання iнтернет 

ресурсiв. 

2.2.2 Автоматизованi системи елеватора 

Створенню автоматизованих систем (АС) у нашiй країнi придiляється 

багато уваги. За масштабами, темпами зростання, витратами матерiальних, 

фiнансових i трудових ресурсiв, а також за ступенем впливу на процеси 

управлiння проблема створення АС перетворилася на велике 

народногосподарське завдання. 

Iнформацiйнi системи можуть значно рiзнитися за типами об'єктiв 

управлiння, характером та обсягом розв'язуваних завдань i рядом iнших 



44 
 

ознак. 

Загальноприйнятої класифiкацiї АС у даний час не iснує, тому їх можна 

класифiкувати за рiзними ознаками. 

За рiвнем або сферою дiяльностi — державнi, територiальнi 

(регiональнi), галузевi, об'єднань, пiдприємств або установ, технологiчних 

процесiв. 

За рiвнем автоматизацiї процесiв управлiння — iнформацiйно-

пошуковi, iнформацiйно-довiдковi, iнформацiйно-керiвнi, системи пiдтримки 

прийняття рiшень, iнтелектуальнi АС. 

За ступенем централiзацiї обробки iнформацiї — централiзованi АС, 

децентралiзованi АС, iнформацiйнi системи колективного використання. 

За ступенем iнтеграцiї функцiй — багаторiвневi АС з iнтеграцiєю за 

рiвнями управлiння (пiдприємство — об'єднання, об'єднання — галузь i т. 

iн.), багаторiвневi АС з iнтеграцiєю за рiвнями планування i т. iн. 

Державнi АСпризначенi для вирiшення найважливiших 

народногосподарських проблем країни. На базi використання 

обчислювальних комплексiв та економiко-математичних методiв у них 

складають перспективнi та поточнi плани розвитку країни, ведуть облiк 

результатiв та регулюють дiяльнiсть окремих ланцюгiв народного 

господарства, розробляють державний бюджет та контролюють його 

виконання i т. iн. 

Центральне мiсце в мережi державних АС належить автоматизованiй 

системi державної статистики (АСДС). Роль та мiсце АСДС в iєрархiї 

управлiння визначається тим, що вона є основним джерелом статистичної 

iнформацiї, конче потрiбної для функцiонування усiх державних та 

регiональних АС. 

Серед АС, з якими взаємодiє АСДС, важливе мiсце належить 

автоматизованiй системi планових розрахункiв (АСПР). АСПР функцiонує 

при Мiнiстерствi економiки України i являє собою iнформацiйну систему, 

призначену для розробки народногосподарських планiв та контролю за їх 
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виконанням в умовах застосування засобiв обчислювальної технiки для збору 

та обробки iнформацiї. 

Процес взаємодiї АСДС з АСПР має взаємний характер: статистична 

iнформацiя, джерелом якої є АСДС, необхiдна на всiх етапах складання 

перспективних i поточних планiв розвитку господарства країни. У свою 

чергу, планова iнформацiя надходить до АСДС i є основою для облiку та 

аналiзу виконання планiв i завдань. Взаємодiя АСДС та АСПР передбачає 

також спiльний аналiз соцiально-економiчних проблем розвитку народного 

господарства. Тому АСДС має повнiстю задовольнити потреби оптимального 

планування, проводити економiко-математичний аналiз демографiчних 

процесiв у суспiльствi, мiжгалузевих зв'язкiв, споживання та прибуткiв 

населення, показникiв дiяльностi пiдприємств. 

АСДС взаємодiє також з державною iнформацiйною системою 

фiнансових розрахункiв (АСФР) при Мiнiстерствi фiнансiв України. 

АСФР призначена для автоматизацiї фiнансових розрахункiв на базi 

сучасної обчислювальної технiки з формування державного бюджету країни 

та контролю за його виконанням. При цьому вона використовує статистичну 

iнформацiю про випуск i реалiзацiю продукцiї, фонди споживання, запаси та 

витрати фiнансових ресурсiв i т. iн. 

Вiдомi й iншi державнi АС, система обробки iнформацiї з цiн (АСОI 

цiн), система управлiння нацiональним банком (АСУ банк), система обробки 

науково-технiчної iнформацiї (АСО НТI) i т. iн. 

Територiальнi (регiональнi) АСпризначенi для управлiння 

адмiнiстративно-територiальним регiоном. Сюди належать АС областi, мiста, 

району. Цi системи виконують роботи з обробки iнформацiї, яка необхiдна 

для реалiзацiї функцiй управлiння регiоном, формування звiтностi й видачi 

оперативних даних мiсцевим i керiвним державним та господарським 

органам. 

Галузевi iнформацiйнi системи управлiнняпризначенi для управлiння 

пiдвiдомчими пiдприємствами та органiзацiями. Галузевi, АС дiють у 
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промисловостi та в сiльському господарствi, будiвництвi на транспортi i т. iн. 

У них розв'язуються задачi iнформацiйного обслуговування апарату 

управлiння галузевих мiнiстерств i їх пiдроздiлiв. Галузевi АС вiдрiзняються 

сферами застосування — промислова, наукова . 

Iнформацiйнi системи управлiння пiдприємствами (АСУП) або 

виробничими об'єднаннями (АСУ В)— це системи iз застосуванням сучасних 

засобiв автоматизованої обробки даних, економiко-математичних та iнших 

методiв для регулярного розв'язування завдань управлiння виробничо-

господарською дiяльнiстю пiдприємства. 

Структурна система АСУ має ту особливiсть, що видiленi пiдсистеми 

згрупованi за однорiдними ознаками. 

Так, наприклад, пiдсистеми, що вiдносяться до управлiння 

виробництвом, класифiкуються за ознаками, якi характернi для виробничого 

пiдприємства даної галузi це: 

 функцiональна ознака (група А); 

 ознака забезпечення (група Б); 

 ознака видiв виробництва (група В). 

Кожна з перелiчених класифiкацiй груп у свою чергу об'єднує тiльки тi 

пiдсистеми, якi вiдповiдають головнiй класифiкацiйнiй властивостi даної 

групи. 

Такий пiдхiд до класифiкацiйних пiдсистем АСУП дозволяє групувати 

комплекси розв'язуваних на ЕВМ завдань за всiма класифiкацiйними 

ознаками, видiлив головний серед них. 

Наприклад, по плануванню (А-2) вирiшується комплекс завдань 

пов'язаних з виробництвом та випуском продукцiї, по технiчнiй пiдготовцi 

основного виробництва i т.д. 

За умови iншої органiзацiйної структури об'єкта управлiння, комплекси 

завдань можна групувати в iншiй послiдовностi. 

Наприклад, управлiння забезпеченням трудовими ресурсами включає 

комплекс завдань по усiм функцiональним пiдсистемам. При цьому не 
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дивлячись на те чи iнше групування комплексу завдань методика розв'язання 

даної задачi не змiнюється, мiняється лише її мiсце в тому чи iншому 

комплексi завдань. 

Iнформацiйнi системи управлiння технологiчними процесами (АСУ 

ТП) керують станом технологiчних процесiв (робота верстата, домни тощо). 

Перша й головна вiдмiннiсть цих систем вiд розглянутих ранiше полягає 

передусiм у характерi об'єкта управлiння - для АСУ ТП це рiзноманiтнi 

машини, прилади, обладнання, а для державних, територiальних та iнших 

АСУ - це колективи людей. Друга вiдмiннiсть полягає у формi передачi 

iнформацiї. Для АСУ ТП основною формою передачi iнформацiї є сигнал, а в 

iнших АСУ - документи. 

Залежно вiд мети функцiонування та завдань, якi покладенi на АС на 

етапах збору та змiстової обробки даних, розрiзняють такi типи АС: 

 iнформацiйно-пошуковi; 

 iнформацiйно-довiдковi; 

 iнформацiйно-управляючi (управлiнськi); 

 iнтелектуальнi iнформацiйнi системи та системи пiдтримки 

прийняття рiшень. 

Iнформацiйно-пошуковi системи (IСП) орiєнтованi на розв'язування 

завдань пошуку iнформацiї. Змiстова обробка iнформацiї в таких системах 

вiдсутня. 

В iнформацiйно-довiдкових системах (IДС) за результатами пошуку 

обчислюють значення арифметичних функцiй. 

Iнформацiйно-управляючi, або управлiнськi, системи (вiдомi у 

вiтчизнянiй лiтературi пiд назвою "автоматизованi системи органiзацiйного 

управлiння") являють собою органiзацiйно-технiчнi системи, якi 

забезпечують вироблення рiшення на основi автоматизацiї iнформацiйних 

процесiв у сферi управлiння. Отже, цi системи призначенi для 

автоматизованого розв'язування широкого кола завдань управлiння. 

До iнформацiйних систем нового поколiння належать системи 



48 
 

пiдтримки прийняття рiшень (СППР) та iнформацiйнi системи, побудованi на 

штучному iнтелектi (iнтелектуальнi АС). 

СППР— це iнтерактивна комп'ютерна система, яка призначена для 

пiдтримки рiзних видiв дiяльностi при прийняттi рiшень iз 

слабоструктурованих або неструктурованих проблем. Iнтерес до СППР, як 

перспективної галузi використання обчислювальної технiки та 

iнструментарiю пiдвищення ефективностi працi в сферi управлiння 

економiкою, постiйно зростає. У багатьох країнах розробка та реалiзацiя 

СППР перетворилася на дiльницю бiзнесу, що швидко розвивається. 

Штучний iнтелект— це штучнi системи, створенi людиною на базi 

ЕОМ, що iмiтують розв'язування людиною складаних творчих завдань. 

Створенню iнтелектуальних iнформацiйних систем сприяла розробка в теорiї 

штучного iнтелекту логiко-лiнгвiстичних моделей. Цi моделi дають змогу 

формалiзувати конкретнi змiстовнi знання про об'єкти управлiння та процеси, 

що вiдбуваються в них, тобто ввести в ЕОМ логiко-лiнгвiстичнi моделi поряд 

з математичними. Логiко лiнгвiстичнi моделi — це семантичнi мережi, 

фрейми, продукувальнi системи — iнодi об'єднуються термiном «програмно-

апаратнi засоби в системах штучного iнтелекту». 

Розрiзняють три види iнтелектуальних АС: 

1. iнтелектуальнi iнформацiйно-пошуковi системи (системи типу 

«запитання — вiдповiдь»), якi в процесi дiалогу забезпечують взаємодiю 

кiнцевих користувачiв — непрограмiстiв з базами даних та знань 

професiйними мовами користувачiв, близьких до природних; 

2. розрахунково-логiчнi системи, якi дають змогу кiнцевим 

користувачам, що не є програмiстами та спецiалiстами в галузi прикладної 

математики, розв'язувати в режимi дiалогу з ЕОМ свої задачi з 

використанням складаних методiв i вiдповiдних прикладних програм; 

3. експертнi системи, якi дають змогу провадити ефективну 

комп'ютеризацiю областей, у яких знання можуть бути поданi в експертнiй 

описовiй формi, але використання математичних моделей утруднене або 
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неможливе. 

В економiцi України найпоширенiшими є експертнi системи. Це 

системи, якi дають змогу на базi сучасних персональних комп'ютерiв 

виявляти, нагромаджувати та коригувати знання з рiзних галузей народного 

господарства (предметних областей). 

Використання автоматизованої системи управлiння пiдвищує 

ефективнiсть виробництва, а контроль над станом технологiчного 

устаткування дозволяє збiльшити ресурс устаткування, спростити його 

обслуговування й виключити аварiйнi ситуацiї. Запропонована 

автоматизована система управлiння будується на базi управляючого 

промислового комп'ютера. 

Склад комплексу для управлiння автоматизованими системами 

елеватора: 

 Шафи силовi (рисунок 2.3); 

 Пульти управлiння елеватором (рисунок 2.4); 

 Мнемосхема технологiчного процесу (рисунок 2.5); 

 Пульт сигналiзацiї рiвня продукту в бункерах (рисунок 2.6); 

 Система контролю температури зерна в силосах (Термометрiя); 

 Робоче мiсце 
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Рисунок 2.1 –Структурна схема вдосконаленої КМ комбiнату 

хлiбопродуктiв 
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Рисунок 2.3 - шафи силовi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Рисунок 2.4 - пульти управлiння елеватором 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.5 - мнемосхема технологiчного процесу 
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Рисунок 2.6 - пульт сигналiзацiї рiвня продукту в бункерах 

 

Автоматизована система управлiня копмлексом дозволяє вирiшить такi 

задачи: 

 управляти елеватором i контролювати технологiчний процес 

приймання, очищення, сушiння i збереження зерна; 

 здiйснювати мiсцевий, дистанцiйний i автоматичний режими 

запуску i зупинки устаткування; 

 здiйснювати контроль над станом устаткування, обробку та 

попередження аварiйних ситуацiй при поломках устаткування й порушеннi 

технологiчного процесу; 

 здiйснювати контроль тиску пневмосети; 

 здiйснювати вiзуальне уявлення про стан устаткування й 

технологiчного процесу на дисплеї комп'ютера; 

 здiйснювати контроль швидкостi транспортних елементiв (норiй i 

транспортерiв); 

 вiдображати рiвень продукту в силосах; 
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 контролювати температуру зернової маси в силосi з метою 

запобiгти процесу його самозiгрiвання; 

 здiйснювати контроль облiку прийнятого зерна на зберiгання i 

зерна що вiдпускається споживачам; 

 формувати статистичної i звiтної iнформацiї з стану устаткування 

й технологiчного процесу, з накопиченням iнформацiєю в єдинiї базi даних, з 

можливiстю видачi на принтер. 

2.3 Функцiйна схема iнформацiйної системи елеватора 

 

Функцiйна симуляцiя роботи комп’ютерної мережi комбiнату 

хлiбопродуктiв зображена на рисунку 2.7 на схемi зображено передачу рiзних 

протоколiв у виглядi кольорових прямокутникiв. Рисунок 2.8 показує нам 

список використаних протоколiв. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.7 – функцiйна симуляцiя комп’ютерної мережi комбiнату 

хлiбопродуктiв 
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Рисунок 2.8 список протоколiв 

На рисунку 2.9 зображується функцiй на симуляцiя комп’ютерної 

мережi головного корпусу комбiнату хлiбопродуктiв. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.9 – функцiйна симуляцiя головного корпусу комбiнату 

хлiбопродуктiв 
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Функцiйна симуляцiя комп’ютерної мережi в будiвлi охорони, вагової 

та лабораторiї зображено на рисунку 2.10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.10 функiйна симуляцiя комп’ютерної мережi 

 

Запропонована автоматизована система управлiння разом iз 

запропонованою мережею складають одну iнформацiйну систему. В данiй 

iнформацiйнiй системi використовуються рiзноманiтнi технiчнi, технологiчнi 
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i iнформацiйнi ресурси, програма управлiння як створює архiв з 

послiдовнiстю дiй оператора, щоб у разi позаштатних ситуацiй проводити 

аналiз дiй оператора.Програма управлiння вирiшує завдання завантаження 

сировини в бункера, дозування компонентiв, роздрiбнення, вивантаження 

готової продукцiї у бункера.Програма формує бази даних, що включає у собi 

перелiк рецептiв приготування рiзних комбiкормiв, запис до бази кожного 

отдозированного рецепта, формування в сумарних звiтах використаного 

сировини й готової продукцiї.База даних захищена вiд несанкцiонованого 

доступу i дозволяє органiзувати два робочих мiсця: оператор i технолог. 

2.4 Програмне забезпечення iнформацiйної системи 

Програмнi засоби iнформацiйних систем  входять до складу 

програмного забезпечення, яке, є сукупнiстю програм, процедур, правил та 

документацiї, що забезпечують функцiонування систем. Воно складається з 

загального та спецiального програмного забезпечення. Перше мiстить 

програми для контролю та управлiння обчислювальним процесом, а також 

стандартнi та службовi програми . Друге — програми для управлiння 

технологiчним процесом, тобто програми реалiзацiї основних функцiй 

iнформацiйної системи. Основними програмним засобом системи є 

операцiйна система (ОС). А основним програмним засобом СПЗ — SCADA-

програма. 

ОС виконує базовi функцiї’ з iнтерфейсу з оператором, запуску 

програм, розподiлу пам’ятi, пiдтримки файлової системи i т.п. Сучаснi ОС, 

що використовуються в iнформацiйних системах, подiляють на унiверсальнi i 

спецiалiзованi. Унiверсальнi ОС, у свою чергу, можуть бути подiленi на 

клiєнтськi (ОС робочих станцiй ) та сервернi (мережнi). У складi останнiх 

видiляють протоколи як набiр правил, за якими вiдбувається обмiн 

iнформацiєю в мережi. Таким чином, до основних програмних засобiв 

iнформацiйної системи можна вiднести: клiєнтську ОС, мережну ОС i 

SCADA-програми. 

До програмного забезпечення ставлять такi вимоги: 
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- надiйнiсть i, насамперед, вiдсутнiсть «зависання»: 

- швидке реагування на зовнiшнi дiї, тобто робота в реальному 

масштабi часу (РМЧ), причому для iнерцiйних об’єктiв час реагування може 

складати не десятки мiкро-, а десятки та сотнi мiлiсекунд (м’який реальний 

час — МРЧ); 

- багатозадачнiсть, тобто можливiсть одночасної реалiзацiї кiлькох 

алгоритмiв, та багатопотоковiсть, тобто можливiсть виконання в межах 

однiєї задачi кiлькох незалежних потокiв команд. 

Галузеве рiшення «Управлiння елеватором для України» 

(конфiгурацiя), створеного на базi типової конфiгурацiї «1С: Бухгалтерiя для 

України» системи програм «1С: Пiдприємство 8″. 

Рiшення призначене для автоматизацiї кiлькiсно-якiсного, 

регламентованого облiку та системи фiнансового монiторингу на 

хлiбоприймальних, заготiвельних i переробних пiдприємствах України. 

Бухгалтерський i податковий облiк ведеться вiдповiдно до чинного 

законодавства України. Кiлькiсно-якiсний облiк ведеться у вiдповiдностi з 

галузевими iнструкцiями та стандартами. 

Система дозволяє звести до мiнiмуму помилки людського фактора на 

елеваторi, а так само прискорити роботу персоналу за рахунок зручного 

iнтерфейсу i автоматичних обробок. 

При розробцi програмного продукту врахований досвiд впровадження 

та успiшної експлуатацiї попередньої конфiгурацiї «Зернопродукт-Iнфо» на 

платформi «1С: Пiдприємство 7.7.» на бiльш нiж на 60-ти елеваторах в 

Українi. 

Головне призначення системи: 

 органiзувати роботу пiдприємства, вiдповiдно до дiючого 

законодавства в питаннях обороту зерна; 

 налагодити контроль за зловживанням в частинi облiку руху 

зерна та зерно продуктiв; 
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 зробити прозорим облiк зерна, що знаходиться на зберiганнi та 

надавати всю необхiдну звiтнiсть поклажодавцю; 

 надати керiвництву найбiльш повну та якiсну iнформацiю про 

дiяльнiсть його пiдприємства; 

 контроль дебiторської заборгованостi, використання коштiв та 

товарно-матерiальних цiнностей; 

На додаток до функцiоналу типового рiшення «1С: Бухгалтерiя 8 для 

України», програмний продукт «Управлiння елеватором для Українi» мiстить 

функцiї, зумовленi особливостями ведення виробничої дiяльностi на 

хлiбоприймальних пiдприємствах України, а також особливостями кiлькiсно-

якiсного, бухгалтерського облiку та системи контролю за використанням 

грошей. 

Реалiзовано кiлькiсно-якiсний облiк зерна. При розробцi рiшення 

―Управлiння елеватором для України» були врахованi вимоги наступних 

нормативних документiв: 

 Закон України «Про зерно та ринок зерна в Українi» (№ 37-IV вiд 

4 липня 2002 года); 

 наказ Мiнiстерства аграрної полiтики України вiд 15 червня 2004 

р. №228 ―Про затвердження Технiчного регламенту зернового складу‖; 

 iнструкцiя про ведення облiку й оформлення операцiй iз зерном i 

продуктами його переробки на хлiбоприймальних та зернопереробних 

пiдприємствах (Наказ Мiнагрополiтики 13.10.2008 № 661); 

 порядок сертифiкацiї послуг зернових складiв на вiдповiднiсть 

iснуючим правилам i технiчним вимогам зберiгання зерна та продуктiв його 

переробки, затверджений наказом Державної iнспекцiї з контролю якостi 

сiльгосп продукцiї та монiторингу її ринку №2 вiд 15 липня 2004 року; 

 наказ Мiнiстерства Аграрної Полiтики України №198 27 червня 

2003 р. ―Про затвердження Положення про обiг складських документiв на 

зерно‖. 

Кiлькiсно-якiсний облiк:конфiгурацiя поставляється з пiдсистемою 
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автоматизацiї виробничих процесiв. У постачання включенi налаштування 

основних процесiв елеватора, пов’язанi з ввезенням, вивезенням, 

перемiщенням i пiдробкою зерна. 

Iнтеграцiя з iншими програмними комплексами та електронними 

пристроями: в рамках конфiгурацiї реалiзованi механiзми зв’язку з 

програмою державного пiдприємства «Держреєстри України» – «ЕРЗС-

реєстратор», використовуваними на пiдприємствах для реєстрацiї складських 

квитанцiй. Реалiзована можливiсть взаємодiї з електронними вагами 

(автомобiльними, залiзничними i бункерних). 

Ведення бухгалтерського та податкового облiкувiдповiдно до 

нацiональних стандартiв України. Забезпечено вирiшення всiх завдань, що 

стоять перед бухгалтерською службою пiдприємства – вiд обробки 

первинних документiв до формування регламентованої звiтностi. 

Пiдсистема розрахунку заробiтної плати, що входить до складу 

конфiгурацiї, призначена для автоматичного розрахунку нарахувань i 

утримань вiдповiдно до затверджених правил. 

Бюджетування окремим роздiлом у конфiгурацiї реалiзований механiзм 

контролю за грошовими коштами вiдповiдно до затверджених статей 

бюджету, а також контролю за його виконанням з рiзною перiодичнiстю в 

залежностi вiд фiнансового плану пiдприємства. 

У конфiгурацiї автоматизованi наступнi дiлянки облiку: 

 робоче мiсце лаборанта: введення аналiзiв лабораторiї (форма № 

47), аналiз якостi зерна, формування актiв на пiдробiток зерна (форма № 34), 

складання актiв зачистки загальної партiї (форма № 30), формування 

звiтностi лабораторiї (форма № 49 i № 57) , iншi можливостi; 

 робоче мiсце вагаря: проведення зважувань (як в ручному, так i в 

автоматичному режимi), виписка товарно-транспортних накладних на 

приймання та вiдвантаження, формування журналiв реєстрацiї зважувань, 

контроль за вагою транспорту, аналiз роботи вагаря; 
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 робоче мiсце бухгалтера по кiлькiсно-якiсного облiку зерна: 

автоматичне формування реєстрiв товарно-транспортних накладних, 

формування актiв розрахунку по особових рахунках клiєнта, виписка наказiв 

на вiдвантаження, переоформлення зерна, формування звiтностi по руху 

зерна, форма 36 i 37; формування оперативних звiтiв. 

 робоче мiсце бухгалтера по взаєморозрахунках: автоматичний 

розрахунок вартостi наданих послуг, виписка рахункiв-фактур, актiв та 

податкових накладних, формування оперативних звiтiв, ведення 

взаєморозрахункiв з власниками зерна, контроль розрахунку i виставляння 

послуг, автоматичне формування бухгалтерських проводок; 

 розрахунок зарплати в повному обсязi. Ведення кадрового облiку, 

система гнучкого настроювання видiв i груп розрахункiв, розрахунок 

лiкарняних, вiдпускних, позичок пiдприємств, розрахункiв за виконавчими 

листами, вiдрядної оплати працi. Можливiсть нормування робочого часу в 

залежностi вiд графiка облiку часу. Формування стандартних i 

регламентованих звiтiв. Виплата заробiтної плати може здiйснюватися всiма 

можливими способами: готiвкою, перерахуванням на картку, натуроплатою. 

 робоче мiсце економiста (фiнансиста). Планування бюджету 

витрат i доходiв грошових коштiв пiдприємства (мiсячний, квартальний, 

пiврiчний, рiчний). Контроль дебiторської i кредиторської заборгованостi. 

Аналiз використання коштiв на утримання матерiально-технiчної бази. 

Формування фактичного виконання бюджету за перiод та ведення фiнансової 

звiтностi. 

Перелiк базових первинних документiв облiку зерна: 

 реєстр товарно-транспортних накладних на прийняте зерно з 

визначенням якостi по середньодобовому пробi (форма № ЗХС-3); 

 перелiк реєстрiв товарно-транспортних накладних на 

вiдвантаження зерна, насiння олiйних культур i трав (форма № ЗХС-5); 

 приймальний акт на надходження хлiбопродуктiв залiзничним 

або водним транспортом (форма № ЗХС-14); 
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 наказ на вiдпуск (вiдвантаження) хлiбопродуктiв (форма № ЗХС-

16); 

 накладна на перемiщення хлiбопродуктiв усерединi пiдприємства 

(форма № ЗХС-19); 

 вiдомiсть накладних на вiдвантаження хлiбопродуктiв (форма № 

ЗХС-20); 

 акт на знищення непридатних вiдходiв (форма № ЗХС-23) 

 акт зачистки (форма № ЗХС-30); 

 розпорядження та акт на очищення, сушiння зерна, зернобобових 

та олiйних культур (форма № ЗХС-34); 

 журнал кiлькiсно – якiсного облiку хлiбопродуктiв (форма № 

ЗХС-36); 

 звiт про рух хлiбопродуктiв на елеваторах i складах (форма № 

ЗХС-37); 

 картка аналiзу зерна (форма № ЗХС-47); 

 журнал реєстрацiї лабораторних аналiзiв середньодобових проб 

при прийманнi зерна (форма № ЗХС-49); 

 журнал розрахунку середньозважених показникiв якостi зерна та 

продуктiв його переробки (форма № ЗХС-57). 

За допомогою конфiгурацiї «Управлiння елеватором для України» 

можна вести кiлькiсно-якiсний облiк на пiдприємствах, що мають декiлька 

виробничих майданчикiв (дiлянок), кiлька електронних автомобiльних i 

залiзничних ваг, а також вести бухгалтерський i податковий облiк 

господарської дiяльностi декiлькох пiдприємств як окремо, так i в загальнiй 

iнформацiйнiй базi. Це зручно, якщо їх господарська дiяльнiсть тiсно 

пов’язана мiж собою: можна використовувати загальнi списки товарiв, 

контрагентiв, працiвникiв, мiсць зберiгання i т.д., а обов’язкову i 

спецiалiзовану звiтнiсть формувати роздiльно. 

Конфiгурацiя є захищеною i мiстить фрагменти коду, не пiдлягають 

змiнi користувачем. 
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Використання конфiгурацiї «Управлiння елеватором для України» 

можливо тiльки разом з платформою «1С: Пiдприємство» версiї 8.2.  
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3 РОЗРОБКА ПРОЕКТУ IНФОРМАЦIЙНОЇ СИСТЕМИ 

УПРАВЛIННЯЕЛЕВАТОРОМ 

3.1 Опис середовища MicrosoftProject 

 

Microsoft Project—система управлiння проектами, розроблена 

корпорацiєюMicrosoft. Microsoft Project створений, щоб допомогти 

менеджеровi проекту в розробцi планiв, розподiлi ресурсiв за завданнями, 

вiдстежуваннi прогресу i аналiзi обсягiв робiт. 

Microsoft Project створює розклади критичного шляху. Розклади 

можуть бути складенi з урахуванням використовуваних ресурсiв. Ланцюжок 

вiзуалiзується вдiаграмi Ганта. 

Для користувачiв Microsoft Project вСНДкомпанiя Microsoft за 

пiдтримки своїх партнерiв створила порталMicrosoftProject.ruна якому 

публiкуються останнi матерiали щодо продукту i рейтинг розробникiв. 

В листопадi 2012 року на ринок вийшли новi версiї Microsoft Project 

2013 та Microsoft Project Server 2013. Також на ринок у першому кварталi 

2013 року вийде новий продукт Microsoft Project Online, який буде 

представлено у пакетi Office 365. 

ВMicrosoftOffice2007 можливостi Microsoft Project 

булирозширенiвведеннямMicrosoft Office Project Server таMicrosoft Project 

Web Access. Project Server зберiгаєданi Project вцентральнiйSQL-базiданих, 

iдозволяєкористувачампереглядатитаоновлюватичерезiнтернет. Web Access 

дозволяєавторизованимкористувачамматидоступдобазиданих Project Server 

черезiнтернет, iвключаєрозклади, графiчнiаналiзизайнятостiресурсiв, 

iадмiнiстративнiiнструменти. 

MicrosoftProject — на сьогоднi найбiльш поширена у свiтi система 

управлiння проектами завдяки поєднанню простоти використання, 

дружнього iнтерфейсу i найнеобхiднiших iнструментiв для управлiння 

проектами, розрахованих передусiм на користувачiв, якi не є професiоналами 

у сферi управлiння проектами. В багатьох захiдних компанiях 
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MicrosoftProject — це звичний додаток до MicrosoftOffice навiть для рядових 

працiвникiв, якi використовують його для планування графiкiв нескладних 

комплексiв робiт. 

MicrosoftProject — один iз лiдерiв за можливостями об’єднання 

учасникiв проекту засобами електронної пошти або Iнтранет. При описаннi 

ресурсу для кожного виконавця може бути вказана адреса його електронної 

пошти. Тодi для поширення iнформацiї серед учасникiв проекту досить 

виконати команду Team Assing, а для отримання iнформацiї про стан робiт — 

команду Team Status. Iнформацiя про роботи проекту може зберiгатися у 

форматi NTML i друкуватися на внутрiшньому Web-серверi.Серед переваг 

Microsoft Project — досить гнучкi й зручнi засоби створення звiтiв. Основнi 

типи звiтiв можуть бути вибранi з Report Gallary.Крiм стандартних форматiв 

файлiв Microsoft Project: MPP i MPX, користувач може зберiгати iнформацiю 

по проекту в форматах ODBC, Excel i Access. Формат MPD (Microsoft Project 

Database) дозволяє зберiгати всi данi про проект у структурi, доступнiй як з 

MS Project 98, так i з Access 8.0.Для швидкого включення в роботу 

початкiвцiв Microsoft Project надає крiм звичайних засобiв допомоги також 

можливiсть покрокової розробки проекту (Create Your First Project) та 

iнтелектуальної пiдказки (Answer Wizard). Microsoft Project не 

русифiкований, тому для ефективного використання цих засобiв потрiбне 

знання англiйської мови, зокрема термiнологiї управлiння проектами. 

Основним недолiком Microsoft Project 98 є те, що цей пакет надає 

мiнiмальний набiр засобiв для планування й управлiння ресурсами. У 

Microsoft Project 98 як ресурси можна планувати лише людей i 

обладнання.Останньою версiєю системи є Microsoft Project 2000. Iз основних 

функцiй, пов’язаних з плануванням i контролем виконання проекту, якi 

з’явилися в новiй версiї, можна виокремити такi:iєрархiчнi коди структур для 

робiт i ресурсiв;невiдновлюванi ресурси (матерiали) як вид ресурсiв;мiсяць як 

одиниця тривалостi роботи;iндивiдуальнi календарi робiт;графiчнi 

iндикатори для наочного подання «проблемних» завдань;поля з можливiстю 
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розрахунку формул, якi визначаються користувачем;двi шкали часу (основна 

i додаткова);можливiсть приблизно визначати перiод виконання роботи (з 

подальшим уточненням);створення шаблонiв проектiв.Особливу увагу в 

новiй версiї було придiлено органiзацiї обмiну iнформацiєю в командi 

проекту. Новий продукт Microsoft Project Central дозволяє здiйснювати 

двостороннiй обмiн даними мiж усiма учасниками проекту, а також надання 

iнформацiї особам, у яких не встановлено Microsoft Project 2000. 

 

3.2 Створення проекту в MicrosoftProject 

 

 Назва проекту: «Розробка проекту комп’ютерної  мережi 

комбiнату хлiбопродуктiв» 

 Постановка завдання: спроектувати комп’ютерну мережу 

комбiнату хлiбопродуктiв для того, щоб працiвники пiдприємства мали змогу 

ефективно використовувати робочий час, ресурси наданi пiдприємством. 

 Цiль проекту: проектування комп’ютерної мережi комбiнату 

хлiбопродуктiв. 

Завдання проекту: 

Зустрiч з директором пiдприємства з метою усної домовленостi про 

можливiсть удосконалювати комп’ютерну мережу. 

Пiдготовка договору про спiвпрацю мiж компанiєю i пiдприємством. 

Контроль проекту: 

Менеджер проекту розробляє детальний план проекту, здiйснює 

контроль за виконанням плану, проводить наради по обговоренню ходу 

виконання проекту, а також щотижнево надає звiти. 

Work Breakdown Structure: 

 огляд територiї комбiнату, визначення матерiальних ресурсiв, 

потрiбних для його переобладнання; 

 закупiвля матерiалiв для переобладнання та технiчного 

забезпечення примiщення пiдприємства; 
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 закупiвля будiвельних матерiалiв; 

 безпосереднє проведення робiт по переобладнанню примiщення; 

 пiдготовка макету, формулювання iнформацiйних повiдомлень 

для цiльової аудиторiї; 

 визначення вiдповiдального за дiяльнiсть комп’ютерної мережi 

(спiльно iз дирекцiєю); 

 монiторинг роботи кмережi (опитування членiв пiдприємства, 

зустрiчi з дирекцiєю та вiдповiдальними за дiяльнiсть мережi); 

 проведення прес-конференцiї за результатами реалiзацiї проекту; 

 пiдведення пiдсумкiв реалiзацiї проекту; 

Дiаграма Ганта - це один з найбiльш популярних способiв 

графiчногоподання плану проекту, застосовуваний у багатьох програмах 

керування проектами. З дiаграми можна одержати iнформацiю про 

послiдовностi задач, їхньої вiдносної тривалостi й тривалостi проекту в 

цiлому.   

Дiаграма Ганта являє собою графiк,  на якому по горизонталi 

розмiщена 

шкала часу, а по вертикалi розташований список задач. 

Довжинавiдрiзкiв,  що позначають задачi,  пропорцiйна тривалостi задач.  

Поруч iзвiдрiзками може вiдображатися додаткова iнформацiя, наприклад, 

назви задiяниху них ресурсiв. Склад дiаграми визначається її настроюванням, 

вона зоборажена на рисунку 3.1. 

Сiтковий графiк, який показано на рисунку 3.2,  є ще одним 

популярним засобом вiзуалiзацiї планупроекту. На сiтковому графiку задачi 

представленi у виглядi блокiв,  з'єднанихстрiлками в блок-схему вiдповiдно 

до взаємозв'язкiв завдань у планi проекту. 
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Рисунок 3.1 дiаграма Ганта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.2 – Сiтковий графік 

 

Щоб визначити рiвномiрнiсть завантаження ресурсiв, потрiбно 

вiдкритиподання «Лист ресурсов». У ньому всi ресурси, завантаження яких 

перевищує їхнядоступнiсть,  видiленi червоними кольорами,  а в колонцi 

Индикаторы поруч iзїхнiми назвами вiдображається спецiальний значок. На 

рисунку 3.3 зображено список ресурсів 
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Рисунок 3.3 - список ресурсiв 

 

 

На рисунку 3.4 зображено використання задач в MicrosoftProject. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.4 – використання задач 

 

За допомогою дiаграми календар що зображається на рисунку3.5 

можна представити план робiт у звичному длябiльшостi спiвробiтникiв видi. 

Ця дiаграма вiдображає iнформацiю про планпроекту у виглядi таблицi з 

сiм'ю або п'ятьма колонками, що вiдповiдають днямтижня, i безлiччю рядiв, 

що вiдповiдають тижням. Задачi на календарi позначенiвiдрiзками, якi 
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починаються в день початку робiт над завданням i закiнчуються вдень 

їхнього закінчення 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.5 – календар 

3.3 Вiдстеження ходу проекту 

 

3.3.1Збереження планiв проекту, вiдстеження ходу виконання робiт 

Пiсля складання плану проекту починається виконання запланованих 

робiт.Керiвник проекту повинен уважно стежити за ходом робiт, щоб вчасно 

помiтитиневiдповiдностi мiж планом i фактичним виконанням робiт. 

Вiдхилення вiд планунебезпечнi тим,  що вони можуть привести до затримки 

строкiв закiнченняпроекту,  перевищенню бюджету або неповної реалiзацiї 

запланованих задач, аiнодi навiть i до провалу проекту. 

Пiсля введення даних проекту його необхiдно зберегти як базовий, для 

цього виконаєте команду «Сервис - Отслеживание - Сохранить базовый 

план». 

MS Project  дозволяє зберегти до 11 базових планiв (рисунок 3.6), 

перший з якихназивається Базовый план,  а наступнi нумеруються з 1  по 10 

(список команд «Сохранить базовый план») 
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Рисунок 3.6 - Дiалогове вiкно зберiгання базового плану 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.7 – Дiаграма Ганта з вiдстеженням  

 

Якщо запiзнiла задача лежить на критичному шляху, то, природно 

вонавпливає на весь подальший хiд виконання проекту. Якщо задача не 

ставиться докритичного шляху, то тут вплив на строки всього проекту 

залежить вiд тривалостi запiзнювання задачi. Переглянути вiдомостi про 

строки проекту можна, виконавши команду «Вид - Таблица – Отклонение» 

Рисунок 3.8. 
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Рисунок 3.8 – таблиця з вiдхиленнями  

 

3.3.2 Звiт проекту 

 

Щоб переглянути статистичний звiт проекту потрiбно виконати 

«Проект Сведения о проекте т i в дiалоговому вiкнi клацнути по кнопцi 

Статистика». Уверхнiй частинi вiкна, що вiдкриється на рисунку 3.4 

вiдображається таблиця зданими про дати початку й закiнчення проекту по 

поточному й базовому планi йфактичнi дати з вiдхиленнями. У нижнiй 

частинi вiкна вiдображається таблиця зiзведеними даними по тривалостi,  

трудовитратам i витратам на проект.  Пiдтаблицею виводяться вiдомостi про 

вiдсоток завершення проекту по тривалостi йпо трудовитратам. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.9 таблиця статистики 
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4 ОХОРОНА ПРАЦI 

Стандарт України ДСТУ 2293-99 "Охорона працi. Термiни та 

визначення основних понять" встановлює термiни i визначення основних 

понять з охорони працi. Термiни охорони працi повиннi використовуватися у 

всiх видах нормативної документацiї, пiдручниках, навчальних посiбниках, 

науковiй, технiчнiй та довiдковiй лiтературi, в комп'ютерних, iнформацiйних 

системах. 

Охорона працi- система правових, соцiально-економiчних, 

органiзацiйно-технiчних, санiтарно-гiгiєнiчних i лiкувально-профiлактичних 

заходiв та засобiв, спрямованих на збереження життя, здоров'я i 

працездатностi людини в процесi працi. 

Виробнича санiтарiя- система органiзацiйних, гiгiєнiчних i санiтарно-

технiчних заходiв та засобiв запобiгання впливу шкiдливих виробничих 

чинникiв на працiвникiв. 

Гiгiєна працi-галузь практичної i наукової дiяльностi, що вивчає стан 

здоров'я працiвникiв у його обумовленостi умовами працi i на цiй основi 

обгрунтовує заходи i засоби щодо збереження i змiцнення здоров'я 

працiвникiв, профiлактики несприятливого впливу умов працi. 

Небезпечний (виробничий) чинник- виробничий чинник, вплив якого 

на працiвника в певних умовах призводить до травм, гострого отруєння або 

iншого раптового рiзкого погiршення здоров'я або до смертi. 

Шкiдливий (виробничий) чинник- виробничий чинник, вплив якого за 

певних умов може призвести до захворювання, зниження працездатностi i 

негативного впливу на здоров'я нащадкiв. 

Виробнича травма- травма, що сталася внаслiдок дiї виробничих 

чинникiв. 

Виробничий травматизм-явище, що характеризується сукупнiстю 

виробничих травм i нещасних випадкiв на виробництвi. 

Нещасний випадок на виробництвi- раптове погiршення стану здоров'я 

чи настання смертi працiвника пiд час виконання ним трудових обов'язкiв 
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внаслiдок короткочасного, тривалiстю не довше однiєї робочої змiни, впливу 

небезпечного або шкiдливого чинника. 

Професiйне захворювання- патологiчний стан людини, обумовлений 

надмiрним напруженням органiзму, або дiєю шкiдливого виробничого 

чинника пiд час трудової дiяльностi. 

Безпека - стан захищеностi особи та суспiльства вiд ризику зазнати 

шкоди. 

Рiвень безпеки -оцiнка безпеки посиланням на прийнятий ризик. 

Гiгiєнiчний норматив- кiлькiсний показник, який характеризує 

оптимальний чи допустимий рiвень впливу чинникiв навколишнього i 

виробничого середовища. 

Умови працi- сукупнiсть чинникiв виробничого середовища i 

трудового процесу, якi впливають на здоров'я i працездатнiсть людини пiд 

час виконування нею трудових обов'язкiв. 

Тяжкiсть працi -характеристика трудової дiяльностi людини, яка 

визначає ступiнь втомлюваностi до роботи м'язiв та вiдображає фiзiологiчнi 

витрати внаслiдок фiзичного навантаження. 

Робоче мiсце- мiсце постiйного або тимчасового перебування 

працiвника пiд час виконання ним трудових обов'язкiв. 

Робоча зона- визначений простiр, у якому розташованi робочi мiсця 

постiйного або непостiйного (тимчасового) перебування працiвникiв. 

Ризик - iмовiрнiсть заподiяння шкоди з урахуванням її тяжкостi. 

Недопустимий ризик -iмовiрнiсть ушкодження здоров'я працiвника пiд 

час виконання ним трудових обов'язкiв, що обумовлена ступенем 

шкiдливостi та небезпечностi умов працi та науково-технiчним станом 

виробництва. 

Виробничий ризик- iмовiрнiсть заподiяння шкоди залежно вiд науково-

технiчного стану виробництв. 

Державнi мiжгалузевi та галузевi нормативно-правовi акти про охорону 

працi- правила, стандарти, норми, положення, iнструкцiї та iншi документи, 
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яким надано чиннiсть правових норм, обов'язкових для виконання. 

Державний нагляд за охороною працi- дiяльнiсть уповноважених 

державних органiв i посадових осiб, що спрямована на забезпечення 

виконання органами виконавчої влади, суб'єктами господарювання i 

працiвниками вимог актiв законодавства та iнших нормативно-правових 

актiв про охорону працi. 

4.1 Охорона працi на пiдприємствi 

Охорона працi на виробництвi починається з органiзацiї управлiння 

охороною працi. 

Роботодавець зобов'язаний створити в кожному структурному 

пiдроздiлi i на робочому мiсцi умови працi вiдповiдно до нормативно-

правових актiв, а також забезпечити додержання вимог законодавства щодо 

прав працiвникiв у галузi охорони працi. 

З цiєю метою роботодавець забезпечує функцiонування системи 

управлiння охороною працi, для чого: 

- створює вiдповiднi служби i призначає посадових осiб, якi 

забезпечують вирiшення конкретних питань охорони працi, затверджує 

iнструкцiї про їх обов'язки, права та вiдповiдальнiсть за виконання 

покладених на них функцiй, а також контролює їх дотримання; 

- розробляє за участю сторiн колективного договору i реалiзує 

комплекснi заходи для досягнення встановлених нормативiв та пiдвищення 

iснуючого рiвня охорони працi; 

- впроваджує прогресивнi технологiї, досягнення науки i технiки, 

засоби механiзацiї та автоматизацiї виробництва, вимоги ергономiки, 

позитивний досвiд з охорони працi тощо; 

- забезпечує усунення причин, що призводять до нещасних випадкiв, 

професiйних захворювань, та здiйснення профiлактичних заходiв, визначених 

комiсiями за пiдсумками розслiдування цих причин; 

- органiзує проведення аудиту охорони працi, лабораторних дослiджень 

умов працi, атестацiї робочих мiсць на вiдповiднiсть нормативним актам про 
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охорону працi в порядку i строки, що встановлюються законодавством; 

- вживає за їх пiдсумками заходiв щодо усунення небезпечних i 

шкiдливих для здоров'я виробничих факторiв; 

- розробляє i затверджує положення, iнструкцiї, iншi нормативнi акти 

про охорону працi, що дiють у межах пiдприємства, та встановлюють 

правила виконання робiт i поведiнки працiвникiв на територiї пiдприємства, 

у виробничих примiщеннях, на будiвельних майданчиках, робочих мiсцях 

вiдповiдно до державних мiжгалузевих i галузевих нормативно-правових 

актiв про охорону працi, забезпечує безплатно працiвникiв нормативно-

правовими актами про охорону працi; 

- здiйснює постiйний контроль за додержанням працiвником 

технологiчних процесiв, правил поводження з машинами, механiзмами, 

устаткуванням та iншими засобами виробництва, використанням засобiв 

колективного та iндивiдуального захисту, виконанням робiт вiдповiдно до 

вимог з охорони працi; 

- органiзує пропаганду безпечних методiв працi та спiвробiтництво з 

працiвниками у галузi охорони працi; 

- вживає термiнових заходiв для допомоги потерпiлим, залучає за 

необхiдностi професiйнi аварiйно-рятувальнi формування у разi виникнення 

на пiдприємствi аварiй та нещасних випадкiв. Роботодавець несе 

безпосередню вiдповiдальнiсть за порушеннязазначених вимог. 

4.1.1 Служба охорони працi на пiдприємствi 

На кожному пiдприємствi повинна бути служба охорони працi. 

Роботодавець створює на пiдприємствi службу охорони працi з кiлькiстю 

працюючих 50 i бiльше осiб вiдповiдно до типового положення, що 

затверджується спецiально уповноваженим центральним органом виконавчої 

влади з питань нагляду за охороною працi. 

Функцiї цiєї служби можуть виконувати в порядку сумiсництва особи, 

якi мають вiдповiдну пiдготовку. 

Служба охорони працi пiдпорядковується безпосередньо роботодавцю. 
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Керiвники служб охорони працi прирiвнюються до основних виробничо-

технiчних служб. 

Спецiалiсти служби охорони працi у разi виявлення порушень охорони 

працi мають право: 

- видавати керiвникам структурних пiдроздiлiв пiдприємства 

обов'язковi для виконання приписи щодо усунення наявних недолiкiв, 

одержувати вiд них необхiднi вiдомостi, документацiю i пояснення з питань 

охорони працi; 

- вимагати вiдсторонення вiд роботи осiб, якi не пройшли медичного 

огляду, навчання, iнструктажу, перевiрки знань i не мають допуску до 

вiдповiдних робiт або не виконують вимог нормативно-правових актiв з 

охорони працi; 

- зупиняти роботу виробництв, дiльниць, машин, механiзмiв, 

устаткування та iнших засобiв виробництва у разi порушень, якi створюють 

загрозу життю або здоров'ю працюючих; 

- надсилати роботодавцю пiдприємства подання про притягнення до 

вiдповiдальностi працiвникiв, якi порушують вимоги охорони працi. 

Припис спецiалiста з охорони працi може скасувати лише 

роботодавець. 

Додержання вимог щодо охорони працi пiд час проектування, 

будiвництва та реконструкцiї пiдприємств об'єктiв i засобiв 

виробництва. Охорона працi на пiдприємствi починається з виробничих 

будiвель, споруд, устаткування та транспортних засобiв, якi виконувалися з 

урахуванням вимог охорони працi. 

Виробничi будiвлi, споруди, устаткування, транспортнi засоби, що 

вводяться в дiю пiсля будiвництва або реконструкцiї, капiтального ремонту 

тощо, та технологiчнi процеси повиннi вiдповiдати вимогам нормативно-

правових актiв з охорони працi. 

Проектування виробничих об'єктiв, розробка нових технологiй, засобiв 

виробництва, засобiв колективного та iндивiдуального захисту працюючих 
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повиннi проводитися з урахуванням вимог охорони працi. 

Роботодавець повинен одержати дозвiл на початок роботи та види 

робiт пiдприємства, дiяльнiсть якого пов'язана з виконанням робiт та 

експлуатацiєю об'єктiв, машин, механiзмiв, устаткування пiдвищеної 

небезпеки. Перелiк видiв робiт, об'єктiв, машин, механiзмiв, устаткування 

пiдвищеної небезпеки визначається Кабiнетом Мiнiстрiв України. 

Не допускається застосування у виробництвi шкiдливих речовин, коли 

вiдсутнi показники їх гiгiєнiчної регламентацiї та державної реєстрацiї. 

Безпека працi жiнок, неповнолiтнiх та iнвалiдiв. Законодавство України 

придiляє велику увагу питанням охорони працi жiнок, неповнолiтнiх та 

iнвалiдiв. 

Забороняється використання працi жiнок на важких роботах i на 

роботах iз шкiдливими або небезпечними умовами працi, на пiдземних 

роботах, крiм деяких пiдземних робiт (нефiзичних робiт або робiт, пов'язаних 

iз санiтарним та побутовим обслуговуванням), а також залучення жiнок до 

пiдiймання i перемiщення речей, маса яких перевищує встановленi для них 

граничнi норми. 

Перелiк важких робiт та робiт iз шкiдливими i небезпечними умовами 

працi, на яких забороняється використання працi жiнок, а також граничнi 

норми пiдiймання i перемiщення важких речей жiнками затверджуються 

Мiнiстерством охорони здоров'я України за погодженням з Державним 

комiтетом України по нагляду за охороною працi. 

Праця вагiтних жiнок i жiнок, якi мають неповнолiтню дитину 

регулюється законодавством. 

Неповнолiтнi не допускаються до працi на важких роботах i на роботах 

iз шкiдливими або небезпечними умовами працi, на пiдземних роботах, до 

нiчних, надурочних робiт та робiт у вихiднi днi. 

У випадках, передбачених законодавством, власник зобов'язаний 

органiзувати навчання, переквалiфiкацiю i працевлаштування iнвалiдiв 

вiдповiдно до медичних рекомендацiй, встановити неповний робочий день 
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або неповний робочий тиждень i пiльговi умови працi на прохання iнвалiдiв. 

Залучення iнвалiдiв до понаднормових робiт i робiт у нiчний час без їх 

згоди не допускається. 

Пiдприємства, якi використовують працю iнвалiдiв, зобов'язанi 

створювати для них умови працi з урахуванням рекомендацiй медико-

соцiальної експертизи та iндивiдуальних програм реабiлiтацiї, вживати 

додаткових заходiв щодо безпеки працi, якi вiдповiдають специфiчним 

особливостям цiєї категорiї працiвникiв. 

4.2 Розрахунок кiлькостi повiтря для вентиляцiї 

У примiщеннi, де вiдсутнi джерела видiлення шкiдливих факторiв, 

працюють одночасно 10 робiтникiв на ПЕОМ. Розмiри примiщення у метрах 

А•В•Н = 10•6•3,2; устаткування займає 15% об’єму. Визначити найменшу 

необхiдну кiлькiсть повiтря для вентиляцiї. 

Рiшення: визначаємо вiльний об’єм примiщення: 

V = A•B•H•0,85 = 10•6•3,2•0,85 = 163,2 м3. 

Питомий вiльний об’єм складає: 

V′ = V / N = 163,2 / 10 = 16,3 м3 /люд. < 20 м3/люд. 

Нормована кiлькiсть повiтря на одну людину при V′ < 20 м3/люд. 

становить 30 м3/(год.•люд.). 

Найменша необхiдна кiлькiсть повiтря для вентиляцiї: 

L = L′• N = 30•100 = 300 м3/год. 

Для забезпечення потрiбних метеорологiчних умов працi  

достатньо подавати 300 м3повiтря кожної години. 

 

4.3 Ергономiчнi вимоги до робочих мiсць користувачiв ПК 

 

Не допускається розташування робочих мiсць ПК в пiдвальних 

примiщеннях i цокольних поверхах. 

Робочi мiсця з ПК пiд час виконання творчої роботи, яка потребує 

значної розумової напруги чи великої концентрацiї уваги, слiд iзолювати 

одне вiд одного перегородкою висотою 1,5-2,0 м. 
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Неприпустимим є розташування примiщень виробництв з мокрими 

технологiчними процесами поряд з примiщеннями, де розташовуються ПК, 

виконується їх обслуговування, налагодження i ремонт, а також над такими 

примiщеннями або пiд ними. Виробничi примiщення, в яких розташованi ПК, 

не повиннi межувати з примiщеннями, де рiвнi шуму та вiбрацiї 

перевищують норму (механiчнi цехи, майстернi тощо). 

Робочi мiсця рекомендується розмiщувати в окремих примiщеннях. В 

разi розмiщення робочих мiсць в залах або примiщеннях з джерелами 

небезпечних i шкiдливих факторiв вони повиннi розташовуватись у повнiстю 

iзольованих кабiнетах з природним освiтленням та органiзованим 

повiтрообмiном. 

Площа, на якiй розташовується одне робоче мiсце з ПК, повинна 

становити не менше як 6,0 м2, об'єм примiщення - не менше як 20 м3. 

Поверхня пiдлоги має бути рiвною, без вибоїн, неслизькою, зручною 

для очищення та вологого прибирання, мати антистатичнi властивостi. 

При розмiщеннi робочих мiсць необхiдно виключити можливiсть 

прямого засвiчування екрана джерелом природного освiтлення. 

Штучне освiтлення у примiщеннях треба здiйснювати у виглядi 

комбiнованої системи освiтлення з використанням люмiнесцентних джерел 

свiтла у свiтильниках загального освiтлення, якi слiд розташовувати над 

робочими поверхнями у рiвномiрно-прямокутному порядку. 

Для запобiгання засвiтлювання екранiв прямими свiтловими потоками, 

лiнiї свiтильникiв повиннi бути розташованi з достатнiм бiчним змiщенням 

вiдносно рядiв робочих мiсць або зон, а також паралельно до свiтлових 

отворiв. Бажане розмiщення вiкон з одного боку робочих примiщень. 

Штучне освiтлення повинно забезпечити на робочих мiсцях ПК 

освiтленiсть 300-500 лк. У разi неможливостi забезпечити даний рiвень 

освiтленостi системою загального освiтлення допускається застосування 

свiтильникiв мiсцевого освiтлення, але при цьому не повинно бути вiдблискiв 

на поверхнi екрану та збiльшення освiтленостi екрану бiльше нiж 300 лк. 
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У разi природного освiтлення слiд передбачити наявнiсть 

сонцезахисних засобiв, з цiєю метою можна використовувати плiвки з 

металiзованим покриттям або жалюзi. 

Розташовувати робоче мiсце, необхiдно таким чином, щоб в поле зору 

оператора не потрапляли вiкна або освiтлювальнi прилади; вони не повиннi 

знаходитися й безпосередньо за його спиною. 

На робочому мiсцi має бути забезпечена рiвномiрна освiтленiсть за 

допомогою переважно вiдбитого або розсiяного розподiлу свiтла. 

Свiтлових вiдблискiв з клавiатури, екрана та вiд iнших частин у 

напрямку очей оператора не повинно бути. 

Для їх виключення необхiдно застосовувати спецiальнi екраннi 

фiльтри, захиснi козирки або розташовувати джерела свiтла паралельно 

напрямку погляду на екран з обох сторiн. 

Для запобiгання заслiплення, свiтильники мiсцевого освiтлення 

повиннi мати вiдбивачi з непрозорого матерiалу чи скло молочного кольору. 

Захисний кут вiдбивача повинен бути не менше 40 °. 

Не бажано, щоб одяг оператора був свiтлим i особливо блискучим. 

Для оздоблення примiщень повинно використовуватися дифузно-

вiдбиваючi матерiали з коефiцiєнтами вiдбиття: стелi - 0,7-0,8; стiн - 0,4-0,5; 

пiдлоги - 0,2-0,3. 

Забороняється застосовувати для оздоблення iнтер'єру полiмернi 

матерiали, що видiляють у повiтря шкiдливi хiмiчнi речовини. 

Робочi мiсця повиннi розташовуватись на вiдстанi не менше як 1,5 м 

вiд стiни з вiконними прорiзами, вiд iнших стiн - на вiдстанi 1 м; мiж собою 

на вiдстанi не менше як 1,5 м. 

Основним обладнанням робочого мiсця оператора є монiтор, 

клавiатура, робочий стiл, стiлець (крiсло); допомiжним - пюпiтр, пiдставка 

для нiг, шафи, полицi та iнше. 

Взаємне розташування елементiв робочого мiсця не повинно заважати 

виконанню всiх необхiдних рухiв та перемiщень для експлуатацiї ПЕОМ; 
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сприяти оптимальному режиму працi i вiдпочинку, зниженню втоми 

оператора (користувача). 

При використаннi допомiжних пристосувань, повинно бути 

передбачена можливiсть перемiщення останнього вiдносно вертикальної осi в 

межах ±30° (вправо-влiво). 

Для забезпечення точного i швидкого зчитування iнформацiї поверхню 

екрана ВДТ слiд розташовувати в оптимальнiй зонi iнформацiйного поля в 

площинi, перпендикулярнiй нормальнiй лiнiї погляду оператора 

(користувача), який знаходиться в робочiй позi. Допускається вiдхилення вiд 

цiєї площини - не бiльше 45°; допускається кут вiдхилення лiнiї погляду вiд 

нормального - не бiльше 30°. 

Розташовування робочого мiсця необхiдно так, щоб поверхня екрана 

знаходилась на вiдстанi 500-600 мм вiд очей оператора (користувача), в 

залежностi вiд розмiру екрана. 

Необхiдно розташовувати клавiатуру на робочому столi, не 

допускаючи її хитання, або на окремому столi на вiдстанi 100-300 мм вiд 

краю ближче до працюючого. 

Положення клавiатури та кут її нахилу повинен вiдповiдати 

побажанням оператора (користувача) - кут нахилу в межах 5° - 15°. 

Принтер треба розташовувати так, щоб доступ до нього оператора 

(користувача) та його колег був зручним; щоб максимальна вiдстань до 

клавiш управлiння принтером не перевищувало довжину витягнутої руки (по 

висотi 900-1300 мм, по глибинi 400-500 мм). 

Конструкцiя робочого столу повинна забезпечувати можливiсть 

оптимального розмiщення на робочiй поверхнi обладнання, що 

використовується, з урахуванням його кiлькостi, розмiрiв, конструктивних 

особливостей та характеру його роботи. 

Висота робочої поверхнi столу повинна регулюватися у межах 680-800 

мм; у середньому вона повинна становити 725 мм. 

Ширина i глибина робочої поверхнi повиннi забезпечувати можливiсть 
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виконання трудових операцiй в межах моторного поля, межа якого 

визначається зоною в межах видимостi приладiв i досяжностi органiв 

керування. 

Перевагу слiд вiддавати модульним розмiрам столу, на основi яких 

розраховуються конструктивнi розмiри; ширину слiд вважати: 600, 800, 1000, 

1200, 1400; глибину - 800, 1000 мм, при нерегульованiй його висотi - 725 мм. 

Поверхня столу має бути матовою з малим вiдбиттям та 

теплоiзолюючою. 

Робочий стiл повинен мати простiр для нiг висотою не менше як 600 

мм, шириною не менше як 500 мм, глибиною на рiвнi колiн не менше, як 450 

мм та на рiвнi витягнутої ноги - не менше як 650 мм. 

Крiсло повинно забезпечувати пiдтримування рацiональної робочої 

пози пiд час виконання основних виробничих операцiй, створювати умови 

для змiни пози. 

З метою попередження втоми крiсло повинно забезпечувати зниження 

статичного напруження м'язiв шийно-плечової дiлянки та спини. 

Тип робочого крiсла повинен обиратися залежно вiд характеру та 

тривалостi роботи. 

Воно має бути пiдйомно-поворотним i регулюватися по висотi та кутах 

нахилу сидiння i спинки, а також вiдстанi спинки вiд переднього краю 

сидiння. 

Регулювання кожного параметра має бути незалежним i мати надiйну 

фiксацiю. 

Всi важелi та ручки пристосування (для регулювання) мають бути 

зручними в управлiннi. 

Висота поверхнi сидiння повинна регулюватись у межах 400-550 мм. 

Ширина та глибина його поверхнi має бути не менше як 400 мм. 

Поверхня сидiння має бути плоскою, переднi краї - закругленими. 

Сидiння та спинка крiсла мають бути напiвм'яким, такими, що не 

електризуються та з повiтронепроникним покриттям, матерiал якого 
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забезпечує можливiсть легкого очищення вiд забруднення. 

Змiна кута нахилу поверхнi сидiння повинна бути в межах вiд 15° 

уперед та 5° назад. 

Опорна поверхня спинки крiсла повинна мати висоту 280-300 мм, 

ширину - не менше як 380 мм та радiус кривизни горизонтальної площини - 

400 мм. 

Кут нахилу спинки у вертикальнiй площинi повинен регулюватися у 

межах (-30°) -(+30°) вiд вертикального положення. 

Вiдстань спинки вiд переднього краю сидiння повинна регулюватися у 

межах 260 – 400 мм. 

Крiсла повиннi мати стацiонарнi або знiмнi пiдлокiтники довжиною не 

менше як 250 мм, шириною у межах 50-70 мм, що можуть регулюватися по 

висотi над сидiнням у межах 200-260 мм та регулюватися по параметру 

внутрiшньої вiдстанi мiж пiдлокiтниками у межах 350-500 мм. 

Робоче мiсце має бути обладнане стiйкою пiдставкою для нiг, 

параметри якої просто регулюються. 

Пiдставка повинна мати ширину не менше як 300 мм, глибину не 

менше як 400 мм, з регулюванням, по висотi до 150 мм та по куту нахилу 

опорної поверхнi пiдставки до 20°. 

Поверхня пiдставки має бути рифленою, а по передньому краю мати 

бортик висотою 10 мм. 

Робоче мiсце оператора (користувача) має бути обладнане легко 

перемiщуваним пюпiтром для розташування на ньому документiв, 

розмiщеним на одному рiвнi з екраном та вiддалений вiд очей оператора 

(користувача) приблизно на таку ж вiдстань (припустима розбiжнiсть цих 

вiдстаней не бiльше як 100 мм). 

Пюпiтр не повинен вiбрувати, бути стiйким. 

Значення площини пюпiтра має бути не меншою за розмiри 

найбiльшою з джерел iнформацiї, що застосовується оператором 

(користувачем). 
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При необхiдностi перегортання оригiналу обидвi його сторони повиннi 

розташовуватися на пiдставцi. 

Рукопис повинен слабо прилипати до пiдставки або крiпитися за 

допомогою спецiальних затискачiв. Поверхня пюпiтра має бути матовою. 

Пюпiтр повинен мати лiнiйку, що легко пересувається по рядках, 

прозору та зручну для використання. 

Рацiональна поза оператора (користувача): розташування тiла при 

якому ступнi працiвника розташованi на площинi пiдлоги або на пiдставцi 

для нiг, стегна зорiєнтованi у горизонтальнiй площинi, верхнi частини рук - 

вертикальнi, кут лiктьового суглоба коливається у межах 70-90°, зап'ястя 

зiгнутi пiд кутом не бiльше нiж 20°, нахил голови - у межах 15-20°, а також 

виключенi частi її повороти. 

Для забезпечення оптимальної робочої пози оператора (користувача) 

необхiдно: 

Засоби працi, з якими оператор (користувач) має тривалий або 

найбiльш частий зоровий контакт, повиннi розташовуватися у центрi зони 

зорового спостереження та моторного поля. 

Забезпечити вiдстань мiж найважливiшими засобами працi, з якими 

оператор (користувач) працює найбiльш часто близько до 500 мм. 

Виробничi завдання операторiв (користувачiв) розробляти з 

урахуванням мiнiмiзацiї перепадiв яскравостi мiж найбiльш важливими 

об'єктами зорового спостереження. 

Пiд час розташування екрана на технологiчному обладнаннi, необхiдно 

передбачити зручнiсть зорового нагляду в вертикальнiй площинi пiд кутом 

±30° вiд нормальної лiнiї погляду оператора (користувача) ПК, вiдстань вiд 

екрана до ока працiвника повинна складати 500-900 мм в залежностi вiд 

розмiру екрана. 

Для нейтралiзацiї зарядiв статичної електрики в примiщеннi, де 

виконуються роботи на ПК, рекомендується збiльшувати вологiсть повiтря за 

допомогою кiмнатних зволожувачiв. 
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Крiм даної iнструкцiї оператор (користувач) повинен виконувати 

iнструкцiю з безпечної експлуатацiї ПК заводу-виробника. 
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ВИСНОВОК 

Використання методiв управлiння проектами дає змогу контролювати 

хiд виконання i завершення проектiв у визначений термiн, не перевищуючи 

запланованих витрат бюджетних коштiв та залишаючись на високому 

технiчному рiвнi. 

Кожний проект є у своєму родi унiкальним, саме тому необхiдно точно 

знати, з чого починати проект i чим завершувати, при цьому суворо 

дотримуючись бюджету. 

Управлiння проектом включає ретельне обмiрковування того, чого 

користувач хоче досягнути, планування всiх крокiв i отримання необхiдних 

для них ресурсiв. На практичному рiвнi управлiння проектом – це дiї 

користувача, спрямованi на розв'язання проблем, що постають через 

затримки, змiни, перешкоди та у зв'язку з можливостями, якi вiдкриваються в 

процесi реалiзацiї проекту. 

Успiшне управлiння проектом вимагає постiйної пильностi: визначення 

того, що реально вiдбулося, скiльки робiт було фактично виконано, що 

залишилося зробити i хто стане у пригодi у ходi розв'язання проблеми. 

Використовуючи програмне забезпечення з управлiння проектами, 

можна виявити й спробувати вирiшити потенцiйнi проблеми. Встановлений 

порядок проектування гарантує користувачевi можливiсть квалiфiковано i 

вчасно iнформувати своїх спiвробiтникiв про вибiр, його варiанти i поточнi 

роботи, а також подати проект ясно i переконливо вищому керiвництву, 

завдяки чому можна буде одержати його пiдтримку у разi необхiдностi. 
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