Jmumpo LHTEQAHUY
Pocmucnae OKPEITKHU

TEOPETUYHI 3ACAAU MAPKETHHI'OBOI'O AHAJII3Y
KOHKYPEHTIB
Anomauyis

IIpoananizosano icuyroui nioxoou 00 CYMHOCMI MAPKEMUH208020 AHANI3Y
KOHKYpeHmi6 Qipmu, eu3HaueHi 3a60aHHs, AKI CIMOAmMb nepeo 1o2o Npo8eOeHHIM;
6KA3aHI Odcepena aHaANimMuyHoi I[Hgopmayii ma oKpecleHa NoCli008HICMb
MAPKeMuUH208020 AHANi3) KOHKYDEHMIE.
KarouoBi cjoBa: MapKeTMHTOBUH aHali3, KOHKYPEHTH, PHUHKOBI JIJIEpH,
KOHKYPEHTHO3/aTHICTh TOBapy, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh (DipMH.

KOHKYpeHTH € BaXXJIMBOIO CTPYKTYPHOIO YacTHHOIO MIKPOCEpEIOBHILA, B
AKOMY 3HaXoguThcsa (ipma. IX KinbKicTh Ta Miclle Ha PUHKY 3HAYHUM YHHOM
BIUIMBAIOTh HA pe3yJbTaTH MApPKETUHIOBOI ALSUIBHOCTI MiAnpueMcTBa. Tomy
HEBIJIKJIATHUM 3aBIaHHSAM OyAb-aK0i (ipMH € TNpPOBEAEHHS MapKETHHTOBOTO
aHaii3y KOHKypeHTiB. He nuBisuuch Ha Te, Oro MUTaHHS HA CHOTOJHILIHIN JI€Hb
po3po0IieH] HeAoCTaTHhO. B imitepaTypi BIACYTHI HaleXH1 MmyOsikamii, siki O
CUCTEMHO B1100paXkalii OpsAI0K HOTO IPOBEICHHS.

[IpoTe meBH1 eneMEeHTH 31HCHEHHS MapKETUHTOBOIO aHali3y 3HAWIUIM CBOE
B110OpaXkeHHs B MyOJIIKAI[IIX BITUM3HIHUX Ta 3apyOLKHHUX aBTOpiB. 30kpeMa A.B.
Boituak po3poOuB MOPsAI0K OIIHKA KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI mianpueMcts. €.11.
['onyOkoB 3amponoHyBaB Kiacu@ikalilo KOHKYPEHTHHX TPy 3ajJeXHO BiA POl
HNIANPUEMCTB B iX KOHKYpeHTHIH Oo0porn0i, M.CrtpmxkeBcbka Ta M.PymikeBuu
BUKJIAJIM MIAXOAM JO aHali3y I[H Yepe3 Npu3My KOHKypeHTiB. OjHak 11
MOJIOKEHHST He (POPMYIOTh ULUIICHOT CTPYKTYPH MAapKETHHTOBOIO aHaji3y
KOHKYpeHTIB (pipmu. BoHu, mBHaIIE BChOTO, TOPKAIOTHCS NMEBHUX MUTAaHb 1HIIUX
HayK (MapKETUHTOBUX JOCIIPKEHb, MAPKETUHTOBOI IIHOBOT MOJIITUKH Ta THIIUX).
Takuil craH 13 BUCBITIEHHSIM CYTHOCTI MapKETHUHIOBOTO aHali3y KOHKYpPEHTIB
HEraTHUBHO BIUIMBA€ Ha MPAKTUYHY CTOPOHY Horo peanizaiii. ToMy Ha OUIBIIOCTI
NIANPUEMCTB ~ MApKETUHIOBUH  aHall3  KOHKYPEHTIB  MNPOBOAUTBCS  Ha
HEJIOCTAaTHbOMY  piBHI. SIK MpaBWIIO BUSIBISIOTHCA KOHKYPEHTH, OI[IHIOIOTHCS
AKICHI TapamMeTpu TOBapIB.

TakumM ywmHOM, po3poOKa TIOJNOXKEHb, SKI O OKpecIoBaIu MOPSAIOK
MIPOBEJICHHS MApPKETUHTOBOTO aHai3y KOHKYPEHTIB Ha MPUHIIUIIAX CUCTEMHOCTI Ta
KOMIUJIEKCHOCTI, € aKTyaJbHUMHU SK B TEOPETUYHOMY, TaK 1 NPAKTUYHOMY
acCIeKTax.

J10o OCHOBHHX ITIJICH CTATTI BIZHOCITHCS
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- BHU3HAYEHHS 3aBJIaHb MPOBEJCHHS MAPKETUHIOBOTO aHalli3y KOHKYPEHTIB;

- BCTAHOBJICHHS JiKepes 1H(opMalii Ipo KOHKYPEHTIB:

- BUSCHEHHS  TOCIHIJIOBHOCTI  3[IHCHEHHS  MapKETMHTOBOIO  aHali3y

KOHKYPEHTIB.

Buxonsiun 13 mocTaBiIeHOI METH TMepes] MapKeTUHTOBUM  aHali30M
KOHKYPEHTIB, BIJ[3HAYMMO, SIK1 3aBJlaHHA BiH MOBUHEH BupimyBaTH. [[o HUX, Ha
Hally JyMKY, MOYKHA BITHECTH:

— BU3HAYEHHS PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOBApiB MiANPHUEMCTBA Ta
MOPIBHIHHS HOTO 3 BIIMOBITHUMHU MMOKa3HUKAMH (PIpM-KOHKYPEHTIB;

— BCTaHOBJEHHS (akKTOpiB, LIO0 BIUIMBAIOTh Ha KOHKYPEHTHO3JATHICTh
TOBapiB MIANPUEMCTBA;

— OIIHKa KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCT1 MIANPUEMCTBA B IIJIOMY Ta ii
KOHKYPEHTIB;

— BU3HAUEHHS «CNA0KUX» 1 «CUJIBHUX» CTOPIH B JIJIBHOCTI QipMu Ta ii
KOHKYPEHTIB 3 MO3UIIIT KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI;

— po3poOJieHHS  3ax0[liB, CHPSAMOBAHMX  Ha  NIABUUICHHS  PIBHA
KOHKYPEHTHO3/1aTHOCTI TOBapiB Ta MIANPUEMCTBA B IIUIOMY.

JIJisi TOIanmbIIOro PO3KPUTTS LbOTO MUTAHHS BApTO AATH BU3HAYECHHS TaKUX
MOHATh SK «KOHKYPEHTHO3JATHICTh TOBapy» Ta «KOHKYPEHTHO3AATHICTh
HIATPUEMCTBAY.

B nitepatypi nii KOHKYPEHTHO3JATHICTIO MPOAYKIIli pO3yMIIOTh CYKYIHICTh
BJIACTUBOCTEH TOBapy, 5Kl BiAoOpa)kaloTh MOT0 BIAMIHHICTH BiJ aHAJIOTTYHOTO
TOBapy KOHKYPEHTIB 3a MapaMeTpaMu CTYIEHs BIAMOBIIHOCTI KOHKPETHIN moTpeoi
Ta 3aTparT Ha 1i 3aJ0BOJICHHS.

3a 3arajJbHONPUUHATUMHU KaHOHAMH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh
MIIIPUEMCTBA TPEJCTaBIsA€ COOOI BITHOCHY XapaKTePUCTHKY, IO BHpaKae
BIIMIHHOCTI PO3BUTKY JaHOi (ipMU BiJ PO3BUTKY KOHKYpEHTHHUX (ipM 3a
CTYIEHEM 3aJI0BOJICHHA CBOIMH TOBapaMu TMoOTpeO Jroned 1 e(eKTUBHOCTI
BUPOOHUYOT JAISUTBHOCTI.

[IpoBoasiuM MapKETHMHTOBUU aHalli3 KOHKYPEHTIB, BaXJIMBO 3HATU JIXKEpelia
iHpopmarlii npo HuX. Humu €:

— JlaHi, OTpUMaHi B pe3yJjbTaTl BIABIAYBaHHs CIEIiali30BaHUX BHUCTAaBOK,
SAPMapoK, TOPTOBUX TOUYOK, B SIKMX MPOJIAIOTHCS TOBApU KOHKYPEHTIB;

— pe3ylbTaTh BUBYEHHS TOBAapiB KOHKYPEHTIB, CIELIaIbHOTO MpUI0aHUX
JUTS 1TMX IUJIEH;

— o(imiiiHI 3BITH MpPO BHUPOOHMYO-TOCHOAAPCHKY Ta MAapKETUHTOBY
JISUTBHICTD (D1pM-KOHKYPEHTIB;
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— Marepiayid, omyOI1KOBaH1 B MEPIOANYHIN npeci (Ta3eTax, *KypHajaax TOIIO);

— Tally3eBl CTaTUCTUYHI 301pPHUKH;

— PI3HOTO pOAYy Marepiajiu, 10 MOB’s3aHi 31 3A1MCHEHHSM MapKETUHTOBUX
KOMYHIKaIlii (pekjiama, CTUMYJTIOBaHHS 30yTy, Ma0IIK pUICHIITH3);

— 1Hopmallis, SiKa oJepKaHa Bijl MpaliBHUKIB (ipMU-KOHKYpPEHTA B MPOIIEeC]
CHUIKYBaHHS 3 HUMH;

— OOJIKOBI KapTOYKM KOHKYPEHTIB. BOHM 103BOJSIOTH CKJIACTH MPO
KOHKYpeHTa JOCUTh IOBHY YsABY 1 Ha I[iif OCHOBI €(EeKTUBHO KepyBaTH
MIATPUEMCTBOM, KOPEKTYBATH CBOIO MOBEIIHKY Ha PUHKY.

HacTynHuM KpOKOM MapKETHHIOBOTO aHaji3y KOHKYPEHTIB € €TalHICTh HOro
MIPOBE/ICHHS.

BBakaemo, 1110 3a3HayeHWM aHaji3 JOLUILHO 3JIMCHIOBATH B TaKIM
HOCI10BHOCTI:

— BUSABIICHHS I1MCHUX (peasibHUX) KOHKYPEHTIB (hipMu, iX I1JIel Ha pUHKY Ta
IHTEHCUBHOCTI KOHKYPEHTHO1 00pOTHOU;

— aHaJi3 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOBapiB MiANMPUEMCTBA;

— aHaJi3 piBHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI pipmu;

— TPOrHO3yBaHHS MaOyTHIX CTpaTeriii KOHKYPEHTIB

BusiBieHHs peanbHUX KOHKYPEHTIB 3aJIeKUTh, HACAMIIEpE, Bijl iX KUIBKOCTI B
rayiy3i. B 1boMy 1u1ani nponoHyeThCs BUKOPUCTOBYBATH HACTYIHI METOJIU:

— BCEOXOIUTIOIOYHA, KOJIM MapKEeTUHIOBOMY aHalli3y Mil1al0ThCsl BC1 (ipMu-
KOHKYpeHTH. J[aHuii MeTOoJl 3aCTOCOBYETHCS TOJ1, KOJU KUIBKICTH MiJIPUEMCTB-
KOHKYPEHTIB y Tally3l He3HauHa (7o 5-6 ¢ipm), Hampukiag, y BUPOOHHIITBI
aBTOMOOLIIB, MOPCHKUX CYJIE€H, TPAKTOPIB 1 T.I1.;

— METOJl BUSABJICHHS MPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB, IKM BUKOPUCTOBYETHCS Y
BUIAJKAaX, KOJM B Taly3l ICHye Oararo KoOHKypeHTiB. B miil curyamii
MapKeTUHTOBUN aHali3 BCl€l 1X KUIBKOCTI € JOCHTh TPYAOMICTKHMM 1 YacTo
HenoTpiOHUM. Tomy iX 4dYHCIO TOBUHHO OyTH OOMEXEHO TaK 3BaHUMU
NPIOPUTETHUMH KOHKYPEHTAMH. IX BUSABIEHHS MO)Ke OYTH 3[iliCHEHO HAa OCHOBI
PI3HUX KOHIETILIIN:

® 3aJIeXKHO BiJ POJIi MIAMPUEMCTB B KOHKYPEHTHIH O0pOTHOI;

® [UISIXOM MOJAUTYy BHUIOTOBJIIEHHX TOBapiB Ha MNPOAYKTH JAHOI Tpynu 1

MPOIYKTU-3aMIHHUKHU.

3a poJuTIO MIANPUEMCTB B KOHKYPEHTHIM O0OpOTHO1 BUUIAETHCA YOTUPU TPYIIH

KOHKYpEHTIB (AuB. puc. 1).



PuHkosi nigepwn

PuHKoBI npeTeHaeHTH

"pynn KOHKYPEHTIB 3a X
PONS0 B KOHKYPEHTHIN

6opoTL6I PuHkoBi nocnigoBHUKN

MignpuemcTsa, sKi 4itoTb
B PUHKOBIN HiLui

Puc. 1. Buay KOHKYpeHTHHX TPYII 3aJIe)KHO Bi pOJIi MIAMPUEMCTB B iX
KOHKYPEHTH1M 60poTh01 [p0o3p0o6iieHO aBTOpamMu Ha OCHOBI 4, ¢.406].

J1o pUHKOBHUX JIiJIepIB BIAHOCATHCS MIANMPUEMCTBA, SIKI 3aiMalOTh HAWOLIBITY
YaCTKy PUHKY B Talysi. Ix Moxe 6yTH Bifl 0JHOrO 10 JeKinbkox. JIpyra curyaris
Ma€ Miclle TOJ1, KOJM BITHOCHO BUCOKUMHM 1 Mai>ke OJTHAKOBUMH YAaCTKAMH PUHKY
BOJIOJIFOTH KUIbKA MiJIMPUEMCTB.

PuHKOBHI MIpeTeHAEHT — i€ T1 MIANPUEMCTBA IaHOI ranysi, Kl CTaBIsATh COO01
3a MeTy 30UIBIIUTH CBOIO YaCTKy PUHKY Ta BXOJKEHHS J0 YUCIa JIAEPiB.

®dipmu, gxi 6epyTh Ha O30pOEHHS MApKETUHTOBI MOJITUKY CIIAYBaHHS 3a
JiiepaMu,  BIAHOCATBCS O  PUHKOBUX  MOCHIAOBHUKIB.  XapakTepHUMU
0COOIMBOCTAMM TXHBOI JISVILHOCTI €:

— HaJaHHS NepeBaru crpaTerii 30epekeHHs CBO€1 pUHKOBOT YaCTKU;

— BUKOPHUCTaHHS, KOJU II€ MOXJIMBO, CTpaTerii pO3MIUPEHHsS TOJIA CBOEL
JISTTBHOCTI MPU  YMOBI, 10 BOHA He Oyjae BUKIMKATH COPOTUBY 3 OOKY
KOHKYPEHTIB.

PUHKOBI NOCTIJOBHUKHA MOXYTh 3a3HaBaTH aTaku 3 OOKY NMPETEH/EHTIB.

[TinnpueMcTBa, AKi IiIOTh B PUHKOBIM HIlIl, 3aiMalOTh HE3HAUYHY PUHKOBY
yacTKy. BoHM 0O0CIyroBylOTh HEBEIWYKI CErMEHTH (CEeTMEHT B CETMEHTI) 1
MPAKTUYHO HE CKIAJAaloTh 1HIIKUM (ipMam xomaHOi koHKypeHuii. IlinnmpuemcrBa-
KOHKYPEHTH, 00pa3HO KaXy4H, «HIIIEePIB» 0 yBaru He MpUUMaroTh.

3 BUKJIQJEHOTO MOKHAa 3pPOOUTH HACTYHHI BHUCHOBKHM WIOJO MPIOPUTETHHUX
KOHKYPEHTIB:

— TPIOPUTETHUMHU KOHKYPEHTaMH JJIsi PUHKOBUX JIJEPIB € PUHKOBI JIIAEPH

Ta pI/IHKOBi MPCTCHACHTH,
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— TPIOPUTETHUMHU KOHKYPEHTAMH ISl PUHKOBHUX MPETEHJEHTIB € PUHKOBI
MPETeHICHTU Ta PUHKOBI J1/IEPH.
VY 1abn. 1 HaBeneHMiI TPUKIA] BU3HAYCHHS MPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB 3a iX
POJLTI0 B KOHKYPEHTHI 60pOTHOI.
Tabmums 1
BuzHayeHHs NPiOPUTETHUX KOHKYPEHTIB 32 iX POJLIII0 B KOHKYPEHTHIl
00opoThOi [po3p0d1eHO aBTOpPaMHU|

YacTka puHKY, IIpiopuTteTHi KOHKYpPeHTH 1A
HasBu SIKY 3aliMalOTh .
) 1 . I'pynu koHKkypeHTiB L. .
NiANpHUEMCTB oKkpemi Jigepis NpeTeHeHTiB
nignpueMcTBa
CatypH 0,01 PunkoBuii Hiep
Opion 0,08 PunKOBUMIA TOCTITOBHUK
. . Kpem3Bent
OGepir 0,23 PUHKOBHI IIpETEHAEHT P L
Mauin
. OOGepir,
KpemsBeHnt 0,32 PunkoBuii ninep p'
Mamin
['paBitan 0,03 PunkoBuii Hiep
Yanrep 0,09 PunKOBUMIA TOCTITOBHUK
. . Kpem3Benrt
Manriu 0,22 PunkoBuUii IpeTeHACHT P . ’
Obepir
Jlermam 0,02 PunkoBuii Hiep

[Hma xoHueniiss BUSBICHHS NPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB IPYHTYETHCS Ha
MOJIUII TOBapiB Ha MPOAYKTU JAHOI IPYINH 1 MPOJYKTU-3aMIHHUKH, MO KOXKHIN 3
SAKUX BCTAHOBIIIOIOTH BUPOOHUKIB (AUB. Ta0II. 2).

Tabnuus 2
IHoain pipM-KOHKYpPEHTIB Ha rPyNIM 3a XapaKTepOM TOBApiB, 110 HUMHU
BHUIOTOBJISIIOTBLCA [P0O3p00JieHO aBTOPaAMH]

®ipmu, mo .
. ®ipmu, 110 BUTOTOBJISIIOTH
Buau ToBapis BUT'OTOBJISIIOTH .
- TOBaApH-3aMiHHUKH
NPOAYKTH JaHOI TPynu
1 2 3
1. Hanoi «KoJay Koamna, Ilenci X
. . X bezankorosbanii 3aBoa No
2. be3ankorosiabH1 Hammoi .
bezankoronsuuii 3aBoa Ne 1
. . . X 3aBon TOBHX BOJ Nel
3. bezankoroJyibH1 ppyKTOBI HAMO1 bpyx
3aBoa pykToBUX BOJ Ne2
4. HepleTnuuH1 TPOXOJI0KYIOT1 y 3aBOJ HEMIETUIHUX
Haroi IIPOXO0JIODKYHOYUX HaIlOIB

Bei mignpuemcTBa, mepenik SKUX HaBeJeHUM y Taldia. 2, MDK co0oro

' Tyr i najani Ha3Bu mignpueMcTB i Py yMOBHI




KOHKYPYIOTb.

VY pa3i noTpebu 110 KUTbKICTh (HipM-KOHKYPEHTIB MOKHA 3BY3UTH, BUSIBUBIIU
MPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB IUIAXOM aHalli3y paHime 310paHoi MapKeTHHTOBOi
JOCHIAHUIBKOI  1H(opMmamii (4acTOoTW KymiBJlI  BIAMOBIJHUX TOBAapiB, iX
CHOXMBaHHSA 1 T.1.). g moxanmpmioi KOHKpETH3alii CHIUCKY MNPIOPUTETHUX
KOHKYPEHTIB MO’KHa aHaJli3yBaTH cTpaTerii Ha mpeameT ix noaionocti. Ti pipmu, y
SAKUX BOHU OUTBII CXO1 YU OJIHAKOB1, KOHKYPYIOTh MK COOOI0 CHIIBHIILIE.

3aBepilyloud MUTAHHS 100 BUSBIEHHS MPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB, TpeOa
3ayBa)KUTH, 110 BOHO MPOBOAUTHLCS Ha 0a31 TUX MIANPUEMCTB, SIK1 BXOASATH B AaHUH
yac 70 BIANOBIAHOI rany3i. [lpoTe BpaxyBaHHs JuiIe L€l iX Tpynu Taith B co0i
NeBHI 3arpo3u. JlKepeiaoM OCTaHHIX MOXYTh OyTH MOTEHI[IHI HOB1 Y4YaCHHKH,
0CO0JIMBO, KOJU (DYHKIIIOHYIOU1 MIANPUEMCTBA OTPUMYIOTh BUCOKI puOyTKu. Lleit
(aKT miBUILYE IHTEPEC HIIUX MIAMPUEMCTB 10 [IUX PUHKIB.

[Ile onHY KOHKYpEHTHY HeOe3eKy B JOBIOTPUBAJii MEPCIEKTUBI CKIaAat0Th
Ti Taily3i, SIKi BATOTOBJISITUMYTh TOBAPU-3aMIHHUKH.

OTmxe, npu BUABIECHHI AlCHUX (peajbHUX) KOHKYPEHTIB ¢ipMaM BapTo
BpPaxOBYBAaTHU:

- NpSMUX KOHKYPEHTIB, SIK1 B IaHUW MEP10]1 Yacy 3HAXOSAThCA Ha PUHKY;

- HenpsAMHX (MOTEHI[INHUX) KOHKYPEHTIB, $IKl CTapaTUMYTbCs NEepeOopoTH
Oap’epu BXO/KEHHS Ha JaHUW PUHOK;

- TMOTEHI1HHO HOBUX YYaCHHUKIB-BUPOOHHUKIB TOBAPIB-3aM1HHUKIB.

B po3pi3i KOKHOTO 13 BUSBICHUX MPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB BAPTO OLIHUTHU
iX moTouHi 1 MaitOyTH1 1uti. OniHKa HUX HUIed KOHKYpeHTa J03BOJIsIE BCTAHOBUTH
Horo mparHeHHs (3pocTaHHsd NpUOYTKY, 00CAry MpoJaxy, 30epeKeHHs MO3UIlii Ha
PUHKY 1 1H.), pUHKH, HA SIKUX A1SITUME KOHKYPEHT, YCTYIKH, Ha K1 BIH 3TOJIEH MITH
MPU HACTAHHI MEBHUX HEOAKAHUX JIJI1 KOHKYPEHTa CUTYaIlisIX.

KpiM 11poro, BapTo OI[IHUTH IHTEHCUBHICTh KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM MIX ii
ydyacHUKamMu. BoHa 00yMOBIIOETBCS, HA AYMKY Py MapKeTOJIOriB, HACTYITHUMU
dakTopamu:

- eTamaMmH >KUTTEBOr0 LUKIY ToBapiB. Koin mpomyKT 3HaxXomuThbcs Ha
eTarni 3puI0CTI UM MaJiHHs, CYIEPHUITBO MK KOHKYPEHTaMH HApOCTAE;

- BIZHOCHHMM PIBHEM YMOBHO-NOCTIHHMX 3aTpart. [lpu 3HauyHili iX BelIUYUHI
¢dipma 3MylIeHa BUTOTOBISITH 1 MPOJABaTH 3HAYHY KUIBKICTh TOBAapiB, 1HAKIIIE
e(eKTUBHICTb ii AISIIBHOCTI Oy/ie HU3bKOIO;

- HasgBHICTIO BarOMHUX MEPENIKO BUXO1Y MIANPUEMCTBA 3 PUHKY. B 11bomy
BUIAJIKy BOHO Oy/e >KOPCTKO KOHKYPYBAaTH 3 IHIIMMHU (dipMaMu Uisl TOro, o0
TOOUTHCH OakKaHOTO JUIS HEl pe3ysbTaTy;
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-  NpuUOIM3HO OJIHAKOBUMHU YacTKaMM PHUHKY, SKy 3aliMaiOTh MPIOPUTETHI
KOHKYpeHTH. [IparHeHHs oOIrHaTH CBOiX CYNEpPHHUKIB 3acTaBisie MIANPHEMCTBA
MOCWJIIOBATH KOHKYPEHTHY OOpoThOy (30UIbLIyBaTH 3aTpaTd Ha peani3alliio
MapKeTUHTy-miX);

- piBHeM audepeHiialii ToBapy. BiacyTHICTh 3aMiTHOI 3 OOKY CIOKHBaYiB
PI3HUII MK MMPOTYKTaMH 3arOCTPIOE KOHKYPEHTHE CYNEPHULITBO.

HacTtynHuM mnUTaHHSIM MapKETHUHIOBOTO aHalli3y KOHKYPEHTIB € aHaii3
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ ToBapiB  (pipmu.  JloniaibHOIO, 3a  HaAIIUMU
MIpKYBaHHSIMHU, € HACTYIHA MOCIIAOBHICTh HOTO TIPOBEICHHS

— aHa;i3 CKJaJy TOBapiB 1 MOCIYT, SIKI MPOMOHYIOTHCS KOHKYPEHTaMU Ta
o0cHr iX Mpoaaxy;

— TIOpIBHSIHHS PIBHIB (KOE(II€HTIB) KOHKYPEHTHO3AATHOCT1 BUPOOIB (pipmMu
Ta iX KOHKYPEHTIB;

— aHaJi3 BJACTUBOCTEH 1 BUTOJ] TOBAPIB MIAMPUEMCTBA 1 KOHKYPEHTIB;

— BUSBIICHHS CUJIBHUX Ta CJIA0KUX CTOPIH TOBapiB (hipMHU Ta ii KOHKYPEHTIB.

OTxe, MOYaTKOBUM €TarioM B aHalli31 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOBapiB €
aHaii3 CKJIaay TOBapiB 1 MOCIYT, U0 MPOMOHYIOTHCS KOHKYPEHTaMHM, Ta 00CAT iX

npojaxy (qus. Tabdiu. 3).

Ta6mus 3
Buau ToBapiB Ta 00csiru ix nmpogaxy 3a 2008 pik [po3po0dJieno aBropamu]
Y . Hamiii Y .
Hanii “baiikan” . Hanmiii 1uMoHHM
aneJbCHHOBH
IMinmpuemcTBa y % no y % no y % no
THC. THC. THC.
3arajbHOr0 3arajbHOr0 3arajibHOr0
TPH. TPH. TPH.
o0csry o0csry o0csary
1. BesamkoromapHUI 2400 21,8 1200 17,0 2750 29,3
3aBO/JT
(GpPYKTOBHX BOJ
2. 3aBoj 3100 28,1 2400 34,0 2100 22,3
(GpPYKTOBHX BOJI
3. 3aBox 2070 18,8 2050 29,1 3200 34,0
ITPOXOJIOKYIOY
WX HaroiB
Pazom 11020 100,0 7050 100,0 9400 100,0

Jani Tabn. 3 103BOJIAIOTH KOHKPETU3YBATH BaroMiCTh KOHKYPEHTIB B PO3pi3l
OKpEeMHX TOBapiB 4M TOBapHUX rpym. [Ipu BuUOOpI NpiOPUTETHUX KOHKYPEHTIB

3aJIeKHO BiJ iX posii B KOHKYPEHTHIM OOpOTHO1 MOKE BUSBUTHUCH, IO B ILIIOMY
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¢bipma 3HaAXOAUTHCS B IPYIl MNPETEHIEHTIB. B TOW ke 4yac 3a OKpeMUMHU BHUIAMHU
TOBapiB BOHA 3aiimae ninupytoye nojoxeHHs. el daxkT mignprueMcTBO MOBUHHO
BpPaxoOBYBaTH MpU BUOOP1 KOHKYPEHTHUX CcTpaTeriii. B 1boMy KOHTEKCT1 BBayKaeMO
3a JIOIIJIBHE MiJKPECIUTH, 110 CTOCOBHO OKPEMHUX BHUIB BHUPOOIB MIAIPUEMCTBO
MOXK€ 3aCTOCOBYBAaTH PI3HI KOHKYPEHTHI cTpaTerii (ctparerii Jiaepa, crparerii
MPETeHICHTa), HE3aJIeKHO BiJl TOrO, IIO B I[JIOMY BOHO MMOMNAN0O B SIKYCh OJIHY
KOHKYPEHTHY Ipyny (Jiaepa, NpeTeHAeHTa Y4 HaBITh 1 MOCI1IOBHHUKA).

OCHOBHMM MHTAaHHSAM B aHali3l KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI  TOBapiB €
MOPIBHSIHHS PIBHIB KOHKYPEHTHO3JATHOCTI BUpPOOIB (ipMu 1 Ti KOHKYpPEHTIB. 3
IIEI0 METOI0 BU3HAYAIOTHCA KOE(IIIEHTH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI BHUpoOiB. B
Tabnuill 4 HaBEIEHO 1X PO3PAXYHOK Ha MPUKIIA/Il IIBEHHUX MAIIHH.

Tabnuus 4
KoeginieHTH KOHKYpPEHTOCIIPOMOKHOCTI mIBeifHMX MamuH 3a 2008 pik
[po3pobsieno aBTopamu Ha 0cHOBI 3, 539-540]

Konkypentn
IMoxkazHuku B.ﬂ.acna 3aBox MBEHHNX
(mapamerpn) ¢pipma VAL Jlermam
1 2 3 4
1. TexHiuH1 mapaMeTpu:
— KOPHCHI Ta JEKOpaTUBHI IIBU; 0,95 0,90 0,94
— IIBH Ha IPyOMX TKaHMHAX; 0,93 0,97 0,95
— poboTa 3 pI3HUMHU TKAaHUHAMH; 0,98 0,94 0,97
— 00poOka nerens ISl IYA3UKIB; 0,97 0,97 0,97
— 00poOka kparo BUpoOY; 0,90 0,94 0,91
— MakcHMalbHa KIIBKICTH CTIOKIB 3a 0,95 0,97 0,96
XBUJINHY.
2. I'pymnioBwii iHIEKC KOHKYPEHTHO3IaTHOCTI1
3a TEXHIYHUMU MTapaMeTpaMHu. 0,94 0,94 0,95
3. ExoHOMI4YH1 mapameTpu:
— IIiHA; 0,97 0,93 0,94
— 3aTpaTH Ha 0OCIYrOBYBAaHHS. 0,96 0,95 0,98
4. I'pymnoBHil iHIEKC KOHKYPEHTHO3IaTHOCTI1
3a EKOHOMIYHUMH HapaMeTpaMI/I2 0,97 0,94 0,96
5. InTerpanbauii 1HIEKC
KOHKYPEHTHO3/IaTHOCTI TOBapy. 0,97 1,00 0,99

Ha ocHoBi nanux T1abn. 4 MOXHa OIIIHUTH HE TUIBKM 3arajJlbHUM piBEHb
KOHKYPEHTHO3/aTHOCTI IEBHUX TOBAPIB, aJle i TEXHIYHI 1 €KOHOMIYHI MapaMeTpH,

2 YpM MeHIIIa BETHYHUHA TpymnoBoro in[eKcy 3a EKOHOMIYHUMH napamMeTrpaMu, TUM KOHKypeHTHO3I[aTHiCTI) BI/Ip06y
3a IUM ITIOKa3HUKOM BHIIIa
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Kl BIUIMHYJIM Ha 1i BenuuuHy. Pe3ynbTaTh 1bOro aHanmizy MOXYTb OyTH
BUKOPHUCTaH1 P po3po0Ili MporpaMu TEXHIYHOTO 1 EKOHOMIYHOTO yJIOCKOHAJICHHS
BIIMOBITHUX BUPOOIB.

Jlanbiiie MPOBOJAUTHCS aHall3 BIACTHUBOCTEH TOBAapy 1 TUX BUTOJ, SIKI BIH
MPUHOCUTH criokuBayaM. Tpeba MaTu Ha yBa3i, 1110 TOKYMEIb KyIlye HE «TOBapy, a
«BUTOAM», sIKI BIH HoMmy mnpuHOCUTh. Crodatky us Hpoueaypa 31HCHIOETHCS
CTOCOBHO TOBapiB (ipMH, a Micis LOTO — JJI1 TOBapiB KOHKYPEHTIB.

Sk mpukiaj, Mepenik BIACTUBOCTEM 1 BUroJl Ha MPOAYKIIO EJIEKTPOHIKU
npejacTaBieHui B Ta0. 5.

Tabnuus 5
XapaxkTepucTHKA BJACTHBOCTEH i BUrox BUPOOIB eneKTpoHiku [1, ¢.107]
BaacTuBocti Buroan
Hesenuxki po3mipu TpancrnoprabenbHICTh
Mikponpo1iecopHHil KOHTPOJIb 3MEeHIY€eThCs BIPOTHICTH 3001B Y poOOTI
Jucnuieit Ha pigKuX Kpucragax JloOpe unTaeThCst TEKCT
[Tocnyru 3 MoaepHI3alii MiIKpocxeM [Tokymenp 0TpUMy€e MOXIIMBICTH MOAEPHI3aLii
TOBapy
CaiToBa cepBiCHa Mepexa JloOpe 1 mBUAKE 00CIyroOBYBaHHS

3aBepIIyeThCsl aHaI3 KOHKYPEHTHO3AaTHOCTI mipoaykiii SWOT-ananizom, B
MpoLec] SKOTO BUSBIAIOTHCS CHIIbHI 1 CJIa0KI CTOPOHH TOBapy, MOXKJIMBOCTI Ta
3arpo3u. BiH mpoBOIUTHCS CTOCOBHO TOBapiB (hipMU Ta TOBAPIB ii KOHKYPEHTIB.

VY Tabin. 6 HaBeeHUI NPUKIIA] KOHKYPEHTHOTO aHaJi3y MarHiTOQOHIB.

Tabnuus 6
SWOT-anani3 marairogona [po3po0dJieHo apTopamu|

CuJibHI CTOPOHM TOBAPY CJ1a0Ki CTOpOHU TOBApY
Xopouie 3By4aHHs
CyuacHuil qu3aiiH

Hesnauna Bara BinHocHo BuCOKa 11iHa
MoxxnuBicTh poOOTH BUPOOY SIK Bil MarnoBinomMa ToproBa Mapka
EJIEKTPOMEPEIKi, TaK 1 Ha OaTaperkax OO6MexeHa Mepeka CEpBICHOTO

[laTenTHUH 3axXUCT BUPOOY 00CIyroByBaHHs
M o:XIMBOCTI 3arposmu
OuikyBaHe 3pOCTaHHs Hwu3bki 11iHM Ha aHAJIOTTYH1

IIONUTY Ha JaHUM BUJl TOBAPY IMIIOPTHI TOBapHu
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3a pesynbratamu SWOT-ananizy ToBapiB ¢ipMu 1 ii KOHKYPEHTIB MOKHA
3pOOMTH  BIAMOBIAHI  BUCHOBKM  IOAO  KOHKYPEHTHO3JIaTHOCTI  BHpOOIB
NIANPUEMCTBA 1 BU3HAYUTHU T1 3aX0AH, B HAMPsIMI SIKMX (pipMa MOBUHHA MPALIOBATH
JUTS 3MILHEHHSI KOHKYPEHTHUX MO3UI[iN CBOET MPOAYKIIIi.

BaxnauBuM ~ KpokoM B MapKeTHHINOBOMY  aHali3l €  aHaili3
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTB. ICHYIOTh pi3H1 NIAXOAU A0 11 OLIIHKHU, AKI
JIeTaNbHO BUBYAIOTHCS y Kypci «MapkeTHHIroBi pocmimkenHs».” Ha Hairy ayMKy,
JUISL LIJIEH aHali3y KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI HAaMOUIBII MPUAATHUM € BapiaHT,
AKUN TPYHTY€TbCS Ha BHUKOPUCTAaHHI OanbHOi OI[IHKHM. 3MICT HOro mojsrae B
HACTYITHOMY:

— BHU3HAYaIOThCS (DAKTOPUM KOHKYPEHTHOI MO3MIIi mignpueMcTB. Jlo HuxX
MO>XHA BIJJHECTH: YaCTKy PUHKY, CIOXKMBUI BJIACTHBOCTI TOBapy, MPECTHKHICTh
TOProBOi MapKH, YMaKOBKY, CEpBIC, IIHY, KaHAJIW PO3MOJAUTy, €(EeKTHUBHICTb
MapKETUHIOBUX KOMYHIKaIliid, BUPOOHHYI MOTYXHOCTI, MaTepiajJbHO-TEXHIYHE
3a0e3Me4eHHsl, pEeHTA0ENbHICTh 30YTY;

— BCTaHOBJIOETHCS BaroMiCTh KOXKHOTO 13 (PakTOpiB, SKI XapaKTepU3YIOTh
piBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI MIANPUEMCTB (CymMapHa Bara 3a BciMma
MOKa3HUKaMU MMOBUHHA JTOPIBHIOBATH 1);

— 3IIACHIOETbCS OIIHKA JIACHOTO 3HAYeHHS KOXHOro 13 (akTopis
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIAIPUEMCTB (B 6anax — Bix 0 1o 5);

— PO3paxoBYETHCS LIHHICTh KOXKHOTO (pakTopa sk JOOYTOK BaroBOro Moro
3HAYCHHS 1 AIMCHOI OIIIHKHU B 0ajax;

— pe3ynabTaTh IIHHOCTI (haKTOpPIB KOHKYPEHTHO3AATHOCTI BIAMOBIIHUX
HIANPUEMCTB MIJCYMOBYIOThCS. binbllia cymapHa KUIBKICTh OaiiB CBIAYUTH IPO
MIIHIIIIE CTAHOBUIIIE (PIPMH HA PUHKY;

— BHU3HAYAIOTHCS CHJIBHI Ta CJIa0Ki CTOPOHU B KOHKYPEHTHO3JAaTHOCT1 PipMH.
JI0 CHMJIBHUX CTOPIH BITHOCSITHCSA 3HAUEHHS LIHHOCTI (paKTOPiB, SIKI NEPEBUIIYIOTh
BIJIMOBIHI TapamMeTpu Yy KOHKYPEHTIB. Y TPOTUIEKHOMY BHUIIAJKy BOHHU
BIIHOCSATHCS IO CIIAOKUX CTOPIH.

[IpoinmtocTpyemo BUKJIQJICHUI MOPAIOK O0abHOT OITIHKHU

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIAIPUEMCTBA (IUB. Ta0I. 7)

3 Jur. Boliuak A.B. MapkeTuHroBi qocmikeHHs. HapuaabHO-METOIMYHUIA MOCIOHUK [T CAMOCTIHHOI'O BUBYCHHS
mucnmmuniay. — Kuis: KHEY, 2001, ¢.86-94
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Tabnuusa 7

BajbHa oiHKa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA
[po3pobiieno apTopamu]

= = 3HaueHHs paKTOpiB HinnicTs paxTopis
2 2 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KOHKYPEHTHO3IATHOCTi
; = ; (B 0asax) (B 0asax)
=] =) =]
= 2 2&2| = = g = g g
e £ g g = = g = 2 &= E g = z &=
2 g o g9 2 3 =3 i o5 B3 =3 i o B
< = -5 < = =) Z = = o g § H- =1 5 Z = = o g § H- =
& = 28z = = ez |aagz] = Zaz |2 8¢S 2
) = @ e e e R 2 | s g % ©¢ &R % s S g %
2 : | £ =®2EF 28 = SZEE
z R 44 s =z S g 49 s =z S 2
= = 3 g ¥ g T 2 g ¥ S 7
g g = oA = = oA =
1 2 3 4 5 6 7 8
1. YacTka puHKY 0,09 4 3 4 0,36 0,27 0,36
2. CrioxuBY1
BJIACTHUBOCTI 0,13 5 4 4 0,65 0,52 0,52
TOBapy
3. Hpecrwxicts 0,10 3 3 5 0,30 0,30 0,50
TOProBO1 MapKH
4. YnakoBka 0,07 3 5 5 0,21 0,35 0,35
3. Cepaicue 0,06 4 4 3 0,24 0,24 0,18
00CIyroByBaHHs
6. llina 0,08 5 3 4 0,40 0,24 0,32
7. Kartamit 0,05 4 4 5 0,20 0,20 0,25
pO300ILTY
8. EdpexTuBHICTH
MapKETUHTOBHUX 0,10 3 2 4 0,30 0,20 0,40
KOMYHIKAIIii
9. BupoOuui 0,11 5 3 3 0,55 0,33 0,33
MOTY>KHOCTI
10. MarepiasibHO-
TEXHIYHE 0,11 4 4 5 0,44 0,44 0,55
3a0e3MeyeHHs
11. PerrabenpHiCTh
0,10 4 5 4 0,40 0,50 0,40
obopoty
Bcnoro 1,0 X X X 4,05 3,59 4,16

I3 nanux Tabnuii 7 BUAHO, 110 HAHOUIBII KOHKYPEHTOCIPOMOMXHHUM € 3aBO/I
MPOXOJIO/DKYIOUMX HAMOiB, 3a HHUM CIiaye Oe3akoroiabHuil 3aBojx  Nel.
KonkypeHTHO31aTHICTh 3aBOAY (PYKTOBUX BOJ € HaWHIK4Y0W. Jlo CHIBbHHX
CTOPIH KOHKYPEHTHO3JJaTHOCTI BJIACHOTO MIANPUEMCTBA Y TOPIBHSHHI 3 3aBOJIOM
MIPOXOJIO/KYIOUMUX HAIOIB BITHOCATHCS CITOXKHBU1 BJIACTUBOCTI TOBapy, CEPBICHE
oOCIIyroByBaHHs, IliHa, BHUPOOHMYI TMOTYXHOCTI, JO CIa0KUX CTOpIH —
MPECTUKHICTh TOProBOT MapKH, YIAKOBKA, KaHAIW PO3MOAUTY, €()EKTUBHICTH

MapKETUHIOBUX KOMYHIKAI[Ii, MaTepiaJIbHO-TEXHIUHE MOCTaYaHHS.
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3aBepIIyeETbCS MApPKETMHIOBUM aHalli3 KOHKYPEHTIB MPOTHO3YBaHHSAM iX
MalOyTHIX CTpaTerii, Hacammepe., B po3pi3l €JIeMEHTIB KOMILIEKCY MapKETHHTY.
Ile nmo3BonuTh (hipMi 00’ €KTUBHO BH3HAYUTHU CBOi MapKETUHIOBI MOXJIMBOCTI,
MICLIE Ha PHUHKY, PO3pOOMUTH 3aXOAM MO 3MIMHEHHIO BJIACHUX KOHKYPEHTHHUX
MO3UIIIH.

Buknanenuii moOpsAgOK TMPOBEACHHS aHANI3y KOHKYPEHTIB IMOCIYXHUTh
BOXJIMBUM I1HCTPYMEHTOM BHSBJICHHS MApKETMHIOBUX PE3€PBIB, CHPUITUME
YCIIIIHOMY TMPOBEJEHHIO TOBapHOi, IIHOBOi, 30yTOBOi Ta KOMYHIKAQTUBHOI
MOJIITUKU. B 1ioMy 11e nmpu3Beae 10 MOKPAILEHHS Pe3yJbTaTUBHUX MOKAa3HUKIB
MapKETHUHTOBOT T1SUTHHOCTI MIAMPUEMCTBA.

B nepcnekTuBi 3 OO0 HAMPSAMY MapKETUHIOBOTO aHaJi3y 3aCIyrOBYIOTh Ha
yBary MHUTAaHHS MOTMNIUOJIEHOTO JOCHIIKEHHS TMOTOYHOI CTpaTerii KOHKYPEHTIB,
OI[IHKM iX pecypciB. 3 II€I0 METOK JOIUILHO PO3POOMTH METOAMYHI 3acaau ix
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