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KOHTUHYYM EKCILTIKAIIIM HEKOMEPIIMHOIO MAPKETUHI'Y

AHauti3 mpaib HayKOBIIB BUSIBUB, 1[0 OCTaHHIM YacOM HaMIIHMpIe BUKOPHUCTOBYIOTHCS
7B OCHOBHUX TEOPETHYHI TIAXOMW, SKI BiZOOpakarOTh CIHPSMOBAHICTh  KOHIIEMIIT
HEKOMEpIIIITHOro MapKeTHHIY, — Opi€HTallis Ha Il HekoMepuiifHux opranizamii (HKO) ta
MapKeTHHroBa opieHTamis. [Ipu 11bOMy OKpeMoO MiIXOIU SIK OPIEHTHP BHU3HAYAIOTH OJAMH 13
acriektiB  gisipHOCcTi HKO 1 He [03BOJNSAIOTH BCTAHOBUTH IIOBHE YSBJICHHS TIPO
KOHILIETITyaIbHUI MPOCTip HEKOMEPLIIMHOTO MapKETHHTY.

V3arajgpHIOIOUM  YMCJIEHHI TEOpPEeTHYHI IMIAXOAM Ta BPaxOBYIOUM  OIMONApHY
CHPSMOBAHICTh KOHIENI[T HEKOMEPLIHHOTO MApKETHUHTY Yy TEpMiHAaX «Opi€HTalls Ha I
HEKOMEpIIITHOTO cy0’€KTa» Ta «MapKETWHIOBAa OpIEHTALi», MU MPOIMOHYEMO SIK BapiaHT
JOCSATHEHHS! KOHCEHCYCYy B JUCKYpPCl MapKEeTHHIOBOI (UIAHTPOMIi PO3MVISAATH KOHLEMIIIO
HEKOMEPIIITHOr0 MapKeTHHTY SIK HPOCTOPOBO-4aCOBHM KOHTHHYYM. OCKUIBKM isIbHICTH
HKO nudepenuiroBana B yaci Ta B po3pi3l HEKOMEpPUIMHUX PHUHKIB, HE BapTO 3BOJUTHU
MapKETHHI HeMPUOYTKOBUX CyO’€KTIB JI0 IBOX BapiaHTIB — CYTO MAapKETHHIOBOI Opi€HTAIlil Ta
cyro opienrauii Ha i HKO. Ha namy nymxy, MOKIMBHUII KOHTHHYYM OpIl€HTAllii, KOIu
nisutbHicTh HKO 37iiicHIOETBCS 3 OUTBIIOI0 YM MEHIIOK0 MIPOIO OPIEHTAIlIEI0 HA MOTPEOH
nimeoBux aymutopid Ta nuted HKO. IloegnanHs minboBux mpedepeHiiii HEeKOMEpIiHHOTO
CyO’€KTy Ta LIIBOBHUX MpedepeHLill 3aliKaBIeHUX ayIUTOpid Yy KOKHOMY KOHKPETHOMY
BUIAJIKy Ma€ CBOI CHIBBIJHOLIEHHS, IO BiJ0Opa)kaTUMEThCS y PiBHI MPOHUKHEHHI (YHKIIT
mapkeTuHry B ympasiniHHg HKO. B omHux Bumajgkax nepeBakaTUMe BaroMicTh Ifiei
oprasizaiiii, B 1HIIUX — BaroMiCTh ILJIeH CIOXXKMBadiB Ta IHIIMX 3aI[IKaBJICHUX CTOPIH.
Bapiantu moenHaHHA MapKeTHHTY Ta YIPABIIHHA HEKOMEPIIHHOIO OpraHi3ali€lo MOXYTh
IUQEPEHLIIOBATUCh, Yy MeXKax HEKOMEPLIHHOTO PUHKY ICTOPUYHO, PO3BUBAIOYHCH BIJ
npocTimoi GopMu 10 CKIAIHINIOT 371iBa HAIIPAaBO, a TAKOXK PI3HUTHUCSA 3aJI€KHO B1J crielnpiku
MPOTIO3UIIii Ta TOMUTY Ha KOHKPETHOMY HEKOMEPIIIHHOMY pHHKY. ETamHicTh MmoegHaHHS
MapKeTHHIYy Ta YIpPaBIiHHA HEKOMEPIIMHOI OpraHizali€elo y BHUIVISAI KOHTUHYYMY
MIPEICTABIICHO Ha pHuc. 1.
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Puc. 1. Tamy3eBo-uacoBHil KOHTHMHYYM €KCIUTIKAIlii HEKOMEpLIHHOTO MAapKETHUHTY
(po3pobneno aemopom)

Ha namy nymky, 3asexHo Bij ctyneHns opientyBanHss HKO Ha notpeOu uiiboBux rpyn
Ta BaroMoCTi MapKeTHUHIOBOi (pyHKIII{ MO’KHA BUOKPEMUTH TaKi LIICTh MiJIMHOXHH-ETAIIiB.

1. JlatenTHHII MapkeTHHI. /[ LbOro eTamy XapakTEpHUM € IMPEBAJIIOBaHHS IUIEH
oprasizaiiii HaJ nMoTpedamu IIIOBUX KIIE€HTIB, SKI 4aCcTO B3arali HIBEIIOIOThCS. [cTopudHO
L[€ € TOYaTKOBUM €TallOM pO3BUTKY HEKoMmepuLiiHOro mapkeTunry. lLleit mepion moxHa
OXapaKkTepu3yBaTu SK IEpiojl «IATEHTHOrO» HEKoMepliiiHoro wmapkerunry, komu HKO



BUKOPHCTOBYIOTh €J€MEHTH MAapKeTHUHTYy, MpoTe Ie e He Bu3Hae. lle crmpuuynHeHo, B
OCHOBHOMY, CIIpUHHATTSIM MeHemkMeHToM HKO MapkeTuHry sik 3arpo3u cBOiil aBTOHOMIT Ta
BJIaJll, MAPKETUHT OTOTOXKHIOETHCS 3 PEKJIaMOIO Ta CTUMYIIOBaHHAM 30yTy. B po3pisi ramyseit
HenpuOyTKOBOI cepr TakUil MiAXiJ € OOTPyHTOBaHHUM NpU CHOXUBAHHI KJIIEHTaMU aHTUONIAr
Ta OKPEMHX TBOPIB MUCTEIITBA.

2. CuMnToMaTHYHUIT MapkeTuHI. Ha npoMy eramni MapkeTHMHT He PO3MIISIAETbCS SIK
¢inocodis opranizamii, B neHTpi yBaru — nocsrHeHHs wuteir HKO, mpore emizomuuno
3MIACHIOIOTBCS  OKpEeMi MAapKETHHTOBI 3aXOAM, IEPEeBAXHO 30pi€HTOBaHI Ha  30yT.
XapaKkTepHUM € 30Cepe/PKEHHs] Ha acCOPTUMEHTI TOBapiB Ta 1HIUBIAyaJbHUX OIEpalisx Ha
PHUHKY, peKiami, mepcoHaabHoMy mpoaaxi. [1o cyTi, Taka opieHTalis TOTOXXKHAa BUPOOHUY1H Ta
TOBapHIA OpIEHTALIIM KIACUYHOTO MapKeTWHTy. Takuil miaxil HpuUTaMaHHUH, 30Kpema,
PUHKY My3€HHHUX eKCHOHaTiB. BiH € oOrpyHTOBaHUH 13 TaKuX MO3UIIHN: cepa MUCTELTBA YU
MY3€MHUX EKCIIOHATIB OPIEHTYETbCS Ha CHOXKMBAYiB, SIKI 1€ HE BHM3HAYWINCH 13 CBOIMH
MUCTEIbKUMU TpePepeHLisIMA; HEKOMEPLIHHUNA TOBap XapaKTePU3yeThCS 3HAYHUM PIBHEM
IHHOBAIIMHOCTI; y CIIOKMBaUiB-IEPIIONPOXIIIB € MoTpeda B EMIIpUYHOMY IMi3HAHHI
HEKOMEPIIIITHOTO TOBApY, MPOITOHOBAHOTO MUTIISIMH.

3. ®yHKIiOHAJbHUI MAPKETHHI. Y MeXax JPYyroro miJIXoay MapKeTHHT JIi€ SIK OJHa 13
(GyHKIIHA, TIpOTE 1€ MOBHICTIO HE 1HTErpoBaHa 10 CTPATETIYHOTO YIpaBiiHHA, 70 chepu
CTpaTeriyHoOroO IJIaHYBaHHS MOTPAIUIAIOTH JIMIIE TEBHI aCMEeKTH MApPKETHHTOBOI AiSJIBHOCTI,
MEepPEeBaKHO Ti, IO COpPSAMOBaHI Ha I1HTEHCU(IKaliio 30yTy MpPIOPUTETHUX HEKOMEPIIHHUX
TOBapiB Ta IMOCIYT. XapaKTEPHUM € 30CEpPEDKEHHS Ha OOMiHI SK pe3ysbTaTi Ha MpPOTHUBAry
CTBOPEHHIO JOBTOTPUBAJIMX 3B’SA3KIB, MPOTE MApKETUHI PO3MISAAIOTH SK (DYHKIIO, L0
JI0TIOMara€e BUPIMIUTH LTl OpraHizaiii, — 301IbIIUTH peai3alilo HEKOMEPLIHHOTO MPOIAYKTY,
30UTBIITUTH 00CAT TPOIIOBUX HAIXOMKEHB B1Jl TOHOPIB TOIIIO.

4. KpasimapkeTuHropa opieHrauisi. B mipy Binkpurocti HKO no motped minboBux
CIOXHMBUYUX PUHKIB BiZOyBa€ThCS ICTOPUUHUN MEpexiJ 0 HACTYMHOro eramy. B ramyseBomy
BUMIpi TaKUH MiJIX1J1 XapaKTepHUI JJIsl TAKMX HEKOMEPLIMHUX Cy0’€KTiB, SIK MOJMITUYHI MapTii,
pemniriiiHi oprasizanii. Ha npomy eramni pyHOK 0OMpaEThCS SIK OPIEHTHP, OKPECTIOETHCS MIAX1]
10 MapKeTUHTY sK ojHiel 13 000B’sa3koBuUX ¢yHKUIH y cucremi ympasiainas HKO.
Hespaxkatoun Ha HasiBHICTH NMEBHOIO JIary MDK LUJIIMU OpraHi3auii Ta HUIbOBUX KII€HTIB,
XapaKTEepHOIO € Opi€HTallisl Ha MOTPeOU IUIbOBUX KIIIEHTIB, BCTAHOBIEHHS JOBTOTPUBAIHUX
B3a€MOBIJTHOCHH, BHUBUYCHHS MapKETHHTOBOTO CEpEIOBHINA, CETMEHTYBaHHS pPUHKY.
Mapxketunrosa JisuibHicTs HKO MoXe HOCUTH cTpaTeriyHuii xapaxkTep.

5. KnientoopieHToBaHMii MapkeTHHI. B Mexax LbOTro eTamy NpeBajioloTh MOTpedu
LIbOBUX KIIIE€HTIB, MApKETHHT cTa€ (inocodiero opraHizailii, HOro iHTErpyro4or0 (QyHKII€RO.
B nenTpi yBaru cyO’€KTiB yNpaBiiHHS MapKETHHIOM — B3a€MOBIJHOCHHH 13 KJIIEHTAaMHU Ta
OKpEMHMHM IHIIUMH 3aI[iKaBIEHUMH CTOPOHAMH, MAapKETHHI CTa€ 3aco0oM 37100yTTs
KOHKYPEHTHOI mnepeBaru. [IpuramManHuil cTpaTteriuyHuil XapakTep MapKETUHTY, Opl€HTAIlls He
TUIIIE Ha KIIEHTIB, a i HA 1HII Baromi Ui OpraHizaiii KOHTakTHI aynuTtopii. Takuil miaxig y
raJTy3eBOMY PO3pi31 XapaKTepHUM JIJIs1 OCBITHIX YCTaHOB Ta OpTaHi3allii.

6. Mapkerunr 3anikaBjienux cropin. HKO KoHTakTyloTh 13 YHCIEHHUMH
3alliKaBIECHUMHU CTOPOHAMH, Cepel SKUX KIIEHTH, CIOXHUBaYl, JOHOPH, BOJIOHTEPH,
3aXMCHUKHU, OIIKYyHHU, WIEHH KOMITETY, YpSAIOBI CTPYKTypH, (QOHAM, Oi3HEC-CTPYKTypH 1
MmicueBi rpomamu. Lli rpynu BrummBaioTh Ha aocsarHeHHs nuieit HKO, tomy edexTuBHI
B3aeMoJii 13 HUMHU € BaxiauBuMH st HKO. HekomepuiiHuil MapKkeTHHI MOCTAa€E CUCTEMOIO
OOMiHIB 1 pi3H1 1[Il 0OMIHY OPOJKYIOTh HEOOXIAHICTh PI3HUX IIbOBUX BIUIUBIB.

TakyuM YMHOM, TOIJISII Ha KOHLEMII0 HEKOMEPLIHHOTO MAapKeTHHTY SK KOHTHHYYM
JI03BOJISIE BpaxyBaTH 1HINI NMPOMIKHI BapiaHTH, 10 (OPMYIOTbCA PI3HUMH KOMOIHALISIMH
Baromocteit niteir HKO Ta notpe0 ii 3anikaBiaeHux cropid. OTpuMaHi pe3yabTaTi JO3BOIHIH
YITKIIIE 3PO3YMITH CYTHICTh Ta PI3HOMAHITHICTh BapiaHTIB EKCIUTIKAlllil HEeKOMEepLiHHOTO
MapKeTHHTY, 110 MO3UTHUBHO BiJOOPa3UTHCS Ha MOAAIBIIUX TEOPETUYHHUX Ta E€MITIPHYHHX
JOCHIJIKEHHSX.



