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Êîíôë³êòè ñóïðîâîäæóþòü ñóñï³ëüñòâî â óñ³õ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ óæå âïðîäîâæ áàãàòüîõ ñòîë³òü,
òîìó âèíèêëà îá’ºêòèâíà íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ïåâíèõ âì³íü, íàâè÷îê òà õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ äëÿ
ïîïåðåäæåííÿ, êîíñòðóêòèâíîãî ðîçâèòêó òà âèð³øåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é áåç íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ øêîäè.
Â³äòàê º ïîòðåáà â êîíôë³êòîëîã³÷í³é êîìïåòåíòíîñò³ ñòîð³í ó ïðîòèñòîÿíí³ ïîãëÿä³â òà äóìîê.

Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ º ñêëàäíèì, òðèâàëèì àëå àêòóàëüíèì, ùî
äîâåäåíî íàóêîâèìè äîñë³äæåííÿìè À. Àíöóïîâà, ª. Áîãäàíîâà, Â. Çàçèê³íà, Í. Ñàìñîíîâà, Ë. Öîé, À. Øèï³ëîâà,
². Êîçè÷. Ïðîòå â ë³òåðàòóð³ äîñ³ íå ³ñíóº ºäèíîãî ðîçóì³ííÿ çì³ñòó öüîãî ïîíÿòòÿ.

Ìåòà äàíî¿ ðîçâ³äêè ïîëÿãàº ó òåîðåòè÷íîìó îá´ðóíòóâàíí³ ñóò³, ñòðóêòóðè òà ôóíêö³é êîíôë³êòîëîã³÷íî¿
êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ òà ðîçðîáö³ ñèñòåìè ¿¿ ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó.  ßê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ëþäèíè çàâæäè
áóëè ³ º îñíîâíèì ðåñóðñîì äëÿ ñòâîðåííÿ ñóñï³ëüíèõ áëàã òà íàäàííÿ ðîçìà¿òèõ ïîñëóã. Êîíôë³êòîëîã³÷íà
êîìïåòåíòí³ñòü àáî êîìïåòåíòí³ñòü ó âèð³øåíí³ êîíôë³êò³â º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â òèõ ïðîôåñ³é, ùî ïåðåäáà÷àþòü ðîáîòó ç ëþäüìè é ïîñò³éíå ñï³ëêóâàííÿ ó
ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîìó î÷åâèäíîþ º íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ òà ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ³
âäîñêîíàëåííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³.

Ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ áàçóºòüñÿ íà òàêèõ îñíîâíèõ  áëîêàõ: òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ó ãàëóç³
ñîö³îëîã³¿, êîíôë³êòîëîã³¿, ïñèõîëîã³¿; âîëîä³ííÿ òåõíîëîã³ÿìè óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòîì; ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî
òèïó ìèñëåííÿ, äî ÿêîãî âõîäèòü ðåôëåêñèâí³ñòü, ìåòîäîëîã³÷í³ñòü, êðåàòèâí³ñòü, äèíàì³çì; âîëîä³ííÿ òåõíîëîã³ÿìè
ñòðåñîñò³éêîñò³ ó êîíôë³êòàõ, â³äñóòí³ñòü ñòðàõó ïåðåä êîíôë³êòàìè; äîòðèìàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè ó êîíôë³êò³;
âèñîêèé ð³âåíü îñîáèñòî¿ êóëüòóðè [2; 3]. Ââàæàºìî, ùî ñèñòåìà ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó êîíôë³êòîëîã³÷íî¿
êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ ìàº îõîïëþâàòè: 1) îñâîºííÿ àç³â êîíôë³êòîëîã³÷íèõ çíàíü ùå ó çàãàëüíîîñâ³òí³é
øêîë³; 2) âèâ÷åííÿ êîíôë³êòîëîã³¿ ñòóäåíòàìè óñ³õ ñïåö³àëüíîñòåé, à íå ò³ëüêè òèõ, ÿê³ â ìàéáóòíüîìó áóäóòü
ñîö³îëîãàìè, ïñèõîëîãàìè ÷è ôàõ³âöÿìè ç óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì; 3) âèâ÷åííÿ êîíôë³êòîëîã³¿ ñëóõà÷àìè
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè; 4) ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó ôàõ³âö³â, ÿê³
ïðîõîäÿòü ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿; 5) ðîçâèòîê êîíôë³êòîëîã³÷íèõ çíàíü ó ïðàö³âíèê³â íà ï³äïðèºìñòâàõ, â
óñòàíîâàõ ³ îðãàí³çàö³ÿõ ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ çàõîä³â ç ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, òà ³í. Ïðè÷îìó ðîçïî÷èíàòè
êîíôë³êòîëîã³÷íó îñâ³òó òðåáà ùå ó çàãàëüíîîñâ³òí³é øêîë³. Çàáåçïå÷óâàòè öåé ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ïîâèíåí øê³ëüíèé
ïñèõîëîã ó ò³ñí³é ñï³âïðàö³ ç êëàñíèì êåð³âíèêîì ³ ï³ä çàãàëüíèì êåð³âíèöòâîì çàñòóïíèêà äèðåêòîðà øêîëè ç
âèõîâíî¿ ðîáîòè. Òèì ñàìèì áóäå àêòèâ³çîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ïñèõîëîã³â, çáëèçèòü ¿õ ç ä³òüìè.

Ïðîäîâæåííÿ ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïîêëàäàºòüñÿ íà âèùó øêîëó, àäæå  ïðàêòèêà
ñâ³ä÷èòü, ùî âèïóñêíèêè âèùî¿ øêîëè íå ãîòîâ³ äî êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³, ùî
âèðàæàºòüñÿ â íåäîñòàòíüîìó ðîçâèòêó ó íèõ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ôàõ³âöåâ³ îð³ºíòóâàííÿ
â ñêëàäí³é ñèòóàö³¿ ï³ä ÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿, óïðàâë³ííÿ íåãàòèâíèìè åìîö³éíèìè ñòàíàìè, îö³íêó âàæëèâîñò³
îá’ºêòà êîíôë³êòó, çä³éñíåííÿ âïëèâó íà îïîíåíòà, ç ìåòîþ íåäîïóùåííÿ àáî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó. Ùîá óñóíóòè
òàêó íåêîìïåòåíòí³ñòü ñòóäåíò³â ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ íàñàìïåðåä ïîòð³áíî òàê áóäóâàòè íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ,
ùîá íå áóëî ðîçðèâó òåîð³¿ ç ïðàêòèêîþ. Òîìó ï³ä ÷àñ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ñë³ä ïðèä³ëÿòè âåëèêó óâàãó ïðîâåäåííþ
ñïåö³àëüíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ñåì³íàð³â, êóðñ³â ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ àêòèâíèõ ôîðì íàâ÷àííÿ: ä³ëîâèõ ³ãîð,
ïñèõîëîã³÷íèõ ïðàêòèêóì³â, òðåí³íã³â òîùî [3, ñ. 128]. Ñïðèÿòè ôîðìóâàííþ êâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â ó ñôåð³
âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êò³â ìîæíà â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ òðåí³í´îâèõ çàíÿòü, ñïðÿìîâàíèõ íà îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè
çíàííÿìè ïðî êîíôë³êòè, øëÿõè ¿õ ïîïåðåäæåííÿ òà ðîçâ’ÿçàííÿ, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ ó íèõ â³äïîâ³äíèõ óì³íü òà
íàâè÷îê â ïðîöåñ³  àíàë³çó ðåàëüíèõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é [1, ñ. 4]. Âñ³ ö³ çàõîäè áóäóòü êîðèñíèìè íå ëèøå ñòóäåíòàì,
à é ñëóõà÷àì ÿê³ çäîáóâàþòü äðóãó âèùó îñâ³òó ³ ôàõ³âöÿì, ÿê³ ïðîõîäÿòü ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿.

Çàãàëîì ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì ç ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî îáîâ’ÿçêîâî
ïåðåäáà÷àòè çàõîäè ñïðÿìîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê êîíôë³êòíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó ïðàö³âíèê³â. Öå ìîæóòü
áóòè ÿê ñïåö³àëüí³ áåñ³äè, ëåêö³¿, òðåí³íãè, òàê ³ áóäü-ÿê³ ³íø³ êîðïîðàòèâí³ çàõîäè äî ÿêèõ ìîæíà âêëþ÷èòè
îêðåì³ òåìàòè÷í³ íîìåðè (ðîëüîâ³ ÷è ä³ëîâ³ ³ãðè, âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü êîíôë³êòîëîã³÷íîãî ñïðÿìó-
âàííÿ òîùî). Âàæëèâî, ùîá äî öüîãî ïðîöåñó áóëî çàëó÷åíî ÿêíàéá³ëüøå ïðàö³âíèê³â äëÿ îòðèìàííÿ ìàêñè-
ìàëüíîãî åôåêòó. Òîìó íàçâàí³ âèùå çàõîäè, ìåòîäè ³ ôîðìè  íàâ÷àííÿ çàáåçïå÷àòü ÿê³ñíó ï³äãîòîâêó êîíô-
ë³êòîëîã³÷íî êîìïåòåíòíèõ ôàõ³âö³â çà óìîâè  íàÿâíîñò³ âèêëàäà÷³â ³ òðåíåð³â â³äïîâ³äíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ íàëåæíîãî
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Âèñíîâêè. Åôåêòèâíå çàñòîñóâàííÿ çàïðîïîíîâàíî¿ ñèñòåìè òà ï³äõîä³â ùîäî ôîðìóâàííÿ òà óäîñêîíàëåííÿ
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³: à) ñïðèÿòèìå ïîïåðåäæåííþ âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â; á) äîïîìîæå
ïîäîëàòè äåñòðóêòèâí³ íàñë³äêè êîíôë³êò³â; â)  çàáåçïå÷èòü âèñîêó åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó;
ã) ñïðèÿòèìå ôîðìóâàííþ çäîðîâîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â òðóäîâèõ êîëåêòèâàõ; ä) ï³äâèùèòü
åôåêòèâí³ñòü ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿; å) äîïîìîæå íàïðàâëÿòè êîíôë³êòè â êîíñòðóêòèâíå. Ïåðåâàãàìè
çàïðîïîíîâàíî¿ ñèñòåìè º êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³
îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ ïîñò³éíèé ðîçâèòîê âïðîäîâæ óñüîãî òðóäîâîãî æèòòÿ.
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Ñüîãîäí³ ñó÷àñí³ ñèñòåìè êîìóí³êàö³é çäàòí³ â³äòâîðþâàòè ïñèõîëîã³÷íèé õàðàêòåð, ïåâí³ åìîö³¿, ³äå¿, äóìêè
òîùî. Íàïðèêëàä, ïñèõîëîãè-äîñë³äíèêè ââàæàþòü, ùî ìîâà ò³ëà (íåâåðáàëüíà) º ñèëüí³øîþ àí³æ âåðáàëüíà,
îñê³ëüêè çíàêîâà ³ ïîâåä³íêîâà ñèñòåìà ìàº á³ëüøèé âïëèâ íà ëþäèíó. Óÿâí³ñòü ëþäèíè º íàäçâè÷àéíî
ïðîñòîðîâèì ³ áàãàòèì, òîìó â³çóàëüíî äîäàº ïåâí³ åëåìåíòè, òîìó êîæíîìó ïîë³òèêó íåîáõ³äíî  ïîñò³éíî â÷èòèñÿ
ìàíåâðóâàòè ñâîº ïîâåä³íêîþ, åìîö³ÿìè, ì³ì³êîþ òà æåñòàìè ò³ëà.

²ñòîðè÷íî ñêëàëîñÿ òàê, ùî íåâåðáàëüíà êîìóí³êàö³ÿ ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³, îñê³ëüêè
âì³ííÿ ñåáå âåñòè ó ñóñï³ëüíîìó ñåðåäîâèù³ – öå âàæëèâà ñêëàäîâà ³ íà öå çâåðòàºòüñÿ íàéá³ëüøà óâàãà ñåðåä
ãðîìàäñüêîñò³. Íà ñüîãîäí³ ïîë³òèêà ðîçãëÿäàºòüñÿ íå ñò³ëüêè ç òî÷êè çîðó âåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, òîáòî âì³ííÿ
ñï³ëêóâàòèñÿ, ìàòè îðàòîðñüê³ çä³áíîñò³, à, ìàáóòü, á³ëüø íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ (êîìóí³êàö³¿), òîáòî
ïîâåä³íêà, æåñòè, ìàíåðè, ðåàêö³ÿ, ä³ÿëüí³ñòü òà êîíòàêòíà ó÷àñòü â ãðîìàäñüêîìó ñåðåäîâèù³.

Ïîë³òèêà ÷åðåç êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ âïëèâàº íà ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè çà äîïîìîãîþ åìï³ðè÷íîãî (ñïîñ-
òåðåæíîãî) ìåòîäó, ñóïðîâîäæóþ÷è ïðè öüîìó ïðîöåñ çì³íè ïîë³òè÷íîãî æèòòÿ äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.
Òàêèì ÷èíîì äèíàì³êà çì³íè ïðîöåñó ïîë³òè÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ ìàº ñóòòºâèé âïëèâ íà ïîë³òè÷íó ñèñòåìó. Ïîë³òè÷íà
êîìóí³êàö³ÿ ùîðàçó øóêàº íîâ³ âèíàõîäè ³ ìåòîäè ìàí³ïóëþâàííÿ ñâ³äîì³ñòþ òà äóìêîþ ëþäèíè â ïåâíîìó
áàæàíîìó íàïðÿìêó äëÿ ïîë³òèêè.

Çà ñâîºþ ñóòòþ êîìóí³êàö³ÿ ìàº çíà÷åííÿ ñèñòåìè, ÿêà âêëþ÷àº â ñåáå ñòâîðåííÿ, ïåðåäàâàííÿ ³ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿
(ïîâ³äîìëåííÿ). ßê âæå çàçíà÷àëîñÿ âèùå, êîìóí³êàö³ÿ ìîæå ìàòè ÿê âåðáàëüíèé, òàê ³ íåâåðáàëüíèé âèãëÿä. Âåðáàëüíà
êîìóí³êàö³ÿ ó òåîðåòè÷íîìó çíà÷åíí³ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ñëîâåñí³ñòü òà çíàêîâ³ñòü, òàêîæ äëÿ íå¿ âëàñòèâ³ â³çóàëüíî-
çîðîâèé òà ðîçìîâíî-çâóêîâèé ìåòîäè. Íåâåðáàëüíà  êîìóí³êàö³ÿ (êîìóí³êàö³ÿ áåç ñë³â) – öå ìîâà ò³ëà, æåñòè,
ì³æîñîáèñò³ñíèé ïðîñò³ð (äîïóñòèìà äèñòàíö³ÿ), ÷àñîâ³ âëàñòèâîñò³, à òàêîæ äëÿ íå¿ âëàñòèâ³ æåñòèêóëüîâàíèé,
â³çóàëüíî-çîðîâèé (êîíòàêò î÷åé), ïîâåä³íêîâèé òà  â³ðòóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ìåòîäè ñï³ëêóâàííÿ. Ãëîáàë³çàö³ÿ òà
ê³áåðíåòèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà ïðèâåëà äî ³íòåíñèâíîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè êîìóí³êàö³é â îñíîâó ÿêèõ çàêëàäåí³ òåõíîëîã³¿
àí³ìàö³¿ òà ìóëüòèìåä³éí³ ñèñòåìè çäàòíèõ íàéá³ëüø åôåêòèâíî ìàí³ïóëþâàòè ñâ³äîì³ñòþ òà äóìêîþ ëþäèíè.

Ïîë³òè÷íà êîìóí³êàö³ÿ âèñâ³òëþº àáî çâ³òóº ä³ÿëüí³ñòü ïîë³òèê³â òà ïðåçèäåíòà ÷åðåç óñ³ êàíàëè çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ (ÇÌÊ), òîìó ñïîñòåðåæíî-ïðîãíîçîâàíèì òà ñòðàòåã³÷íèì çàâäàííÿì äëÿ ïîë³òîëîã³â º íàïðàâëåííÿ
ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè â òîé ÷è ³íøèé á³ê ïîë³òèêè. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ïîë³òè÷íà êîìóí³êàö³ÿ âêëþ÷àº â ñåáå
äåê³ëüêà ôóíêö³é, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó çàñîáàõ ÇÌÊ, íàïðèêëàä: ³íôîðìàö³éíó, ³íòðîôîðìàö³éíó, âèõîâíó,
ïñèõîëîã³÷íó, àíàë³òè÷íó, åìîö³éíó, ñèëîâó, ïåðåêîíëèâó, ñïîíóêàëüíó òà âèð³øàëüíó. Êîæíà ç öèõ ôóíêö³¿
ìàº äèíàì³÷íèé ïðîöåñ ñâîãî ³ñíóâàííÿ òà âïëèâó, áåç ÿêîãî íåìîæëèâî áóòè â ïîë³òè÷íîìó ñåðåäîâèù³ ó êîíòàêò³
ç ãðîìàäñüê³ñòþ íà ð³âí³ ä³¿ ó ï³äñâ³äîì³ñòü.

Ïîë³òè÷í³ çì³íè ó äåðæàâ³ ïåðåäáà÷àþòü çì³íó ïîâåä³íêè ãðîìàäñüêîñò³, îñê³ëüêè ó ëþäåé ç êîæíèì ðîêîì
çì³íþºòüñÿ ñòàâëåííÿ äî ïîë³òèêè, à òàêîæ ð³âåíü äîâ³ðè çíèæóºòüñÿ, à â³äïîâ³äíèì ÷èíîì âèíèêàº ïàñèâíà
íåó÷àñòü ãðîìàäÿíèíà íà âèáîðàõ ³ çíåâ³ðà ó ïîêðàùåííÿ æèòòÿ ó äåðæàâ³. Íà ñüîãîäí³, ëþäè ðîçãëÿäàþòü
âëàäó ÿê íåäåðæàâíó, àïîë³òè÷íó, àíàðõ³÷íó, ÿêà íå ïðàöþº íà áëàãî äåðæàâè, à íàâïàêè.

Ñüîãîäí³ çàâäàííÿì ïîë³òè÷íî¿ ä³¿ – êîîðäèíóâàòè ãðîìàäñüêó äóìêó, âì³òè âèñëóõàòè ñóñï³ëüñòâî ³ â³äïîâ³äàòè
çà ñâîþ ïîë³òè÷íó ä³ÿëüí³ñòü. Ä³àëîã ì³æ âëàäîþ òà ñóñï³ëüñòâîì ïîâèíåí ïîñò³éíî àêòèâ³çîâóâàòèñü ³ ÿê
³íôîðìàö³éíî, òàê ³ ³íòðîôîðìàö³éíî ä³ÿòè íà ìîçîê ëþäèíè. Ïîë³òè÷íà ãðà ïîë³òèêà ÿêðàç ïîëÿãàº â ïîäà÷³
ïîâ³äîìëåííÿ òàê, ùîá çâåðíóòè – çàö³êàâèòè – çàâîþâàòè óâàãó çàâäÿêè ëîã³÷íîìó òà åìîö³éíîìó ïåðåêîíàííþ.

Ãðîìàäñüêà äóìêà íàñò³ëüêè ì³íëèâà ³ íåñòàá³ëüíà, ùî ¿¿ ïîòð³áíî ï³äøòîâõíóòè äî ïåâíèõ ä³é. Òîìó ùîðàçó
ïåðåä âèáîðàìè ïîë³òè÷íà âëàäà øóêàº ìåòîäè óïðàâë³ííÿ äóìêîþ òà óâàãîþ, çàâøå ïîë³òèêè âèêîðèñòîâóþòü
ìåòîäè ïîøòîâõó ëþäåé äî ïåâíèõ ä³é ïåâíîþ ì³ðîþ êîíòðîëþþ÷è ïîä³¿. Âïëèâîâà ä³ÿ ïîë³òèêà ó ïîë³òè÷í³é
êîìóí³êàö³¿ âêëþ÷àº â ñåáå òàê³ ñêëàäîâ³: êîìóí³êàòîð, ïîâ³äîìëåííÿ, êàíàë, êîìóí³êàíò, ðåàêö³ÿ, ñïîñòåðåæåííÿ,
àíîí³ìíå îïèòóâàííÿ, àí³ìàö³ÿ, àíàë³ç, ñòðàòåã³÷íå ïðîãíîçóâàííÿ, çâîðîòí³é çâ’ÿçîê. Ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³ ìàñ-ìåä³à, ïîäàþ÷è ïîë³òè÷íó ³íôîðìàö³þ äëÿ ñïîæèâà÷³â, ÿêðàç âèêîðèñòîâóº âèùåïåðåðàõîâàí³
ñêëàäîâ³ ð³çíîãî æàíðó – ³íôîðìàö³éíèé, ðîçâàæàëüíèé ³ òðàíñôîðìàö³éíèé, à òàêîæ ³íòðîôîðìàö³éíèé. Ïåðåä
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