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Âèíèêíåííÿ ³äå¿ ðîáîòè â ãðîìàä³ ñïðè÷èíåíå ä³ÿëüí³ñòþ åì³ãðàíò³â ó ÑØÀ [2]. Ó 1884 ðîö³ àíãë³éñüêèé
ñâÿùåíèê Ñ. Áàðíåòò, ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ óìîâ æèòòÿ á³äíÿê³â, ðàçîì ³ç ñ³ì’ºþ ïåðå¿õàâ äî íàéá³äí³øîãî ðàéîíó
Ëîíäîíà. Öå íàìàãàííÿ ïàñòîðà ï³äòðèìàëè ïðèá³÷íèêè ãóìàí³çìó, çîêðåìà ñòóäåíòè. Âîíè, ñòàâøè
âîëîíòåðàìè, ïîñåëèëèñÿ ó á³äíèõ ðàéîíàõ Àíãë³¿ ³ äîïîìàãàëè íàñåëåííþ ð³çíîá³÷íî: ñïðèÿëè ¿õí³é êóëüòóðíî-
îñâ³òí³é ðîáîò³, ïðîâîäèëè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ðåôîðìè òîùî. Öÿ ³äåÿ çíàéøëà ï³äòðèìêó â ÑØÀ ³
ðåàë³çóâàëàñÿ íà ïðàêòèö³ â ð³çíèõ ãðîìàäàõ. Ï³çí³øå öþ ðîáîòó òàêîæ ïî÷àëè çä³éñíþâàòè áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿
³íøèõ êðà¿í. Ó ÑØÀ ó 1960-õ ðîêàõ ðîáîòà â ãðîìàä³ ñòîñóâàëàñÿ â îñíîâíîìó àêö³é ïðîòåñòó (ñòðàéêè, ì³òèíãè
òîùî), äå ¿¿ ÷ëåíè âèñòóïàëè çà çíèæåííÿ êâàðòïëàòè, çà çàõèñò ãðîìàäÿíñüêèõ ïðàâ ëþäèíè. Ñòàíîâëåííÿ
öüîãî íàïðÿìêó âèêëèêàëî ñóïåðå÷íîñò³, îñê³ëüêè òàêó ðîáîòó ââàæàëè ïðîôñï³ëêîâîþ ÷è ïîë³òè÷íîþ, àëå íå
ñîö³àëüíîþ. Ìîìåíòîì ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ñòàëî ðîçìåæóâàííÿ “…ìåæ³ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç
îðãàí³çàö³¿ ãðîìàäè â ðàìêàõ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Êëþ÷åì âèð³øåííÿ öüîãî ³ ïîñòàëî íîâå ôîðìóëþâàííÿ
çàãàëüíîãî âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ÿêå äàëà Íàö³îíàëüíà àñîö³àö³ÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ÑØÀ” [7, ñ.
25; 8]. Â³äïîâ³äíî äî îñòàííüîãî, ñòàëî çðîçóì³ëî, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà îõîïëþº ïåâíó ñóêóïí³ñòü çíàíü, íîðì,
ö³ííîñòåé, ñàíêö³é, çàñîá³â òà ìåòîä³â. Âîäíî÷àñ âèçíà÷åíî, ùî ä³ÿëüí³ñòü ãðîìàä “ñïèðàºòüñÿ íà ö³ííîñò³
ïðàêòè÷íî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè é ñïðèÿº ðåàë³çàö³¿ ¿¿ ö³ëåé” [7, ñ. 25]. Ï³çí³øå âèíèêëî çàö³êàâëåííÿ äî ö³º¿ ðîáîòè
³ â ªâðîï³. Çîêðåìà, ââàæàëîñÿ, ùî ä³ÿëüí³ñòü ãðîìàä ñïðèÿòèìå: à) çàä³ÿííþ äî ðåë³ã³éíèõ ãðóï ìàðã³íàëüíèõ
óòâîðåíü; á) ðîçâ’ÿçàííþ âàæëèâèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì “çíèçó”; â) ðîáîò³ ³ç ãðóïàìè ðèçèêó (åì³ãðàíòè, áåçäîìí³,
³íâàë³äè, ïðîáëåìí³ ï³äë³òêè).

Îòîæ âèíèêíåííÿ ãðîìàä ïîñòàëî ÿê â³äïîâ³äü íà ðîçâ’ÿçàííÿ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà [6; 9].
Êð³ì òîãî, â³äîìî, ùî ðîáîòà â ãðîìàä³ ñòîñóºòüñÿ ÿê ïðîáëåì â³äðîäæåííÿ ïðèíöèï³â äåìîêðàò³¿, òàê ðîáîòè ³ç
êîíêðåòíèìè âåðñòâàìè íàñåëåííÿ (äîïîìîãà, êîíñóëüòóâàííÿ, âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â, êåðóâàííÿ ðåñóðñàìè,
ï³äòðèìêà îðãàí³çàö³é, êîíòðîëü òà îö³íêà ïðîãðåñó òîùî).

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – îá´ðóíòóâàííÿ ïðèíöèï³â òà óìîâ åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â â ãðîìàä³. Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ º ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó ãðîìàä³, à
ïðåäìåòîì – âçàºìîçâ’ÿçîê ìîäåëåé, ôóíêö³é òà ñòðàòåã³é ðîáîòè ñîöïðàö³âíèêà  â ãðîìàä³.

Ó ïðîöåñ³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñôîðìóëüîâàíî òàê³ âèñíîâêè:
1. Ðîáîòà ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà â ãðîìàä³ – öå ñüîãîäí³ ùîíàéïåðøå ³íòåãðàö³ÿ ð³çíèõ ìåòîä³â, ùî

´ðóíòóþòüñÿ íà ³äå¿ âçàºìîçàëåæíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíèõ òà ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì ó æèòòºä³ÿëüíîñò³ éîãî êë³ºíò³â ³
âîäíîðàç ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèé çàñ³á çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí, ìîæëèâ³ñòü ñòèìóëþâàòè ¿õí³
î÷³êóâàííÿ òà êîëåêòèâí³ àêö³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ïîë³ïøåííÿ óìîâ âëàñíîãî ïîâñÿêäåííÿ.

2. Ñîö³àëüíà ðîáîòà â ãðîìàä³ ñòàíîâèòü äîâîë³ ñêëàäíèé ³ êîìïëåêñíèé ð³çíîâèä ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîòðåáóº â³ä
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ³íòåãðîâàíîãî ï³äõîäó é ð³çíîïëàíîâèõ çíàíü, óì³íü, íîðì ³ íàâè÷ê³â. Òîìó ï³äãîòîâêà
îñòàíí³õ äî òàêî¿ ðîáîòè ìàº ñïèðàòèñÿ ÿê íà âèâ÷åííÿ ñïåöèô³÷íèõ ìåòîä³â ðîáîòè ó ãðîìàä³, òàê ³ íà ìåòîäèêè
îö³íêè ïîòðåá êîíêðåòíî¿ ãðîìàäñüêî¿ ñï³ëüíîñò³, ïëàíóâàííÿ ïðîãðàì òà ¿õ ³íôîðìàö³éíîãî ñóïðîâîäó, îïàíó-
âàííÿ íèì ôîðìàìè òà ³íñòðóìåíòàìè çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî ðîçâ’ÿçàííÿ çëîáîäåííèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.
Çàêîíîì³ðíî, ùî ñåðåä âàæëèâèõ íàïðÿì³â ðîáîòè ó ãðîìàä³ íà ïåðøèé ïëàí âèõîäèòü ðîçðîáëåííÿ ³
âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì, ÿê³ ñïðèÿþòü ïîë³ïøåííþ ÿêîñò³ æèòòÿ ëîêàëüíèõ ÷è âåëèêèõ ãðóï ³ ÿê³ âðàõîâóþòü
ïîòðåáè é ìîæëèâîñò³ ãðîìàäè, õî÷à é çäåá³ëüøîãî ¿ì áðàêóº äîäàòêîâèõ ô³íàíñîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ ³ ëþäñüêèõ
ðåñóðñ³â. Öå, ç³ ñâîãî áîêó, âèìàãàº â³ä ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà âì³íü ³ íàâè÷îê ñêëàäàííÿ é ïðîñóâàííÿ ïðîåêòíèõ
ïðîïîçèö³é òà àäåêâàòíèõ çàõîä³â ³ â÷èíê³â.

3. Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ çàëèøàºòüñÿ íåâèçíà÷åíèì ³ ñàìå ïîíÿòòÿ ãðîìàäè, é çì³ñò ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì, ùî
ðåàë³çóþòüñÿ íà ëîêàëüíîìó ð³âí³, é çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ ïðîôåñ³éíèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, êîòð³ íå çàâæäè º
÷ëåíàìè ãðîìàäè, é óìîâè ñï³âïðàö³ ãðîìàäñüêèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, é
ï³äãîòîâêà ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äî öüîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³. Îäíàê â îñòàíí³ ðîêè ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî íà
ð³âí³ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä àêòèâíî âïðîâàäæóºòüñÿ â Óêðà¿í³ ÿê íà ð³âí³ âåëèêèõ ì³ñò (Êè¿â, Îäåñà), òàê ³ â
ìåíøèõ ì³ñòàõ (²âàíî-Ôðàíê³âñüê, Êàì’ÿíåöü-Ïîä³ëüñüêèé, Áîÿðêà), ³ íàâ³òü ó ñåëàõ ³ ñåëèùàõ. Â Óêðà¿í³ ç’ÿâèëîñü
÷èìàëî îðãàí³çàö³é (áëàãîä³éíèõ, ãðîìàäñüêèõ, ïðèâàòíèõ òîùî), ÿê³ ñåðåä ñâî¿õ ñòàòóòíèõ çàâäàíü âèçíà÷àþòü,
çîêðåìà, íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ð³çíèì êàòåãîð³ÿì íàñåëåííÿ. Âì³ííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³
ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é â ñîö³àëüí³é ñôåð³ – öå äîäàòêîâ³ ìàòåð³àëüí³ òà ïðîôåñ³éí³ ðåñóðñè äëÿ íàäàííÿ äîïî-
ìîãè äåðæàâíèìè ñîö³àëüíèìè ñëóæáàìè [äèâ. 7, ñ. 165].

4. Â Óêðà¿í³ íà ñüîãîäí³ ñòâîðåí³ ïðàâîâ³ çàñàäè äëÿ ðîáîòè â ãðîìàä³. Òàê, Çàêîí “Ïðî ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ”
âðåãóëüîâóº ñïðîìîæí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ïîçàáþäæåòí³
êîøòè äëÿ âèêîíàííÿ ïð³îðèòåòíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì, óìîæëèâëþº óêëàäàííÿ óãîä ïðî ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü
íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é ç îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, äàº ïðàâî íà îðãàí³çàö³þ
³ ïðîâåäåííÿ êîíêóðñ³â íà âèêîíàííÿ ñîö³àëüíîãî çàìîâëåííÿ ï³ñëÿ ðîçðîáêè òà ïðèéíÿòòÿ “Ïîëîæåííÿ ïðî
ïîðÿäîê éîãî ïðîâåäåííÿ”, ïðî ùî, çîêðåìà ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä Îäåñè, Òåðíîïîëÿ, Ëüâîâà òà ³íøèõ ì³ñò. Íîâèé
Çàêîí “Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè” ñïðÿìîâàíèé íà çì³öíåííÿ ïðàâîâî¿ áàçè ñòîñîâíî íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì ñî-
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ö³àëüíèõ ïîñëóã íåäåðæàâíèìè é ïðèâàòíèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Âîäíî÷àñ ïîòð³áíî ùå ðîçðîáèòè, çàòâåðäèòè òà
ââåñòè â ä³þ ö³ëó íèçêó íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â, ÿê, ñêàæ³ìî, “Ïîëîæåííÿ ïðî öåíòð òèì÷àñîâîãî
äîãëÿäó”, “Ïîëîæåííÿ ïðî çàêëàäè àâòîíîìíîãî ïðîæèâàííÿ ëþäåé ç ôóíêö³îíàëüíèìè îáìåæåííÿìè (áóäèíîê
ãðóïîâîãî ïðîæèâàííÿ, ì³í³-ãóðòîæèòîê)” òîùî, ÿê³ äîçâîëÿþòü ôóíêö³îíóâàííÿ â Óêðà¿í³ òèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá,
ÿê³ óòâîðþþòü ñèñòåìó äîãëÿäó çà ÿê³ñòþ ãðîìàäÿíñüêîãî æèòòÿ ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ³ ÿê³ òàê çíà÷óù³ äëÿ
ï³äâèùåííÿ ³íäåêñó ëþäñüêîãî ðîçâèòêó â Óêðà¿í³.

5. Âàæëèâèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â íàø³é êðà¿í³ ìàº ñòàòè âèâ÷åííÿ ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é
ñòèõ³éíîãî âèíèêíåííÿ é óòâåðäæåííÿ ïåðøèõ óêðà¿íñüêèõ ìîäåëåé ðîáîòè â ãðîìàä³, íàñàìïåðåä ñîö³àëüíîãî
ïëàíóâàííÿ é ïîâ’ÿçàíî¿ ç íèì îðãàí³çàö³¿ äîãëÿäó çà ÿê³ñòþ æèòòÿ ãðîìàäÿí. Äëÿ öüîãî òðåáà ïîð³âíÿòè âàðò³ñòü
ñîö³àëüíîãî äîãëÿäó â ãðîìàä³ òà â ³íòåðíàòíîìó çàêëàä³, ÿê³ñòü ïðîæèâàííÿ êîðèñòóâà÷³â ïðè îáîõ òèïàõ
äîãëÿäó, à òàêîæ âèâ÷èòè åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ íàñë³äêè ïåðåîð³ºíòàö³¿ íà ä³ºâ³ñòü ñèñòåìè äîãëÿäó â ãðîìàä³,
íà äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ïîñëóã íà ð³âí³ çàãàëó ³ íà ìîæëèâîñò³ ì³ñöåâèõ áþäæåò³â.

6. Ïðîòå ÷èìàëî àñïåêò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â ãðîìàä³ (òåîðåòè÷íèé, çàêîíîäàâ÷èé, ôàõîâèé, ñóñï³ëüíèé,
îñîáèñò³ñíèé) ùå ïîòðåáóþòü ñïåö³àëüíî¿ ðîçðîáêè ³ ïðàêòè÷íîãî âïðîâàäæåííÿ. ² âñå æ, ç îãëÿäó íà âèíèêíåííÿ â
Óêðà¿í³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ó ãðîìàäàõ (ïðèì³ðîì, õåñåä³â – ïðîôåñ³éíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ºâðåéñüêèõ ãðîìàä; êè¿âñüêî¿
áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ äîïîìîãè îñîáàì ç ³íòåëåêòóàëüíîþ íåäîñòàòí³ñòþ “Äæåðåëà”, ÿêà âïðîâàäæóº ïðîãðàìè
äîãëÿäó â ãðîìàä³; ³ííîâàö³éíèõ ñëóæá, ï³äòðèìóâàíèõ Óêðà¿íñüêèì ôîíäîì ñîö³àëüíèõ ³íâåñòèö³é; îðãàí³çîâàíèé
ðîçâèòîê ãðîìàä ó Äîíåöüê³é îáëàñò³ òà ³í.), ïîøèðåííÿ ïðàêòèêè òèì÷àñîâî¿ ñ³ìåéíî¿ îï³êè íàä ä³òüìè-ñèðîòàìè
òà íåôîðìàëüíîãî äîãëÿäó (îñîáëèâî â ñåëàõ çà ñàìîòí³ìè ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³äàìè), íàäàííÿ á³ëüøèõ
ïîâíîâàæåíü îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ñèñòåìà ï³äãîòîâêè ó ÂÍÇ ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ìàº
îáîâ’ÿçêîâî ïåðåäáà÷àòè âèâ÷åííÿ ð³çíèõ ìîäåëåé, îðãñõåì, ôîðì, ìåòîä³â ³ çàñîá³â ðîáîòè â ãðîìàä³, ùî â³äïðàöüîâàí³
äåñÿòèë³òòÿìè â ³íøèõ êðà¿íàõ. Ç íèìè äîðå÷íî îçíàéîìèòèñÿ é ôàõ³âöÿì ç ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, àäæå åôåêòèâíà
ðîáîòà â ãðîìàä³ íåìîæëèâà áåç â³äïîâ³äíî¿ ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè. Î÷åâèäíî, ùî òàêå îçíàéîìëåííÿ ìàº áóòè
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