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Óñï³øí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
îñîáëèâîñò³ ôàõ³âöÿ â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ïðîôåñ³¿, íàñê³ëüêè ïîâíî îñîáèñò³ñòü ñïðèéìàº ö³ííîñò³, òðàäèö³¿,
íîðìè ³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè, â³äïðàöüîâàí³ ó ïåâíîìó ä³ëîâîìó ñåðåäîâèù³. Öå äàº ï³äñòàâè ãîâîðèòè ïðî
ñïåöèô³êó êóëüòóðè ð³çíèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóï ëþäåé.

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ Óêðà¿íè ìàº íîâîñòâîðåíèé ³íñòèòóò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, çîð³ºíòîâàíèé íà ñïðèÿííÿ
îñîáèñòîñò³ â çàäîâîëåíí³ ¿¿ ïîòðåá òà ðåàë³çàö³¿ ìîæëèâîñòåé â óñ³õ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ äëÿ óñï³øíî¿ àäàïòàö³¿
äî óìîâ ³ âèìîã ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà [2]. Ó çâ’ÿçêó ç öèì çðîñòàº óâàãà äî ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè, àäæå âîíà – îäíà ³ç íàéá³ëüø áàãàòîïëàíîâèõ òà òðóäîì³ñòêèõ âèä³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ “ëþäèíà
– ëþäèíà” òà íàëåæèòü äî íàéâàæëèâ³øèõ “ïðîôåñ³é äîïîìîãè”. Âèñîêèé ñòóï³íü â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü, ³íòåíñèâíèé âïëèâ ñòðåñîâèõ ôàêòîð³â ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì, êîòðèé ìàº îñîáëèâ³ ïîòðåáè òà
ñêëàäí³ æèòòºâ³ îáñòàâèíè, çóìîâëþº çàãðîçó ïðîôåñ³éíèõ ðèçèê³â ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³, à òîìó âèìàãàº â³ä íüîãî
ïåâíèõ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, âèñîêîãî ð³âíÿ îñîáèñòî¿ çð³ëîñò³ òà ôàõîâî¿ êóëüòóðè.

Ó ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ êóëüòóðà îñîáèñòîñò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê “ñèñòåìà çíàíü, ïîãëÿä³â, ïåðåêîíàíü,
óì³íü, íàâè÷îê, ùî ñïðèÿþòü âèêîðèñòàííþ íàêîïè÷åíî¿ ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ òðàíñëÿö³¿ ¿¿ ó âñ³ àñïåêòè
æèòòºä³ÿëüíîñò³” [3]; ÿê îñîáèñò³ñíå óòâîðåííÿ, ñèñòåìè íîðì ³ ö³ííîñòåé, ñïîñ³á æèòòÿ, ñòóï³íü äîñêîíàëîñò³ â
ðîçâèòêó â³äïîâ³äíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ òà îñîáèñò³ñíî¿ ñôåðè êîíêðåòíî¿ ëþäèíè. Â³äì³òèìî, ùî ó âèçíà÷åííÿ
çàãàëüíîãî ïîíÿòòÿ êóëüòóðè âõîäÿòü ÿê íåâ³ä’ºìí³, éîãî ïðîôåñ³éí³ ñêëàäîâ³.

Òåîð³ÿ òà ïðàêòèêà ïåâíî¿ ïðîôåñ³¿ ÿê ñèñòåìà çíàíü, íîðì, ö³ííîñòåé, óì³íü ³ íàâè÷îê º ôåíîìåíîì êóëüòóðè, ùî
äàº ï³äñòàâè ãîâîðèòè ïðî ³ñíóâàííÿ é ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè. Çà âèçíà÷åííÿì, ÿêå íàäàº êóëüòóðîëîã³÷íèé ñëîâíèê,
ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà “õàðàêòåðèçóº ð³âåíü ³ ÿê³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çàëåæàòü â³ä ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî
ñòàíó ñóñï³ëüñòâà é ñóìë³ííîñò³ îñîáèñòîñò³ â îâîëîä³íí³ ïåâíèìè çíàííÿìè, íàâè÷êàìè êîíêðåòíî¿ ïðîôåñ³¿ òà ¿õ
ïðàêòè÷íîìó âèêîðèñòàíí³” [3, ñ 173]. Íà äóìêó À.É. Êàïñüêî¿, ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà, êð³ì íåîáõ³äíèõ çíàíü, óì³íü
òà íàâè÷îê, îõîïëþº ïåâí³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, íîðìè ñòàâëåííÿ äî ð³çíèõ ñêëàäîâèõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [1].

Ñïèðàþ÷èñü íà òåîðåòè÷í³ ðîçðîáêè äîñë³äíèê³â, íàóêîâ³ äæåðåëà ç êóëüòóðîëîã³¿, âèçíà÷èìî ïðîôåñ³éíó
êóëüòóðó ÿê íåâ³ä’ºìíó ÷àñòèíó çàãàëüíî¿ êóëüòóðè îñîáèñòîñò³, ÿê ñêëàäíå ñòðóêòóðíå óòâîðåííÿ, ùî áàçóºòüñÿ
íà ñâ³äîìîìó çàñâîºíí³, áåçïåðåðâíîìó ðîçâèòêó òà âèêîðèñòàíí³ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè ñïåö³àëüíèõ çíàíü, óì³íü òà
íàâè÷îê, ö³ííîñòåé, ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé äëÿ âèñîêîåôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñèòóàö³ÿõ, ùî ïîòðåáóþòü
ìîá³ë³çàö³¿ ãëèáèííèõ îñîáèñò³ñíèõ ðåñóðñ³â ôàõ³âöÿ ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Íà îñíîâ³ äîñë³äæåíü Â.À. Í³ê³ò³íà, À.Î. Äåðêà÷à, Ë.Ñ. Êîëìîãîðîâî¿, Â.Â. Ðèáàëêè, À.É. Êàïñüêî¿, Î.Ã.
Êàðïåíêî âèîêðåìèìî îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ÿêèìè º ïðîôåñ³éíà
ãðàìîòí³ñòü, ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, ¿¿ ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèé òà åìîö³éíî-ïî÷óòòºâèé êîìïîíåíòè, ùî
âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ñòðóêòóðíî ³ ôóíêö³îíàëüíî. Â êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ îñîáëèâî¿ óâàãè çàñëóãîâóº ñàìå
ïåðøèé ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè – ïñèõîëîã³÷íà ãðàìîòí³ñòü ÿê êîìïëåêñ ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü, âì³íü òà
íàâè÷îê, ùî ¿õ íàïðàöþâàëà ïñèõîëîã³÷íà íàóêà äî ñó÷àñíîãî ÷àñó; ëþäèíà, ÿêà ïðåòåíäóº íà òàêó ãðàìîòí³ñòü,
ìàº âîëîä³òè öèì êîìïëåêñîì, ¿¿ ïñèõîëîã³÷íèé êðóãîç³ð òàêîæ ïîâèíåí ïîñò³éíî ðîçøèðþâàòèñÿ.

À. Â. Ôóðìàí ââàæàº, ùî íà ñüîãîäí³ ïñèõîëîã³÷íî ãðàìîòíîþ ìîæå ââàæàòèñÿ ò³ëüêè òà ëþäèíà, ÿêà: à) îïàíóâàëà
ôóíäàìåíòàëüíèìè òåîðåòè÷íèìè çíàííÿìè (çàêîíè, çàêîíîì³ðíîñò³, ìåõàí³çìè, ïîíÿòòÿ, ôàêòè) ó ñôåð³ ñó÷àñíî¿
ïñèõîëîã³¿, á) óì³º çàñòîñîâóâàòè ¿õ ï³ä ÷àñ ïñèõîëîã³÷íîãî àíàë³çó ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é, ³íäèâ³äóàëüíî¿ òà
ãðóïîâî¿ ïîâåä³íêè, â) âîëîä³º äîñòàòí³ì íàáîðîì íîðì îðãàí³çàö³¿ íàóêîâî-äîñë³äíî¿ òà îñâ³òíüî-ïðàêòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñòåé ç ëþäüìè, ó òîìó ÷èñë³ çíàº ³ äîòðèìóºòüñÿ ïðèíöèï³â ³ âèìîã ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè, ã) âèðîáèëà é êåðóºòüñÿ
âèùèìè ãóìàííèìè ³ ìîðàëüíèìè ö³ííîñòÿìè ó çä³éñíåíí³ âëàñíî¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè íà òåîðåòè÷íîìó,
ïðîåêòíîìó òà äîñâ³äíîìó ð³âíÿõ çáàãà÷åííÿ ñîö³îêóëüòóðíîãî îòî÷åííÿ [4].  Íàóêîâöåì òàêîæ ñòâîðåíà, íà íàøó
äóìêó, íàéîïòèìàëüí³øà êëàñèô³êàö³ÿ ïîêàçíèê³â êóëüòóðíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ãðàìîòíîñò³ ôàõ³âö³â ëþäèíîçíàâ÷èõ
ïðîôåñ³é, ÿêà òèïîëîã³÷íî ïîä³ëåíà íà òðè ð³çíîâèäè [4, Ñ. 134 – 135]: 1) ïñèõîëîãî-ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü, ÿêà
´ðóíòóºòüñÿ íà íèçö³ âèñîêîðîçâèíóòèõ çä³áíîñòåé: åìïàò³ÿ, äèíàì³çì, åìîö³éíà ñò³éê³ñòü, ñàìîàêòóàë³çàö³ÿ,
ðåôëåêñèâíå óïðàâë³ííÿ; 2) ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü: äîáðîçè÷ëèâèé ñòèëü ìèñëåííÿ ³ ïîâåä³íêè, âèñîêà
òîëåðàíòí³ñòü, ïîâàãà ³ âîäíî÷àñ â³äêðèòà âèìîãëèâ³ñòü äî êë³ºíò³â, îð³ºíòàö³ÿ íà âëàñíèé äîñâ³ä ðîáîòè ï³ä ÷àñ
àíàë³çóâàííÿ, ïðîåêòóâàííÿ òà ðîçâ’ÿçóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ çàäà÷ ³ ïðîáëåì,  çäàòí³ñòü äî îá’ºêòèâíî¿ ñàìîîö³íêè ³
ñàìîêîíòðîëþ â áóäü-ÿêèõ ñèòóàö³ÿõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå âèâåðøåííÿ ó ïðîôåñ³éí³é
ñï³âä³ÿëüíîñò³ ç êë³ºíòîì çà óñòàëåíèì åòè÷íèìè íîðìàìè ³ íåïèñàíèìè ïðàâèëàìè òà 3) ïðîôåñ³éíà îá³çíàí³ñòü,
êîòðà õàðàêòåðèçóº ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà âèêëþ÷íî ÿê ôàõ³âöÿ, êîòðèé çäàòíèé íàäàâàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ
àáî íàïåðåä âèçíà÷åíèé âèä äîïîìîãè, à éîãî ôóíêö³îíàëüíî-ðîëüîâà îáìåæåí³ñòü êîìïåíñóºòüñÿ ÷³òêèì íàáîðîì
ñòåðåîòèï³â ³ íîðì, çà ÿêèìè ïðîåêòóºòüñÿ ³ çä³éñíþºòüñÿ ä³ëîâèé òà ³íôîðìàö³éíèé îáì³í ç êë³ºíòàìè.

Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³, íà æàëü, äîñòàòíüî ìàëî ôàõ³âö³â ó ñîö³àëüí³é ñôåð³, êîòðèõ ìîæíà ââàæàòè ä³éñíî
ïñèõîëîã³÷íî ãðàìîòíèìè,  ïðîôåñ³éíî êóëüòóðíèìè ³ êîìïåòåíòíèìè, àäæå ÷àñò³øå âñüîãî âîíè ëèøå âèÿâëÿþòü
çîâí³øíþ çàö³êàâëåí³ñòü ïðîáëåìàìè êë³ºíò³â, êîòð³ çâåðíóëèñÿ çà äîïîìîãîþ, ³ ïðè öüîìó çàëèøàþòüñÿ
âíóòð³øíüî áàéäóæèìè, à â³äòàê ïðîôåñ³éíî ìîëîãðàìîòíèìè  òà ìàëîêóëüòóðíèìè.
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