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äóæå ð³äêî), òàê ³ äëÿ ãðóïè ëþäåé. Ââàæàºòüñÿ, ùî ãðóïîâà ôîðìà ðîáîòè º á³ëüø åôåêòèâíîþ, í³æ ³íäèâ³äóàëüíà.
Ïåðåâàãè ãðóïîâî¿ ôîðìè ðîáîòè ïîëÿãàþòü â ìîæëèâîñò³ îòðèìàòè çâîðîòí³é çâ’ÿçîê, ðîçóì³ííÿ ³ ï³äòðèìêó â³ä
³íøèõ ÷ëåí³â ãðóïè, ÿê³ ìàþòü ñõîæ³ ïðîáëåìè àáî äîñâ³ä ³ çäàòí³ çàâäÿêè öüîìó ñóòòºâî äîïîìîãòè. Òàêîæ äîñâ³ä
ïåðåáóâàííÿ ó ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíèõ ãðóïàõ ìîæå äîïîìîãòè ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì, ÿê³ âèíèêàþòü ïðè
ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿. Ãðóïà ìîæå ñïðèÿòè îñîáèñò³ñíîìó ðîñòó, ï³äâèùåííþ ñàìîîö³íêè, êâàë³ô³êàö³¿, íàáóòòþ
íîâèõ íàâè÷îê, ùî ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ñâ³äîì³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, òà íà åôåêòèâí³ñòü éîãî ðîáîòè çàãàëîì.
Àäæå ñàìå çàâäÿêè òðåí³íãîâ³é ðîáîò³ ç ð³çíèìè ãðóïàìè êë³ºíò³â ôàõ³âåöü ìàº çìîãó ïîë³ïøèòè ñâîþ ïðîôåñ³éíó
ìàéñòåðí³ñòü, ùî íå àáè ÿê âàæëèâî â íàø ÷àñ. Àäæå ìåòîä òðåí³íãó º äîñòàòíüî åôåêòèâíèì ïðè ðîáîò³ ç ð³çíèìè
êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, â òîìó ÷èñë³ ³ ç ìîëîääþ ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, ÿêà ïîòðåáóº éîãî ÷è íå
íàéá³ëüøå. Òîìó äóæå âàæëèâî çâåðòàòè îñîáëèâó óâàãó íà âñåá³÷íèé ãàðìîí³éíèé ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ òàêî¿ ìîëîäî¿
ëþäèíè. ßêùî æ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ïåâí³ ïîðóøåííÿ âèïàäêîâîãî àáî ïàòîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó, ¿õ íåîáõ³äíî âèÿâèòè
ÿêîìîãà ðàí³øå ³ âèïðàâèòè ç íàéìåíøîþ øêîäîþ äëÿ ïñèõ³êè ç òèì, ùîá ïîïåðåäèòè äèñãàðìîí³þ îñîáèñòîñò³ ç
íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì ÷è ³ç ñàìèì ñîáîþ, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî äåâ³àíòíî¿ ÷è äåë³íêâåíòíî¿ ïîâåä³íêè, àñîö³àëüíèõ
â÷èíê³â àáî ñó¿öèäàëüíèõ íàì³ð³â. Ñàìå ó öüîìó ³ ïîëÿãàº ïåðåâàãà òðåí³íã³â òà ìåòîä³â ïñèõîòåðàï³¿ çàãàëîì ïîð³âíÿíî
ç ³íøèìè ìåòîäàìè òà òåõíîëîã³ÿìè ðîáîòè ç ìîëîääþ ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, ÿê³ øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ ó ïðàêòèö³
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Òîìó âàæëèâèì º âèÿâëåííÿ ðîçïîâñþäæåíîñò³ ñòðåñ³â òà êîíôë³êò³â ó ìîëîä³æíîìó ñåðåäîâèù³,
à òàêîæ íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãîâèõ âïðàâ.

Îòæå, áåç âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó òà ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ íåìîæëèâèìè º
çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, îï³êè òà ï³êëóâàííÿ, íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã êë³ºíòàì íà íàëåæíîìó ð³âí³ ç
ìåòîþ âèð³øåííÿ ¿õ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é. Âèõîäÿ÷è ç âèçíà÷åííÿ òðåí³íã³â, ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ó ñâî¿é ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ìîæå çàñòîñîâóâàòè ¿õ òà äåÿê³ ïñèõîòåðàïåâòè÷í³ ìåòîäèêè ç
ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó òà ìàéñòåðíîñò³ â ðîáîò³ ç ð³çíîãî ðîäó êë³ºíòàìè, áî â³í ìàº ïðàâî ïðîâîäèòè
îñâ³òíþ òà ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ñïðèÿòè âñåá³÷í³é ñîö³àë³çàö³¿ òà ³íòåãðàö³¿ êë³ºíòà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
ó ãðóïó, îáùèíó, ñóñï³ëüñòâî. Òðåí³íãè ìîæóòü áóòè îñîáëèâî êîðèñíèìè ïðè ðîáîò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ç
ëþäüìè ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, ìîëîääþ, ä³òüìè, ï³äë³òêàìè ç äåâ³àíòíîþ ïîâåä³íêîþ, æåðòâàìè íàñèëëÿ,
ëþäüìè, ÿê³ ïîòðàïèëè ó ñêëàäí³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿. Ñàìå òîìó êîæíèé ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí âðàõîâóâàòè
ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³ ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ éîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó òà ïîñò³éíî ñàìîðîçâèâàòèñÿ
òà ñàìîóäîñêîíàëþâàòèñÿ íà ñâîºìó øëÿõó äî ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³.
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Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Íàïðèê³íö³ XX ñòîë³òòÿ â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, áåçðîá³òòÿ, ð³çêî¿ çì³íè õàðàêòåðó é
ôîðì ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, âòðàòè äëÿ áàãàòüîõ ëþäåé ñîö³àëüíèõ ïåðñïåêòèâ çðîñëà íåáåçïåêà ñîö³àëüíèõ
êîíôë³êò³â, äåïðåñ³¿. Ñîö³àëüíà ðîáîòà â íàø³é êðà¿í³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ðîçìèòèìè ìåæàìè ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³, â³äñóòí³ñòþ äîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ òåõíîëîã³é âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü, íåâèçíà÷åí³ñòþ
êðèòåð³¿â îö³íêè. Âñå öå ï³äñèëþº çíà÷èì³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â â ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Â
öüîìó êîíòåêñò³ îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàþòü ïðîáëåìè ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â, ðîçøèðåííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíèõ ñëóæá òà øëÿõ³â ïîñèëåííÿ ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè. Îäí³ºþ ³ç ñåðéîçíèõ ïðîáëåì, ÿêà âèíèêàº â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ïðîôåñ³éíà
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äåôîðìàö³ÿ. Íàéá³ëüøå âñüîãî âîíà âïëèâàº íà îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðåäñòàâíèê³â ïðîôåñ³é òèïó “ëþäèíà
– ëþäèíà”. Ïðîáëåìà ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ íàëåæèòü äî íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèõ ³ ïîòðåáóº íàóêîâî¿ ðîçðîáêè
òà ́ ðóíòîâíîãî àíàë³çó.

Ñòàí íàóêîâî¿ ðîçðîáêè òåìè äîñë³äæåííÿ. Äîñë³äæåííÿì òà àíàë³çîì ïèòàííÿ ìàéñòåðíîñò³ ïðîôåñ³éíîãî
ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â çàéìàëèñÿ òàê³ â³äîì³ íàóêîâö³, ÿê Ò.Â. Àâåò³ñÿíà, Ñ.Ï. Àðõèïîâà, Í.Î. Îñò-
ðîâñüêà, Í.Â. Êàáà÷åíêî, ª.Â. Õàíæèí, ª.². Õîëîñòîâà [1–4] òà ³í., ïðîòå äàíà ïðîáëåìà çàëèøàºòüñÿ íåäîñòàòíüî
âèñâ³òëåíîþ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ: ïðîàíàë³çóâàòè îñíîâí³ ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî çáàãà÷åííÿ òà ðîçâèòêó
ìàéñòåðíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ – ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü ÿê àêìåîëîã³÷íà ö³íí³ñòü
îñîáèñòîñò³, éîãî ïðåäìåò – ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë ïðàö³âíèêà ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.

Ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà ïðîôåñ³éíîñò³ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ º ñóêóïí³ñòþ ÿêîñòåé ôàõ³âöÿ,
ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñòóï³íü éîãî êâàë³ô³êàö³þ, ð³âåíü çíàíü òà íàâè÷îê ó çä³éñíåíí³ êîìïëåêñó çàõîä³â ³ç íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ. Â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíà ñòàº ôàõ³âöåì. Ç äîñâ³äîì ïðèõîäÿòü
ïðîôåñ³éíà çð³ë³ñòü é ìàéñòåðí³ñòü, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ íå ò³ëüêè ó âèñîêèõ ïîêàçíèêàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå
é â äèíàì³ö³ æèòòºâèõ ö³ëåé ³ ìîòèâàö³¿. Çà çðîñòàííÿì ìàéñòåðíîñò³ ïðîôåñ³îíàë â³ä÷óâàº ïîòðåáó ó ñàìîïîâàç³,
ÿêà çàñíîâàíà íà ïðîôåñ³éí³é êîìïåòåíòíîñò³, óïåâíåíîñò³, ñâîáîä³ òà íåçàëåæíîñò³. Ïëàíóþ÷è, ïðîåêòóþ÷è ³
ðîçâèâàþ÷è ñåáå, îñîáà âæå ôîðìóº ñâîþ ïðîôåñ³éíó êàð’ºðó.Ñîö³àëüíà ðîáîòà âèÿâëÿºòüñÿ ñêëàäíîþ, åìîö³éíî
íàâàíòàæåíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ÿêà ïîòðåáóº äî îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ îñîáëèâèõ âèìîã. Ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ
ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çàëåæèòü ÿê â³ä îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿêîñòåé, ñâ³òîãëÿäíî¿ ñôåðè ³ æèòòºâî¿
ïîçèö³¿, òàê ³ ôàêòîð³â îá’ºêòèâíîãî õàðàêòåðó, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ôîðìóâàííÿì ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè òà ñòàòóñó ö³º¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³ [1, ñ. 142].×èííèêè, ùî çàâàæàþòü ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿
ìàéñòåðíîñò³: 1) íåâì³ííÿ ÷³òêî ñôîðìóëþâàòè ñâî¿ ïîòðåáè ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêùî âîíè íå
ñòîñóþòüñÿ ñîö³àëüíèõ ³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ óìîâ ïðàö³; 2) íîðìè, ùî ñêëàëèñÿ â ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³,
ïðèíöèïè, ö³íí³ñí³ óÿâëåííÿ äàëåêî íå çàâæäè óçãîäæóþòüñÿ ç ñàìîáóòí³ñòþ òîãî à áî ³íøîãî ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà; 3) âëàñíèé æèòòºâèé òà ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä, ùî ñòàíîâèòü áàãàòñòâî ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ñòàº
áàð’ºðîì äëÿ ñïðèéíÿòòÿ íîâîãî [3, ñ. 26]. Ç àêìåîëîã³÷íèõ ïîçèö³é ðîçâèòîê ïðîôåñ³îíàëà ìîæíà ïðåäñòàâèòè
ÿê ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò ñèñòåìíèõ ïåðåòâîðåíü îñîáèñòîñò³, ÿêèé âêëþ÷àº âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ïðîãðåñèâí³ çì³íè
ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³; ïðîôåñ³îíàë³çìó ä³ÿëüíîñò³; íîðìàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïîâåä³íêè; ïðîäóêòèâíî¿
ß-êîíöåïö³¿. Íà îñíîâ³ äàíî¿ àêìåîëîã³÷íî¿ êîíöåïö³¿ ìîæíà ñêëàñòè ³íäèâ³äóàëüí³ ïðîãðàìè ñòàíîâëåííÿ ³
ðîçâèòêó ïðîôåñ³îíàë³â. Ïðè öüîìó â ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ïðîôåñ³îíàëà íåîáõ³äíî ðîçð³çíÿòè òåíäåíö³¿ ñòàíîâëåííÿ
ëþäèíè ïðàö³ ÿê ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, ôàõ³âöÿ, ÿêèé âîëîä³º ïåâíîþ êâàë³ô³êàö³ºþ, çð³ëî¿ îñîáèñòîñò³,
àêòèâíîãî ó÷àñíèêà àêìå-îð³ºíòîâàíîãî ïðîöåñó ðîçâèòêó. Î÷åâèäíî, ùî ñíîâíèì ôàêòîðîì äîñÿãíåííÿ âåðøèí
ïðîôåñ³îíàë³çìó º ñàìîàêòóàë³çàö³ÿ, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà ðåàë³çàö³¿ âëàñíîãî îñîáèñò³ñíî-ä³ëîâîãî ïîòåíö³àëó.

Êîìïëåêñíå äîñë³äæåííÿ çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìàòèêè âèñâ³òëèìî ó íèçö³ íàñòóïíèõ óçàãàëüíåíü.
1. Ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü – öå êîìïëåêñ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, ùî çàáåçïå÷óº ñàìîîðãàí³çàö³þ âèñîêîãî ð³âíÿ

ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðåôëåêòèâí³é îñíîâ³. Áåç âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó òà ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³
â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ íåìîæëèâèìè º çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, îï³êè òà ï³êëóâàííÿ, íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã êë³ºíòàì íà íàëåæíîìó ð³âí³ ç ìåòîþ âèð³øåííÿ ¿õí³õ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é.

2. Ïðîôåñ³îíàë³çì ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ïåðåäáà÷àº, íàñàìïåðåä, íàÿâí³ñòü ïðîôåñ³éíîãî ïîêëèêàííÿ. Ïðîôåñ³éíà
ìàéñòåðí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà íåïîä³ëüíî ïîâ’ÿçàíà ç ð³âíåì ðîçâèòêó ìîðàëüíî-äóõîâíèõ ÿêîñòåé.
Ñîö³àëüíà ðîáîòà ïîºäíóº â ñîá³ ïîêëèêàííÿ ³ ïðîôåñ³þ, òîìó ïðîôåñ³îíàë³çì ìîæå âèì³ðþâàòèñü ñòóïåíåì
ãàðìîí³çàö³¿ öèõ ñêëàäîâèõ, ¿õíüîþ  ö³ë³ñí³ñòþ ³ ñèñòåìí³ñòþ.

3. Â³ä ð³âíÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ ôàõ³âöÿ çàëåæàòü çðîñòàííÿ, ìàñøòàáè é óñï³õ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Âñå öå âèìàãàº ³ííîâàö³éíîãî ï³äõîäó äî ï³äãîòîâêè òà íàâ÷àííÿ, òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³, êîìïåòåíòíîñò³, çäàòíîñò³
îð³ºíòóâàòèñÿ â ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîêàõ, óì³ííÿ äîëàòè ñòåðåîòèïè “çàìêíóòîñò³” (íåäîâ³ðè) ëþäåé, ñòâîðåííÿ
âëàñíèõ ï³äõîä³â â ðîáîò³ ç êë³ºíòîì. Ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ³ ðîçâèòîê ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî ïîêëèêàííÿ, îòðèìàííÿ ñïåö³àëüíî¿ îñâ³òè, ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
ìàéñòåðíîñò³ ³ ðîçâèòîê ìîðàëüíî-äóõîâíèõ ÿêîñòåé, à òàêîæ íàâè÷îê ñàìîðåãóëÿö³¿ ³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.

Ïåðñïåêòèâó ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü âáà÷àºìî ó âèâ÷åíí³ òåõíîëîã³÷íèõ àñïåêò³â îïòèì³çàö³¿ àêñ³îïñèõî-
ëîã³÷íîãî ïðîåêòóâàííÿ æèòòºâèõ äîñÿãíåíü ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó ¿õí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.
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