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Îäíèì ç ïðîâ³äíèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè ïðîòÿãîì îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ º áóðõëèâèé
ðîçâèòîê êðåàòèâíîñò³. Òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè âèçíà÷àþòüñÿ ïî÷àòêîì ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî
åòàïó, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåðåõîäîì â³ä òîâàðíîãî âèðîáíèöòâà äî ñåðâ³ñíî¿ åêîíîì³êè. Ñüîãîäåííÿ
â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè ñâ³ä÷èòü, ùî óêðà¿íñüê³ äîñë³äíèêè çäåá³ëüøîãî îáìèíàþòü ñâîºþ óâàãîþ ïðîáëåìè
êðåàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî íåãàòèâíî âïëèâàº íà ðîçâèòîê  áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà.

Íåîáõ³äíîþ òà îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ ñò³éêîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ  º íàÿâí³ñòü ä³ºâî¿,  ãíó÷êî¿, ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ, ÿêà â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèì óìîâàì ãîñïîäàðþâàííÿ ³ ïîñò³éíî àäàïòóºòüñÿ äî íèõ. Á³ëüøå  òîãî,
çäàòí³ñòü  ï³äïðèºìñòâà  ãåíåðóâàòè  ³ííîâàö³¿,  äèâåðñèô³êóâàòè  ñâîþ  ä³ÿëüí³ñòü, óñï³øíî êîíêóðóâàòè íà
ðèíêó ³ ðîçâèâàòèñÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê³ñòþ ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó, ¿¿ ñòðàòåã³÷íîþ ñïðÿ-
ìîâàí³ñòþ,  îð³ºíòîâàí³ñòþ  â  ìàéáóòíº.  Àäæå  â  ñó÷àñíèõ âèñîêîäèíàì³÷íèõ  óìîâàõ  óñï³øíèìè  ìîæóòü  áóòè
ò³ëüêè  ò³  ï³äïðèºìñòâà,  òåìï  çì³í  óñåðåäèí³ ÿêèõ ïåðåâèùóº òåìï  çì³í íà ðèíêó. Òîìó âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè
ìåíåäæìåíòó  ³ àäàïòàö³þ  ¿¿ äî ì³íëèâèõ êîíêóðåíòíèõ óìîâ ïîòð³áíî âèêîíóâàòè ïîñò³éíî, øâèäêî ³ íà ÿê³ñíî
íîâîìó ð³âí³ [1, c. 32].

Êðåàòèâí³ñòü º êëþ÷îâèì ôàêòîðîì äîñÿãíåííÿ óñï³õó â ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³. Ó á³ëüøîñò³ îðãàí³çàö³é
³ííîâàö³¿ îõîïëþþòü ïðîöåñ ïîñòóïîâîãî âäîñêîíàëåííÿ àáî ïåðåãðóïóâàííÿ âæå ³ñíóþ÷èõ ïðîäóêò³â àáî ïîñëóã.
Òàêèì ÷èíîì, êðåàòèâí³ñòü â îðãàí³çàö³ÿõ ìàº ïåðåâàæíî àäàïòèâíèé õàðàêòåð. Âîäíî÷àñ ðîçâèòîê òâîð÷îãî
ïîòåíö³àëó ñï³âðîá³òíèê³â òà êåð³âíèöòâà, éîãî ðåàë³çàö³ÿ ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó, à âèêîðèñòàííÿ êðåàòèâíîñò³ â óïðàâë³íí³ äîçâîëÿº êåð³âíèêàì îïåðàòèâíî é òâîð÷î
âèð³øóâàòè ñêëàäí³ çàâäàííÿ òà òâîð÷î ï³äõîäèòè äî ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ. Êîæíèé ïðàö³âíèê ìàº
òâîð÷³ çàäàòêè, ïðîòå íå ó âñ³õ âîíè íàëåæíî ðîçâèíåí³. Òâîð÷à ëþäèíà çàâæäè âèÿâëÿº ³íòåðåñ äî ïðàö³,
õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äêðèò³ñòþ, íåçàëåæí³ñòþ, íàïîëåãëèâ³ñòþ, ãîòîâí³ñòþ äî ñòâîðåííÿ ïðèíöèïîâî íîâèõ ³äåé,
ïîçáàâëåíèõ òðàäèö³éíîãî ìèñëåííÿ. Âîíà â³äêðèâàº øëÿõè ó íåçíàíå, óì³º êîíöåíòðóâàòè óâàãó íà ñóò³ ïðîáëåìè,
óñï³øíî çä³éñíþº ö³ëåñïðÿìîâàí³ çì³íè äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè àáî ñèñòåìè ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿.
Òàê³é îñîáèñòîñò³ ïðèòàìàííà âèñîêà òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíèõ ³ íåâèêîíàíèõ çàâäàíü, êîíñòðóêòèâíà
àêòèâí³ñòü ó ïðîöåñ³ ¿õ âèêîíàííÿ [5, c. 54].

Àíàë³ç íàóêîâèõ äîñÿãíåíü ³ âëàñí³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçàâ, ùî êðåàòèâíèé ïðîöåñ º ñïåöèô³÷íèì äëÿ ð³çíèõ
ñôåð ä³ÿëüíîñò³, âîäíî÷àñ ìàº ³ çàãàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè, à ñàìå: îðèã³íàëüí³ñòü (íåçâè÷àéí³ñòü ñïîñîáó âèð³øåííÿ
ïðîáëåìè), åëàñòè÷í³ñòü (óì³ííÿ øâèäêî çì³íþâàòè ñïîñîáè ä³é), ñàìîñò³éí³ñòü (çäàòí³ñòü ðîçâèâàòè ñâî¿
çä³áíîñò³), ïðîäóêòèâí³ñòü (çäàòí³ñòü ãåíåðóâàòè ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü ³äåé, çàñîá³â âèð³øåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿
ïðîáëåìè),  òî÷í³ñòü (çäàòí³ñòü âäîñêîíàëþâàòè ïðîäóêò òâîð÷îñò³, òîáòî íàäàííÿ éîìó çàâåðøåíî¿ ôîðìè),
ïðîãíîñòè÷í³ñòü (óì³ííÿ ïåðåäáà÷èòè ðîçâèòîê ïîä³é çà ïåâíèõ óìîâ) [4, c. 87]. Äî òîãî æ ðîçâèòîê, ðåàë³çàö³ÿ
òà âïðîâàäæåííÿ  êðåàòèâíî¿ ³äå¿ çàéìàþòü âàæëèâå ì³ñöå ó åôåêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà.
Êðåàòèâí³ ³äå¿ ðîçðîáëÿþòüñÿ ó ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³: âèíèêíåííÿ íåñòàíäàðòíî¿ ñèòóàö³¿, ÿêà ïîòðåáóº
êðåàòèâíîãî ð³øåííÿ, âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè, ðîçðîáêà ³ âèá³ð êðåàòèâíî¿ ³äå¿, ïëàíóâàííÿ íîâîââåäåííÿ, âïðî-
âàäæåííÿ êðåàòèâíî¿ ³äå¿ [3, c.112].

Íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî, ùî êðåàòèâíèé ïðîöåñ ì³ñòèòü ÷îòèðè ôàçè ºäèíîãî öèêëó: äåïðåñ³ÿ (ñòàíäàðòí³ñòü ³
øàáëîíí³ñòü ùîäî ãåíåðóâàííÿ ³äåé), ðåöåñ³ÿ (çäàòí³ñòü äî ïðîäóêòèâíîãî ïîðîäæåííÿ íåñïîä³âàíèõ ³äåé),
ïîæâàâëåííÿ (çàãîñòðåíà ðåàêö³ÿ íà âèíèêàþ÷³ ñóïåðå÷íîñò³ ñàìîîö³íêè òà îá’ºêòèâíèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³
³ º âàæëèâèì ñòèìóëîì äëÿ ïîðîäæåííÿ êðåàòèâíèõ ³äåé, ï³ê (ëåãê³ñòü ³ øâèäê³ñòü ãåíåðóâàííÿ îðèã³íàëüíèõ,
íåïîâòîðíèõ, ïðîäóìàíèõ òà äåòàë³çîâàíèõ íåñòàíäàðòíèõ ³äåé, ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü òâîð÷îñò³ äóõîâí³é ìîòèâàö³¿,
ñò³éêèé ³íòåðåñ äî ïåâíî¿ ðîáîòè) [2, c. 78].

Çàãàëîì êðåàòèâí³ êåð³âíèêè íàäàþòü ïåðåâàãó ³ííîâàö³éíèì ð³øåííÿì, â³äð³çíÿþòüñÿ îðèã³íàëüí³ñòþ ïîãëÿä³â,
ãíó÷ê³ñòþ ³ êîíñòðóêòèâí³ñòþ ä³é ó íåñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³ÿõ, íåçàëåæí³ñòþ ñóäæåíü. Âîíè ö³íóþòü òâîð÷èé
ï³äõ³ä â ³íøèõ ëþäÿõ, ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ òâîð÷îãî ïðîÿâó ³í³ö³àòèâè, º íàïîëåãëèâèìè ó âèð³øåíí³ çàâäàíü,
ïðàãíóòü â÷èòèñü íà ïîìèëêàõ ³ ãîòîâ³ ðèçèêóâàòè, à â³äòàê ðîáëÿòü ïðàöþ ÿñêðàâ³øîþ, ö³êàâ³øîþ, ïåðåòâî-
ðþþ÷è óñå íà ùîñü íîâå ³ íåïîâòîðíå.
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