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Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Ëþäèíà – öå ñîö³àëüíà ³ñòîòà. Â ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿ âîíà ñòàº ñóá’ºêòîì ñóñï³ëüñòâà,
îñîáèñò³ñòþ òà ³íäèâ³äóàëüí³ñòþ. Ñîö³àëüíîþ çð³ë³ñòü îñîáè âèçíà÷àºòüñÿ ïîâíîòîþ òà çì³ñòîâí³ñòþ ¿¿
âçàºìîñòîñóíê³â ç äîâê³ëëÿì. Òîìó íàéãîëîâí³øå äëÿ ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³, ãðîìàäÿíèíà – öå ïîðîçóì³ííÿ ç
íàâêîëèøí³ìè [3]. Ðîçóì³ííÿ – öå êîìïîíåíò ìèñëåííÿ, îäèí ³ç ïðîöåñ³â, ùî éîãî ñòâîðþº. Âîíî çàáåçïå÷óº
âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçêó íîâèõ âëàñòèâîñòåé îá’ºêòà ï³çíàííÿ ç óæå â³äîìèìè ñóá’ºêòîâ³, ôîðìóâàííÿ îïåðàö³î-
íàëüíîãî ñêëàäó ä³¿ ³ç öèì îá’ºêòîì ³ âèçíà÷åííÿ éîãî ì³ñöÿ òà ðîë³ â ñòðóêòóð³ ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ ðîçóì³ííÿ íîâîãî ìàòåð³àëó (íåçíàéîìèõ ôàêò³â, ïîä³é òîùî) ëþäèíà çàâæäè ïîâèííà âèð³øèòè ïåâíó
ðîçóìîâó çàäà÷ó, îñê³ëüêè ðîçóì³ííÿ íîâîãî â³äáóâàºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà º ¿¿ ðåçóëüòàòîì.
Êîëè æ ñóá’ºêòîâ³ ïîòð³áíî çðîçóì³òè âæå â³äîìó ïîä³þ àáî ÿâèùå, òî ðîçóì³ííÿ çä³éñíþºòüñÿ áåç àêòóàëüíî¿
ó÷àñò³ ìèñëåííÿ – öå ðîçóì³ííÿ-ñïîãàä. Áóäü-ÿêà ôîðìà äàíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî ôåíîìåíó ïðè ïîâòîðíîìó
çâåðíåíí³ ñó3áºêòà äî ï³çíàâàëüíî¿ ñèòóàö³¿, ùî ïîðîäèëà éîãî, ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ðîçóì³ííÿ-ñïîãàä.

Îäí³ é ò³ æ ôîðìè ðîçóì³ííÿ âèÿâëÿþòüñÿ ³ â òàêèõ âèäàõ ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó ÿêèõ âîíî ñòàíîâèòü îñíîâíèé
ïñèõîëîã³÷íèé çì³ñò, ³ â òàêèõ, äå âîíî â³ä³ãðàº äîïîì³æíó ðîëü, âèÿâëÿºòüñÿ êîìïîíåíòîì ä³ÿëüíîñò³. Â îáîõ
âèïàäêàõ äëÿ âèíèêíåííÿ àíàë³çîâàíîãî ôåíîìåíó ëþäèíà ïîâèííà âèð³øèòè äåÿêå ðîçóìîâå çàâäàííÿ. Òå, ÿêà
ôîðìà ðîçóì³ííÿ âèíèêàº ó ñóá’ºêòà â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿, çóìîâëåíå ïåðø çà âñå õàðàêòåðîì ðîçóìîâî¿ ïðàö³:
òèì, â ÿê³ îá’ºêòèâí³ îáñòàâèíè, ùî âèìàãàþòü ðîçóì³ííÿ, ïîòðàïëÿº ëþäèíà, ³ ÿê³ çàâäàííÿ âîíà âèð³øóº â íèõ [2;
4]. Ó ñó÷àñí³é íàóö³ íàêîïè÷åíà ñóêóïí³ñòü çíàíü, ïîòð³áíèõ äëÿ ïîñòàíîâêè ³ âèð³øåííÿ äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè.
Íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ ñïðèéìàííÿ òà ðîçóì³ííÿ ³íøî¿ ëþäèíè çàëåæèòü â³ä ÷èííèê³â, ùî ìàþòü ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íó ïðèðîäó [1; 3; 4]. Âèä³ëÿþòü òàê³ ìåõàí³çìè: 1. Ô³ç³îãíîì³÷íà ðåäóêö³ÿ – ñóäæåííÿ ïðî âíóòð³øí³,
ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ íà îñíîâ³ çîâí³øíüîãî âèãëÿäó (âèðàçó îáëè÷÷ÿ, ñòàòóðè, õîäè, ïîñòàâè òîùî). 2. Ñî-
ö³àëüíà êàòåãîðèçàö³ÿ òà ïîð³âíÿííÿ – öå ðîçïîä³ë ëþäåé çà  ïåâíèìè êàòåãîð³ÿìè, òîáòî âèçíà÷åííÿ ¿õ ñîö³àëüíîãî
ñòàòóñó òà ïîð³âíÿííÿ ç³ ñâî¿ì ñòàòóñîì. 3. Ñòåðåîòèï³çàö³ÿ – ðîçóì³ííÿ ³íøî¿ ëþäèíè øëÿõîì â³äíåñåííÿ ¿¿ äî
ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè òà àâòîìàòè÷íîãî ïåðåíåñåííÿ íà íå¿ òèïîâèõ äëÿ äàíî¿ ãðóïè õàðàêòåðèñòèê.

Óñ³ âèùåçàçíà÷åí³ ìåõàí³çìè ðîçóì³ííÿ ëþäèíè ëþäèíîþ ä³þòü â óìîâàõ ì³æ ãðóïîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, äå
âçàºìîðîçóì³ííÿ ðåàë³çóºòüñÿ ç äîïîìîãîþ ³íøèõ ìåõàí³çì³â, ïðîâ³äíèìè ñåðåä ÿêèõ º: 1) àòðèáóö³ÿ – ðîçóì³ííÿ
³íøî¿ ëþäèíè øëÿõîì ïðèïèñóâàííÿ ¿é òèõ ÷è ³íøèõ ïðè÷èí ïîâåä³íêè ç ïîçèö³é âëàñíîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó òà
çäîðîâîãî ãëóçäó; 2) äåöåíòðàö³ÿ – öå ïñèõîëîã³÷íà çäàòí³ñòü â³äêèíóòè âëàñíèé äîñâ³ä, â³ä³éòè â³ä ñâîãî ß ³ íàáëèçèòèñü
äî ß ³íøî¿ ëþäèíè; âîíà íåîáõ³äíà ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ äîñòàòíüî ³ íåìàº ïðèíöèïîâî¿
íåîáõ³äíîñò³ àïåëþâàòè äî ñóá’ºêòèâíîãî äîñâ³äó; 3) åìïàò³ÿ – ðîçóì³ííÿ ³íøî¿ ëþäèíè áåç ñë³â, íà ÷óòòºâîìó ð³âí³,
çàâäÿêè ïðîíèêíåííþ â ¿¿ âíóòð³øí³é ñâ³ò. Ëþäèíó íå ìîæíà ïîâí³ñòþ çðîçóì³òè ò³ëüêè íà ð³âí³ ðàö³îíàëüíîãî,
àäæå âîíà ñàìà íå çàâæäè ñåáå ðîçóì³º. Áàãàòî ÷îãî âçàãàë³ íå ìîæíà ïîÿñíèòè ñëîâàìè, êîæåí óòðèìóº áåçë³÷
íåâåðáàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ìîæå áóòè á³ëüø ïðîìîâèñòà é âàæëèâà, í³æ ñëîâåñíà, ùî é ïîòðåáóº âèñîêî¿
åìïàò³éíîñò³. Âèñîêà åìïàò³éí³ñòü – ïåðåâàãà ñó÷àñíî¿ ëþäèíè, âîíà íåìîâáè äîäàòêîâèé ç³ð òà ñëóõ; íèçüêà –
áåçäóøí³ñòü, áàéäóæ³ñòü, õîëîäí³ñòü. Òàêà ëþäèíà  íå ìîæå â³äãóêíóòèñÿ íà ïî÷óòòÿ ³íøî¿, ïîðàä³òè ç ÷óæî¿ ðàäîñò³
÷è îïå÷àëèòèñÿ ÷óæèì ñìóòêîì. Âîíà ïðèïóñêàº ïîìèëêè ó ñòîñóíêàõ ç ëþäüìè, òîìó ùî ö³ëêîâèòî äîâ³ðÿºòüñÿ
ò³ëüêè ñîá³, à öüîãî íåäîñòàòíüî. Âèõîäÿ÷è ò³ëüêè ç âëàñíèõ, àêòóàëüíèõ äëÿ ñåáå ñòàí³â, âîíà íå áåðå äî óâàãè
ñïîíóêàííÿ òà åìîö³éí³ ñòàíè ïàðòíåðà; 4) îñîáèñò³ñíà ³äåíòèô³êàö³ÿ – ðîçóì³ííÿ ³íøî¿ ëþäèíè øëÿõîì îòîòîæíåííÿ
ñåáå ç íåþ. Ìåõàí³çì öåé ïî÷èíàº ïðàöþâàòè äîñèòü ðàíî, ³ ïåðøèé îá’ºêò, ç ÿêèì ³äåíòèô³êóº ñåáå äèòèíà, – áàòüêè.
Îñîáèñò³ñíà ³äåíòèô³êàö³ÿ äóæå âàæëèâà äëÿ íîðìàëüíîãî ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó ëþäèíè íà âñ³õ â³êîâèõ åòàïàõ, àëå
îñîáëèâî – ó ï³äë³òêîâîìó òà þíàöüêîìó â³ö³.îòæå, óñï³øí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ, à â³äòàê ³ ïîðîçóì³ííÿ, çàëåæèòü â³ä
ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ ñóòòºâîñò³ äî ëþäåé, ïñèõîëîã³÷íî¿ ïèëüíîñò³ òà åìîö³éíî¿ ÷óòëèâîñò³. Ïðè íåðîçâèíåíîñò³ îäí³º¿ ç
öèõ ñêëàäîâèõ ñï³ëêóâàííÿ ìîæå ñòàòè íå ðåçóëüòàòèâíèì ÷è âçàãàë³ íå â³äáóòèñÿ. Äî òîãî æ ï³çíàííÿ ³ âçàºìíèé
âïëèâ ëþäåé îäèí íà îäíîãî – îáîâ’ÿçê³â åëåìåíò âñ³ëÿêî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ùî º ¿¿ ìåòîþ
(äîñÿãíåííÿ ìàòåð³àëüíîãî ðåçóëüòàòó, âèõîâàííÿ òîùî). Â³ä òîãî, ÿê ëþäè â³äîáðàæàþòü òà ³íòåðïðåòóþòü çîâí³øí³ñòü
³ ïîâåä³íêó, áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü õàðàêòåð ¿õ âçàºìîä³¿ ³ ä³ÿëüíîñò³ òà ðåçóëüòàòè, ÿêèõ âîíè äîñÿãàþòü.

Îêð³ì âëàñíå ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ ÷èííèê³â, íà ñïðèéìàííÿ òà ðîçóì³ííÿ ëþäèíè ëþäèíîþ âïëèâàþòü â³êîâ³,
ñòàòåâ³, ïðîôåñ³éí³ òà ³íø³ îçíàêè. Òàê, ç â³êîì ïðè ñëîâåñíîìó â³äòâîðåíí³ çîâí³øíîñò³ çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü
åëåìåíò³â âèðàçíèõ ðóõ³â, ïðîòå çìåíøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â îôîðìëåííÿ çîâí³øíîñò³. Íàéá³ëüø òî÷íî
îö³íþºòüñÿ â³ê îäíîë³òê³â, ã³ðøå – ìîëîäøèõ, íàéã³ðøå – ñòàðøèõ çà â³êîì. Ïåäàãîãè ïåðøî÷åðãîâî îïèñóþòü
îäÿã, ïîò³ì ìîâó, ì³ì³êó, ìàíåðó ïîâîäèòèñÿ; õóäîæíèêè – â³äïîâ³äíî îáëè÷÷ÿ, çð³ñò, ì³ì³êó. ×îëîâ³êè òà æ³íêè
ïðèáëèçíî îäíàêîâî ³äåíòèô³êóþòü î÷³ ëþäèíè, àëå æ³íêè òî÷í³øå âèçíà÷àþòü ïðîïîðö³¿ îáëè÷÷ÿ, ðîò, í³ñ;
÷îëîâ³êè – áðîâè, îâàë îáëè÷÷ÿ, âóõà, ï³äáîð³ääÿ.

Ïåâí³ çàêîíîì³ðíîñò³ âèÿâëÿþòüñÿ ïðè ñïðèéìàíí³ òà ðîçóì³íí³ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â îñîáè, çîêðåìà, åìîö³éíèõ.
Òàê, íàéá³ëüø òî÷íî ³äåíòèô³êóþòüñÿ ïîäèâ, â³äðàçà; ã³ðøå – ãîðå, ãí³â, ïîçèòèâí³ åìîö³¿. Ïîðîçóì³ííÿ ó ö³é
ñèòóàö³¿ äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì ðîçãîðòàííÿ ïîâíîãî ôóíêö³îíàëüíî-ðîçâèòêîâîãî öèêëó ñîö³àëüíîãî ðîçóì³ííÿ:
â³ä ³íòåëåêòóàëüíîãî äî ðåôëåêñèâíîãî ³ äàë³ äî ä³ÿëüíîãî òà äóõîâíîãî ñìèñëîïðèéíÿòòÿ ³íøîãî [äèâ. 5].
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Àêòóàëüí³ñòü ³ äîö³ëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Íàÿâí³ñòü ÷³òêî ä³þ÷èõ êîìóí³êàö³é â ñîö³óì³ ñïðèÿº âèð³øåííþ
áàãàòüîõ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîáëåì. Òàê çä³éñíþºòüñÿ êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü
ñóñï³ëüñòâà â³äíîñíî ñï³ëüíî¿ ìåòè, çàáåçïå÷óºòüñÿ ¿õ ñàìîîðãàí³çàö³ÿ òà ñàìîêîíòðîëü. Ïðîòå ïðîöåäóðà
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çâ’ÿçê³â ïîâ’ÿçàíà ³ç ö³ëîþ íèçêîþ òðóäíîù³â. ¯õ ïîä³ëÿþòü íà ä³â îñíîâí³ ãðóïè:
ïðîáëåìè ñòðóêòóðíèõ êîìóí³êàö³é, ïåðåøêîäè ó ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³.

Îñíîâíà ïðîáëåìà ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é îáóìîâëåíà íåâèçíà÷åí³ñòþ ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ ì³æ îêðåìèìè
ñòðóêòóðíèìè îäèíèöÿìè îðãàí³çîâàíîãî äîâê³ëëÿ. Ïðè öüîìó ðîçïîðÿäæåííÿ òà äèðåêòèâè óïðàâë³íñüêîãî
îðãàíó ìîæóòü íå â³äïîâ³äàòè ñèòóàö³¿, áóòè íåçðîçóì³ëèìè, äóáëþâàòèñü. Îêð³ì öüîãî âòðà÷àþòüñÿ
ãîðèçîíòàëüí³ êàíàëè êîìóí³êàö³¿, ç’ÿâëÿþòüñÿ áàð’ºðè ó ñï³ëêóâàíí³ (ñïîòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìàö³éíå
ïåðåâàíòàæåííÿ, âèñîêà ñòåï³íü ïðîñòîðîâî¿ äèôåðåíö³àö³¿).

Ïðîáëåìè êîìóí³êàö³¿ ó ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ âèíèêàþòü ÷åðåç â³äì³ííîñò³ ó ñïðèéìàíí³, ñåìàíòè÷í³
áàð’ºðè, â³äñóòí³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. ßê íàñë³äîê â³äáóâàºòüñÿ ðóéíóâàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ çñåðåäèíè
³ ö³ëêîì çíèùóºòüñÿ ôîðìàëüí³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè. Òîìó îäíå ³ç âàæëèâèõ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ – ñòâîðåííÿ
óìîâ åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ó÷àñíèêàìè îðãàí³çîâàíîãî äîâê³ëëÿ, òàê ÿê ñàìå êîìóí³êàö³ÿ ñêëàäàº
âîäíî÷àñ ïåðåäóìîâó òà îñíîâó îðãàí³çàö³¿ ñóì³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îðãàí³çîâàíå äîâê³ëëÿ – áàãàòîð³âíåâà ñòðóêòóðà â ìåæàõ ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ óïðàâë³ííÿ, åôåêòèâí³ñòü ÿêîãî
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê³ñòþ âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ âñ³ìà ð³âíÿìè, â³ä íàéâèùîãî äî íàéíèæ÷îãî. Ïðè öüîìó äîö³ëüíî
çä³éñíþâàòè àíàë³ç âåðòèêàëüíèõ òà ãîðèçîíòàëüíèõ êîìóí³êàö³é. Ïåðø³ – ç’ºäíóþòü âñ³ ð³âí³ óïðàâë³ííÿ â
ºäèíå ö³ëå, ñàìå òàêèì ÷èíîì êåð³âíèöòâî äîâîäèòü äî ï³äëåãëèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â â³äîìîñò³ ïðî ïîòî÷í³
çàâäàííÿ, ðåêîìåíäîâàí³ ìåòîäè ä³¿, ñàíêö³¿ òà âèíàãîðîäè, ö³ë³.

Ãîðèçîíòàëüí³ êàíàëè êîìóí³êàö³¿ îðãàí³çîâóþòü øëÿõè ³ çàñîáè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ íà êîæíîìó îêðåìîìó
³ºðàðõ³÷íîìó ð³âí³. Ñàìå â íèõ ì³ñòèòüñÿ âåëè÷åçíèé ïîòåíö³àë óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, âîíè æ çàáåçïå÷óþòü
ôóíêö³îíóâàííÿ íåôîðìàëüíèõ ñòðóêòóð.

Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ â äîñë³äæåíí³ êîìóí³êàö³é íàáóâàº ñîö³àëüíèé àñïåêò, òàê ÿê â éîãî ìåæàõ âèâ÷àþòüñÿ
ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ñï³ëêóâàííÿ ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï òà ïðîøàðê³â (ö³ííîñò³ òà
ñìèñëè). Ïîâíîö³ííå âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ òèìè õòî íàäàº ñîö³àëüíó ïîñëóãó ³ òèìè õòî ¿¿ ïîòðåáóº ìîæëèâå çà
óìîâ ñï³âïàäàííÿ ö³íí³ñíî-ñìèñëîâîãî çì³ñòó ³íôîðìàö³¿. Öå çíà÷íî ñïðîùóº òà ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ôóíê-
ö³îíóâàííÿ çàêëàä³â ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ  – ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ÿê çàñ³á åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà.
Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – íàóêîâî-ïðèêëàäí³ îñíîâè îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ: âèçíà÷èòè òà äîñë³äèòè íàóêîâ³ òà ïðèêëàäí³ îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ êî-
ìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â.

Òåîðåòè÷íà òà ìåòîäîëîã³÷íà áàçè äîñë³äæåííÿ. Òåðì³í êîìóí³êàö³ÿ ç’ÿâëÿºòüñÿ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íà ïî÷àòêó
ÕÕ ñòîë³òòÿ ³ øâèäêî ñòàº çàãàëüíîïðèéíÿòíèì. Ïåðøå äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â â îðãàí³çàö³¿
çä³éñíèëà øêîëà íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ. Òàê, Ô. Òåéëîð ðîçðîáëÿº æîðñòêó îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó, ÿêà
ïåðåäáà÷àëà ÷³òêó âçàºìîä³þ ì³æ ïîñàäàìè òà ðîëÿìè, à ïåðåâàãà íàäàâàëàñü âåðòèêàëüíèì âëàäíèì çâ’ÿçêàì
(â³ä êåð³âíèêà äî ï³äëåãëèõ). Òàêà îðãàí³çàö³ÿ áàçóºòüñÿ íà ôîðìàëüí³é, ³ºðàðõ³÷í³é êîìóí³êàòèâí³é âçàºìîä³¿.
Â òåîð³¿ íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ îñíîâíà êîìóí³êàòèâíà ïðîáëåìà ïîëÿãàº ó òîìó, ÿê óíèêíóòè íåÿñíîñò³ ïðè
îïðèëþäíåíí³ ³íôîðìàö³¿. Ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó òàêîãî ï³äõîäó ñêëàäàþòü äîñë³äæåííÿ á³õåâ³îðèñò³â.

Øêîëà ëþäñüêèõ â³äíîñèí àêöåíòóº óâàãó íà ãîðèçîíòàëüí³é îðãàí³çàö³¿ íåôîðìàëüíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ó÷àñíèêàìè
³ ââàæàº ¿õ îñíîâîþ òà ïåðåäóìîâîþ ôîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. Ïðîòå ÷àñòî íå âðàõîâóâàëèñü
êîìóí³êàòèâí³ âçàºìîä³¿ ïðàö³âíèê³â ³ç âëàäíèìè (âåðòèêàëüíèìè) ñòðóêòóðàìè. Ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó òàêîãî
ï³äõîäó ñêëàäàþòü ÷èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíèõ ïñèõîëîã³â.

Íàéá³ëüø ïîâí³øå ïðîöåñ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ âèâ÷àºòüñÿ â ìåæàõ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, òóò âðàõîâóþòüñÿ
çâ’ÿçêè ì³æ ð³çíèìè ñèñòåìíèìè îäèíèöÿìè. Ðîçãëÿäàþ÷è îðãàí³çàö³þ ÿê â³äêðèòó ñèñòåìó, àêöåíòóºòüñÿ óâàãà íà ¿¿
âçàºìîîáì³í³ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, âèâ÷åíí³ ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿, ÿê³ ïîòðàïëÿþòü â³ä ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóö³é.
Ïðè öüîìó êîìóí³êàö³¿ íàáóâàþòü ð³çíîãî çì³ñòó òà â³äò³íêó. Â ìåæàõ ñèñòåìíî¿ òåîð³¿ àíàë³çóþòüñÿ ³íôîðìàö³éí³
ïîòîêè, îö³íþþòüñÿ ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿, ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ. Ðåàë³çàö³ÿ ïîëîæåíü ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ñïðèÿº ï³äâèùåííþ
ñòåïåí³ âèæèâàííÿ îðãàí³çàö³¿ çà ðàõóíîê íàëàãîäæåíèõ çâ’ÿçê³â ³ç ³íøèìè ï³äïðèºìñòâàìè.

Ïîºäíàííÿ îñíîâíèõ ïîëîæåíü òðüîõ íàóêîâèõ øê³ë äàº çìîãó ñòâîðèòè ìîäåëü ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿêà á
ìàêñèìàëüíî ïîâíî çàáåçïå÷óâàëà äîö³ëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü îðãàí³çîâàíîãî äîâê³ëëÿ.


