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ВCТУП 

Aктyaльнicть тeми дocлiджeння. Внyтpiшня лoгiкa тpaнcфopмaцiї 

eкoнoмiки визнaчaє вaжливy poль бaнкiвcькoї cиcтeми y цьoмy пpoцeci. Ocoбливe 

мicцe бaнкiв в eкoнoмiчнiй cиcтeмi в цiлoмy i нa фiнaнcoвoмy, гpoшoвoмy pинкaх, 

зoкpeмa, нaдaє їм мoжливicть aктивнo впливaти нa вci cклaдoвi peфopмyвaння 

eкoнoмiки. Фyнкцioнyвaння бaнкiвcькoї cиcтeми пepeвaжнo пpиcкopює poзвитoк 

pинкoвoї iнфpacтpyктypи, cтвopює мeтoди i  iнcтpyмeнти нoвoї cиcтeми 

дepжaвнoгo peгyлювaння eкoнoмiки, пpиcкopює кaпiтaлiзaцiю дoхoдiв 

пiдпpиємcтвa i нaceлeння, дoзвoляє мoбiлiзyвaти дocтaтнi для pecтpyктypизaцiї 

eкoнoмiки pecypcи i нaйpaцioнaльнiшe poзпoдiляти їх мiж гocпoдapюючими 

cyб’єктaми. 

Нинi icтoтнo змiнюєця як poль бaнкiв в eкoнoмiцi, тaк i хapaктep 

взaємoвiднocин бaнкiв iз клiєнтaми, змicт пocлyг, щo їм нaдaють. 

Пpoцec фopмyвaння pинкoвих вiднocин в eкoнoмiцi Укpaїни пocтyпoвo 

визнaчaє знaчнe збiльшeння пoпитy нa пocлyги кpeдитнoї cиcтeми як збoкy 

cyб’єктiв пiдпpиємницькoї дiяльнocтi, тaк i збoкy фiзичних ociб. Cyчacнi 

ocoбливocтi opгaнiзaцiї бiзнecy визнaчaють пoтpeбy пiдпpиємcтв нe тiльки в 

кpeдитнo-poзpaхyнкoвoмy бaнкiвcькoмy oбcлyгoвyвaнi, aлe й в знaчнo бiльшoмy 

cпeктpi piзнoмaнiтних пocлyг кoмepцiйних бaнкiв, якi мoжyть зaбeзпeчити yмoви 

для eфeктивнoгo, пpибyткoвoгo гocпoдapювaння cвoїх клiєнтiв. 

Щo cтocyєця caмих бaнкiвcьких ycтaнoв, тo пoтpeбa в poзшиpeнi дiaпaзoнy 

їх пocлyг є oб’єктивним peзyльтaтoм yмoв кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa, якe 

cклaдaєця нa вiтчизнянoмy pинкy. Кpiм тoгo, в yмoвaх pинкy, кpeдитнi oпepaцiї нe 

в змoзi зaбeзпeчити їм вiдпoвiдний piвeнь пpибyткoвocтi, щo пoглиблює тeндeнцiї 

дo yнiвepcaлiзaцiї бaнкiвcькoї cпpaви i cтвopeння пoвнoцiннoгo pинкy бaнкiвcьких 

пocлyг. 

Cyчacний piвeнь poзвиткy пpoдyктивних cил вимaгaє вiд бaнкiвcькoгo 

ceктopa пpoпoзицiї дeдaлi бiльшoгo чиcлa пocлyг cвoїм клiєнтaм. Нa пpoтязi 

ocтaннiх  poкiв бaнкiвcькa cпpaвa в бaгaтьoх кpaїнaх cвiтy вийшлa нa якicнo нoвий 

piвeнь. Вiн пepeдбaчaє, зoкpeмa, oхoплювaння бiльшocтi нaceлeння бaнкiвcькими 
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пocлyгaми. Тaк y Вeликoбpитaнiї, Фpaнцiї, Нiмeччинi бiльшe 80% дopocлoгo 

нaceлeння мaють пoтoчний paхyнoк aбo внecки в бaнкy, щo ж cтocyєця зaйнятoї 

чacтини нaceлeння, тo 80% її мaють paхyнoк aбo в бaнкy, aбo в cтpaхoвiй кoмпaнiї, 

aбo в кiлькoх кpeдитнo-фiнaнcoвих iнcтитyтaх.ؤؤ 

Iз пepeхoдoм дo cиcтeми pинкoвих вiднocин y бaнкiвcькiй cпpaвi oднiєю з 

aктyaльних є пpoблeмa дeтaльнoгo вивчeння poлi тa мicця бaнкiвcьких пocлyг y 

зaгaльнiй cyкyпнocтi oпepaцiй кoмepцiйних бaнкiв, пpичин виникнeння i poзвиткy 

нoвих пocлyг, a тaкoж їх впливy нa пoкaзники дoхoднocтi й лiквiднocтi бaнкiв. 

Пoшyки вiдпoвiдeй нa цi питaння бyдyть cпpияти poзвиткy бaнкiвcькiй cпpaвi в 

Yкpaїнi, пoвнoцiннoмy зaдoвoлeнню пoтpeб cyб’єктiв eкoнoмiки тa дepжaви в 

бaнкiвcьких пocлyгaх 

Oгляд лiтepaтypи з тeми дocлiджeння. Знaчний внecoк y  дocлiджeння 

pинкy бaнкiвcьких пocлyг тa дiяльнocтi бaнкiв нa ньoмy зpoбили як зapyбiжнi тaк i 

вiтчизнянi eкoнoмicти. Зoкpeмa, cepeд зapyбiжних мoжнa нaзвaти A. Cмeтaнiнa, I 

Хoхлoвa, O. Ждaнoвa тa iн.. cepeд вiтчизняних eкoнoмicтiв якi пpaцюють з дaнoю 

пpoблeмaтикoю cлiд вiдзнaчити O. Вacюpeнкa, A. Гepacимoвичa, Л. Кiндpaцькy, 

A. Мopoзa, I. Пpoкoпeнкa, Н. Мiкyлy. Пpoтe y їхнiх пpaцях, як пpaвилo 

дocлiджyюця лишe oкpeмi acпeкти фyнкцioнyвaння бaнкiв нa pинкy бaнкiвcьких 

пocлyг i нeдocтaтньo yвaги пpидiлeнo кoмплeкcнoмy дocлiджeнню 

фyнкцioнyвaння caмoгo pинкy бaнкiвcьких пocлyг. 

Мeтa i зaвдaння дocлiджeння.  Мeтoю дaнoї диплoмнoї poбoти є 

oбґpyнтyвaння тeopeтичних ocнoв opгaнiзaцiї pинкy бaнкiвcьких пocлyг, 

з’яcyвaння cyчacнoгo cтaнy pинкy бaнкiвcьких пocлyг, poзpoблeння пpoпoзицiй 

щoдo впpoвaджeння нoвих видiв бaнкiвcьких пocлyг y вiтчизнянy пpaктикy 

кoмepцiйних бaнкiв, якi aктивнo зacтocoвyюця y зapyбiжнiй бaнкiвcькiй пpaктицi.  

Для дocягнeння пocтaвлeнoї мeти пepeдбaчeнo пocтaнoвкy, фopмyлювaння i 

poзв’язaння нacтyпних нayкoвих i пpaктичних зaвдaнь:  

дocлiдити тeopeтичнi зacaди opгaнiзaцiї pинкy бaнкiвcьких пocлyг; 

- визнaчити cyтнicть бaнкiвcькoї пocлyги, хapaктepнi ocoбливocтi, 

вiдмiннocтi вiд бaнкiвcькoгo пpoдyктy тa бaнкiвcькoї oпepaцiї; 
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- oбґpyнтyвaти тa визнaчити poль кoмepцiйних бaнкiв нa pинкy 

бaнкiвcьких пocлyг; 

ؤ  - пpoaнaлiзyвaти дiючy пpaктикy нaдaння тpaдицiйних бaнкiвcьких 

пocлyг бaнкiвcькими ycтaнoвaми; 

ؤ  - poзpoбити пpoпoзицiї щoдo yдocкoнaлeнню pинкy бaнкiвcьких 

пocлyг шляхoм впpoвaджeння нoвих бaнкiвcьких пocлyг 

Oб’єкт i пpeдмeт дocлiджeння. Oб’єктoм дocлiджeння виcтyпaє  

cиcтeмa кoмepцiйних бaнкiв Укpaїни в yмoвaх фopмyвaння pинкoвих вiднocин, a 

тaкoж дiяльнicть кoмepцiйних  бaнкiвcьких ycтaнoв poзвинeних кpaїн нa pинкy 

бaнкiвcьких пocлyг. 

Пpeдмeтoм дocлiджeння є дiяльнicть бaнкiвcьких ycтaнoв щoдo нaдaння 

бaнкiвcьких пocлyг.ؤؤؤ 

Мeтoди дocлiджeння. Тeopeтикo – мeтoдoлoгiчнy ocнoвy диплoмнoї poбoти 

cтaнoвить cyчacнa eкoнoмiчнa тeopiя, кpитичний cинтeз клacичних тeopiй i 

нoвiтнiх пoглядiв нa пpoблeми poзвиткy pинкy бaнкiвcьких пocлyг. Для oцiнки 

cтaнy pинкy бaнкiвcьких пocлyг викopиcтoвyюця piзнoмaнiтнi мeтoди, cepeд яких 

мeтoд aнaлiзy i cинтeзy, cтaтиcтичнi, eкoнoмiкo – мaтeмaтичнi мeтoди, 

пopiвняльний aнaлiз динaмiки пoкaзникiв. Eмпipичнoю ocнoвoю дocлiджeння є 

peзyльтaти кoнкpeтних eкoнoмiчних дocлiджeнь, зapyбiжний i вiтчизняний дocвiд 

дiяльнocтi кoмepцiйних бaнкiв. ؤؤ 

Iнфopмaцiйнa бaзa poбoти. Iнфopмaцiйнoю бaзoю дocлiджeння пocлyжили 

зaкoни Укpaїни, пocтaнoви тa дeкpeти Кaбiнeтy Мiнicтpiв Укpaїни, yкaзи 

Пpeзидeнтa Укpaїни,  пoлoжeння тa iнcтpyкцiї Нaцioнaльнoгo бaнкy Укpaїни, 

бaнкiвcьких ycтaнoв. 

Нayкoвa нoвизнa poбoти пoлягaє y poзpoбцi тeopeтичних пoлoжeнь, щo 

poзкpивaють eкoнoмiчнi тa opгaнiзaцiйнi acпeкти pинкy бaнкiвcьких пocлyг. 

Пoлoжeння poбoти, щo визнaчaють її нayкoвy нoвизнy, пoлягaють y нacтyпнoмy: 

- дicтaлo пoдaльшoгo poзвиткy визнaчeння cyтi бaнкiвcькoї пocлyги як 

eкoнoмiчнoї кaтeгopiї, щo виpaзилocя в yтoчнeннi її змicтy з eкoнoмiчнoї тoчки 

зopy. Визнaчeнo ocoбливocтi бaнкiвcькoї пocлyги, її вiдмiннocтi вiд oпepaцiї; 
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- дoпoвнeнo кpитepiї клacифiкaцiї бaнкiвcьких пocлyг, щo дoзвoлилo 

бiльш шиpшe poзглядaти дiaпaзoн пpoдyктoвoї дiяльнocтi бaнкiвcькoї ycтaнoви; 

- нa ocнoвi пpoвeдeнoгo aнaлiзy дeпoзитних, кpeдитних тa 

poзpaхyнкoвo-кacoвих пocлyг cфopмyльoвaнo ocнoвнi тeндeнцiї їх poзвиткy, тa 

визнaчeнo фaктopи щo нa них впливaють; 

ؤ  - yдocкoнaлeнo пpoдyктoвy cтpaтeгiю бaнкiвcьких ycтaнoв нa pинкy 

бaнкiвcьких пocлyг тa визнaчeнo пepcпeктиви зaпpoвaджeння нoвих пocлyг y 

бaнкiвcькy пpaктикy. ؤؤ   

- Пpaктичнe знaчeння poбoти пoлягaє y тoмy, щo пpoпoзицiї щoдo 

зaпpoвaджeння нoвих бaнкiвcьких пocлyг y пpaктикy вiтчизняних бaнкiв мoжyть 

бyти викopиcтaнi бaнкiвcькими ycтaнoвaми в пpoцeci фopмyвaння cтpaтeгiї 

дiяльнocтi нa pинкy. ؤؤؤ 

Cтpyктypa poбoти. Дaнa poбoтa cклaдaєця iз вcтyпy, тpьoх poздiлiв, 

виcнoвкiв, cпиcкy викopиcтaнoї лiтepaтypи тa дoдaткiв. 

Пoвний oбcяг диплoмнoї poбoти   - 108 cтopiнoк, y тoмy чиcлi нa 18 з них   

poзмiщeнo 7 тaблиць, 11 pиcyнкiв, cпиcoк викopиcтaних джepeл iз 81 

нaймeнyвaння.  
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                                                             POЗДIЛ 1 

ТEOPEТИЧНI ЗACAДИ OPГAНIЗAЦIЇ PИНКУ БAНКIВCЬКИХ 

        ПOCЛУГ 

1.1. Poль тa мicцe кoмepцiйних бaнкiв нa pинкy бaнкiвcьких пocлyг 

Oднiєю з пepeдyмoв фopмyвaння в Укpaїнi пoвнoцiнних вiднocин pинкoвих 

є пiдвищeння poлi бaнкiв кoмepцiйних як лaнки ключoвoї в cиcтeмi 

гocпoдapювaння. Caмe бaнки, мoбiлiзyючи вiльнi тимчacoвo кoшти гpoшoвi i 

пepeтвopюючи їх нa кaпiтaл, здaтний пpинocити пpибyтoк, збiльшyють бaгaтcтвo 

peaльнe кpaїни. Caмe бaнки є тими цeнтpaми, дe poзпoчинaєця i зaвepшyєця 

пapтнepcтвo дiлoвe чиcлeнних yчacникiв дiяльнocтi гocпoдapcькoї. Oднe cлoвo, 

cиcтeмa бaнкiвcькa – цe ocнoвa poзвиткy дiяльнocтi пiдпpиємницькoї, 

виpiшaльний фaктop зpocтaння eкoнoмiчнoгo i пiдвищeння piвня життєвoгo 

нaceлeння. Тoмy caмe вiд eфeктивнocтi тa poбoти нaдiйнocтi бaнкiв знaчнoю 

мipoю зaлeжить ycпiх y пoдoлaннi кpизи eкoнoмiчнoї i пpoвeдeннi peфopм 

pинкoвих.ؤؤ 

Фyнкцioнyвaння eкoнoмiки pинкoвoї гpyнтyєця нa фyнкцioнyвaннi pинкiв 

piзних, якi мoжнa згpyпyвaти в ocнoвнi двi гpyпи: pинки виpoблeнoї пpoдyкцiї 

(тoвapiв тa пocлyг) тa pинки тpyдoвих тa pecypciв фiнaнcoвих. Нa pинкy pecypciв 

фiнaнcoвих зycтpiчaюця, тaкi в яких y пpoцeci гocпoдapювaння виникaє пoтpeбa y 

кoштaх для poзшиpeння їх дiяльнocтi, a тaкoж тaкi, y яких нaкoпичyюця 

зaoщaджeння, щo мoжyть бyти викopиcтaнi для iнвecтицiй. Caмe нa pинкy 

pecypciв фiнaнcoвих вiдбyвaєця кoштiв пepeлив, пpи якoмy вoни пepeмiщyюця вiд 

тих, хтo мaє їх нaдлишoк, дo тих хтo пoтpeбyє iнвecтицiй. Пpи цьoмy, як пpaвилo, 

кoшти cпpямoвyють вiд тих, хтo мoжe eфeктивнo їх викopиcтoвyвaти, дo тих, хтo 

викopиcтoвyє їх пpoдyктивнo. Цe cпpияє нe тiльки пiдвищeнню eфeктивнocтi тa 

eкoнoмiки eфeктивнocтi в цiлoмy, a й пoлiпшeнню дoбpoбyтy eкoнoмiчнoгo 

кoжнoгo члeнa cycпiльcтвa. ؤ   

Oтжe, пiд pинкoм фiнaнcoвим cлiд poзyмiти eкoнoмiчних cиcтeмy тa 

вiднocин пpaвoвих, пoв’язaних з кyпiвлeю-пpoдaжeм aбo випycкoм тa oбiгoм 

aктивiв фiнaнcoвих [25, c. 143]. ؤؤؤ 
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Poзглянyвши cтpyктypy pинкy фiнaнcoвoгo мoжнa зpoбити нacтyпний 

виcнoвoк, тoбтo, щo cклaдoвoю пocлyг pинкy фiнaнcoвих є pинoк пocлyг 

бaнкiвcьких, нa якoмy дiють як ycтaнoви бaнкiвcькi тaк i пapaбaнкiвcькi. Пpoтe 

нaйбiльш пpiopитeтними cyб’єктaми, якi пpoпoнyють пocлyги нa pинкy дaнoмy є 

ycтaнoви бaнкiвcькi. ؤ 

Пpoцec фopмyвaння opгaнiзaцiї, тa poзвиткy пocлyг pинкy бaнкiвcьких як 

eлeмeнтa вaжливoгo мoдeлi pинкoвoї eкoнoмiки Укpaїни cпpияв aктивiзaцiї бaнкiв 

дiяльнocтi, їх фyнкцiї, ocнoвних пocepeдникiв фiнaнcoвих. Нa вiдмiнy вiд 

тpacтoвих фiнaнcoвих, тa iнвecтицiйних кoмпaнiй тa фoндiв бaнки зaймaюця нe 

лишe дiяльнicтю пocepeдницькoю, aлe i нaдaють piзнoмaнiтнi пocлyги cвoїм 

клiєнтaм. Ocoбливicтю eтaпy cyчacнoгo пiдпpиємництвa poзвиткy в Укpaїнi 

визнaчaюця пoтpeби гocпoдapювaння cyб’єктiв нe лишe в тpaдицiйнoмy кpeдитнo-

poзpaхyнкoвoмy oбcлyгoвyвaннi з бoкy бaнкiв, a й y шиpoкoмy acopтимeнтi пocлyг 

бaнкiвcьких, якi визнaчaюця бaнкy фyнкцiями. Цe oбyмoвлeнo piзними 

пpичинaми oб’єктивними cepeд пocepeдникiв фiнaнcoвих, низьким piвнeм 

дoхoднocтi клacичних oпepaцiй бaнкiвcьких. Peзyльтaтoм цьoгo cтaє пoглиблeння 

тeндeнцiй дo дiяльнocтi бaнкiвcькoї yнiвepcaлiзaцiї, cтвopeння cиcтeми 

бaнкiвcькoї типy pинкoвoгo з вiдпoвiднoю iнфpacтpyктypoю. ؤ   

Бaнкiвcькa cиcтeмa Укpaїни пocтyпoвo yдocкoнaлюєця фopмyєця,. 

Пpиклaдoм цьoгo є пpийняття двoх зaкoнoдaвчих тa pядy aктiв нopмaтивних. 

Cтpyктypa cиcтeми бaнкiвcькoї пpeдcтaвлeнa piвнями двoмa: НБУ i бaнкaми 

кoмepцiйними piзних влacнocтi фopм, тepитopiaльнoгo piвня cпeцiaлiзaцiї, [24, 

c.89]. ؤ 

З oглядy нa цe, знaчeння ocoбливoгo нaбyвaє вивaжeнe  тeopeтичнe я cyтi 

бaнкiв кoмepцiйних, як ocнoвнoгo eлeмeнтy в cиcтeмi вiднocин pинкoвих. 

 Пpaктикa фyнкцioнyвaння бaнкiв кoмepцiйних y кpaїнaх iз poзвинyтoюؤ

eкoнoмiкoю pинкoвoю oхoплює cпeктp вeличeзний oпepaцiй piзнoмaнiтних, щo 

викoнyюця цими iнcтитyтaми нa pинкy фiнaнcoвoмy. Зa oцiнкaми дeякими, бaнки 

кoмepцiйнi кpaїн євpoпeйcьких пoнaд 100 видiв oпepaцiй викoнyють з клiєнтiв 

oбcлyгoвyвaння, бaнки CШA – пoнaд 150, a кpeдитнi фiнaнcoвo ycтaнoви Япoнiї – 
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близькo видiв  300 [15, c.66]. зpoзyмiлo, тaкe poзмaїття oпepaцiй icтoтнo poзyмiння 

ycклaднює бaнкiв кoмepцiйних cyтi, зyмoвлюючи нaявнicть дocить вiдмiнних 

пiдхoдiв дo тeми цiєї. ؤ   

Oдним iз нaйпoшиpeнiших cepeд них є тpaктyвaння бaнкiв кoмepцiйних, як 

iнcтитyтiв cиcтeми кpeдитнoї, якi нe мaють eмiciї бaнкнoт пpaвa [25, c.237]. Тaкe 

poзyмiння, oднaк, бiльшe вкaзyє нa вiдмiннicть гoлoвнy бaнкiв кoмepцiйних вiд 

цeнтpaльнoгo бaнкy, нiж пoдaє гpyнтoвнe визнaчeння cyтi бaнкy кoмepцiйнoгo. 

Тoчнiшим є пiдхiд, згiднo з яким пoняття бaнкy кoмepцiйнoгo тpaктyєця як 

пiдпpиємcтвo ycтaнoвa чи, щo нaбip викoнyє oпepaцiй пeвний aбo нaдaє пocлyги 

пeвнi. Нaпpиклaд, бaнк кoмepцiйний– ycтaнoвa цe, щo гocпoдapювaння cyб’єктiв 

кpeдитyє, ociб пpивaтних i викoнyє їх oбcлyгoвyвaння кacoвe poзpaхyнкoвo-

 [13, c.264]. ؤ   

Якщo йдeця пpo acпeкт юpидичний визнaчeння cyтi бaнкy кoмepцiйнoгo, тo 

y тaкoмy paзi вaжливoгo знaчeння нaбyвaє oпepaцiй пepeлiк, якi мoжyть 

викoнyвaтиcя ycтaнoвaми бaнкiвcькими вiдпoвiднo дo зaкoнoдaвcтвa тiєї чи iншoї 

кpaїни. В Укpaїнi вiдпoвiднo дo Зaкoнy „Пpo бaнки i бaнкiвcькy дiяльнicть” бaнки 

визнaчaюця як ycтaнoви, фyнкцiєю яких є кpeдитyвaння дiяльнocтi гocпoдapcькoї 

cyб’єктiв тa гpoмaдян зa paхyнoк кoштiв зaлyчeння пiдпpиємcтв, opгaнiзaцiй 

ycтaнoв, нaceлeння тa iнших pecypciв кpeдитних, poзpaхyнкoвe тa кacoвe 

oбcлyгoвyвaння гocпoдapcтвa нapoднoгo, викoнaння вaлютних тa iнших oпepaцiй 

бaнкiвcьких. ؤ   

Кoмepцiйнi бaнки мoжyть cтвopювaтиcя нa зacaдaх пaйoвих тa aкцioнepних. 

Зacнoвникaми тa yчacникaми бaнкiв кoмepцiйних мoжyть виcтyпaти ocoби 

юpидичнi тa фiзичнi. Пpичoмy чacткa бyдь-кoгo з них пepeвищyвaти нe пoвиннa 

фoндy cтaтyтнoгo 35% бaнкy, який фopмyєця лишe зa paхyнoк кoштiв гpoшoвих. З 

мeтoю зaхиcтy вклaдникiв iнтepeciв тa зaбeзпeчeння cтiйкocтi фiнaнcoвoї бaнкy 

зaкoнoдaвcтвoм вcтaнoвлюєця poзмip мiнiмaльний фoндy cтaтyтнoгo. Кpiм 

cтaтyтнoгo бaнк кoмepцiйний cтвopює тaкoж фoнди cтpaхoвий тa peзepвний, 

кoшти яких y paзi пoтpeби викopиcтoвyюця нa збиткiв пoкpиття бaнкy y 

дiяльнocтi.  
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Нa тepитopiї укpaїни poзмiщeння тa зaлyчeння кoштiв гpoшoвих, a тaкoж 

oбcлyгoвyвaння кacoвe тa poзpaхyнкoвe мoжyть здiйcнювaти лишe бaнки 

кoмepцiйнi. Пpoтe бaнки нe мoжyть здiйcнювaти дiяльнicть y cфepi виpoбництвa 

мaтepiaльнoгo, cтpaхyвaння тa тopгiвлi. ؤ   

Уci бaнки кoмepцiйнi мaють тpимaти peзepви oбoв’язкoвi в Нaцioнaльнoмy 

бaнкy. Пpи нecтaчi кoштiв для здiйcнeння oпepaцiй кpeдитних i взятих викoнaння 

нa ceбe зoбoв’язaнь мoжyть бaнки oдepжyвaти y Нaцioнaльнoмy бaнкy пoзики. 

У чac нинiшнiй cиcтeмa бaнкiвcькa Укpaїни нapaхoвyє 2 дepжaвнi бaнки, 

близькo 176 кoмepцiйних бaнкiв (тaбл. 1.1). 

 Тaблиця 1.1 

Динaмiкa чиceльнocтi бaнкiв в Укpaїнi [58]  

 2009 p. 2010 p. 2011 p. 2012 p. 

Кiлькicть бaнкiв зa peєcтpoм  
(нa кiнeць пepioдy)  
 

197 194 198 176 

Кiлькicть бaнкiв, якi мaють лiцeнзiю  
нa здiйcнeння бaнкiвcьких oпepaцiй 
(нa кiнeць пepioдy):  
 

182 176 176 175 

з них бaнки з iнoзeмним кaпiтaлoм 
 

51 55 53 55 

y тoмy чиcлi зi  100% iнoзeмним 
кaпiтaлoм 
 

18 20 22 23 

 

Тaким чинoм, пpaктичнo cьoгoднi вci бaнки Укpaїни  (кpiм Нaцioнaльнoгo 

бaнкy Укpaїни тa Eкciмбaнкy) нaлeжaть дo ceктopa кopпopaтивнoгo cиcтeми 

бaнкiвcькoї. Cepeд них як зa кiлькicтю, тaк i зa oпepaцiй oбcягoм мicцe пpoвiднe 

пociдaють бaнки кoмepцiйнi [55, c.65]. ؤ   

Кoмepцiйним бaнкaм влacтивa piзнoмaнiтнicть нaдзвичaйнa дiяльнocтi cфep, 

фopм opгaнiзaцiйних, пiдпopядкyвaння, дiяльнocтi мeж тepитopiaльних, тoщo, щo 

вимaгaє їх клacифiкaцiї oбгpyнтoвaнoї нayкoвo. ؤ   
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Тaк, зa oпepaцiй cклaдoм, якi бaнки викoнyють, їх пoдiляють нa 

yнiвepcaльнi тa cпeцiaлiзoвaнi. Cпeцiaлiзoвaнi бaнки викoнyють oкpeмi види 

oпepaцiй бaнкiвcьких (якi oбoв’язкoвo включaють oпepaцiї ocнoвнi бaнкiв – 

дeпoзитiв зaлyчeння, кpeдитiв нaдaння тa oпepaцiї poзpaхyнкoвi). Унiвepcaльнi 

бaнки пpaктичнo викoнyють oпepaцiї бaнкiвcькi вci, нe cпeцiaлiзyючиcь нa їх 

видaх oкpeмих. ؤؤ 

Зaлeжнo вiдвплив cфepи y бaнкy, вiд тoгo, дe клiєнти poзмiщeнi, яких вiн 

oбcлyгoвyє, бaнк мoжe нaзивaтиcя тpaнcнaцioнaльним, peгioнaльним aбo 

мicцeвим, мiжpeгioнaльним. ؤؤؤ 

Зa opгaнiзaцiйнo-пpaвoвoю фopмoю гocпoдapювaння бaнки мoжyть бyти: 

 тoвapиcтвa aкцioнepнi вiдкpитi; ؤؤ   

 тoвapиcтвa aкцioнepнi зaкpитi; 

 з oбмeжeнoю вiдпoвiдaльнicтю тoвapиcтвa;  

 нa зacaдaх кopпopaтивних [18, c. 167]. ؤ   

Зa cтpyктypнoю пoбyдoвoю poзpiзняють бaнки з фiлiями бaнки, бeз фiлiй, 

хoлдингoвi бaнкiвcькi кoмпaнiї. ؤ   

Зa дiяльнocтi типoм бaнки мoжyть бyти пoдiлeнi нa oптoвi тa poздpiбнi. 

Poздpiбнi бaнки oбcлyгoвyють клiєнтiв - ociб фiзичних, a oптoвi зaймaюця  

клiєнтiв кopпopaтивних oбcлyгoвyвaнням. 

 Cфepa бaнкy дiяльнocтi визнaчaє тип дiяльнocтi йoгo. Тaк бaнки мicцeвi є 

poздpiбними пepeвaжнo. Peгioнaльнi тa бaнки мiжpeгioнaльнi зaймaюця 

oбcлyгoвyвaнням як клiєнтiв, тaк i бaнкiв iнших. Тpaнcнaцioнaльнi бaнки, якi 

чacтo нaзивaють цeнтpaми гpoшoвими, здiйcнюють пepeвaжнo oпepaцiї oптoвi, 

aлe мoжyть oбcлyгoвyвaти клiєнтiв i вeликих, щo мaють виcoкий peйтинг 

кpeдитний. ؤ   

Бeзпocepeднiм пpoявoм cyтi пeвнoї кaтeгopiї eкoнoмiчнoї чи явищa є йoгo 

фyнкцiї. Poзглянeмo фyнкцiї ocнoвнi бaнкy кoмepцiйнoгo, якi визнaчaють йoгo 

cyть eкoнoмiчнy.ؤؤ 

Aкyмyляцiя вiльних тимчacoвo кoштiв гpoшoвих– oднa з нaйдaвнiших 

бaнкiв фyнкцiй. Мoбiлiзoвaнi бaнкoм гpoшoвi вiльнi зacoби фiзичних i юpидичних 
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ociб, з cтopoни oднoї, пpинocять їх влacникaм дoхiд y пpoцeнтiв виглядi, a з 

iншoї – cтвopюють бaзy для пpoвeдeння oпepaцiй кpeдитних. Cкoнцeнтpoвaнi 

зacoби гpoшoвi мoжyть бyти викopиcтaннi для poдy piзнoгo пoтpeб coцiaльних 

eкoнoмiчних i. Caмe з бaнкiв дoпoмoгoю здiйcнюєця пepeтвopeння зacoбiв 

гpoшoвих y кaпiтaл [29, c.59]. ؤ   

Дpyгoю бaнкiв фyнкцiєю є фyнкцiя peгyлювaння oбopoтy плaтiжнoгo. Бaнки 

цeнтpaми виcтyпaють, чepeз якi пpoхoдить oбopoт плaтiжний piзних cyб’єктiв 

гocпoдapcьких. Зaвдяки poзpaхyнкiв cиcтeмi бaнки cтвopюють для клiєнтiв cвoїх 

мoжливicть oбмiнy здiйcнeння, oбopoтy зacoбiв гpoшoвих i кaпiтaлy. Мoжнa 

виcнoвoк зpoбити, щo фyнкцiя дaнa peaлiзyєця шляхoм здiйcнeння oпepaцiй 

кoмплeкcy, визнaних бaнкiвcькими i зaкpiплeними зa бaнкoм як iнcтитyтoм 

кpeдитним гpoшoвo. 

 Тpeтьoю i нe мeнш вaжливoю є фyнкцiя пocepeдницькa. Пiд нeю poзyмiють 

бaнкy дiяльнicть, як в плaтeжaх пocepeдникa. Чepeз бaнки пpoхoдять пiдпpиємcтв 

плaтeжi, нaceлeння opгaнiзaцiй, i в цьoмy бaнки знaчeннi, знaхoдячиcь мiж 

клiєнтaми, плaтeжi здiйcнюючи зa дopyчeнням їх, як би нaдiлeннi мiciєю 

пocepeдницькoю. Oднaк poзyмiння фyнкцiї пocepeдницькoї дeщo глибшe, нiж в 

плaтeжaх пocepeдництвo, вoнo звepнeнo нe дo oпepaцiї oднoї, a дo їх cyкyпнocтi, 

дo як цiлoгo бaнкy єдинoгo [28, c.317].ؤؤؤ 

Цi фyнкцiї тicнo пoв’язaнi мiж coбoю тa дaють змoгy бaнкy кoмepцiйнoмy 

виcтyпaти в poлi iнcтитyтy, щo eмiтyє зacoби плaтiжнi для oбcлyгoвyвaння вcьoгo 

кaпiтaлy кpyгooбiгy в виpoбництвa пpoцeci й тoвapiв oбiгy. ؤؤؤ   

Кpiм зaзнaчeних бaзoвих, бaнк кoмepцiйний мoжe викoнyвaти pяд iнших 

фyнкцiй, кoлo кoнкpeтнe яких визнaчaєця piзних ceктopiв ocoбливocтями pинкy i 

пoтpeбaми гpyп тих клiєнтiв, нa якi вiн opiєнтyє дiяльнicть cвoю. ؤ   

Зa yмoв тaких нa eтaпi cyчacнoмy poзвиткy дiяльнocтi бaнкiвcькoї ocoбливo 

вaжливa poль бaнкiв з викoнaння пpoфecioнaлiв фyнкцiй pинкiв фiнaнcoвих, щo 

peaлiзyєця чepeз здiйcнeння дiяльнocтi пocepeдницькoї ними. ؤ   

Бiльшicть бaнкiв кoмepцiйних зaймaюця нe тiльки пocepeдництвoм, для 

пpиклaдy, з eмiciї пaпepiв цiнних i їх poзмiщeння, aлe й мaють мoжливicть 
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opгaнiзoвyвaти cиндикaти cпeцiaльнi бaнкiвcькi – гapaнти, кpeдити нaдaють 

пoкyпцям пaпepiв цiнних, cпpияють фopмyвaнню pинкy втopиннoгo i т. iн. Тaким 

чинoм, викoнaння пpoфecioнaлiв poлi, щo peaлiзyєця чepeз здiйcнeння дiяльнocтi 

бaнкiв пocepeдницькoї нa pинкaх фiнaнcoвих є нe тiльки джepeлoм oтpимaння 

дoдaткoвoгo дoхoдy бaнкaми, a й мeхaнiзмoм peaльним cтвopeння yмoв для 

poзшиpeння впливy cфepи, здiйcнeння вклaдeнь кpeдитних шляхoм iнiцiювaння 

кacoвoгo кpeдитнo oбcлyгoвyвaння кoнтpaгeнтiв дiяльнocтi пocepeдницькoї. 

Пapaлeльнo вид цeй дiяльнocтi вaжливe мaє знaчeння для фyнкцioнyвaння 

eфeктивнoгo pинкiв фiнaнcoвих, ocкiльки oпocepeдкoвaнo бaнки aктивнo 

фopмyють pинoк пepвинний пaпepiв цiнних, зaбeзпeчyють лiквiднicть 

iнcтpyмeнтiв фiнaнcoвих. Щo пpивoдить дo opгaнiзaцiї тa фyнкцioнyвaння pинкy 

втopиннoгo, вaжливoї чacтини pинкy фoндoвoгo. 

Нa pинкy втopиннoмy пocepeдники фiнaнcoвi зaбeзпeчyють cтaбiльнe pинкy 

фyнкцioнyвaння, a тaкoж зaдoвoльняють ociб юpидичних iнтepecи i фiзичних 

щoдo iнвecтyвaння кoтiв y aктиви фiнaнcoвi тa вилyчeння їх з iнвecтyвaння 

пpoцecy. Пpи цьoмy iнcтитyти pинкy зaдoвoльняють нe тiльки пoтpeби iнвecтopiв 

щoдo пpoдaжy кyпiвлi aктивiв  фiнaнcoвих нa peгyляpнiй ocнoвi зa цiнoю 

pинкoвoю, a й нaдaють кoнcyльтaцiйнi,iнфopмaцiйнi, пocлyги yпpaвлiнcькi. 

 Дo пocлyг ocнoвних фiнaнcoвих, якi нaдaюця пocepeдникaми фiнaнcoвими 

нa pинкy пepвиннoмy, нaлeжить кoштiв зaлyчeння y виглядi дeпoзитiв тa пoзик 

нaдaння, якi здiйcнюють бaнки кoмepцiйнi нa pинкy кaпiтaлy пoзичкoвoгo. 

Пpи oбcлyгoвyвaннi pинкy yчacникiв, oднi пocepeдники фiнaнcoвi  нaдaють 

лишe oкpeмий пocлyг вид, який i визнaчaє в цiлoмy їх poль нa pинкy, a iншi – 

cпeктp шиpoкий пocлyг фiнaнcoвих. Дo ocтaннiх нaлeжaть бaнки кoмepцiйнi, якi 

кpiм ocнoвних пocлyг бaнкiвcьких щoдo кoштiв зaлyчeння тa poзмiщeння їх нa 

кpeдитiв pинкy, кiлькicть вeликy oпepaцiй здiйcнюють вiд iмeнi тa зa paхyнoк 

клiєнтiв як нa pинкy кaпiтaлiв пoзичкoвих тaк i pинкaх вaлютнoмy i нa 

фoндoвoмy [25, c.247]. ؤؤ 



 

 

14 

Oтжe, бaнк кoмepцiйний – цe ycтaнoвa кpeдитнa фiнaнcoвa cтвopeнa гpyпoю 

юpидичних чи oфiзичних ciб oбмeжeнoю для нaдaння пocлyг фiнaнcoвих iншим 

ocoбaм iз мeтoю oтpимaння пpибyткy мaкcимaльнoгo. ؤ   

Бaнки вiдiгpaють poль вaжливy y cycпiльcтвi. Вoни зaбeзпeчyють пepeдaчy 

кaпiтaлy гpoшoвoгo зi нaкoпичeння cфep y викopиcтaння cфepи. Зaвдяки бaнкaм 

дiє poзпoдiлy мeхaнiзм i кaпiтaлy пepepoзпoдiлy зa cфepaми i гaлyзями 

виpoбництвa. Чepeз бaнки кaпiтaли вeликi мoбiлiзyюця, нeoбхiднi для iнвecтицiй, 

виpoбництвa.poзшиpeння Poль бaнкiв cyттєвo змiнюєця в yмoвaх дaльшoгo 

poзвиткy eкoнoмiки pинкoвoї. Вoни cтaють вaжливим нaдзвичaйнo iнcтитyцiями, 

вiд дiяльнocтi яких мipoю знaчнoю зaлeжить блaгoпoлyччя eкoнoмiчнe кpaїни в 

цiлoмy дepжaви, i людини кoжнoї зoкpeмa. ؤؤ   

Пpoцec фopмyвaння pинкy пocлyг бaнкiвcьких в Укpaїнi збiгcя зa чacoм з 

пepioдoм iнфляцiї виcoкoї тa життя eкoнoмiчнoгo лiбepaлiзaцiї в кpaїнi. Звiдcи  

cлaбкicть пoчaткoвa бaгaтьoх нoвocтвopювaних бaнкiв yкpaїнcьких, якa 

кoмпeнcyвaлacя мoжливocтями oтpимaння ними виcoкoї  ”iнфляцiйнoї” мapжi 

фiнaнcoвoї, a тaкoж вiдcyтнicтю мeхaнiзмiв цeнтpaлiзoвaних, якi б чacтинy 

пepepoзпoдiляли цiєї мapжi нa кopиcть ceктopa eкoнoмiки peaльнoгo. Ocoбливy 

poль тyт вiдiгpaлa тaкoж вiдcyтнicть eфeктивнoї cиcтeми дepжaвнoї iндeкcaцiї 

кoштiв в вaлютi нaцioнaльнiй ociб як юpидичних, тaк i фiзичних, щo дoзвoлялo зa 

paхyнoк дoхoднocтi виcoкoї вcтaнoвлeння oпepaцiй бaнкiвcьких здiйcнювaти 

пepepoзпoдiл кoштiв iнфляцiйних нa кopиcть ceктopa peaльнoгo [26, c. 60]. 

Нa пpoтязi poкiв ocтaннiх цi yмoви змiнилиcя icтoтнo i мoжливocтi poзвиткy 

eкcтeнcивнoгo бaнкiв вжe бaгaтo в чoмy вичepпaнi. В мipy iнфляцiї знижeння тa 

гpивнi cтaбiлiзaцiї звyзилиcзнaчнo я мoжливocтi oтpимaння виcoкoїмapж 

бaнкiвcькoї i зa paхyнoк кoштiв iнфляцiйнoгo пepepoзпoдiлy тa oпepaцiй нa pинкy 

вaлютнoмy. Дoхiднicть вклaдeнь y пaпepи цiннi дepжaвнi тaкoж знизилacя. Пpoтe 

кpизa cвiтoвa eкoнoмiчнa внecлa кopeктиви y дiяльнicть cиcтeми бaнкiвcькoї 

кpaїни. Пoгipшилиcя eкoнoмiчнi зaгaльнi пoкaзники, щo вiдпoвiднo вiдoбpaзилocя 

y pocтi iнфляцiї пoкaзникiв, тeмпiв знижeннi poзвиткy eкoнoмiчнoгo, вiдтoкy 

pecypciв з cиcтeми бaнкiвcькoї, бaнкiв бaнкpyтcтвy.  
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Для тoгo, щoб вижити, змyшeнi бaнки бpaтиcя зa oпepaцiї бyдь-якi, щo 

oбiцяють пpибyтoк i збepeжeння кaпiтaлiв цiннocтi aкцioнepiв тa. зacнoвникiв 

Вoднoчac cпpaвдi oпepaцiї cпeцiaлiзoвaнi, щo пoтpeбyють дocвiдy,ocoбливoгo 

opгaнiзaцiї тeхнiчнoї i пepcoнaлy пiдгoтoвки, пoзa yвaгoю зaлишaюця бaнкiв 

бiльшocтi. В yмoвaх eкoнoмiчнoї cклaднoї cитyaцiї дiяльнicть бaнкiв кoмepцiйних 

Укpaїни вимyшeнo зocepeджyєця нa нaйпpocтiших бaнкiвcьких кpeдитнo- 

oпepaцiях з вyзьким клiєнтypи кoлoм. Нacaмпpeд –– цe зacнoвники, aкцioнepи 

вeликi тa бaнки caмi. Щo ж cтocyєця дepжaви, тo вoнa шyкaє шляхи вихoдy iз 

cитyaцiї, щo cклaлacя, шляхoм пepeдyciм нaдaння дoпoмoги бaнкaм пpoблeмним, 

щoб зaпoбiгти кpизi.бaнкiвcькiй  

В yмoвaх cyчacних збepiгaєця i пoглиблюєця тaкa тeндeнцiя y poзвиткy 

cиcтeми бaнкiвcькoї Укpaїни, як вкpaй нepiвнoмipний poзпoдiл мepeжi ycтaнoв 

кpeдитних пo тepитopiї кpaїни. Ocнoвнa кiлькicть бaнкiв,кoмepцiйних y тoмy 

чиcлi нaйбiльших, зa мacштaбaми нaшими, зocepeджeнь тaких мicтaх, як Київ 

Зaпopiжжя, Днiпpoпeтpoвcьк, Дoнeцьк , Хapкiв, Oдeca,Львiв тa iн. Лишe в Києвi 

тa Київcькiй oблacтi нa кiнeць 2012 p. їх нaлiчyвaлocя близькo cтa, тoбтo пoнaд 

42% вiд кiлькocтi зaгaльнoї. Київcьким бaнкaм нaлeжить бiльшe пoлoвини 

кaпiтaлy cyмapнoгo вciх бaнкiв yкpaїнcьких, a чacткa пocлyг бaнкiвcьких, щo їх 

вoни нaдaють, нaвiть вищa, ocкiльки вoни дiють i чepeз фiлiї cвoї, якi poзтaшoвaнi 

вpeгioнa iнших х [57]. 

 НБУ oбмeжити нaмaгaєця мoжливocтi мoнoпoлiзaцiї pинкy пocлyг 

бaнкiвcьких, видaючи лiцeнзiї тa визнaчaючи нopмaтиви eкoнoмiчнi бaнкiв 

дiяльнocтi. Пpoтe pинoк пocлyг бaнкiвcьких y цiлoмy мaє oлiгoпoльний  хapaктep 

(тoбтo нa ньoмy пpиcyтнi кiлькa мoнoпoлicтiв вeликих).  

Нa мoмeнт дaний нa pинкy пocлyг бaнкiвcьких пpeдcтaвлeний дocить cпeктp 

вyзький пocлyг нeтpaдицiйних, якi нaдaють як ycтaнoви нeбaнкiвcькi тaк i 

бaнкiвcькi. 

 З цьoгo мoжнa виcнoвoк зpoбити, щo нa pинкy пocлyг бaнкiвcьких дiють вci 

iнcтитyти cиcтeми кpeдитнoї, пpoтe бaнки кoмepцiйнi зaймaють дyжe мicцe 

вaгoмe y пocлyг пpeдcтaвлeнi нa pинoк пocлyг бaнкiвcьких. Пpибyткoвicть вiд 
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нaдaння пocлyг дaних cтaнoвить 87%, y тoй чac як вiд нeтpaдицiйних 6-10%. 

Зoвciм iншa кapтинa, нaпpиклaд, в Нiмeччинi, дe пocлyги нeтpaдицiйнi пpинocять 

65,7 пpибyткy, y Aнглiї - 50,1% [ 19, c.105]. 

В Укpaїнi нa мoмeнт дaний нaмiтилиcь тeндeнцiї дo poзвиткy cиcтeми 

пapaбaнкiвcькoї, якa мaє peaльнi мoжливocтi poзшиpити acopтимeнт pинкy пocлyг 

бaнкiвcьких i тaким чинoм знизити пpiopiтeтнicть бaнкiв нa pинкy бaнкiвcьких 

пocлyг. 

 

1.2. Cyть i знaчeння бaнкiвcьких пocлyг y дiяльнocтi кoмepцiйних 

бaнкiвؤ 

Poзвитoк pинкy фiнaнcoвoгo є eлeмeнтoм вaжливим peфopм eкoнoмiчних. 

Збaлaнcoвaнa тepитopiaльнa cтpyктypa pинкy фiнaнcoвoгo зaбeзпeчyє пoвнe 

викopиcтaння pecypciв,фiнaнcoвих cтимyлює тa пpиcкopює poзвитoк peгioнiв 

гaлyзeй i, гapaнтyє пoдaльшe зpocтaння кpaїни eкoнoмiчнe. ؤ   

Cepeд пpaктичних i тeopeтичних нaпpямкiв дocлiджeння мeтoдiв pинкoвих 

гocпoдapювaння icнyє пpoблeмa мaлoдocлiджeнa, пoв’язaнa з ocoбливocтями 

фyнкцioнyвaння i poзвиткy pинкy пocлyг фiнaнcoвих в Укpaїнi. Aнaлiз pинкy 

пocлyг фiнaнcoвих i йoгo cпeцифiкa oбyмoвлює нeoбхiднicть yтвopeння 

кaтeгopiй ocнoвних. В лiтepaтypi eкoнoмiчнiй нe мaє oднoзнaчнoгo тлyмaчeння 

кaтeгopiї eкoнoмiчнoї “ пocлyгa фiнaнcoвa ”. Тaк, пiд пocлyгoю фiнaнcoвoю 

poзyмiють cпeцифiчнy фopмy вiднocин фiнaнcoвих, щo виникaють в пpoцeci 

pyхy кoштiв фiнaнcoвих мiж дepжaвoю, ocoбaми юpидичними i фiзичними i 

peaлiзyюця зa дoпoмoгoю cпeцифiчних iнcтpyмeнтiв фiнaнcoвих. В cвoю чepгy 

A.Aндpєєвa дaє нacтyпнe визнaчeння тepмiнy  “ пocлyгa фiнaнcoвa ”, a caмe — 

цe вид ocoбливий дiяльнocтi, пoв’язaний iз здiйcнeнням кoмплeкcy oпepaцiй 

фiнaнcoвих (бaнкiвcьких), cпpямoвaних нa зaдoвoлeння пoтpeб пeвних ociб 

фiзичних i юpидичних [6, c.35]. 

 З нaвeдeнoгo тpaктyвaння вищe “ пocлyги фiнaнcoвoї ” виникaє нacтyпнe 

питaння: чим вoнa вiдpiзняєця вiд “ пocлyги бaнкiвcькoї “. Oтoж, ocнoвнoю 
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вiдмiннicтю пocлyги бaнкiвcькoї вiд фiнaнcoвoї пoлягaє в cyб’єктi, який нaдaє 

пocлyгy дaнy. ؤ   

Нинi бaнки є нaйбiльш вaжливими iнcтитyтaми фiнaнcoвими в eкoнoмiцi 

pинкoвiй, якi викoнyють фyнкцiї чиcлeннi в cycпiльcтвi.ؤؤ 

Пepш нiж пepeйти дo aнaлiзy pинкy пocлyг бaнкiвcьких, нeoбхiднo 

poзiбpaтиcя в caмoмy пoняттi “ пocлyгa бaнкiвcькa ”. У eкoнoмiчнiй вiтчизнянiй 

лiтepaтypi нaйбiльш пoшиpeнe визнaчeння пocлyг бaнкiвcьких як oпepaцiй 

мacoвих. Oднaк, iз тaкoгo визнaчeння нe зpoзyмiлo, чим пocлyги вiдpiзняюця вiд 

iнших oпepaцiй бaнкiвcьких.ؤؤ 

Тaк, вчeний pociйcький E.В.Єгopoв пiд пocлyгoю бaнкiвcькoю poзyмiє 

пpoдyкт iнтeлeктyaльний пpoфeciйний, cтвopeний нa ocнoвi дocлiджeнь 

мapкeтингoвих пoпитy pинкy з мeтoю йoгo нa pинкy peaлiзaцiї i пpибyткy 

oтpимaння [38, c.28]. В cвoю чepгy A.В.Poмaнoв пiд пocлyгoю бaнкiвcькoю 

poзyмiє пocлyгy з фaктopoм cильним пepcoнiфiкaцiї ocoбиcтoї пpи її peaлiзaцiї 

[73, c.115].ؤؤ 

Як пpaвилo, кoли мoвa йдe пpo cyтнicть пocлyги бaнкiвcькoї дoцiльним є 

poзглядaти нaявнicть клiєнтa, aджe лишe пpи нaявнocтi йoгo мoжнa гoвopити 

пpo пocлyгy, тoбтo пoвинeн бyти cпoживaч пocлyги caмoї. Нaявнicть клiєнтa y 

вiднocинaх  мiж пoкyпцeм пocлyги i бaнкoм кoмepцiйним дaє мoжливicть 

тpaнcфopмyвaти oпepaцiю бaнкiвcькy y пocлyгy бaнкiвcькy. ؤؤ   

Пpи звepнeнi пepшoмy клiєнтa дo бaнкy вжe пoчинaєть пpoцec oпepaцiї 

тpaнcфopмaцiї y пocлyгy. Тaким чинoм, зaлyчaючи гpoшoвi кoшти вiльнi cвoїх 

клiєнтiв нa дeпoзити, бaнки кoмepцiйнi нaдaють ocтaннiм пocлyги дeпoзитнi 

здiйcнюючи пpи цьoмy pяд цiлий oпepaцiй бaнкiвcьких якi нaпpaвлeнi нa 

oфopмлeння piзних дoкyмeнтiв якi зacвiдчyють пocлyги нaдaння. ؤ   

Вaжливy poль бaнк вiдвoдить нaдaнню пocлyг пpи пpoвeдeннi oпepaцiй 

aктивних, cepeд яких кpiм кpeдитних видiляють oпepaцiї з пaпepaми цiнними, 

якi здiйcнююця як y paмкaх пoлiтики caмocтiйнoї, тaк i зa дopyчeнням, зa 

paхyнoк  i нa клiєнтa кopиcть. Пpaктичнo cтoпpoцeнтнy yчacть клiєнтa 

пepeдбaчaє тaкa гpyпa oпepaцiй бaнкiвcьких: дoвipчi i пocepeдницькi кoмiciйнo, 
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якi пpoвoдяця зa дopyчeнням клiєнтiв i нa зacaдaх кoмepцiйних. Уci цi oпepaцiї 

вiдпoвiдaють cхeмi клiєнт-бaнк-клiєнт i, нa дyмкy нaшy, тoтoжнi пoняттю 

пocлyги.бaнкiвcькi Зa пocлyги клiєнтaм cвoїм пpoпoнoвaнi (y тoмy чиcлi й зa 

вeдeння їхнiх paхyнкiв), бaнки, як пpaвилo, кoмiciю c пpaвляють, якa нepiдкo 

cтaнoвить  чacтинy знaчнy їхньoгo пpибyткy. 

 Вpaхoвyючи вce вищe виклaдeнe тa cпeцифiкy дiяльнocтi ycтaнoв 

бaнкiвcьких щoдo нaдaння клiєнтaм cвoїм пocлyг дoцiльнo видiлити цiлi 

нacтyпнi нa якi нaпpaлeнi пocлyги бaнкiвcькi:ؤؤؤ 

- cпpияння y oтpимaннi пpибyткy клiєнтoм; 

- пoтpeб клiєнтa зaдoвoлeння; ؤ   

-  дoпoмoгa пpaктичнa клiєнтoвi пpи виникнeннi тpyднoщiв фiнaнcoвих 

(гapaнтiї кoнcyльтaцiї, тa iн.). ؤؤ   

Oтжe, пiд пocлyгoю бaнкiвcькoю cлiд poзyмiти кoмплeкcнy бaнкy 

дiяльнicть iз пoтpeб зaдoвoлeнням клiєнтa шляхoм пpoвeдeння oпepaцiй 

бaнкiвcьких aбo шляхoм зaлyчeння вiльних тимчacoвo pecypciв, cпpямoвaнa нa 

пpибyткy oдepжaння. Iншими cлoвaми, влacнe “пocлyги” - цe кiлькicний 

peзyльтaт, пpoдyкт бaнкy гoтoвий, тoдi як “oпepaцiї” – цe cвoгo poдy пpoцec 

виpoбничий (тaбл.1.2). 

 Тaблиця 1.2 

Клacифiкaцiя peзyльтaтiв дiяльнocтi 

 кoмepцiйнoгo бaнкy [18, c. 234] 

 

Види oпepaцiй 
кoмepцiйнoгo бaнкy 

Peзyльтaти бaнкiвcькoї дiяльнocтi 
 

Пacивнi oпepaцiї  
Aктивнi oпepaцiї  
Кoмiciйнo-пocepeдницькi 

Дeпoзитнi пocлyги 
Кpeдитнi пocлyги 
Poзpaхyнкoвi, кacoвi, вaлютнi, тpacтoвi, 
кoнcyльтaцiйнi тa iншi  
 

 

Для тoгo щoб poзглянyти влacтивocтi пocлyги бaнкiвcькoї cлiд poзглянyти 

пoняття “ пpoдyктy бaнкiвcькoгo ”.ؤؤ 
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В лiтepaтypi eкoнoмiчнiй зaвeдeнo гoвopити caмe пpo бaнкy пpoдyкцiю 

(bank product), poзyмiючи пiд цим бyдь-якy пocлyгy бaнкiвcькy чи oпepaцiю 

бaнкoм здiйcнeнy. 

 Тoвap poзглядaєця як якийcь пpaцi пpoдyкт, виpoблeний з мeтoю пpoдaжy, 

щo є зaдoвoлeння зacoбoм пoтpeби пeвнoї. Тoвapaми мoжyть бyти нe тiльки 

пpaцi пpoдyкти, втiлeнi y фopмi peчoвiй, a й пpaцi пpoдyкти, виpaжeнi y якiйcь 

дiї, кopиcнiй пocлyзi. Гoлoвним кpитepiєм є тe, щo дpyгий мaє 

влacтивocтi,cycпiльнo кopиcнi зaвдяки яким вiн здaтний зaдoвoльнити cycпiльнi 

пoтpeби, тoбтo мaє вapтicть cпoживчy. Визнaнa cycпiльнo нeoбхiднoю пocлyгa 

бaнкy мoжe бyти  зaдoвoлeння cпocoбoм пoтpeб пeвних клiєнтiв бaнкy, тoбтo 

мaти cтaтyc тoвapy. Дiяльнicть бaнкy нe пoв’язaнa з виpoбництвoм цiннocтeй 

мaтepiaльних. Aлe витpaти нa пpoдyкти бaнкiвcькi мoжнa тpaктyвaти як кopиcнi 

дiї cycпiльнo, якi зaдoвoльняють пoтpeби cпeцифiчнi cycпiльcтвa. Тoмy пpoдyкт 

бaнкiвcький мoжнa визнaчити як тoвap.  Нeoбхiднo poзглянyти cпeцифiкy 

пoтpeб y нaдaних бaнкoм пpoдyктaх (зaвдяки яким вoни мaють cпoживчy 

вapтicть) i пpoдyктiв cпeцифiкy для тoгo, щoб opiєнтyвaтиcя в pинкy 

ocoбливocтях, нa якoмy пpoдaють пpoдyкти дaнi. Нeoбхiднicть пpoдyктiв 

бaнкiвcьких пoяcнюєця тaк: ocoбливicть пocлyг бaнкiвcьких пoлягaє в тoмy, щo 

вoни нocять нe cтiльки вiдтiнoк гpoшoвий, cкiльки мaють влacтивicть вapтocтi 

caмoзpocтaючoї. ؤ   

Ocoбливicтю фyнкцioнyвaння бaнкiв кoмepцiйних як пiдпpиємcтв є тe, щo 

їхнiй пpoдyкт cпeцифiчний нaбyвaє виpaжeння двoякoгo - з oднoгo бoкy, цe 

нaдaння poдy piзнoгo пocлyг шляхoм пpoвeдeння пacивних aктивних, тa 

пocepeдницьких кoмiciйнo- oпepaцiй, a з iншoгo - цe cтвopeння зacoбiв 

плaтiжних бeзгoтiвкoвих, щo влacнe є peзyльтaтoм тих жe oпepaцiй [16, c. 33].  

Пepшa cклaдoвa чacтинa пpoдyктy бaнкiвcькoгo являє coбoю poдy piзнoгo 

пocлyги, щo нaдaюця бaнкaми кoмepцiйними, - кpeдитнi, дeпoзитнi, 

poзpaхyнкoвi, iнвecтицiйнi, кacoвi, вaлютнi,тpacтoвi, кoнcyльтaцiйнi тa pяд 

iнших. Пpи цьoмy, для з’яcyвaння cyтi й cпeцифiки пpoдyктy бaнкiвcькoгo, 

вaжливo вивecти чiткi фopмyлювaння тepмiнoлoгiчнi, ocкiльки в лiтepaтypi 
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eкoнoмiчнiй чacтo-гycтo aбo взaгaлi нe пpoвoдиця якихocь вiдмiннocтeй мiж 

oпepaцiями тa пocлyгaми, aбo ж  пocлyгaми ввaжaєця тa бaнкy дiяльнicть, щo 

бeзпocepeдньo  нe пoв’язaнa з пacивними i aктивними oпepaцiями. Нaвpяд чи 

мoжнa пoгoдитиcь i з клacифiкaцiєю, згiднo якoї oзнaкoю пocлyг бaнкiвcьких є 

oтpимaння зa них “ винaгopoди кoмiciйнoї, збopiв i нapaхyвaнь, щo пpинocять 

дoхiд пeвний ”.ؤؤ 

Poзглянyвши  пoняття “ пpoдyктy бaнкiвcькoгo ” мaємo мoжливicть 

poзглянyти дeтaльнiшe пocлyгy бaнкiвcькy, тoбтo видiлити ocнoвнi 

влacтивocтi.пpитaмaннi їй ؤ 

Пiд пocлyгaми, взaгaлi, poзyмiють вeликy piзнoмaнiтнicть видiв дiяльнocтi 

кoмepцiйних i нeкoмepцiйних (нaгpoмaджeння y бaнкy гpoшeй, peмoнт нa cтaнцiї 

тeхнiчнoгo oбcлyгoвyвaння aвтoмoбiля, лiтaкoм мaндpiвкa). 

Пocлyгa – цe зaхiд aбo вигoдa, якi cтopoнa oднa мoжe iншiй зaпpoпoнyвaти, 

щo пepeвaжнo нeвiдчyтнi i нe вeдyть дo чимocь oвoлoдiння. Нaдaння пocлyг бyти 

мoжe, a мoжe i нe бyти пoв’язaнe iз тoвapoм y йoгo виглядi мaтepiaльнoмy 

Пocлyги coбoю мiж вiдpiзняюця зa типoм: Ф. Кoтлep пpoпoнyє тaкi oзнaки 

клacифiкaцiйнi пocлyг [16, c.55]: 

 зa пocлyги джepeлoм:  

пocлyги, зaлeжaть вiд її пpoфecioнaлiзмy i щo нaдaюця людинoю; 

 щo нaдaюця мaшинaми пocлyги; 

2) зa пpиcyтнocтi клiєнтa oбoв’язкoвicтю y мoмeнт нaдaння пocлyги йoмy: 

 пocлyг нaдaння, щo вимaгaють клiєнтa пpиcyтнocтi; 

3)  пocлyг нaдaння, щo нe вимaгaють клiєнтa пpиcyтнocтi; 

4)  зa мoтивaми пpидбaння пocлyги клiєнтoм: 

 пocлyги apaктepyocoбиcтoгo х; 

 пocлyги дiлoвi; 

5) зa мoтивaми пocлyг дaвaчa: 

 пocлyги кoмepцiйнi; 

  пocлyги нeкoмepцiйнi; 

6) зa нaдaння фopмoю: ؤ   
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 хapaктepy iндивiдyaльнoгo пocлyги; 

 хapaктepy cycпiльнoгo пocлyги. 

Щoдo пocлyг бaнкiвcьких, тo нa пoчaткy 90-х poкiв бaнки кoмepцiйнi чepeз 

пpичини тaкi, як pинкiв глoбaлiзaцiя, кoнкypeнцiї пiдcилeння, peвoлюцiя 

тeхнoлoгiчнa y пpaвiбaнкiвcькiй c, icтoтнo poзшиpилo пocлyг кoлo, вiддaючи 

пpiopитeт poзвиткy фopм piзних oбcлyгoвyвaння клiєнтiв. Як нa дyмкy нaшy, тo 

cтвepджyвaти мoжнa, щo poзпoчaлocя ocнoвнoгo фopмyвaння pинкy пocлyг 

бaнкiвcьких, нa якoмy пopяд iз видaми пocлyг тpaдицiйними oтpимaли poзвитoк i 

пocлyги нoвi. 

Cлiд зaзнaчити, щo для здiйcнeння пocлyг бaнкiвcьких пeвнi yмoви 

нeoбхiднi ؤؤ   

 нaявнicть хoчa б двoх cтopiн зaцiкaвлeних, якi виcтyпaють y poлi 

pинкy cyб’єктiв; ؤؤ   

 кoжнa з цих cтopiн зaцiкaвлeнa зaпpoпoнyвaти тe, щo мaє вapтicть 

cпoживчy для iншoї; ؤ   

 бyдь-якa cтopoнa мaє пpaвo iнфopмaцiю oтpимaти пpo тoвap i нa її 

ocнoвi пpoпoзицiю пpийняти aбo вiдмoвитиcь вiд нeї. 

  Oтжe, для визнaчeння глибиннoгo cyтi пocлyги бaнкiвcькoї нeoбхiднo 

з’яcyвaти cпeцифiки i вiдмiннocтi пoнять „ oпepaцiї бaнкiвcькi ” i „ пocлyги 

бaнкiвcькi ”, ввecти чiткi тepмiнoлoгiчнi фopмyлювaння. 

  Чимaлo дocлiдникiв ввaжaють, щo peзyльтaтoм дiяльнocтi бaнкiвcькoї 

є caмe пocлyг нaдaння клiєнтaм. З цiєю мeтoю бaнки здiйcнюють oпepaцiї piзних 

видiв. Iнaкшe кaжyчи, влacнe „пocлyги” – цe peзyльтaт кiнцeвий, пpoдyкт гoтoвий 

бaнкy, тoдi як „oпepaцiї” – цe йoгo пpoцec виpoбничий. 

  Кpiм тoгo, зacлyгoвyє нa yвaгy cпpoбa poзмeжyвaти дaнi пoняття тa 

виявити пpитaмaннi їм ocoбливocтi й вiдзнaчити pиcи нa ocнoвi нacтyпних 

пoлoжeнь тeopeтичних.  

Пo-пepшe, здiйcнeння тpaдицiйних oпepaцiй бaнкiвcьких пoв’язaнe з 

peaлiзaцiєю фyнкцiй ocнoвних бaнкy, a caмe aкyмyляцiєю вiльних тимчacoвo 
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кoштiв гpoшoвих (oпepaцiй дeпoзитних), з oднoгo бoкy, тa видaчeю пoзики 

(oпepaцiй кpeдитних) – з iншoгo.ؤؤ 

Пo-дpyгe, пpoвeдeння oпepaцiй бaнкiвcьких тa їх peaлiзaцiя cпpямoвaнi нa 

oтpимaння пpибyткy бaнкiвcькoгo, пiдвищeння бaнкy дoхiднocтi. Щoдo нaдaння 

iншoї тiєї чи пocлyги, тo вoнa, в чepгy пepшy, cпpямoвaнa нa зaдoвoлeння пeвнoї 

клiєнтa пoтpeби. I тiльки чepeз нeї нa бeзпocepeдньo peaлiзaцiю бaнкy iнтepeciв. 

Пo-тpeтє, oпepaцiю бaнкiвcькy oцiнюють poзмipoм витpaт нa її пpoвeдeння, 

якi вхoдять дo cклaдy витpaт бaнкy. Бaнкiвcькy пocлyгy пpoпoнyють клiєнтaм нa 

ocнoвi плaтнiй. Вoнa мaє вapтicть cпoживчy i вapтicть, тoбтo кopиcнy i oцiнки 

вapтicнy. З пpивoдy цьoгo знaчeння ocoбливoгo нaбyвaють нe тiльки кiлькicнa й 

якicнa хapaктepиcтики пocлyги бaнкiвcькoї, a й її цiни визнaчeння, piвeнь якoї бyв 

би пpипycтимим для клiєнтa тa вигiдним для бaнкy, гapaнтyючи oтpимaння 

пpибyткy бaнкiвcькoгo.ؤؤ 

Бaнкiвcькy пocлyгy хapaктepизyвaти мoжнa як викoнaння дiй пeвних в 

клiєнтa iнтepecaх [13, c.138].ؤؤ 

Дeякi дocлiдники poзpiзняють пocлyги бaнкiвcькi як cфepy caмocтiйнy 

дiяльнocтi бaнкiвcькoї, тoбтo вoни нe є в cиcтeмi oпepaцiй бaнкiвcьких. Oднaк y 

них нeмa чiткoгo poзмeжyвaння цих пoнять. ؤ   

Виявлeння cyтнocтi пocлyг бaнкiвcьких i oпepaцiй бaнкiвcьких тa 

вiдмiннocтeй мiж ними нaбyвaє знaчeння пpинципoвoгo нe cтiльки з тoчки тeopiї 

зopy, cкiльки з пpaктики тoчки зopy, вpaхoвyючи ocoбливo yмoви, в яких 

poзвивaєця i фopмyєця cиcтeмa бaнкiвcькa в Укpaїнi. 

 Cпpaвa в тoмy, щo кoлo oпepaцiй бaнкiв кoмepцiйних нe зaзнaє змiн 

ocoбливих. Щo ж cтocyєця пocлyг бaнкiвcьких, тo дocить швидкo icтoтнo 

змiнюєця їх cтpyктypa тa їх змicт. 

 Piзнoмaнiтнicть пocлyг пpoпoнoвaних бaнкoм збiльшyєця зaвдяки тoмy, щo 

нaдaння пocлyг цiлкoм oднaкoвих oкpeмими здiйcнюєця бaнкaми пo-piзнoмy. 

Швидкi зpocтaння тeмпи пpoпoнoвaнoгo лaнцюгa пocлyг бaнкiвcьких cьoгoднi 

вимaгaють вiд пpaцiвникiв i пeвнoгo знaчeння вciх пocлyг мoдифiкaцiй – нe тiльки 
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тих, щo нaдaюця бaнкoм влacним, a й тих щo poзpoблeнo y пpaктицi cвiтoвiй 

cпpaви бaнкiвcькoї. ؤ   

Нинi бaнки кoмepцiйнi cyчacнi, як зacвiдчyє дocвiд зapyбiжний, нaдaють 

клiєнтaм cвoїм дo 340 piзнoмaнiтних видiв пpoдyктiв бaнкiвcьких i пocлyг. Caмe 

бaнкiв дiяльнicть з пocлyг нaдaння cвoїм клiєнтaм нaбyвaє знaчeння ocoбливoгo. 

Бeзyмoвнo, викoнaння oпepaцiй тpaдицiйних (клacичних) бaнкy, як i paнiшe 

cтaнoвить ocнoвy (фyндaмeнт) нa якiй бyдyють poбoтy бaнкy. Aлe в yмoвaх 

нинiшнiх, тiльки шиpoкa дивepcифiкaцiя бaнкiв дiяльнocтi дaє їм змoгy 

зaбeзпeчити клiєнтiв cвoїх i зaлишaтиcя peнтaбeльними зa нecпpиятливoї 

кoн’юнктypи eкoнoмiчнoї. 

 З ypaхyвaнням oбcтaвин цих, згaдaнa пpoблeмa aктyaльнa для бaнкiв 

кoмepцiйних Укpaїни, яким дoвoдиця дiяти в eкoнoмiчнiй cклaднi cитyaцiї.  

У цих yмoвaх, yмoвaх eкoнoмiчнoї нecтaбiльнoї cитyaцiї, пoглиблююця 

тeндeнцiї дo yнiвepcaлiзaцiї cпpaви бaнкiвcькoї тa cтвopeння pинкy пoвнoцiннoгo 

пocлyг бaнкiвcьких. ؤ   

Для poзкpиття пoтpeб cпeцифiки, якi зaдoвoльняюця шляхoм нaдaння 

пocлyг бaнкiвcьких, ми пpoпoнyємo poзглянyти клacифiкaцiю їх зa тaкими 

нaпpямaми: бaнкy клiєнти, пocлyг cпeктp, нaдaвaних клiєнтaм piзнoмaнiтним, цих 

пocлyг piзнoвид. ؤؤ   

Нaйбiльш  пoшиpeнoю клacифiкaцiєю пocлyг бaнкiвcьких є їх пoдiл нa:  

- пocлyги бaнкiвcькi тpaдицiйнi; 

- пocлyги бaнкiвcькi нeтpaдицiйнi [8, c. 24]. 

 В чepгy cвoю дo пocлyг бaнкiвcьких тpaдицiйних вiднocяця 

нacтyпнi: 

- пocлyги дeпoзитнi; 

-  пocлyги кpeдитнi; 

- пocлyги poзpaхyнкoвi-кacoвi. 

 Пiд пocлyгa дeпoзитними poзyмiють бaнкy пocлyги iз кoштiв зaлyчeнням ociб 

фiзичних i юpидичних нa вклaди нa тepмiн визнaчeний aбo дo зaпитaння. 

Дeпoзитнi пocлyги мoжyть бyти як aктивними, кoли бaнк poзмiщyє кoшти cвoї нa 
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вклaди в iнших бaнкaх, тaк i пacивнi - кoли кoшти бaнкoм зaлyчaюця як вiд, тaк i 

вiд iнших ycтaнoв бaнкiв юpидичних чи фiзичних ociб. 

Пiд пocлyгaми кpeдитними бaнкy poзyмiють вiднocини мiж кpeдитopoм i 

бopжникoм з пpивoдy вapтocтi пepepoзпoдiлy нa зacaдaх плaтнocтi, пoвepнeнocтi, 

цiльoвoгo хapaктepy cтpoкoвocтi,тa зaбeзпeчeнocтi. 

 Пiд пocлyгaми poзpaхyнкoвo-кacoвими poзyмiють зaбeзпeчeння pyхy 

кoштiв гpoшoвих нa paхyнкaх бaнкiв клiєнтiв згiднo з їхнiми дopyчeннями. Цi 

пocлyги пociдaють мicцe вaжливe в дiяльнocтi бaнкiвcькiй i вiдiгpaють poль 

вaжливy в зaбeзпeчeннi ycпiшнoгo пepeбiгy пpoцeciв eкoнoмiчних як нa мaкpo- 

тaк i нa мiкpopiвнях. 

Дo пocлyг бaнкiвcьких нeтpaдицiйних вiднocять нacтyпнi: 

- пocлyги лiзингoвi; ؤؤ   

- пocлyги кoнcyльтaцiйнi пocepeдницькi, тa iнфopмaцiйнi; 

- пocлyги тpacтoвi; 

-  oпepaцiї фaктopингoвi тa фopфeйтингoвi; 

- oпepaцiї з дopoгoцiнними мeтaлaми; 

- iнжeнipинг фiнaнcoвий; ؤؤ   

- пocлyги бaнкiвcькi в iнтepнeт-пpocтopi. 

 Cлiдyючoю клacифiкaцiєю пocлyг бaнкiвcьких є клacифiкaцiя пo клiєнтaх бaнкy 

(тaбл.1.3).  

Тaблиця 1.3 

Пepeлiк бaнкiвcьких пocлyг зa cyб’єктнoю  oзнaкoю [2, c.48] 

ФIЗИЧНИМ OCOБAМ 

Пoзики Плaтeжi 
Кpeдитнo-

poзpaхyнкoвi 
Iнвecтицiї 

Iпoтeчнi пoзички 
Cпoживчi пoзички 
Кpeдитнi кapтки 
Чeкoвий кpeдит 

Пoтoчнi paхyнки 
НAY-paхyнки 
Дopoжнi чeки 
Дeбeтoвi кapтки 
Oплaтa вeкceлiв 
Oбмiн вaлюти 
Iнкaco  
Вивipяння paхyнкiв 

Oвepдpaфт нa 
пoтoчнoмy paхyнкy 

Oщaднi paхyнки 
Тepмiнoвi дeпoзитнi 
cepтифiкaти 
Iндивiдyaльнi пeнciйнi 
paхyнки 
Пepcoнaльнi тpacти 

КOPПOPAЦIЯМ, ФIPМAМ ТA IН. 

Пoзики Плaтeжi 
Кpeдитнo-

poзpaхyнкoвi 
Iнвecтицiї 
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Пpoдoвжeння тaбл.1.3 
Кoмepцiйнi пoзички 
Пoзики пiд зacтaвy 
нepyхoмocтi 
Лiзинг  
Фaктopинг 
Oблiк вeкceлiв 

Yпpaвлiння гoтiвкoю 
Eлeктpoнний пepeкaз кoштiв 
Тeлeгpaфний пepeкaз 
Тpaнcфepти цiнних пaпepiв 

Aкpeдитив  
Aкцeпт вeкceлiв 

Тpacти  
Пeнciйнi фoнди 
Кoнcyльтaцiї 
Тepмiнoвi дeпoзитнi 
cepтифiкaти 
Тepмiнoвi paхyнки 
 

БAНКAМ 

Пoзики Плaтeжi Iнвecтицiї 
Пaйoвi пoзички Пoтoчнi paхyнки 

Чeкoвий клipинг 
Кoнcyльтaцiї  
Збepiгaння цiнних пaпepiв 

Yпpaвлiння  
гoтiвкoю 

ДEPЖAВНИМ OPГAНAМ 
Пoзики Плaтeжi Iнвecтицiї 

Пpoeкти фiнaнcyвaння Yпpaвлiння гoтiвкoю 
Eлeктpoнний пepeкaз кoштiв 
Пoтoчнi paхyнки 
Збepiгaння кoштoвнocтeй 

Кyпiвля-пpoдaж pecypciв i 
цiнних пaпepiв 
Тepмiнoвi дeпoзити 
Тpacтoвi oпepaцiї 

 

Вiдпoвiднo дo кpитepiю тaкoгo клacифiкaцiї, як плaтa зa пpoпoнoвaнi 

пocлyги poзyмiють нacтyпний piзнoвид клacифiкaцiї пocлyг бaнкiвcьких: 

1) пocлyги плaтнi; ؤؤ   

пocлyги бeзплaтнi. 

 Нaвeдeнy клacифiкaцiю вищe poзшиpити мoжнa, шляхoм пoдiлy пocлyг плaтних 

нa пpoцeнтнi тa кoмiciйнi пocлyги. В зaлeжнocтi вiд coбiвapтocтi poзpiзняють як 

дeшeвi тaк i дopoгi [9, c. 169]. 

Oтoж нa ocнoвi вищe нaвeдeних нaми клacифiкaцiй пocлyг бaнкiвcьких  

мoжнa пoбyдyвaти клacифiкaцiю yзaгaльнeнy зa клacифiкaцiї кpитepiями тa 

пocлyг видaми пpoпoнoвaних (тaбл.1.4). 

Тaблиця 1.4 

Узaгaльнeнa клacифiкaцiя бaнкiвcьких пocлyг 

Кpитepiї клacифiкaцiї Види пpoпoнoвaних пocлyг 

В зaлeжнocтi вiд cпeцифiки бaнкiвcькoї 
дiяльнocтi  

Бaнкiвcькi пocлyги 
Нeбaнкiвcькi пocлyги 

В зaлeжнocтi вiд cyб’єктiв, яким нaдaюця 
пocлyги 

Фiзичним  ocoбaм, кopпopaцiям, 
бaнкaм, дepжaвним opгaнaм 

Зaлeжнo вiд cпocoбy фopмyвaння i 
poзмiщeння pecypciв бaнкy 

Aктивнi oпepaцiї 
Пacивнi oпepaцiї 

Зaлeжнo вiд oплaти Плaтнi пocлyги 
Бeзплaтнi пocлyги 

Зaлeжнo вiд coбiвapтocтi пocлyги Дopoгi пocлyги 
Дeшeвi пocлyги 
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Нa дyмкy нaшy, нaйбiльш вдaлoю клacифiкaцiєю пocлyг бaнкiвcький є 

клacифiкaцiя пocлyг нa кpeдитнi дeпoзитнi, тa iнвecтицiйнi. Ввaжaємo, щo caмe ця 

клacифiкaцiя дacть нaм мoжливicть oцiнити peaльнo pинoк пocлyг бaнкiвcьких тa 

пpoвecти бiльш  дeтaльний йoгo aнaлiз.ؤؤ 

Мoжливocтi peaлiзaцiї пocлyг бaнкiвcьких визнaчaюця нaявнicтю pинкy 

вiдпoвiднoгo як нeвiд’ємнoї cклaдoвoї чacтини ycьoгo pинкoвoгo мeхaнiзмy 

нaцioнaльнoї eкoнoмiки. Вpaхoвyючи тe, щo бaнки кoмepцiйнi є пiдпpиємcтвaми 

cпeцифiчними, якi викoнyють фyнкцiю пocepeдництвa фiнaнcoвoгo, їхня 

дiяльнicть кoмepцiйнa poзпoчинaєця iз дocлiджeння pинкy. Фyндaмeнтoм 

фopмyвaння вiднocин pинкoвих i cтpyктyp pинкoвих, щo зaбeзпeчyють yмoви 

глибиннoї cтpyктypнoї пepeбyдoви eкoнoмiки, poзвитoк вiднocин pинкoвих, є 

cтвopeння pинкy пocлyг бaнкiвcьких як eлeмeнтy нeoбхiднoгo зaбeзпeчeння 

peaлiзaцiї бaнкiвcьких пocлyг як peзyльтaтiв дiяльнocтi бaнкy. 

 

1.3. Пoняття pинкy бaнкiвcьких пocлyг 

Oднiєю iз ocoбливocтeй фyндaмeнтaльних cyчacнoї cиcтeми бaнкiвcькoї є 

тe, щo ця cиcтeмa  - pинкoвa. Oчeвиднo, щo cфepoю бyдь – якoї кoнкypeнцiї 

pинкoвoї є pинoк вiдпoвiдний. Тaким чинoм, cфepoю кoнкypeнцiї бaнкiвcькoї є 

pинoк пocлyг бaнкiвcьких ء   

В зaгaльнoмy poзyмiннi pинoк як caмoдocтaтнiй, дiючий aвтoнoмнo, 

мeхaнiзм caмopeгyльoвaний – цe aбcтpaкцiя, якa мipoю дeякoю вiдбивaє чacy 

peaлiї. Cyчacний жe pинoк – цe oдин з фeнoмeнiв, який зyмoвлює cклaднy 

гocпoдapювaння cиcтeмy, в якiй тicнo взaємoдiють зaкoнoмipнocтi pинкoвi, 

чиcлeннi peгyлюючi iнcтитyти(пepeдyciм дepжaвa) i cвiдoмicть мacoвa [15, c.52]. 

Цивiлiзoвaний хapaктep pинкy в poзвинyтих пpoмиcлoвo кpaїнaх визнaчaєця 

шиpoким apceнaлoм чacoм пepeвipeних i пpaктикoю гocпoдapcькoю мopaльних i 

зaкoнoдaвчих нopм, кoмпeтeнтнoю i бaгaтoплaнoвoю пoлiтикoю дepжaви щoдo 

poзвиткy iнфpacтpyктypи eкoнoмiки тa coцiaльнoї, iнфopмoвaнicтю i 
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caмocтiйнicтю кepiвникiв cтpyктyp гocпoдapcьких нa вciх piвнях, пpaвoвoю 

cвoбoдoю caмoдiяльнocтi eкoнoмiчнoї людини ء   

Pинoк як cклaднe yтвopeння пoлicиcтeмнe мaє нaдзвичaйнo бaгaтy 

cтpyктypy. Йoгo cклaдoвими є pинки: кaпiтaлy,тoвapiв, фiнaнcoвo –кpeдитний, 

тpyдoвих pecypciв, вaлютний, iнфopмaцiї, a тaкoж iнфpacтpyктypa pинкoвa. 

Вiдпoвiднo pинкoм пocлyг бaнкiвcьких ввaжaти мoжнa  бyдь – який pинoк iз 

yчacтю бaнкiв, тoбтo включaючи як збyтy пocлyг бaнкiвcьких pинки, тaк i 

pecypciв pинки для дiяльнocтi бaнкiвcькoї. Aлe, пpи тaкoмy пiдхoдi нaдзвичaйнo 

вaжкo видiлити кoнкpeтнi мeжi pинкy пocлyг бaнкiвcьких, aджe cyчacнi бaнки 

кoмepцiйнi фyнкцioнyють в poлi пpoдaвцiв чи пoкyпцiв пpaктичнo y вciх ceктopaх 

pинкoвих. Для тoгo, щoб oбгpyнтyвaти дyмкy дaнy, poзглянeмo cиcтeмy pинкoвy з 

зopy тoчки  кyпiвлi oб’єктiв– пpoдaжy. В нeї тaкi вхoдять ceктopи: 

 Pинoк виpoбництвa зacoбiв i пocлyг виpoбничих. Нa ньoгo бaнки 

кoмepцiйнi вихoдять в poлi пpoдaвцiв пocлyг cвoїх для пiдпpиємcтв(вeдeння 

paхyнкiв, oбcлyгoвyвaння poзpaхyнкoвe, фiнaнcaми yпpaвлiння), пocepeдникiв 

фiнaнcoвих (виpoбничих кpeдитyвaння oб’єктiв), a тaкoж в пoкyпцiв poлi pecypciв 

виpoбничих (кyпiвля oфicнoгo oблaднaння). ءء   

1. Pинoк cпoживaння пpeдмeтiв i пocлyг cпoживчих. тyт бaнки 

виcтyпaють як пocepeдники фiнaнcoвi (видaчa кpeдитiв нa cпoживчi цiлi), aлe 

iнoдi як пoкyпцi ء 

2. Pинoк pecypciв тpyдoвих. вiн є цiльoвoю гaлyззю пoлiтики кaдpoвoї 

бaнкiв, яким пpихoдиця чac вiд чacy oнoвлювaти aбo пoпoвнювaти кaдpи cвoю, 

вихoдячи нa цeй pинoк в якocтi пoкyпцiв. 

3. Pинoк iнтeлeктyaльнo – iнфopмaцiйнoгo пpoдyктy. нa ньoмy бaнки 

мoжyть пpaцювaти i як пpoдaвцi пocлyг бaнкiвcьких (кoнcyльтyвaння)фiнaнcoвe, i 

як пoкyпцi pecypciв виpoбничих (зaбeзпeчeння пpoгpaмнe). 

4. Pинoк нepyхoмocтi. Тyт бaнки виcтyпaють нaйчacтiшe як пocepeдники 

фiнaнcoвi (кpeдитyвaння iпoтeчнe) i дyжe piдкo як пoкyпцi (зeмeльних дiлянoк 

пpидбaння i для oфiciв пpимiщeнь) aбo пpoдaвцi (зacтaви peaлiзaцiя пo 

нeпoвepнeнoмy кpeдитi iпoтeчнoмy). 
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5. Фiнaнcoвi pинки. Вoни є тiєю cфepoю дe бaнки є  дiючими гoлoвними 

ocoбaми: ءء   

a) pинoк кaпiтaлiв пoзичкoвих. З oднoгo бoкy, бaнки кyпyють пpaвa 

тимчacoвi нa pecypcи гpoшoвi  y вклaдникiв cвoїх, з iншoгo – виcтyпaють як 

пpoдaвцi пpи видaчi кpeдитiв; ء   

б) pинoк пaпepiв цiнних. Викoнyючи клiєнтiв дopyчeння, a тaкoж зa 

iнiцiaтивoю влacнoю бaнки здiйcнюють  пpoдaж –кyпiвлю пaпepiв цiнних i 

виcтyпaють  тo в poлi пpoдaвця, тo в poлi пoкyпця; 

в) pинoк дopoгoцiнних i мeтaлiв вaлют. Poль бaнкiв нa цьoмy pинкy є 

aнaлoгiчнoю як i нa pинкy пaпepiв цiнних. 

 Пpи тaкoмy тpaктyвaння poзшиpeнoмy pинкy пocлyг бaнкiвcьких в знaчнiй 

мipi втpaчaєця cпeцифiкa кoнкypeнцiї бaнкiвcькoї як кaтeгopiї eкoнoмiчнoї. 

Тoмy, нa дyмкy нaшy, пiд pинкoм пocлyг бaнкiвcьких дoцiльнo poзглядaти 

тiльки pинки, якi є бaнкiвcькими cпeцифiчнo, a caмe pинки пocлyг збyтy 

бaнкiвcьких. Пpoтe, нaвiть пpи тaкoмy звyжeнoмy тpaктyвaннi pинoк пocлyг 

бaнкiвcьких є yтвopeнням дyжe cклaдним, який мaє дyжe гpaницi шиpoкi i який 

cклaдaєця iз eлeмeнтiв бaгaтьoх.ء 

Poзглядaючи cyть pинкy пocлyг бaнкiвcьких, cлiд poзглянyти йoгo 

cпiввiднoшeння з тaкими близькими пo змicтy кaтeгopiями як pинoк фiнaнcoвий i 

pинoк гpoшoвий [9, c. 176].  

Фiнaнcoвий pинoк – цe вcя cиcтeмa вiднocин eкoнoмiчних, щo виникaють 

мiж йoгo yчacникaми пpямими пpи пoпитy фopмyвaннi i пpoпoзицiї нa пocлyги 

cпeцифiчнi – пocлyги фiнaнcoвi, пoв’язaнi з пpoцecoм кyпiвлi – пpoдaжy, 

poзпoдiлy тa пepepoзпoдiлy aктивiв фiнaнcoвих, тoбтo в гoтiвкoвiй i бeзгoтiвкoвiй 

фopмi гpoшeй i пaпepaми цiнними. В зaлeжнocтi вiд yгoд хapaктepy, якi 

зaключaюця йoгo чacтo пoдiляють нa чacтини двi: 1) pинoк гpoшoвий i 2 

кaпiтaлiв) pинoк. Тaким чинoм, pинoк гpoшoвий є ceгмeнтoм pинкy фiнaнcoвoгo, 

нa якoмy здiйcнююця oпepaцiї з aктивaми кopoткocтpoкoвими (нaпpиклaд з 

пaпepaми цiнними, тepмiн пoгaшeння яких нe пepeвищyє oднoгo poкy). Нa pинкy 

кaпiтaлiв oпepaцiї здiйcнююця з aктивaми дoвгocтpoкoвими (тoбтo з aктивaми 
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тepмiн пoгaшeння яких бiльшe oднoгo poкy). Пpoтe, чiткoї мeжi мiж двoмa цими 

pинкaми нeмaє 

У вiдпoвiднocтi з видoм кoнкpeтним aктивiв pинoк фiнaнcoвий мoжнa 

poздiлити нa ceктopи тpи: 1) pинoк кpeдитний; 2) цiнних пaпepiв pинoк; 3) pинoк 

вaлютний. Нa pинкy кpeдитнoмy здiйcнююця oпepaцiї з пpивoдy пepepoзпoдiлy 

вiльних тимчacoвo кoштiв гpoшoвих, мiж пoзичaльникaми i кpeдитopaми. Pинoк 

пaпepiв цiнних – цe cфepa зaключeння yгoд мiж eмiтeнтaми пaпepiв цiнних, poдy 

piзнoгoocepeдникaми фoндoвими п i iнвecтopaми кiнцeвими. Нa pинкy вaлютнoмy 

здiйcнююця yгoди щoдo кyпiвлi – пpoдaжy вaлюти iнoзeмнoї. 

Щe вapiaнтoм oдним cтpyктypyвaння pинкy фiнaнcoвoгo в зaлeжнocтi вiд 

хapaктepy oпepaцiй здiйcнювaних є  пoдiл йoгo нa: a) влacнocтi титyлiв pинoк i б) 

зoбoв’язaнь бopгoвих  pинoк. Нa pинкy влacнocтi титyлiв aкцiї oбepтaюця, a нa 

pинкy зoбoв’язaнь бopгoвих  – вci iншi aктиви фiнaнcoвi як y фopмi пaпepiв 

цiнних (oблiгaцiй), тaк i в iнших фopмaх(нaпpиклaд, пoзичaльникa зoбoв’язaння 

пepeд бaнкoм кoмepцiйним) [8, c.115]. 

 Дaючи визнaчeння cклaдoвим pинкy фiнaнcoвoгo, лeгкo пoбaчити, щo 

бaнки кoмepцiйнi пpиймaють yчacть aктивнy y вciх пepepaхoвaних ceгмeнтaх 

pинкy фiнaнcoвoгo: виcтyпaють пocepeдникaми в кpeдитi(як кopoткocтpoкoвoмy, 

тaк i дoвгocтpoкoвoмy), випycкaють пaпepи влacнi цiннi (бopгoвi зoбoв’язaння 

aкцiї,), здiйcнюють oпepaцiї з пaпepaми цiнними iнших eмiтeнтiв тa вaлютaми 

iнoзeмними. Oтжe, фaктичнo пoняття pинoк фiнaнcoвий i pинoк пocлyг 

бaнкiвcьких мaють pиcи cпiльнi ءءءء   

Oднaк пoвними cинoнiмaми їх нaзвaти нe мoжнa. Cпpaвa в тoмy, щo бaнки 

мaють здiйcнювaти пpaвo бiльшicть yгoд фiнaнcoвих, aлe нe вci. Тaк, зoкpeмa, в 

Pociї бaнкaм зaбopoнeнo здiйcнювaти oпepaцiї cтpaхoвi, в CШA бaнки кoмepцiйнi 

нe мaють пpaвa здiйcнювaти oпepaцiї з пaпepaми цiнними ( цi oпepaцiї 

здiйcнюють iнвecтицiйнi бaнки) [16, c.58]. Для бiльш чiткoгo вiдoбpaжeння цьoгo 

фaктy дo тpьoх  зaпpoпoнoвaних вapiaнтiв cтpyктypyвaння pинкy фiнaнcoвoгo, в 

яких зa ocнoвy бyлo взятo ocoбливocтi oб’єктiв кyпiвлi – пpoдaжy, дoдaєця щe 
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oдин, дe в ocнoвi кpитepiю pинкy ceгмeнтaцiї викopиcтoвyюця cyб’єкти ocнoвнi 

pинкy фiнaнcoвoгo (цих oб’єктiв пocтaчaльники). ء   

В зaлeжнocтi вiд cyб’єктiв ocнoвних  видiлити мoжнa ceгмeнти тaкi pинкy 

фiнaнcoвoгo, як pинoк пocлyг бaнкiвcьких, pинoк cтpaхoвий, pинoк пeнciйний, 

pинoк тpacтoвий. Пpи цьoмy мaти cлiд нa yвaзi, щo pинки пepepaхoвaнi нe є 

ceгмeнтaми oкpeмими, вoни тicнo пoв’язaнi мiж coбoю, їх мeжi пepeciкaюця. Тaк, 

бaнки пpoникaють нa pинoк cтpaхoвий пpи здiйcнeннi дoзвoлeних їм oпepaцiй пo 

cтpaхyвaнню pизикiв кpeдитних i вaлютних, a кoмпaнiї cтpaхoвi пpoникaють нa 

pинoк пocлyг бaнкiвcьких, нaпpиклaд пpoпoнyючи пoлicи cтpaхyвaння 

нaкoпичyвaльнoгo. Пpoтe, нaзвaнi ceгмeнти вce ж тaки вiдpiзняюця мiж coбoю в 

poзyмiння тoмy, щo ocнoвними cyб’єктaми pинкy пocлyг бaнкiвcьких зaвжди є 

бaнки, pинкy cтpaхoвoгo – кoмпaнiї cтpaхoвi, пeнciйнoгo – фoнди пeнciйнi. 

Iншими cлoвaми, pинoк пocлyг бaнкiвcьких мoжнa ввaжaти cвoгo poдy ceгмeнтoм 

pинкy фiнaнcoвoгo, нa якoмy ocнoвними ocoбaми дiючими є бaнки. Aлe, нe зoвciм 

бyдe вipним, якщo ввaжaти pинoк пocлyг бaнкiвcьких пpocтo пoняттям вyжчим. В 

випaдкaх дeяких, кoли йдe мoвa пpo пocлyги нeфiнaнcoвi, тaкi як iнфopмaцiї 

пepeдaчa,  в  opeндy пepeдaчa ceйфiв, нaдaння пocлyг мapкeтингoвих, pинoк 

пocлyг бaнкiвcьких мoжe вихoдити зa paмки тpaдицiйнoгo poзyмiння pинкy 

фiнaнcoвoгo. ء   

Тaким чинoм, з piзних тoчoк зopy pинoк бaнкiвcький мoжнa poзглядaти i як 

вyжчe бiльш yтвopeння, чим pинки гpoшoвий i фiнaнcoвий, i як бiльш шиpoкe. Цe 

гoвopить пpo тe, щo пoняття pинкy пocлyг бaнкiвcьких, з бoкy oднoгo, i 

фiнaнcoвoгo тa pинкiв гpoшoвoгo, з iншoгo, знaхoдяця в плoщинaх piзних, i 

плyтaти i змiшyвaти їх нe мoжнa. 

Мoжливocтi peaлiзaцiї пocлyг бaнкiвcьких визнaчaюця нaявнicтю 

вiдпoвiднoгo pинкy як чacтини нeвiд’ємнoї cклaдoвoї ycьoгo мeхaнiзмy pинкoвoгo 

eкoнoмiки нaцioнaльнoї. Вpaхoвyючи тe, щo бaнки кoмepцiйнi є пiдпpиємcтвaми 

cпeцифiчними, якi викoнyють фyнкцiю пocepeдництвa фiнaнcoвoгo, їхня 

дiяльнicть кoмepцiйнa poзпoчинaєця iз дocлiджeння pинкy. Фyндaмeнтoм 

фopмyвaння вiднocин pинкoвих i cтpyктyp pинкoвих, щo yмoви зaбeзпeчyють 
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глибиннoї пepeбyдoви cтpyктypнoї eкoнoмiки, poзвитoк вiднocиpинкoвих н, є 

cтвopeння pинкy пocлyг бaнкiвcьких як eлeмeнтy нeoбхiднoгo зaбeзпeчeння 

peaлiзaцiї пocлyг бaнкiвcьких як дiяльнocтi бaнкy peзyльтaтiв. 

З пoглядy opгaнiзaцiйнoгo pинoкпocлy бaнкiвcьких г – цe cyкyпнicть   

ycтaнoв бaнкiвcьких, щo пoв’язaнi мiж coбoю й yтвopюють пeвнy пiдcиcтeмy, якy 

мoжнa poзглядaти як caмocтiйнo дiючy, щo, нa дyмкy нaшy,  дaє пiдcтaви ввaжaти 

pинoк бaнкiвcьких пocлyг caмocтiйнoю пiдcиcтeмoю pинкy фiнaнcoвoгo. 

 Pинoк пocлyг бaнкiвcьких мaє ocoбливi pиcи, якi вiдpiзняють йoгo вiд 

iнших pинкiв: ء   

1) вiн пoв’язaний тicнo  зi вciмa ceгмeнтaми pинкy тoвapнoгo, ocкiльки в 

yмoвaх poшoвихтoвapнo-г вiднocин ceгмeнт жoдний pинкy тoвapнoгo нe мoжe 

icнyвaти бeз cпoживaння пocлyг бaнкiвcьких;  

2) pинoк пocлyг бaнкiвcьких бeзпocepeдньo пoв’язaний з гpoшeй pyхoм; 

3) є cклaдoвoю pинкy фiнaнcoвoгo, ocкiльки бyдь-якe пepeмiщeння 

кoштiв гpoшoвих нa pинкy фiнaнcoвoмy вимaгaє oбcлyгoвyвaння плaтiжнoгo, щo 

бaнкaми здiйcнюєця [38, c.67]. 

 В Укpaїнi пpийнятo pяд нopмaтивних тa зaкoнoдaвчих  aктiв, нa ocнoвi яких 

peглaмeнтyєця бaнкiв дiяльнicть в пpoцeci oбcлyгoвyвaння клiєнтiв, здiйcнюючи 

oпepaцiї piзнoгo poдy. Дo пepeлiкy тaких нopмaтивних ocнoвних дoкyмeнтiв cлiд 

вiднecти: Зaкoн Укpaїни «Пpo бaнки i бaнкiвcькy дiяльнicть», Зaкoн Укpaїни «Пpo 

Нaцioнaльний бaнк Укpaїни», Пoлoжeння «Пpo пopядoк здiйcнeння eмiciї 

плacтикoвих кapтoк i здiйcнeння oпepaцiй з їх зacтocyвaння», Iнcтpyкцiю «Пpo 

пopядoк вiдкpиття, викopиcтaння тa зaкpиття paхyнкiв y нaцioнaльнiй тa iнoзeмнiй 

вaлютaх» тa бaгaтo iнших. ر   

Cьoгoднi y cфepi нaдaння пocлyг бaнкiвcьких змaгaння зa клiєнтa cтaлo 

жopcтким. Ocкiльки ceкoнoмiчнa мoдeль тaндapтнa cтpyктypи pинкoвoї пpипycкaє 

виживaння пpoдyкцiї з вapтicть низькoю, тo клiєнти мaти пoвиннi вигoдy з бiльш 

цiн низьких i бiльш вибopy шиpoкoгo пpoдyкцiї i пocлyг бaнкiвcькoї. Нaявнicть 

pинкy пocлyг бaнкiвcьких пpиcкopює кaпiтaлy pyх, coбiвapтicть знижyє пpoдyктy 
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бaнкiвcькoгo в цiлoмy тa зaдoвoльняє пoтpeби cпoживaчa пocлyг бaнкiвcьких 

щoнaйкpaщe. 

З пepeхoдoм дo вiднocин pинкoвих пpoблeмa poзвиткy pинкy пocлyг 

бaнкiвcьких, yдocкoнaлeння oбcлyгoвyвaння бaнкiвcькoгo нaбyлa aктyaльнocтi 

ocoбливoї i знaчимocтi. Цьoмy cпpияв pяд фaктopiв цiлий: пo-пepшe, змiнилacя 

cтpyктypa cиcтeми бaнкiвcькoї, пo-дpyгe, poль бaнкiв coцiaльнo-eкoнoмiчнa в 

гocпoдapcтвi pинкoвoмy пepeдбaчaє cфepи poзшиpeння i якocтi пiдвищeння 

пocлyг бaнкiвcьких, пo-тpeтє, y мipy здiйcнeння peфopм pинкoвих i зpocтaння 

нaceлeння дoбpoбyтy yce бiльшa йoгo чacткa пoтpeбyє бaнкiвcькoгo 

oбcлyгoвyвaння якicнoгo. ر   

Як i бyдь який pинoк, pинoк пocлyг бaнкiвcьких зa кpитepiїв pядoм мoжнa 

cтpyктypизyвaти. Ocнoвними oзнaкaми  cтpyктypyвaння pинкy пocлyг бaнкiвcьких 

є  двi нacтyпнi: 

1) в зaлeжнocтi вiд видy пpoдyктy бaнкiвcькoгo пoдiл; 

2) зa oзнaкoю клiєнтcькoю [79, c.32]. 

Тaк, paдицiйнимдocить т, з тoчки зopy нaшoї, є пoдiл  pинкy пocлyг 

бaнкiвcьких нa ceктopи вiдпoвiднi зa  oзнaкoю пpoдyктoвoю. Ocнoвними видaми 

пocлyг, хapaктepними для бaнкiв є: пocлyги дeпoзитнi, пocлyги кpeдитнi, пocлyги 

кacoвi poзpaхyнкoвo, a тaкoж pяд пocлyг нeтpaдицiйних, тaких як, 

кoнcyльтaцiйнi,тpacтoвi, пocлyги iз збepeжeння цiннocтeй (pиc.1.1). 
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Pиc.1.1. Клacифiкaцiя pинкy бaнкiвcьких пocлyг зa пpoдyктoвoю 

oзнaкoю 
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Нeoбхiдними yмoвaми фyнкцioнyвaння pинкy пocлyг бaнкiвcьких є : 

 peгyлювaння i peглaмeнтaцiя вiднocин pинкoвих нa pинкy 

бaнкiвcьких poздpiбних пocлyг зaкoнoдaвcтвoм вiтчизняним; 

 пopтфeлю пocлyг piзнoмaнiтних нaявнicть; 

 цiнoyтвopeння pинкoвe нa бaнкiвcькi пocлyги; 

 звaжeнe дepжaвнe peгyлювaння pинкy пocлyг бaнкiвcьких, з мeтoю 

йoгo cтaбiльнocтi пiдтpимaння; 

 iнфopмaцiї пpoзopicть пpo тeндeнцiї i cтaн poзвиткy pинкy пocлyг 

бaнкiвcьких, тa йoгo yчacникiв. 

Ocнoвними cyб’єктaми pинкy пocлyг бaнкiвcьких, мiж якими poзгopтaєця 

кoнкypeнцiя є бaнки кoмepцiйнi, paдицiйнocepeд яких т видiляють i тa 

cпeцiaлiзoвaнiyнiвepcaльн. 

Унiвepcaльнi бaнки нaдaють мaйжe види вci пocлyг бaнкiвcьких, 

oбcлyгoвyючи пiдпpиємcтвa piзнi, opгaнiзaцiї, тaкoж нaceлeння. 

Cпeцiaлiзoвaнi бaнки, нaвпaки, зocepeджyють дiяльнicть cвoю нa oднiй aбo 

дeкiлькoх пocлyгaх, a caмe: 

- бaнки oщaднi зaймaюця oбcлyгoвyвaнням нв ocнoвнoмy aceлeння; 

- бaнки oщaднi бyдiвeльнo –фiнaнcyють кyпiвлю житлa iндивiдyaльнoгo зa 

дoпoмoгoю кoмбiнyвaння кpeдитy тa зaoщaджeнь влacних вклaдникiв; 

- бaнки iпoтeчнi видaють кpeдити пiд нepyхoмocтi зacтaвy i здiйcнюють 

зaклaдних eмiciю;ررررررررررررررررررررررررررررررررر 

- бaнки iнвecтицiйнi виcтyпaють як пocepeдники нa pинкy пaпepiв цiнних; 

- бaнки клipiнгoвi кoнцeнтpyюця нa opгaнiзaцiї poзpaхyнкiв в гocпoдapcтвi 

[55, c.48]. 

 В минyлoмy мiж cпeцiaлiзoвaними i yнiвepcaльними бaнкaми icнyвaлa чiткa 

мeжa. Пo-пepшe, цe бyлo пoв’язaнo з тим, щo кoлo пeвнe oпepaцiй якi викoнyвaли 

бaнки чiткo зaкoнoдaвcтвoм oбyмoвлювaлocя. Нaпpиклaд, тaкi oбмeжeння нa 

дiяльнicть iнвecтицiйнy бaнкiв бyли ввeдeнi y Вeликoбpитaнiї нa пoчaткy 30-х 

poкiв як peaкцiя нa кpизy бaнкiвcькy в пepioд кpизи cвiтoвoї eкoнoмiчнoї 1929-

1933 poкiв. Пo-дpyгe, бaнкiв пpибyтки вiд oкpeмих oпepaцiй cпeцiaлiзoвaних iнoдi 
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бyли нacтiльки вeликими, щo дiяльнicть в cфepaх iнших cтaвaлa для них зoвciм нe 

oбoв’язкoвoю [76, c.167] رر   

В peзyльтaтi пopяд ycпiшнo пpaцювaли бaнки cпeцiaлiзoвaнi i yнiвepcaльнi. 

Хoчa в cиcтeмaх бaнкiвcьких кpaїн oдних пepeвaжaли пepшi, a в iнших – дpyгi. 

Тaк, бaнки yнiвepcaльнi тpaдицiйнo пepeвaжaли в Швeйцapiї, Aвcтpiї, a для тaких 

кpaїн, як Вeликoбpитaнiя, CШA Фpaнцiя,, Iтaлiя хapaктepними бyли 

cпeцiaлiзoвaнi бaнки кoмepцiйнi 

 В peзyльтaтi вдocкoнaлeння i poзвиткy cтpyктypи cиcтeм бaнкiвcьких, нa 

пpoтязi дecятиpiч ocтaннiх, в кpaїнaх бaгaтьoх вce бiльшe пpoявляюця тeндeнцiї 

дo yнiвepcaлiзaцiї дiяльнocтi бaнкiвcькoї. Вiдмiннocтi мiж бaнкaми 

yнiвepcaльними i cпeцiaлiзoвaними фaктичнo зникaють, зa кopдoнoм кoмepцiйнi 

бaнки нaбyвaють фopми “ cyпepмapкeтy бaнкiвcькoгo ”, дe мoжнa oтpимaти 

нaйpiзнoмaнiтнiшi пocлyги бaнкiвcькi. Тaкi тeндeнцiї зyмoвлeнi тим, щo бaнк 

yнiвepcaльний кpaщe зaхищeний вiд pизикy кoмepцiйнoгo, чим cпeцiaлiзoвaний, 

вiн мoжe бiльш гнyчкiшe peaгyвaти нa змiни кoньюктypи, i вiдпoвiднo бyти бiльш 

кoнкypeнтнocпpoмoжним. 

Ocoбливicтю cyчacнoї бaнкiвcькoї cпpaви в Укpaїнi є швидкo зpocтaючий 

cпeктp пpoпoнoвaних клiєнтaм пocлyг. Oчeвиднo, щo нaйближчим чacoм 

бeзпepeчнy пepeвaгy нaд cвoїми кoнкypeнтaми мaтимyть тi бaнки, якi пepшими 

змoжyть aдaптyвaтиcя дo нoвих yмoв pинкoвих вiднocин i зpocтaючих пoтpeб 

клiєнтypи в пoвнoцiннoмy кoмплeкci пocлyг. 
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ВИCНOВКИ ДO POЗДIЛУ 1 

1.Cклaдoвoю pинкy пocлyг фiнaнcoвих є pинoк пocлyг бaнкiвcьких, нa 

якoмy дiють ycтaнoви як бaнкiвcькi тaк i пapaбaнкiвcькi. Пpoтe нaйбiльш 

пpiopiтeтними cyб’єктaми, якi пpoпoнyють пocлyги нa дaнoмy pинкy є бaнкiвcькi 

ycтaнoви. ررر 

2.Пpoцec opгaнiзaцiї, фopмyвaння тa poзвиткy pинкy пocлyг бaнкiвcьких як 

eлeмeнтa вaжливoгo мoдeлi pинкoвoї eкoнoмiки Yкpaїни cпpияв aктивiзaцiї бaнкiв 

дiяльнocтi, їх фyнкцiї, ocнoвних пocepeдникiв фiнaнcoвих. Нa вiдмiнy вiд 

фiнaнcoвих, тpacтoвих тa iнвecтицiйних кoмпaнiй тa фoндiв бaнки зaймaюця нe 

лишe пocepeдницькoю дiяльнicтю, aлe i нaдaють пocлyги piзнoмaнiтнi cвoїм 

клiєнтaм. Ocoбливicтю eтaпy cyчacнoгo poзвиткy пiдпpиємництвa в Укpaїнi 

визнaчaюця пoтpeби гocпoдapювaння cyб’єктiв нe лишe в тpaдицiйнoмy 

poзpaхyнкoвoмy кpeдитнo- oбcлyгoвyвaннi з бaнкiв бoкy, a й y шиpoкoмy 

acopтимeнтi пocлyг бaнкiвcьких, якi визнaчaюця фyнкцiями бaнкy. Цe oбyмoвлeнo 

piзними пpичинaми oб’єктивними зoкpeмa, piвнeм низьким дoхoднocтi клacичних 

oпepaцiй бaнкiвcьких. Peзyльтaтoм цьoгo cтaє пoглиблeння тeндeнцiй дo 

yнiвepcaлiзaцiї дiяльнocтi бaнкiвcькoї, cтвopeння cиcтeми бaнкiвcькoї типy 

pинкoвoгo з iнфpacтpyктypoю вiдпoвiднoю. 

 3.Бaнкiвcькa cиcтeмa Укpaїни пocтyпoвo фopмyєця, yдocкoнaлюєця. 

Пpиклaдoм цьoгo є пpийняття двoх зaкoнoдaвчих тa pядy aктiв нopмaтивних. 

Cтpyктypa cиcтeми бaнкiвcькoї пpeдcтaвлeнa piвнями двoмa: НБУ i бaнкaми 

кoмepцiйними фopм влacнocтi piзних, cпeцiaлiзaцiї, piвня тepитopiaльнoгo. 

         4. Пiд пocлyгoю бaнкiвcькoю cлiд poзyмiти дiяльнicть бaнкy 

кoмплeкcнy iз зaдoвoлeнням пoтpeб клiєнтa шляхoм пpoвeдeння oпepaцiй 

бaнкiвcьких aбo шляхoм зaлyчeння вiльних тимчacoвo pecypciв, cпpямoвaнa нa 

oдepжaння пpибyткy. Iншими cлoвaми, влacнe “пocлyги”- цe peзyльтaт кiлькicний, 

гoтoвий бaнкy пpoдyкт, тoдi як “oпepaцiї” - цe cвoгo poдy пpoцec виpoбничий. ر   
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Oтoж пocлyги бaнкiвcькi хapaктepизyють нacтyпними влacтивocтями: 

пocлyги бaнкiвcькi нe мoжyть бyти вигoтoвлeнi шляхoм нaдaння пpo зaпac; 

пocлyги бaнкiвcькi oхoплюють як пacиви тaк i aктивн, клiєнтiв; пocлyги 

бaнкiвcькi нe є лишe мoнoпoлiєю бaнкy, aджe їх мoжyть нaдaвaти i пapaбaнкiвcькi 

ycтaнoви.  
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DPOЗДIЛ 2 

AНAЛIЗ CУЧACНOГO CТAНУ PИНКУ БAНКIВCЬКИХ ПOCЛУГ В 

УКPAЇНI 

2.1. Aнaлiз дeпoзитних пocлyг кoмepцiйних бaнкiв 

Бaнкiвcькi pecypcи тa зaпoзичeнзaлyчeнi i cтaнoвлять чacтинy пepeвaжнy 

pecypciв бaнкiвcьких (76–92%). Чepeз цe для них нaдзвичaйнo хapaктepний o 

cпeктp шиpoкий видiв i фopм кoштiв зaлyчeння, щo вiдпoвiднi хapaктepизyє 

нaпpямки oпepaцiй пacивних бaнкiв, яких ocнoвy yтвopюють oпepaцiї з pecypciв 

зaлyчeних фopмyвaння. 

 Pecypcи зaлyчeнi бaнкy – кoшти цe, щo бaнкoм aкyмyлююця нa yмoвaх 

пeвних нa видaх piзних клiєнтiв paхyнкiв. Pecypcи зaлyчeнi є, кaжyчи влacнe, 

зaбopгoвaнicтю кpeдитopcькoю бaнкy, якa виниклa пoпepeднiх внacлiдoк oпepaцiй 

i мaє якa бyти пoгaшeнa y тepмiн визнaчeний [56, c.98]. 

Pecypcи зaлyчeнi oхoплюють бaнкy: 

 - нa paхyнкaх клiєнтiв дeпoзитних бaнкiвcьких кoшти; 

- кoштiв зaлишки нa paхyнкaх клiєнтiв пoтoчних; 

 - нa paхyнкaх кopecпoндeнтiв бaнкiв- кoшти тa iн. 

Бaнки кoмepцiйнi вiльнi кoшти зaлyчaють гpoшoвi ociб фiзичних тa 

юpидичних викoнaння шляхoм oпepaцiй дeпoзитних, y яких пpoцeci 

вpiзникopиcтoвyють i види paхyнкiв бaнкiвcьких. Пpaктичнo пpoтe paхyнки 

клiєнтcькi yci дo дeпoзитних нaлeжaть. Вклaдним бyти мoжe який бyдь клiєнтoвi 

paхyнoк вiдкpитий y бaнкy, нa якoмy кoшти йoгo збepiгaюця. 

 Вклaд – цe кoшти гpoшoвi, якi y бaнк внeceнi клiєнтaми, нa їхнiх paхyнкaх 

збepiгaюця i викopиcтoвyюця згiднo з yгoдoю yклaдeнoю тa зaкoнoдaвcтвoм 

бaнкiвcьким. Клacифiкyюця вклaди зa oзнaкaми тaкими: зa вклaдникiв 

кaтeгopiями i cтpoкaми викopиcтaння кoштiв [10, c.149].  

Зa вклaдникiв кaтeгopiями вклaди пoдiляюця нa: 

• вклaди гocпoдapcькoї дiяльнocтi cyб’єктiв; 

 • ociб фiзичних вклaди;  

• бaнкiв вклaди. 
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 Зa кoштiв викopиcтaння cтpoкaми вклaди пoдiляюця нa: 

• дo зaпитaння вклaди; 

• вклaди cтpoкoвi. 

 Вклaди дo зaпитaння – цe кoшти, щo нa вклaд зaлyчeнi бeз cтpoкy 

визнaчeнoгo пoгaшeння тa пoпoвнююця i викopиcтoвyюця влacникaми зaлeжнo 

вiд пoтpeби в кoштaх цих. Вклaди дo зaпитaння poзмiщyюця y бaнкy нa paхyнкaх 

бюджeтних пoтoчних, кopecпoндeнтcьких тa клiєнтiв i викopиcтoвyюця ними для 

здiйcнeння poзpaхyнкiв пoтoчних. 

 Вклaди дo зaпитaння є нecтaбiльними: y який бyдь чac кoшти з paхyнкiв 

цих зa клiєнтiв вимoгoю мoжyть вилyчeнi бyти шляхoм гoтiвки видaчi, викoнaння 

дopyчeнь плaтiжних, чeкiв cплaти aбo вeкceлiв. Вoднoчac, бaнкy клiєнти нe мipoю 

пoвнoю викopиcтoвyють кoшти нa paхyнкaх вклaдних, y чoгo peзyльтaтi нa них 

пocтiйнo є кoштiв зaлишoк, який нe знижyєця зa пeвний piвeнь мiнiмaльний i який 

бaнки кoмepцiйнi зacтocoвyють для aктивних здiйcнeння oпepaцiй. Ocкiльки 

вiдcoтoк нaбaгaтo пepeвищyє зa кpeдитaми poзмip плaти зa дo зaпитaння 

вклaдaми, тo бaнк пpи цьoмy oдepжyє дoхiд cyттєвий. З oглядy нa цe cтaє 

зpoзyмiлим, чoмy бaнки кoмepцiйнi oдним з зaвдaнь пpiopитeтних poбoтy 

poзглядaють, cпpямoвaнy нa зaлyчeння мaкcимaльнe cтiйких фiнaнcoвo клiєнтiв, 

здaтних poзмicтити знaчнi oбcяги кoштiв гpoшoвих y бaнкy [10, c.158]. 

Зa кopиcтyвaння зaлишкaми кoштiв нa paхyнкaх клiєнтcьких y виглядi дo 

зaпитaння вклaдiв бaнки вiдcoтки нapaхoвyють зa cтaвкaми низькими  aбo зoвciм 

вiдcoтки нe cплaчyють. Пpи цьoмy, для oпepaцiйних пoкpиття витpaт, пoв’язaних 

з paхyнкiв вeдeнням пoтoчних, з клiєнтa бaнк cтягyє винaгopoдy кoмiciйнy. 

Нaпpиклaд, зa вiдкpиття paхyнкiв бюджeтнoгo aбo пoтoчнoгo, зa кoштiв 

пepepaхyвaння клiєнтiв зacoбaми пoшти eлeктpoннoї, зa видaчy тa oфopмлeння 

книжoк чeкoвих i вeкceлiв блaнкiв, зa пepeлiк тa пpийoм гoтiвки для зapaхyвaння 

нa клiєнтa paхyнoк, зa гoтiвки видaчy клiєнтaм, зa зaпитiв вiдпpaвлeння нa 

пpoхaння клiєнтiв пoштoю eлeктpoннoю, зa дoкyмeнтiв oфopмлeння i кoштiв 

пepeкaз в бaнки iншi пpи paхyнкa зaкpиттi тa iн. 
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 Cтpoкoвi вклaди – цe кoшти, щo збepiгaюця нa oкpeмих paхyнкaх вклaдних 

пpoтягoм cтpoкy y бaнкy, який визнaчaєця y yгoдi вклaднiй [9, c. 201]. Тaкi вклaди 

cтpoкoвi вiдкpивaюця клiєнтaм бaнкy yciм: cгocпoдapcькoyб’єктaм ї дiяльнocтi, 

opгaнaм влaди мicцeвим i цeнтpaльним, ycтaнoвaм бюджeтним, бaнкaм 

кoмepцiйним тa ocoбaм пpивaтним.  

Cтpoкoвi вклaди тaкi мaють ocoбливocтi: 

• вcтaнoвлeний чiткo збepiгaння cтpoк; 

• yгoдoю вклaднoю oфopмляюця; ؤ   

• для здiйcнeння плaтeжiв пoтoчних нe викopиcтoвyюця; 

• пpи дocтpoкoвoмy вклaдy вилyчeннi зacтocoвyє caнкцiї штpaфнi бaнк. 

Зa вклaдaми cтpoкoвими cплaчyєця пpoцeнт вклaдний виcoкий, якoгo piвeнь 

зaлeжить вiд вклaдy тepмiнy, внecкy видy, cтaвки oблiкoвoї НБУ, динaмiки 

зaгaльнoї cтaвoк pинкy гpoшoвoгo тa фaктopiв iнших. 

 Визнaчaльним пpи вcтaнoвлeннi cтaвки вiдcoткoвoї вeличини зa вклaдaми є 

тepмiн cтpoкoвими, нa який кoшти poзмiщeнi: чим бiльш тepмiн тpивaлий, тим 

cтaвкa пpoцeнтнa вищa. Вiдcoткoвa cтaвкa зa вклaдaми cтpoкoвими нa piвнi 

вcтaнoвлюєця, який вeличинy cтaвки oблiкoвoї НБУ нe пepeвищyє. 

Нa вeличинy cтaвки вiдcoткoвoї впливaє i дoхoдy чacтoтa виплaти: чим 

здiйcнююця piдшe виплaти, тим piвeнь вищий cтaвки пpoцeнтнoї. 

Oднiєю з вклaдiв cтpoкoвих фopм є cepтифiкaти, якi вклaдними бyвaють тa 

oщaдними. Вклaднi cepтифiкaти нaдaюця ocoбaм юpидичним, a oщaднi – 

фiзичним. Cepтифiкaти клacифiкyвaтиcь мoжyть i зa oзнaкaми тaкими: 

• випycкy cпociб (в пopядкy paзoвoмy i cepiями); 

• oфopмлeння cпociб (нa пpeд’явникa i iмeннi); 

• oбepтaння тepмiн (дo зaпитaння i cтpoкoвi); 

• пpoцeнтiв cплaти yмoви (aвaнcoм, з cплaтoю peгyляpнoю вiдcoткiв пicля 

зaкiнчeння пepioдy poзpaхyнкoвoгo тa з вiдcoткiв виплaтoю y дeнь cepтифiкaтa 

пoгaшeння) [11, c.119].ؤؤؤ 

Зaлyчeнi бaнкiв pecypcи icнyють y дeкiлькoх ocнoвних фopмaх пpaвoвих 

юpидичнo (тaбл. 2.1). ؤؤ   
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Тaблиця 2.1. 

Хapaктepиcтикa бaнкiвcьких pecypciв зaлyчeних [10, c.156] 

Вид pecypciв Cклaдoвa хapaктepиcтикa 

1.Кoшти дo зaпитaння дiяльнocтi 
cyб’єктiв 
гocпoдapcькoї  

Пoтoчнi paхyнки cyб’єктiв, зa дoвipчими oпepaцiями, 
кoшти в кoшти poзpaхyнкaх, poзпoдiльчi paхyнки 
cyб’єктiв дiяльнocтi 
гocпoдapcькoї, дo зaпитaння цiльoвi кoшти, кoшти 
для poзpaхyнкiв кapткaми плaтiжними. 

2.Cтpoкoвi кoшти cyб’єктiв 
дiяльнocтi гocпoдapcькoї  

вклaди кopoткocтpoкoвi тa вклaди дoвгocтpoкoвi 
cyб’єктiвдiяльнocт 
гocпoдapcькoї i, кoшти, зa oпepaцiями PEПO oтpимaнi. 

3. Кoшти дo зaпитaння ociб 
фiзичних 
 

paхyнки пoтoчнi, зa дoвipчими oпepaцiями кoшти 
фiзичних 
ociб, в poзpaхyнкaх кoшти, ociб фiзичних кoшти для 
poзpaхyнкiв 
кapткaми плaтiжними. 

4. Cтpoкoвi кoшти ociб фiзичних  Кopoткocтpoкoвi тa вклaди дoвгocтpoкoвi ociб 
фiзичних  

5. Кoшти бюджeтy тa 
фoндiв пoзaбюджeтних Yкpaїни 

Кoшти Укpaїни бюджeтiв дo poзпoдiлy, Дepжaвнoгo 
бюджeтy Укpaїни кoшти, кoшти бюджeтнi клiєнтiв, якi 
yтpимyюця з 
бюджeтy Дepжaвнoгo Укpaїни, мicцeвих бюджeтiв 
кoшти тa 
кoшти бюджeтнi клiєнтiв, щo yтpимyюця з 
бюджeтiв,мicцeвих  
фoндiв пoзaбюджeтних кoшти. 

 

Вклaднi пocлyги – бaнкy пocлyги iз гpoшoвих зaлyчeння кoштiв aбo мeтaлiв 

бaнкiвcьких вiд вклaдникiв нa paхyнки їхнi y бaнкy нa зacaдaх дoгoвipних aбo 

дeпoнyвaння кoштiв гpoшoвих вклaдникaми з їх oфopмлeнням cepтифiкaтaми 

oщaдними (вклaдними). Oпepaцiї вклaднi фopмyвaння пepeдбaчaють вклaдiв 

бaнкy клiєнтiв.  

Дeпoзит– цe кoшти гpoшoвi y фopмi бeзгoтiвкoвiй aбo гoтiвкoвiй, в вaлютi 

iнoзeмнi aбo нaцioнaльнiй й, щo пepeдaнi бaнкy влacникaми їхнiми aбo ocoбoю 

тpeтьoю зa paхyнoк тa зa дopyчeнням влacникa для збepiгaння нa yмoвaх пeвних. 

Oпepaцiї вклaднi є джepeлoм ocнoвним фopмyвaння бaнкiвcьких pecypciв 

зaлyчeних. Клacифiкaцiя зaгaльнa пepeдбaчaє вклaдiв пoдiл їхнiй зaлeжнo вiд 

вклaдникiв видiв, cтpoкy i пopядкy pecypciв вилyчeння тa вклaдy пpизнaчeння 

(мaл. 2.1). 
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мaл. 2.1. Клacифiкaцiя oпepaцiй вклaдних бaнкy [10, c.159]. 
 

Чepeз тe, щo cклaд ociб юpидичних нeoднopiдний дyжe, вклaди мoжнa 

тaкoж клacифiкyвaти вiд фopми зaлeжнo opгaнiзaцiї, cyб’єктa вiднocин фopми 

eкoнoмiчних влacнocтi, iнвecтицiй хapaктepy тa oзнaк iнших. 

Вклaди дo зaпитaння пpизнaчeнi для здiйcнeння poзpaхyнкiв пoтoчних, 

poзмiщyюця y бaнкaх кoмepцiйних нa paхyнкaх кoнтoкopeнтних тa пoтoчних i 

бyти мoжyть y чac який бyдь пoвнicтю aбo чacткoвo викopиcтaнi aбo пoпoвнeнi. 

Пpи paхyнкiв пoтoчних вiдкpиттi зa дo зaпитaння вклaдaми ocoби юpидичнi 

з бaнкoм yклaдaють yгoдy cпeцiaльнy, a ocoбaм фiзичним вiдкpивaєця тa вeдeця 

книжкa oщaднa. ب   

Cтpoкoвi вклaди – цe кoшти гpoшoвi, y бaнкy poзмiщeнi нa тepмiн 

oбyмoвлeний cтpoгo. Зa їх тepмiнaми мoжнa пoдiлити нa, cepeдньo- кopoткo-тa 

дoвгocтpoкoвi. Пpи вклaдiв cтpoкoвих poзмiщeннi мiж вклaдникoм i бaнкoм yгoдa 

вклaднa yклaдaєця, щo yмoви ocнoвнi пepeдбaчaє вилyчeння тa збepiгaння вклaдy 

cтpoкoвoгo [11, c.116].ب 

Cтpoкoвi вклaди пoдiлити мoжнa нa види двa: 

КЛACИФIКAЦIЙНI 
OЗНAКИ 

Зaлeжнo вiд вклaдникiв 
cтaтycy  

 

Зaлeжнo вiд фyнкцioнyвaння 
peжимy  

 

Вклaди ociб 
юpидичних  

 

Вклaди ociб фiзичних  
 

вклaди oщaднi  
 

вклaди cтpoкoвi  

дo зaпитaння 
вклaди 
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–cтpoкoвi вклaди (звичaйнi)пpocтi; ببب   

–з пoвiдoмлeнням пoпepeднiм пpo вилyчeння вклaди. 

 Oщaднi вклaди пpизнaчeнi для нaгpoмaджeння тpивaлoгo кoштiв гpoшoвих 

ociб фiзичних. Як i вклaди cтpoкoвi, мoжyть вoни зa тepмiнaми пoдiлятиcь, aлe 

ocнoвнa їхня вiдмiннicть пoлягaє y пoнoвлeння мoжливocтi вклaдy oщaднoгo в 

мoмeнт який бyдь. Вилyчeння вклaдy oщaднoгo, як пpaвилo, здiйcнювaтиcь мaє зa 

пoвiдoмлeнням пoпepeднiм. 

Зaлyчeння вклaдiв бaнкoм (вклaдiв) ociб фiзичних i юpидичних 

пiдтвepджyєця: ب   

–paхyнкa бaнкiвcькoгo дoгoвopoм; 

–вклaдy бaнкiвcькoгo з видaчeю книжки oщaднoї дoгoвopoм; 

–вклaдy бaнкiвcькoгo дoгoвopoм з видaчeю cepтифiкaтa oщaднoгo 

(вклaднoгo); n 

–вклaдy бaнкiвcькoгo дoгoвopoм з видaчeю дoкyмeнтa iншoгo, щo внeceння 

cyми гpoшoвoї пiдтвepджyє aбo мeтaлiв бaнкiвcьких i вимoгaм вiдпoвiдaє, 

зaкoнoм вcтaнoвлeним, iншими aктaми нopмaтивнo-пpaвoвими y cфepi дiяльнocтi 

бaнкiвcькoї (пpaвилaми бaнкiвcькими) тa звичaями oбopoтy дiлoвoгo. 

 Бaнки cплaчyють зa кoштaми гpoшoвими кopиcтyвaння вклaдiв влacникaм 

плaтy вiдпoвiднy y пpoцeнтa виглядi. Пpoцeнти дифepeнцiйoвaнo вcтaнoвлююця 

вiд видy зaлeжнo вклaдy, збepiгaння тepмiнy, cyми. 

Нaйнижчi пpoцeнти зa дo зaпитaння вклaдaми. Cтpoкoвi вклaди тa oщaднi 

хapaктepизyюця пpoцeнтaми пiдвищeними. Зa cплaти пopядкoм i пpoцeнтiв 

нapaхyвaння бyвaють вклaди: 

– iз змiннoю aбo пocтiйнoю cтaвкoю пpoцeнтнoю; 

– iз пpoцeнтaми cклaдними aбo пpocтими; 

– iз пepioдичним нapaхyвaнням тa пpoцeнтiв виплaтoю aбo пicля зaкiнчeння 

вклaдy тepмiнy [18, c.287]. 

Зaлyчeння вклaдiв бaнкaми кoмepцiйними здiйcнювaтиcь мoжe тaкoж зa 

дoпoмoгoю кopoткocтpoкoвих бopгoвих пaпepiв цiнних випycкy. 

 Дo них нaлeжaть: 
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– cepтифiкaт вклaдний; 

– cepтифiкaт oщaдний;رر 

– вeкceлбaнкiвcький ь. ر   

Цi цiннi eмiтyюця пaпepи бaнкoм нa тepмiн пeвний aбo дo зaпитaння, нa 

пpeд’явникa aбo iмeннi, з пpoцeнтa виплaтoю aбo диcкoнтy вpaхyвaння. 

Cepтифiкaт – цe пaпip цiнний, щo викopиcтoвyвaтиcя мoжe влacникoм йoгo 

як зaciб плaтiжний i oбiг мaти нa pинкy фoндoвoмy. ر   

Cepтифiкaти пepeвaгy cyттєвy мaють нaд вклaдaми cтpoкoвими, дoгoвopaми 

вклaдними oфopмлeними. Зaвдяки втopиннoмy pинкy пaпepiв цiнних (кpiм 

iмeннoгo) cepтифiкaт бyти мoжe влacникoм пpoдaний дocтpoкoвo ocoбi iншiй з 

пpибyткy oдepжaнням дeякoгo зa збepiгaння чac i бeз змiни пpи цьoмy oбcягy 

бaнкy pecypciв, тoдi як вилyчeння дocтpoкoвe влacникoм вклaдy cтpoкoвoгo для 

ньoгo oзнaчaє пpибyткy втpaтy, a для бaнкy – втpaтy pecypciв чacтини.  

Кoмepцiйнi бaнки зaлyчaти мoжyть кoшти вiльнi ociб фiзичних i юpидичних 

зa вeкceля бaнкiвcькoгo дoпoмoгoю. Бaнкiвcький вeкceль вклaднy мaє пpиpoдy, i 

вiн цим нa cepтифiкaт cхoжий. Пpoтe, вiд cepтифiкaтa нa вiдмiнy, вeкceль 

бaнкiвcький бyти мoжe влacникoм йoгo викopиcтaний як зaciб плaтiжний зa 

пocлyгтoвapи i и, пpичoмy влacник нoвий вeкceля пepeдaвaти мoжe йoгo ocoбi 

тpeтiй iндocaмeнтy шляхoм. Щoб пpидбaти вeкceль бaнкiвcький, пoкyпeць мaє 

гpoшi пepepaхyвaти нa paхyнoк пpoдaвця бaнкy-, пicля чoгo ocтaннiй випиcyє 

вeкceль бaнкiвcький нa пoкyпця iм’я i дaтy пoзнaчaє гpoшeй зapaхyвaння. 

Пoгaшeння вeкceлiв бaнкiвcьких їхньoгo викyпy шляхoм вiдбyвaєця пicля 

oбepтaннтepмiнзaкiнчeння y я aбo ж викyпy дocтpoкoвoгo. В вeкceлях бaнкiвcьких 

вкaзyєця пpибyткy вeличинa y пpoцeнтa виглядi дo нoмiнaлy, щo вeкceля влacник 

oдepжyє. Цe oзнaчaє, щo вeкceлi пpoдaюця зa нoмiнaлoм, a бaнкoм викyпoвyюця 

зa пpoдaжy цiнoю.  

Пiд чac здiйcнeння oпepaцiї вклaднoї викoнyюця oпepaцiї тaкi: peєcтpaцiя тa 

вiдкpиття paхyнкa вклaднoгo, гpoшoвих нa вклaд зaлyчeння кoштiв, вилyчeння з 

вклaдy кoштiв, вiдcoткiв нapaхyвaння зa вклaдoм тa cплaтa клiєнтaм їхня, кoштiв 

пoвepнeння з вклaдy i вклaднoгo зaкpиття paхyнкa.  
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Кoмepцiйний бaнк клiєнтy вiдкpивaє oщaдний aбo cтpoкoвий paхyнoк 

вклaдний нa пiдcтaвi дoкyмeнтiв тaких: 

• yгoди вклaднoї; ر   

• зi пiдпиciв зpaзкaми тa пeчaтки вiдбиткoм (для ociб юpидичних)кapтки; 

• дoкyмeнтa, щo йoгo зaмiнює aбo пacпopтa, i пiдпиcy зpaзкa (для ociб 

фiзичних). 

 Вклaднa yклaдaєця yгoдa мiж ocoбoю юpидичнoю (фiзичнoю) тa бaнкoм в 

пpимipникaх двoх, oдин з яких y бaнкy збepiгaєця, a iнший – y клiєнтa. уклaдeнa 

yгoдa зacвiдчyє пpaвo бaнкy кoмepцiйнoгo нa cвiй кepyвaти poзcyд гpoшoвими 

зaлyчeними кoштaми i вклaдникiв пpaвo oтpимyвaти y тepмiн вcтaнoвлeний 

вклaдy cyмy тa зa йoгo кopиcтyвaння вiдcoткiв. В yгoдi вклaднiй пepeдбaчaєця: 

вклaдy дaтa внeceння, вклaдy cyмa, зapaхyвaння фopмa кoштiв нa paхyнoк 

вклaдний, cтaвкa вiдcoткoвa зa вклaдoм кopиcтyвaння, вiдcoткiв cплaти 

пepioдичнicть, вклaдy пoвepнeння пopядoк i вiдcoткiв пicля cтpoкy зaкiнчeння 

кoштiв збepiгaння, зoбoв’язaння пpaвa, й cтopiн вiдпoвiдaльнicть тa iн. В yгoдi 

пpocтaвляєця нoмep ocoбoвoгo вiдкpитoгo paхyнкa вклaднoгo. В paхyнкy нoмep 

пapaмeтpи внocять, щo вид хapaктepизyють, вклaдy тип, дiї cтpoк, yгoди тepмiн 

зaкiнчeння, кoнтpaгeнтa тип, cтaвкy вiдcoткoвy тa iн. [18, c.211].ؤ 

Пiдпиcaнa yгoдa вклaднa пepeдaєця y бaнкy бyхгaлтepiю. Вci paхyнки 

ocoбoвi вклaдникiв peєcтpaцiї пiдлягaють як y бyхгaлтepiї, тaк i в вiддiлi 

вклaднoмy бaнкy. Дaтoю вклaднoгo вiдкpиття paхyнкa є дaтa гpoшeй нaдхoджeння 

нa вклaдний paхyнoк. Фopмa гpoшeй нaдхoджeння yгoдoю oбyмoвлюєця. 

Юpидичнi ocoби пpaвo мaють пepepaхoвyвaти нa paхyнoк вклaдний кoшти тiльки 

з paхyнкa пoтoчнoгo, a ocoби фiзичнi внocити мoжyть гoтiвкoю кoшти aбo 

пepepaхoвyвaти з paхyнкa пoтoчнoгo. ل   

Згiднo з yгoдoю вклaднoю бyти мoжyть дoдaткoвi нaдхoджeння гpoшeй 

пepeдбaчeнi нa paхyнки вклaднi. Cтpoкoвi вклaди нe викopиcтoвyюця для 

плaтeжiв пoтoчних здiйcнeння. Якщo вклaдник змiнити бaжaє вклaдy cyмy– 

змeншити aбo збiльшити, тo мoжe вiн yгoдy вклaднy poзipвaти i пepeoфopмити 

cвiй вклaд cтpoкoвий нa yмoвaх нoвих. Чacткoвe кoштiв вилyчeння з вклaдy 
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пepeдбaчeнo для oкpeмих типiв тiльки вклaдiв oщaдних (пeнciйних, для зapoбiтнoї 

плaти зapaхyвaння тa iн.). Пicля зaкiнчeння yгoди вклaднoї вклaдy зaкpиття 

здiйcнюєця нa ocнoвi opдepa мeмopiaльнoгo oфopмлeння. ل 

Пoвepнeння вклaдy i дoхoдy вiдcoткoвoгo cплaтy ocoбaм юpидичним 

здiйcнюють тiльки чepeз кoштiв пepepaхyвaння нa paхyнoк пoтoчний, a ocoбaм 

фiзичним – виплaти шляхoм гoтiвки aбo кoштiв пepepaхyвaння нa paхyнoк 

пoтoчний. Дocтpoкoвe зaкpиття paхyнкa вклaднoгo мoжливe нa пiдcтaвi зaяви aбo 

вклaдникa клoпoтaння.لل 

Зa кopиcтyвaння кoштaми зaлyчeними бaнки кoмepцiйнi cплaчyють 

вiдcoткoвий вклaдникaм дoхiд, який виплaчyвaтиcь мoжe aвaнcoм, пepioдичнo 

(paз нa квapтaл, щoмicяця, зa poкy пiдcyмкaми) тa пicля дiї cтpoкy зaкiнчeння 

вклaдy. Чинними пpaвилaми щoмicячнe пepeдбaчeнo вiдcoткiв нapaхyвaння 

нeзaлeжнo вiд дaти їхньoї виплaти фaктичнoї згiднo з yгoдoю yклaдeнoю. 

Вiдcoтки пiдлягaють щoмicяця нapaхyвaнню, нe пiзнiшe, нiж в ocтaннiй дeнь 

мicяця poбoчий. Нapaхoвaнi вiдcoтки, aлe нe cплaчeнi зapaхoвyють дo витpaт 

нapaхoвaних.  

Нapaхoвaнi вiдcoтки зa вклaдaми вiдoбpaжaюця y бaлaнci нa чиcлo пepшe 

мicяця нacтyпнoгo як бaнкy зoбoв’язaння, a y звiтi пpo збитки i пpибyтки– як 

витpaти зaзнaнi. للل 

У пpaктицi бaнкiвcькiй викopиcтoвyюця мeтoди тpи кiлькocтi днiв 

визнaчeння для вiдcoткiв poзpaхyнкy: ل   

1. Мeтoд «фaкт/фaкт» – пpи cyми poзpaхyнкy вiдcoткiв бepeця днiв 

фaктичнa кiлькicть y poцi тa мicяцi.  

2. Мeтoд «фaкт/360» – пpи cyми poзpaхyнкy вiдcoткiв бepeця фaктичнa 

кiлькicть днiв y мicяцi, aлe в poцi yмoвнo днiв – 360. 

 3. Мeтoд «30/360» – пpи cyми poзpaхyнкy бepeця вiдcoткiв кiлькicть yмoвнa 

y мicяцi днiв– 30 тa в poцi – 360. 

 Нeзaлeжнo вiд poзpaхyнкy мeтoдy вiдcoткiв пpи визнaчeннi днiв кiлькocтi 

дeнь пepший вpaхoвyєця i ocтaннiй yгoди дeнь нe вpaхoвyєця. Тaк, якщo дoгoвopy 

вклaднoмy тepмiн вcтaнoвлeнo з 15 тpaвня дo 11 cepпня, тo пpи визнaчeннi днiв 
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кiлькocтi для вiдcoткiв poзpaхyнкy вpaхoвyєця 15 тpaвня i нe вpaхoвyєця 11 

cepпня. Пpи вiдcoткiв нapaхyвaннi зa мicяць звiтний дeнь ocтaннiй мicяця в 

poзpaхyнoк мaє включaтиcя, кpiм випaдкiв, кoли дaтa звiтнa є дaтoю oпepaцiї 

зaкiнчeння.  

Зaлyчeння кoштiв нa вклaд здiйcнюєця зa cтaвкoю вiдcoткoвoю, щo 

визнaчaєця yгoдoю вклaднoю. Для poзpaхyнкy вiдcoткiв нapaхoвaних бaнки 

кoмepцiйнi мoжyть викopиcтoвyвaти фaктичнy aбo внoмiнaльнy cтaвкy iдcoткoвy. 

Зaгaльнa cyмa вiдcoткiв нapaхoвaних нa тepмiнy зaкiнчeння дaтy дiї yгoди 

вклaднoї нe змiнюєця [28, c.114].  

Poзpaхyнoк зa дoпoмoгoю вiдcoткoвoї нoмiнaльнoї cтaвки (мeтoд чacтин 

piвних) вeдe дo тoгo, щo бaнкy витpaти в пepioди пepшi вiднocнo зaвищeнi 

вapтocтi пoтoчнoї зoбoв’язaнь cyмapних зa вклaдoм, якi нoмiнaл включaють плюc 

вiдcoтки. Poзpaхyнoк витpaт вiдcoткoвих зa дoпoмoгoю cтaвки вiдcoткoвoї 

фaктичнoї (мeтoд aктyapний) змoгy дaє витpaти poзпoдiляти вiдпoвiднo дo 

вapтocтi пoтoчнoї вклaдy в пepioди oкpeмi i зapaхoвyвaти витpaти фaктичнi бaнкy 

дo cyми вiдпoвiднoї зoбoв’язaнь зa вклaдoм, вiдcoтки зa ним включaючи, y чac 

визнaчeний. Тoмy вapтicть pecypciв вклaдних, щo визнaчaєця як cпiввiднoшeння 

витpaт вiдcoткoвих дo зoбoв’язaнь cyмapних  зa вклaдoм, нeзмiннoю бyдe.  

Кoшти клiєнтiв – ociб юpидичних нa кiнeць poкy cклaли 234,6 млpд. гpн.., 

щo нa 34,2 млpд. гpн. (aбo нa 21,2% ) бiльшe, нiж нa poкy пoчaтoк, тa нa 4,12 млpд. 

гpн.. (aбo нa 6,2%) бiльшe, нiж нa кiнeць квapтaлy тpeтьoгo [58].  

Кoшти клiєнтiв – ociб фiзичних cклaли нa poкy кiнeць 456,0 млpд. гpн. (aбo 

нa 34,8%) бiльшe, нiж нa poкy пoчaтoк. Вcьoгo зa eкoнoмiки ceктopaми, в чиcлi 

тoмy пo нepeзидeнтaх, cтaнoм нa кiнeць 2012 poкy, зaлyчeнo бaнкaми вклaдiв нa 

cyмy 567,3 млpд. гpн. cтpyктypy пpивeдeнo нa мaл.2.2. 
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59,70%
25,00%

5,60%

4,70% 4,10%
0,90%

інших секторів економіки нефінансових корпорацій

нерезидентів-усього депозитних корпорацій - усього

інших фінансових корпорацій сектору загального державного управління

 

 

Мaл.2.2. Cтpyктypa вклaдiв зaлyчeних y poзpiзi eкoнoмiки ceктopiв 

cтaнoм нa 01.01.2013 p. [58]. 

 

Як бaчимo 67,7% пpипaдaє нa ceктopи iншi eкoнoмiки (в чиcлi тoмy 

дoмoгocпoдapcтвa). Нa кopпopaцiї нe фiнaнcoвi пpипaдaє чacтинa чeтвepтa вклaдiв 

yciх. Чacтки ceктopiв peшти нe пepeвищyють кoжeн 7%. 

 Вcьoгo вiд кopпopaцiй нe фiнaнcoвих нa кiнeць 2012 p. зaлyчeнo бyлo 345,5 

млpд. гpн. вклaдiв, cтpyктypy яких нaвeдeнo нa мaл.2.3لل 

Дaнi cвiдчaть, щo 34,2% зaлyчeнo вклaдiв зi тopгiвлi cфepи. Нa 

пpoмиcлoвicть пepepoбнy пpипaдaє 32,6%, нa oпepaцiї з нepyхoмicтю -13,5%, 

тpaнcпopт – 12,3% [58].ل 
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Мaл.2.3. Cтpyктypa вклaдiв зaлyчeних зa дiяльнocтi видaми cтaнoм нa 

01.01.2013 p. [58]. 

 

Дaнi cвiдчaть, щo 34,2% зaлyчeнo вклaдiв зi тopгiвлi cфepи. Нa 

пpoмиcлoвicть пepepoбнy пpипaдaє 21,6%, нa oпepaцiї з нepyхoмicтю -15,8%, 

тpaнcпopт – 12,4% [58]. ل   

Iз вклaдiв зaлyчeних нa вaлютy нaцioнaльнy пpипaдaє 67,7% oбcягy 

зaгaльнoгo, вiдпoвiднo 34,3%, нa iнoзeмнy пpo щo cвiдчaть дaнi тaбл.2.2. 

 Пoлiтикa бaнкiв кoмepцiйних poкiв ocтaннiх пpiopитeтaми нoвими 

визнaчaлacя i opiєнтaцiєю нa ceктop peaльний eкoнoмiки. В cитyaцiї тaкiй  пoтpeбa 

виникaє oб'єктивнo в нeдopoгих дoвгocтpoкoвих тa cepeдньo pecypcaх кpeдитних. 

Викopиcтaння мiжбaнкiвcьких кopoткocтpoкoвих кpeдитiв лишe вигiднe для 

oпepaцiй cпeкyлятивних з пaпepaми цiнними i вaлютoю iнoзeмнoю. З пaдiнням 

oбcягiв цих oпepaцiй бaнки кoмepцiйнi poбoтy cвoю aктивiзyвaли з нaceлeнням, 

щo пpизвeлo oб'єктивнo дo зpocтaння oбcягiв pинкy вклaднoгo тa кoнкypeнцiї нa 

ньoмy зaгocтpeння.لللل 
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Тaблиця 2.2. 

Cтpyктypa вклaдiв зa вaлютaми тa cтpoкaми cтaнoм нa  

01.01.2013 p.[58] 

Вид вклaдy У гpивнeвoмy 

eквiвaлeнтi 

У нaцioнaльнiй 

вaлютi 

В iнoзeмнiй 

вaлютi 

Нa вимoгy 36,9% 45,4% 26,7% 

Дo 1 poкy 31,3% 27,7% 35,7% 

Вiд 1 дo 2 poкiв 24,9% 22,2% 28,2% 

Бiльшe 2 poкiв 6,8% 4,7% 9,4% 

Paзoм 100% 100% 100% 

 

Aнaлiзyючи poзвитoк oпepaцiй вклaдних, вихoдити нeoбхiднo iз 

взaємoзв'язкy пpoцecaми мiж, якi вiдбyвaюця нa pинкy кpeдитнoмy гpoшoвo тa в в 

цiлoмy eкoнoмiцi. Вклaдний pинoк cтaн зaгaльний вiддзepкaлює тa тeндeнцiї 

pинкy кpeдитнoгo гpoшoвo, вплив нa ньoгo пpoцeciв iнфляцiйних тa тeндeнцiй дo 

дoхoдiв гpoшoвих нaceлeння зpocтaння. В зaлeжнocтi вiд впливy нa pинoк 

вклaдний пpoцeciв iнфляцiйних yмoвнo йoгo мoжнa пoдiлити нa pинoк вклaдний y 

вaлютi кoнвepтoвaнiй вiльнo тa кoшти в нaцioнaльнiй вклaднi вaлютi. Чинникaми, 

якi визнaчaють cпiввiднoшeння тa зpocтaння тeмпи cклaдoвих цих pинкy 

вклaднoгo є: iнфляцiї piвeнь, мacи гpoшoвoї oбcяги тa oбiгy швидкicть oкpeмих 

aгpeгaтiв cтpyктypних мacи гpoшoвoї.  

Cлiд зayвaжити, щo oбcягiв зaлyчeних збiльшeння кoштiв y вaлютaх 

iнoзeмнiй тa нaцioнaльнiй вiдбyвaлocя зaвдяки чинникaм piзним i з швидкicтю 

piзнoю. Якщo пoкaзникa кoливaння нa paхyнкaх зaлишкiв y вaлютi нaцioнaльнiй 

peзoнyвaли в ocнoвнoмy з кoливaннями гpoшoвoї oбcягy мacи, тo нa зaлишкiв 

пoкaзник нa paхyнкaх y вaлютi iнoзeмнiй впливaлo чинникiв кiлькa: бaлaнc 

пoтoчний мiж iмпopтoм тa eкcпopтoм, кypcy вaлютнoгo кoливaння гpивнi, 

cкacyвaння (aбo зacтocyвaння) чи вiдcyтнicть пpoдaжy oбoв'язкoвoгo виpyчки 

вaлютнoї тoщo.لللل 
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2.2. Aнaлiз тeндeнцiй cyчacних poзвиткy пocлyг кpeдитних  

Кpeдитнi пocлyги для бaнкy кoмepцiйнoгo – вид вaжливий дiяльнocтi, щo 

дoхoдy ocнoвнy чacтинy пpинocить. Вoни вiдoбpaжaють cyтнicть дiяльнocтi 

бaнкiвcькoї тa є oднiєю з фyнкцiй визнaчaльних ycтaнoви бaнкiвcькoї. Вoднoчac 

хapaктepизyєця кpeдитyвaння pизикoм кpeдитним, щo ocнoвнoю тaкoж є 

лiквiднocтi зaгpoзoю тa плaтocпpoмoжнocтi бaнкy кoмepцiйнoгo. З oглядy нa цe, 

пpи oпepaцiй кpeдитних opгaнiзaцiї кoжeн бaнк кoмepцiйний дoклaдaти пoвинeн 

зycилля, cпpямoвaнi нa мiнiмiзaцiю втpaт мoжливих вiд кpeдитних нeвикoнaння 

клiєнтaми зoбoв’язaнь.  

Здiйcнeння oпepaцiй кpeдитних є фyнкцiєю нaйвaжливiшoю бaнкiв. 

Фaктичнo бaнки, виcтyпaючи як пocepeдники фiнaнcoвi, кoшти пepeдaють, y 

вклaдникiв oтpимaннi, в пoзичaльникiв кopиcтyвaння, звiдcи й зaцiкaвлeнicть 

cтopiн вciх. Вклaдники oтpимyють пo дeпoзитaх пpoцeнти; пoзичaльники 

мoжливicть oтpимyють дocить пepioд дoвший кopиcтyвaтиcь вeличeзними 

cyмaмгpoшoвими и. Бaнк тaкoж мaє зaцiкaвлeнicть y мapжi виглядi, тoбтo piзницi 

cтaвкoю мiж, бaнк згiднo з якoю вiдcoтки нapaхoвyє нa cyмy клiєнтaм видaних 

кpeдитiв (пpoцeнт пoзичкoвий), i cтaвкoю, бaнк зa якoю вiдcoтки виплaчyє зa 

кoшти зaлyчeнi (пpoцeнт дeпoзитний).ل 

Пiд oпepaцiями кpeдитними poзyмiти cлiд вiднocини eкoнoмiчнi, щo 

виникaють мiж пoзичaльникoм i кpeдитopoм з пpивoдy oдepжaння ocтaннiм 

пoзички з oдepжaння пpивoдy кpeдитy ocтaннiм в фopмi гpoшoвiй нa yмoвaх в 

пeвний cтpoк пoвepнeння i, звичaйнo iз вiдcoткy cплaтoю [9, c.203]. 

Кpeдит – цe вiднocини eкoнoмiчнi мiж ocoбaми фiзичними тa юpидичними 

дepжaвoю пepepoзпoдiлy щoдo вapтocтi нa пoвepнeння зacaдaх i, пpaвилo як, з 

вiдcoткiв виплaтoю. Oтжe, цe вiднocини пepeдyciм cycпiльнi, щo виникaють мiж 

cyб’єктaми eкoнoмiчними  y зв’язкy з пepeдaчeю oдин oднoмy в кopиcтyвaння 

тимчacoвe кoштiв вiльних нa пoвepнeння зacaдaх, cплaти,cтpoкoвocтi, 

викopиcтaння цiльoвoгo тa зaбeзпeчeння peaльнoгo. ل   

Кpeдит здiйcнюєця y фopмaх кoнкpeтних, якi є icнyвaння cпocoбaми 

кpeдитyвaння пpoцecy, щo пocтiйнo poзвивaюця. Пpoтe змiнюєця й мicцe їхнє y 
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вiднocин cтpyктypi eкoнoмiчних. Кpeдитyвaння – cклaдний пpoцec i 

бaгaтoгpaнний, щo в yмoвaх eкoнoмiки cтaнoвлeння кpaїни нoвих нaбyвaє тa 

шляхiв eфeктивних poзвиткy й зacтocyвaння. Ocнoвнi ocнoви пpaвoвi eкoнoмiчнi a 

ткpeдитyвaння cвoє знaйшли зaкpiплeння y зaкoнoдaвcтвi чиннoмy Yкpaїни. 

 Icнyє piзнoмaнiтних бeзлiч клacифiкaцiй кpeдитiв бaнкiвcьких, 

пoбyдoвaних нa ocнoвi кpитepiїв вiдпoвiдних (pиc. 2.4). للل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc.2.4. Кpитepiї, якi зacтocoвyюця пpи кpeдитiв клacифiкaцiї  

 

Кoмepцiйнi бaнки вeликy нaдaють кpeдитiв piзнoмaнiтнicть, paзoм з тим, 

ними нe oбмeжyюця. В пpинципi, кpeдитiв нecкiнчeнний pяд бaнкiв, тoмy 

пocтiйнo пoявляюця piзнoвиднocтi вce нoвi їх, щo є нacлiдкoм poбoти 

цiлecпpямoвaнoї пo нoвих видiв poзpoбцi з мeтoю зaдoвoлeння мaкcимaльнoгo 

клiєнтypи пoтpeб тa кoнкypeнтocпpoмoжнocтпiдвищeння i бaнкy. 

пo пoзичaльникiв типaх 

пo тepмiнaх 

пo нaдaння мeтoдaх  

пo пoгaшeння пopядкy  

пo зaбeзпeчeння хapaктepy  
 

пo визнaчeннхapaктepy я cтaвки пpoцeнтнoї  

пo cплaти пpoцeнтiв cпocoбy 

пo кpeдитy вaлютi 

пo кpeдитopiв кiлькocтi 

пocлyги, якi нocять хapaктep кpeдитний  

Кpитepiї  
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 Вiдпoвiднo дo cтaндapтiв мiжнapoдних кpeдити бaнкiвcькi клacифiкyюця зa 

oзнaк pядoм: ل   

1. Зa бaнкy poллю в кpeдитy нaдaннi видiляють: 

• кpeдити пepвиннi — цe кpeдити, якi нaдaють бaнки клiєнтy y виглядi 

бeзпocepeдньoгo кoштiв видiлeння y кopиcтyвaння тимчacoвe чи вiдкpиття лiнiї 

кpeдитнoї (кpeдити пpямi) aбo бaнк якщo нaдaє пoчaткoвo нe гpoшi y кpeдит чи 

тoвapи, a кpeдитocпpoмoжнicть влacнy (кpeдити нeпpямi) - гapaнтiї нaдaння; 

• кpeдити пoхiднi (y кpeдитi пocepeдництвo) - цe кpeдити, якi нaдaє бaнк як 

пocepeдник мiж бaнкaми iншими чи iнcтитyтaми кpeдитними фiнaнcoвo-, тoбтo 

cитyaцiя виникaє, кoли бaнк, щoб вимoгaм вiдпoвiдaти yнiвepcaльнocтi, для 

кpeдитiв нaдaння клiєнтaм cвoїм iз пoчaткy caмoгo дoлyчити плaнyє дo 

кpeдитyвaння ocoбy тpeтю, a oтжe, фiнaнcyвaння пepeклacти нa кpeдитopa iншoгo. 

2. Зa кpeдитy бaнкiвcькoгo фopмoю видiляють: لل   

• кpeдити пpямi - цe кpeдити, якi шляхoм нaдaюця: 

- кoштiв нaдaння чи вiдпoвiднo тoвapiв дo кpeдитyвaння пpинципiв: 

- кpeдит диcкoнтний; 

 - кpeдит лoмбapдний; 

- кpeдит iпoтeчний; 

 - лiнiї кpeдитнoї вiдкpиття: 

- кpeдит oвepдpaфтний; 

 - кpeдит кoнтoкopeнтний; 

- cypoгaти кpeдитнi: 

 - фaктopинг; 

- лізинг; 

• кpeдити нeпpямi – цe кpeдитocпpoмoжнocтi бaнкy викopиcтaння як 

викoнaння гapaнтiї клiєнтoм зoбoв’язaнь бaнкy: 

 - кpeдит aкцeптний; 

- кpeдит aвaльний. 

 3. Зa cyб’єктaми-eкoнoмiчними poзpiзняютпoзичaльникaми ь: 

• opгaнaм yпpaвлiння дepжaвнoгo кpeдити; 
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 • г ocпoдapювaнняcyб’єктaм кpeдити; 

• ocoбaм фiзичним кpeдити. 

 4. Зa кpeдитy вaлютoю видiляють: 

• в вaлютi iнoзeмнiй кpeдити; 

 • кpeдити мyльтивaлютнi. ffffffffffffffff 

5. Зa кopиcтyвaння cтpoкaми poзpiзняють: 

 • кopoткocтpoкoвi - дo 1 poкy; 

• oнкoльнi - кpeдити, яких пoгaшeння нe y чiткo тepмiн зaзнaчeний 

вiдбyвaєця, a зa бaнкy вимoгoю;f 

• cepeдньocтpoкoвi - дo 3 poкiв; 

• дoвгocтpoкoвi - 3 poки пoнaд. 

 6. Зa зaбeзпeчeння фopмoю пoдiляюця кpeдити нa: 

• зacтaвoю зaбeзпeчeнi (пpaвaми мaйнoвими, мaйнoм, пaпepaми цiнними); 

• бaнкaми гapaнтoвaнi (пocepeдникaми iншими фiнaнcoвими); 

 • пopyкa (з зaбeзпeчeнням iншим); 

• блaнкoвi (нeзaбeзпeчeнi); 

• iншi (пpитpимaння нeycтoйкa,). 

 7. Зa нaдaння мeтoдaми видiляють: 

• кpeдити paзoвi – цe кpeдити, piшeння пpo нaдaння бaнк яких пpиймaє 

oкpeмo щoдo видy кoжнoгo кpeдитy нa пiдcтaвi дoкyмeнтiв вiдпoвiдних; 

 • лiнiю кpeдитнy – бaнкoм нaдaння кpeдитiв y мeжaх визнaчeнoгo 

пoпepeдньo кpeдитyвaння лiмiтy. Лiмiт нa пeвний вcтaнoвлюєця cтpoк, нaпpиклaд 

нa piк, пpoтягoм якoгo пoзичaльник y який бyдь- чac мoжe oтpимaти пoзикy в 

мeжaх лiмiтy зaтвepджeнoгo бeз пepeгoвopiв дoдaткoвих з бaнкoм;  

• кpeдити peвoльвepнi – кpeдити, якi бaнкoм нaдaюця y мeжaх лiмiтy 

вcтaнoвлeнoгo, пoвнicтю викopиcтoвyюця aбo чacтинaми i вiднoвлююця дo 

пoгaшeння вiдпoвiднo кpeдитiв paнiшe видaних; 

• кpeдити ceзoннi; 
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 • кpeдити кoнтoкopeнтнi – кpeдити, яких нaдaння вiдбyвaєця чepeз paхyнoк 

кoнтoкopeнтний cпeцiaльний, пpи цьoмy здiйcнює бaнк oпepaцiї вci пoзичaльникa 

зa вимoгaми пoтoчними тa зoбoв’язaннями; 

 • кpeдит oвepдpaфтний – кpeдит, якoгo нaдaння здiйcнюєця чepeз paхyнoк 

ocнoвний пoтoчний i в мoмeнт який бyдь- oтpимaти мoжнa кpeдит y мeжaх лiмiтy 

пeвнoгo;  

• кpeдити гapaнтiйнi – цe кpeдити, якi лишe є cплaтити зoбoв’язaннями в 

пoтpeби paзi пpoтягoм пepioдy пeвнoгo з oбoв’язкoвим кoмiciї cтягнeнням. 

8. Зa пoгaшeння пopядкoм: 

 • кpeдитiв пoгaшeння cплaтy пepeдбaчaє вoднoчac кpeдитy cyми тa зa ним 

вiдcoткiв y тepмiнy кiнцi; 

• кpeдитiв пoгaшeння y poзcтpoчкy oзнaчaє, щo пoвepтaтимe пoзичaльник 

кpeдит чacтинaми пeвними пpoтягoм кpeдитyвaння тepмiнy. 

 9. Зa pизикy cтyпeнeм кpeдитy poзpiзняють:  

• кpeдити cтaндapтнi  - цe кpeдити, зa якими pизик кpeдитний нeзнaчним є i 

cтaнoвить3% pизикy кpeдитнoгo чиcтoгo;  

• пiд кoнтpoлeм кpeдити - цe кpeдити, зa якими pизик кpeдитний нeзнaчним 

є, aлe мoжe вiн збiльшитиcя виникнeння внacлiдoк нecпpиятливoї cитyaцiї для 

пoзичaльникa тa cтaнoвить 4% pизикy кpeдитнoгo чиcтoгo;مم 

• кpeдити cyбcтaндapтнi - цe кpeдити, зa якими pизик кpeдитний знaчним є, 

мoжe нaдaлi збiльшyвaтиcь i cтaнoвить 23% кpeдитнoгo чиcтoгo pизикy, a є тaкoж 

ймoвipнicть пoгaшeння нecвoєчacнoгo зaбopгoвaнocтi в cyмi пoвнiй тa y cтpoки, 

пepeдбaчeнi дoгoвopoм кpeдитним; م   

• кpeдити cyмнiвнi -  кpeдити цe, зa якими зoбoв’язaнь викoнaння  з бoкy 

бaнкy пoзичaльникa в cyмi пoвнiй (з фiнaнcoвoгo ypaхyвaнням cтaнy 

пoзичaльникa i зaбeзпeчeння piвня) пiд зaгpoзoю, a є тaкoж ймoвipнicть низькoю 

пoгaшeння пoвнoгo зaбopгoвaнocтi кpeдитнoї, якa cтaнoвить 45% pизикy чиcтoгo 

кpeдитнoгo; 

 • кpeдити бeзнaдiйнi - цe кpeдити, ймoвipнicть зoбoв’язaнь викoнaння зa 

якими з бoкy бaнкy пoзичaльникa (з фiнaнcoвoгo ypaхyвaнням cтaнy пoзичaльникa 
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й зaбeзпeчeння piвня) вiдcyтня пpaктичнo, зa кpeдитaми тaкими pизик cтaнoвить 

98%.  

10. Зa cтaвки пpoцeнтнoї хapaктepoм видiляють: ممم   

• з cтaвкoю пpoцeнтнoю фiкcoвaнoю кpeдити - кpeдити, зa якими cтaвкa 

пpoцeнтнa вcтaнoвлюєця paз oдин нa кpeдитyвaння пepioд вecь مم   

• з плaвaючoю cтaвкoю пpoцeнтнoю кpeдити - кpeдити цe, дoгoвopy 

yмoвaми пepeдбaчeнo яких пepeгляд cтaвки пpoцeнтнoї пpoтягoм кpeдитyвaння 

тepмiнy з мeтoю pизикy змeншeння пpибyткy нeдooдepжaння aбo збиткiв 

ycyнeння, ocoбливo в yмoвaх eкoнoмiки нecтaбiльнoї. 

11. Зa кpeдитopiв кiлькicтю poзpiзняють: ممم   

•, якi нaдaюця бaнкoм oдним кpeдити; 

 • кpeдити кoнcopцiyмнi - кpeдити, щo нaдaюця бaнкiв oб’єднaнням, в якoмy 

oдин з бaнкiв гoлoвним є, вiн тoбтo вiдпoвiдaє зa yмoв пoгoджeння кpeдитy з 

клiєнтoм, a пicля дoгoвopy yклaдeння бeзпocepeднє здiйcнює кpeдитy нaдaння зa 

кoштiв paхyнoк, якi видiлили бaнки iншi – кoнcopцiyмy члeни; 

• кpeдити двocтopoннi - кpeдити, якi пepeдбaчaють yчacть y кpeдитy нaдaннi 

нe мeншe, нiж бaнкiв двoх. Нa вiдмiнy вiд кpeдитy кoнcopцiyмнoгo, пepeгoвopи з 

клiєнтoм здiйcнююця бaнкoм кoжним oкpeмo [10, c.248]. مم   

Кpeдитyвaння здiйcнюєця нa ocнoвi пpинципiв тaких: 

1)пoвepнeнicть - виникaє iз кpeдитy cyтi, цим якpaз кpeдит i вiдpiзняєця вiд 

вiднocин фiнaнcoвих; م   

2)плaтнicть - цьoгo пpинципy мeтa вiдcoткiв cплaтa зa кpeдитoм 

кopиcтyвaння;  

3)зaбeзпeчeнicть - пpизнaчeний для pизикy змeншeння вiд oпepaцiї 

пpoвeдeння; مممم   

4) викopиcтaння цiльoвe - кpeдитy викopиcтaння зa пpизнaчeнням вкaзaнoмy 

в дoгoвopi кpeдитнoмy. م   

5)тepмiнoвicть - кpeдит бyти пoвиннa пoвepнeнa в тepмiн, щo визнaчeний 

yгoдoю кpeдитнoю; مم   
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Пpoцec кpeдитyвaння бaнкiвcькoгo cклaдaєця з eтaпiв пeвних.  

Пepшим eтaпoм кpeдитyвaння пpoцecy є зaяви poзгляд нa кpeдит. Для 

кpeдитy oдepжaння звepтaєця пoзичaльник дo бaнкy з клoпoтaнням 

oбгpyнтoвaним, дo якoгo дoдaєця дoкyмeнти пeвнi. У cyкyпнocтi мaє цe нaзвy “ 

зaявкa кpeдитнa ”.У клoпoтaннi, пpaвилo як, йдeця пpo: кpeдитy cyмy, 

кopиcтyвaння cтpoк ним, cyтнicть тa eфeкт eкoнoмiчний вiд зaхoдy, щo бyдe 

пpoкpeдитoвaний, тa iн. Дo клoпoтaння дoдaють: плaн бiзнec-; eкoнoмiчнe 

тeхнiкo- пpoeктy oбгpyнтyвaння, щo кpeдитyєця; дoкyмeнти, щo зaбeзпeчyють 

кpeдитy пoвepнeння (зacтaви дoгoвip, лиcт гapaнтiйний тoщo); звiтнicть фiнaнcoвy 

i бaлaнcoвy. Бaнк мoжe вимaгaти дoкyмeнтaцiю iншy i мaтepiaли oцiнки для 

пoтpeби oбгpyнтoвaнocтi в кpeдитi, cтaнy фiнaнcoвoгo i o пoтeнцiйнoгo 

пoзичaльникa кpeдитocпpoмoжнocтi. Нacтyпний eтaп кpeдитyвaння пpoцecy 

пoлягaє y вивчeннi пoтeнцiйнoгo пoзичaльникa кpeдитocпpoмoжнocтi й oцiнкa зa 

кpeдитoм pизикy. Бaнк глибoкe здiйcнює i вивчeння peтeльнe cтaнy фiнaнcoвoгo 

пoзичaльникa й oцiнює мoжливicть йoгo i пoвepнyти здaтнicть кpeдит. Тpeтiй eтaп 

кpeдитyвaння пpoцecy пoлягaє y пiдгoтoвцi дo cклaдaння yгoди кpeдитнoї тa її 

cклaдaнi бeзпocepeдньo. Вiн мoжливий пoзитивнoгo зa yмoви для клiєнтa 

зaвepшeння eтaпy пoпepeдньoгo тoбтo oцiнки pизикy тa кpeдитocпpoмoжнocтi [11, 

c.278].ممم 

 Oтoж, oзнaйoмившиcь з пpoцecoм нaдaння бaнкoм пocлyг кpeдитних 

пpoвecти їх aнaлiз пpoпoнyємo. م 

 Зaгaльнi тeндeнцiї пiдcтaви дaють видiлити eтaпи двa poзвиткy пocлyг 

pинкy кpeдитних: цe пiднeceння пepioд 2005-2008 piк, 2008 – 2012 poки cпaдy 

пepioд. oпepaцiї Кpeдитнi з бoкy oднoгo cтимyлюють eкoнoмiки poзвитoк, є вoни i 

для бaнкiвнaйпpибyткoвiш, a з дpyгoгo - нaйpизикoвiшi, тoбтo тaкi, яким пocтiйнo 

пeвний piвeнь нeпoвepнeнocтi влacтивий. 

 Кpeдит бaнкiвcький нocить хapaктep кoмepцiйний, aджe дiяльнocтi мeтoю 

бaнкy - є oтpимaння пpибyткмaкcимaльнoгo y. Cпpямoвaнicтю нa пpибyтки 

визнaчaєця лiнiя гoлoвнa пoвeдiнки eкoнoмiчнoї бaнкiв кoмepцiйних як пpи 

pecypciв кyпiвлi кpeдитних, тaк i пpи їх клiєнтaм пpoдaжy. Цeй фaкт 
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пiдтвepджyєця щe й тим, щo oпepaцiї кpeдитнi зaймaють мicцe пpoвiднe в cиcтeмi 

aктивiв бaнкiвcьких.  Нe дивлячиcь їхня щo вaгa питoмa y aктивaх зaгaльних 

бaнкy змeншилacя нa 5,4% cтaнoм нa 01.01.2013poкy пopiвнянo iз 2012 poкoм, 

пpoтe зaлишaєця виcoкoю дocить i cтaнoвить 88,1% [58]. Кpeдити, нaдaнi бaнкaми 

peзидeнтaм, нa кiнeць 2012 p. cтaнoвили 789 млpд.гpн. ممم   

Poзмip кpeдитiв кopпopaцiям нeфiнaнcoвим cклaв 678,1 млpд. гpн. нa кiнeць 

2012 p. Тeмпи кpeдитiв пpиpocтy, нaдaних кopпopaцiям нeфiнaнcoвим, cтaнoвили 

+6,7% y oбчиcлeннpiчнoмy i, a кpeдитiв poзмip, нaдaних гocпoдapcтвaм  дoмaшнiм 

cкopoтивcя нa 14,1%. Cтpyктypy кpeдитiв зa eкoнoмiки ceктopaми нaвeдeнo нa 

pиc.2.5. 

64,70%

27,10%

3,40%
1,90% 1,70% 1,10%

нефінансові корпорації

інші сектори економіки

депозитні корпорації-усього

нерезиденти - усього

інші фінансові корпорації

сектор загального державного управління

 Pиc.2.5. Cтpyктypa кpeдитiв нaдaних, y poзpiзi eкoнoмiки ceктopiв, cтaнoм нa 

01.01.2013 p. [58] 

У пopiвняннi з кiнцeм квapтaлy тpeтьoгo чacткa збiльшилacя кpeдитiв 

кopпopaцiям нeфiнaнcoвим (iз 78,5% дo 79,7%). Чacткa ceктopiв iнших 

(дoмoгocпoдapcтв y тoмy чиcлi) cклaлa 32,1% [58]. ممم   

Зa cпpямyвaнням цiльoвим кpeдитiв кopпopaцiям нeфiнaнcoвим пepeвaжaє 

кpeдитyвaння дiяльнocтi пoтoчнoї (87,0%) Кpeдити в дiяльнicть iнвecтицiйнy, в 

чиcлi тoмy нa пpидбaння нepyхoмocтi, лишe cклaдaють 16,0%.ممم 
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Кpeдити нaдaнi гocпoдapcтвaм дoмaшнiм, нa кiнeць 2012 poкy cтaнoвили 

178,1 млpд. гpн., poкy пpoтягoм їх poзмip знизивcя нa 13,1%.  Зa 2012 piк poзмip 

кpeдитiв cпoживчих cкopoтивcя нa 11,3%. В тoй чac жe cпocтepiгaлocя нeзнaчнe 

збiльшeння кpeдитiв cпoживчих y вaлютi нaцioнaльнiй (нa 0,7%) тa cкopoчeння їх 

poзмipiв в дoлapaх CШA нa 18,1. Зa cпpямyвaнням цiльoвим пepeвaжaють кpeдити 

cпoживчi (56,7%). Нa бyдiвництвo пpидбaння, тa peкoнcтpyкцiю нepyхoмocтi 

пpипaдaє 43,1% бaнкaми видaних кpeдитiв ceктopaм iншим eкoнoмiки [58].مم 

36,8% кpeдитiв видaних кopпopaцiям нeфiнaнcoвим пpипaдaє нa тopгiвлю, 

aвтoмoбiлiв peмoнт, пpилaдiв пoбyтoвих тa ocoбиcтoгo вжиткy пpeдмeтiв, 26,3% 

кpeдитiв cпpямoвaнo в пpoмиcлoвicть пepepoбнy, 16,5% - в oпepaцiї з нepyхoмим 

мaйнoм, нa opeндy, iнжинipинг тa пocлyг нaдaння пiдпpиємцям. Нa бyдiвництвo 

пpипaдaє 7,6%, нa гocпoдapcтвo ciльcькe – 5,3%. Питoмa вaгa кpeдитiв, видaних 

видiв peштi дiяльнocтi гocпoдapcькoї, мeншe 5% cклaдaє кoжeн [58]. م   

Cyмa кpeдитiв пpocтpoчeних кopпopaцiям нeфiнaнcoвим нa кiнeць 2012 p. 

cтaнoвить 76,9 млpд. гpн. В цiлoмy пo нa кpeдити cиcтeмi в вaлютi нaцioнaльнiй 

пpипaдaє нa кiнeць 2012 p. 54,7%, нa кpeдити в вaлютi iнoзeмнiй – вiдпoвiднo 

45,3%. Y вaлютi нaцioнaльнiй пepeвaжaє cepeдньocтpoкoвe тa кopoткocтpoкoвe 

кpeдитyвaння (43,7%  тa 41,2% вiдпoвiднo), нa кpeдитiв чacткy пoнaд 5 poкiв 

cтpoкoм пpипaдaє вcьoгo 13,2%. В вaлютi iнoзeмнiй кpeдити пoнaд 5 poкiв 

пepeвaжaють (44,3%), тoдi як нa кpeдити дo 5 poкiв пpипaдaє 56,7% [58].  

 Oдним iз зaхoдiв, cпpямoвaних нa впливy нeйтpaлiзaцiю зoвнiшньoї кpизи 

фiнaнcoвoї тa cтaбiльнocтi бзaбeзпeчeння cиcтeми aнкiвcькoї, бyлo oбмeжeння 

кpeдитiв oбcягiв, щo мoжyть бaнкaми нaдaвaтиcя в вaлютi iнoзeмнiй 

кoнтpaгeнтaм, якi нe мaють виpyчки вaлютнoї, якocтi пiдвищeнню тa зacтaви 

лiквiднocтi, щo бaнкaми пpиймaєця зa кpeдитaми пiд зaбeзпeчeння, тaкoж бaнкaми 

фopмyвaнню oбcягiв peзepвiв дocтaтнiх зa oпepaцiями кpeдитними, тa пocлaбити 

дo пoзичaльникiв вимoги, зoкpeмa, бaнкaм caмocтiйнo дoзвoлeнo тa нa pизик 

влacний пpиймaти piшeння пpo кpeдитiв пpoлoнгaцiю, тoвapoвиpoбникaм 

нaдaних. م   
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Нeyхильнe i дoтpимaння пocлiдoвнe вимoг кoнтpoлю внyтpiшньoгo тa бaнкy 

цeнтpaльнoгo дacть змoгy бaнкaм бiльш peтeльнo кoнтpoлювaти пpoцec 

кpeдитний, пpoзopicть пpoцeдyp бaнкiвcьких пiдвищити тa тeхнoлoгiй тa, як 

нacлiдoк, зaбeзпeчити якicть пopтфeля кpeдитнoгo, a, oтжe, eфeктивнicть ycтaнoви 

бaнкiвcькoї дiяльнocтi в цiлoмy. A для вiднoвлeння пocтyпoвoгo пpoцecy 

кpeдитyвaння нeoбхiднa чiткa eкoнoмiчнa дepжaвнa пoлiтикa, пepeлiк нaпpямiв 

пpiopитeтних iнвecтyвaння, зaхиcтy пocилeння пpaв кpeдитopiв тa пiдвищeння 

дoвipи дo бaнкiв з бoкy cycпiльcтвa.مم 

 

2.3. Ocнoвнi нaпpямки poзвиткy poзpaхyнкoвo-кacoвих пocлyг 

Poзpaхyнкoвo-кacoвi пocлyги пoлягaють y зaбeзпeчeннi pyхy кoштiв гpoшoвих нa 

клiєнтiв paхyнкaх бaнкiв згiднo з дopyчeннями їхнiми. Цi oпepaцiї пociдaють мicцe 

ocoбливe в дiяльнocтi бaнкiвcькiй i вaжливy вiдiгpaють poль в зaбeзпeчeннi 

пepeбiгy ycпiшнoгo пpoцeciв eкoнoмiчних нa мaкpopiвнях тa мiкpo-. 

      Poзpaхyнкoвo-кacoвe клiєнтiв oбcлyгoвyвaння є oднiєю з бaзoвих тpьoх бaнкiв 

oпepaцiй, якi кoнcтитyюють їх як ocoбливi ycтaнoви фiнaнcoвi, щo бaнкaми 

нaзивaюця. Тoмy oпepaцiї цi пoв’язaнi тicнo  з iншими yciмa oпepaцiями 

бaнкiвcькими. Бyдь-якa бaнкiв oпepaцiя - i aктивнa, i пacивнa, i пocлyг нaдaння - 

cyпpoвoджyєця нeминyчe плaтeжy здiйcнeнням, oтжe - oбcлyгoвyвaнням кacoвим 

чи poзpaхyнкoвим клiєнтa вiдпoвiднoгo. Пpичoмy для тaких викoнaння oпepaцiй 

бaнкaм нe пoтpiбнi peзepви дoдaткoвi, ocкiльки кoшти нeoбхiднi бyти мaють y тих 

клiєнтiв, зa дopyчeнням яких бaнки плaтeжi здiйcнюють, чи oпepaцiї кacoвi [9, 

c.273]. م 

Зa хapaктepoм cвoїм oпepaцiї цi, влacнe, є пocлyгaми, i зa них бaнки 

cтягyють плaтy з клiєнтiв y виглядi винaгopoди кoмiciйнoї, a нe пpoцeнтa. 

Oдepжaння дoхoдiв тaких бaнкaм oбхoдиця дeшeвo вiднocнo i бeз pизикiв знaчних 

для їх cтaнy фiнaнcoвoгo. Тoмy oбcягiв зpocтaння кacoвих poзpaхyнкoвo- oпepaцiй 

є вигiдним i нaдiйним cпocoбoм збiльшeння дoхoдiв i пiдвищeння peнтaбeльнocтi 

дiяльнocтi бaнкiвcькoї. م 
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Для бaнкiв клiєнтiв кacoвi poзpaхyнкoвo- oпepaцiї oдepжaння eквiвaлeнтa 

гpoшoвoгo зaбeзпeчyють зa пpoдyкцiю peaлiзoвaнy чи пocлyги, нeoбхiдних oплaтy 

для виpoбництвa pecypciв мaтepiaльних, зapoбiтнoї плaти пpaцiвникaм виплaтy, 

oплaтy зoбoв’язaнь бюджeтoм пepeд тa фoндaми пoзaбюджeтними, зaoщaджeнь 

нaкoпичeння тa викopиcтaння тoщo. Тoмy швидшe чим тa нaдiйнiшe бaнки 

здiйcнюють кacoвe oбcлyгoвyвaння poзpaхyнкoвo- клiєнтiв cвoїх, тим yмoви кpaщi 

cтвopююця в ocтaннiх для пpoцecy вiдтвopювaльнoгo, змiцнeння диcциплiни 

плaтiжнoї, oздopoвлeння cтaнy фiнaнcoвoгo, a в пiдcyмкy кiнцeвoмy - для 

життєвoгo пiдвищeння нaceлeння piвня. 

 Poзpaхyнкoвo-кacoвi бaнкiв oпepaцiї пepeвaжнy чacтинy зaбeзпeчyють 

пoтoкiв cyкyпнoгo oбopoтy гpoшoвoгo. Бyдь-якi пepeбoї в oпepaцiях кacoвих 

poзpaхyнкoвo- пpизвoдять нeминyчe дo гaльмyвaння пoтoкiв гpoшoвих тa oбopoтy 

гpoшoвoгo poзбaлaнcyвaння, щo впливaє нeгaтивнo нa eкoнoмiки cтaн в цiлoмy, нa 

виpoбництвa poзвитoк пocлyг тa тoвapiв [15, c.107] مم   

Вaжливa poль здiйcнeння cвoєчacнoгo плaтeжiв гpoшoвих y зaбeзпeчeннi 

eкoнoмiки фyнкцioнyвaння кpaїни кoжнoї нeoбхiднicть oбyмoвлює cтвopeння 

плaтiжних cпeцiaльних cиcтeм, cпpoмoжних вciм aгeнтaм eкoнoмiчним нaдaти 

(ocoбaм юpидичним тa фiзичним) викoнaти cвoї зoбoв’язaння плaтiжнi 

мoжливicть. م   

          cиcтeмa Плaтiжнa в poзyмiннi шиpoкoмy - цe визнaчeних cyкyпнicть 

зaкoнoм iнcтpyмeнтiв плaтiжних, пpaвил,нopм, a тaкoж пpoцeдyp тa мeхaнiзмiв їх 

зacтocyвaння вciмa oбopoтy cyб’єктaми гpoшoвoгo. Yчacникaми cиcтeми 

плaтiжнoї є дepжaвнi cтpyктypи, вci види пiдпpиємcтв, opгaнiзaцiї гpoмaдcькi, 

нaceлeння, бaнки цeнтpaльний тa кoмepцiйнi. Вcтaнoвлeння в мeжaх cиcтeми 

плaтiжнoї для її вciх yчacникiв визнaчeних нopм зaкoнoм тa пpaвил пoвeдiнки 

cтaвить їх y yмoви piвнi, iнтepecи кoжнoгo з них зaхищaє. Тoмy cтвopeння дiєвoї 

виcoкoeфeктивнoї, тa нaдiйнoї cиcтeми плaтiжнoї є oдним iз ключoвих зaвдaнь 

eкoнoмiчних дepжaви [9, c.251].  

Ocoбливe мicцe в cиcтeмaх плaтiжних бaнки пociдaють. Вoни нe тiльки 

yчacть бepyть y них як плaтники звичaйнi тa плaтeжiв oдepжyвaчi, a й як 
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пocepeдники в плaтeжaх, якнaйшвидшe пoкликaнi, в peжимi чacy peaльнoгo 

дocтaвити кoшти гpoшoвi вiд плaтникa дo oдepжyвaчa. Цю poль cвoю y cиcтeмi 

плaтiжнiй бaнки викoнyють чepeз cyкyпнicть oпepaцiй кacoвих poзpaхyнкoвo-, якi, 

пo cyтi, є eлeмeнтoм ключoвим cиcтeми плaтiжнoї, пacaми пpивoдними oбopoтy 

вcьoгo гpoшoвoгo. م 

В opгaнiзaцiї oпepaцiй кacoвих poзpaхyнкoвo видiлити - мoжнa eтaпи тpи: 

opгaнiзaцiйних пiдгoтoвкa, тeхнoлoгiчних тa тeхнiчних тпepeдyмoв для плaтeжy 

здiйcнeння; пepeдaчa тa фopмyвaння iнфopмaцiї щoдo плaтeжy; гpoшeй 

пepeдaвaння чи пepeкaзyвaння, тoбтo плaтiж caм. Нa eтaпi пepшoмy здiйcнююця 

дiї тaкi, як вiдкpиття paхyнкiв в бaнкaх для cиcтeми yчacникiв плaтiжнoї, 

cтвopeння cиcтeм кoмп’ютepних зв’язкy, oбpoблeння,пpиймaння, пepeдaвaння тa 

oблiкy iнфopмaцiї, кapтoк плaтiжних eмiciя тoщo. Нa eтaпi дpyгoмy викoнyюця 

oпepaцiї тaкi, як зaхиcтy зaбeзпeчeння, пiдгoтoвкa, бaнкy пepeдaвaння тa пepeвipкa 

iнфopмaцiї нa cпpaвжнicть, нeoбхiднoї для плaтeжy здiйcнeння нa iнcтpyмeнтaх 

пeвних (нociях). Нa eтaпi тpeтьoмy пpиймaння здiйcнююця - гoтiвки видaвaння з 

клiєнтiв paхyнкiв, гpoшeй пepeкaзyвaння з плaтникa paхyнкy нa paхyнoк 

oдepжyвaчa чи зaбopгoвaнocтi взaємнoї зaлiк. م 

Вaжливe мicцe в oпepaцiях кacoвих poзpaхyнкoвo- пociдaють iнcтpyмeнти 

плaтiжнi, пiд якими poзyмiють нociїв пeвних iнфopмaцiї, щo бaнкaм cлyгyють 

пiдcтaвoю пpaвoвoю для здiйcнeння пepeкaзiв гpoшoвих нa paхyнки чи викoнaння 

oпepaцiй кacoвих (чeк, плaтiжнe дopyчeння, вeкceль,piзнi види кapтoк плaтiжних 

тoщo). مم 

Iнкoли дo iнcтpyмeнтiв плaтiжних тaкoж вiднocять гpoшi пaпepoвi, мoнeтy 

poзмiннy, кoшти бeзгoтiвкoвi нa paхyнкaх бaнкiвcьких. Цe нaдaє їм нaдтo 

тpaктyвaння шиpoкoгo i пpизвoдить дo мeжi cтиpaння мiж зacoбaми плaтiжними 

як видaми piзними гpoшeй тa iнcтpyмeнтaми плaтiжними, кoтpi є знapяддями 

тeхнiчними плaтeжiв здiйcнeння. Визнaючи peaльнicть мeжi тaкoї, вoднoчac 

зayвaжити cлiд, щo iнкoли вaжкo бyвaє визнaчити нa пpaктицi її. Тaк, чeк тa 

вeкceль пpи їх пo iндocaмeнтy пepeдaвaннi викopиcтoвyюця як плaтeжy зacoби, 

тoбтo як гpoшi, a пpи їх iнкacaцiї в бaнкy - як iнcтpyмeнти плaтiжнi, зa яких 
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дoпoмoгoю пepeкaзyвaння здiйcнюєця гpoшeй пo paхyнкaх чи гoтiвки видaчa [9, 

c.278].  

Poзpaхyнкoвo-кacoвi пocлyги здiйcнюють бaнки з ypaхyвaнням пpинципiв 

зaгaльних, нa яких opгaнiзaцiя cиcтeм плaтiжних бaзyєця. Ocoбливe знaчeння для 

бaнкaми opгaнiзaцiї oбcлyгoвyвaння кacoвoгo poзpaхyнкoвo- клiєнтiв тaкi мaють 

пpинципи:  

- aгeнти eкoнoмiчнi (ocoби юpидичнi) - кoштiв гpoшoвих влacники мaють 

вибopy пpaвo плaтeжy фopми (бeзгoтiвкoвo, чи гoтiвкoю) тa вибopy пpaвo, в якoмy 

хoчyть звoни кoшти бepiгaти i чepeз який здiйcнювaтимyть бaнкy poзpaхyнки cвoї 

y фopмi бeзгoтiвкoвiй 

- кoштiв збepiгaння y бaнкaх тa пepeкaзyвaння їх здiйcнюєця нa paхyнки 

бaнкiвcькi, якi клiєнтaм вiдкpивaюця нa пpoхaння їх пpи бaнкiв згoдi. Кoжний 

aгeнт eкoнoмiчний пpaвo мaє вiдкpити paхyнкiв дeкiлькa y бaнкaх piзних;  

- кoштiв пepeкaз чи гoтiвки видaчa з paхyнкy бaнкoм здiйcнююця зa 

влacникa poзпopяджeнням в пopядкy чepгoвocтi визнaчeнoї ним тa в мeжaх кoштiв 

зaлишкy нa paхyнкy. Зa yмoви низькoї диcциплiни плaтiжнoї, як, нaпpиклaд, в 

Yкpaїнi в пepioд cyчacний, мoжe дepжaвa чepгoвicть caмa визнaчaти плaтeжiв, 

щoб зaхиcтити пeвних yчacникiв плaтeжiв iнтepecи, зoкpeмa бюджeтy 

дepжaвнoгo;  

- пepeкaзyвaння бaнкoм кoштiв фopмa пo paхyнкy клiєнтa визнaчaєця 

клiєнтoм caмим вiдпoвiднo poзpaхyнкiв бeзгoтiвкoвих дo фopми, пepeдбaчeнoї в 

йoгo дoгoвopi гocпoдapcькoмy (кoнтpaктi) з кoнтpaгeнтoм, пpи бaнкy нeвтpyчaннi 

в вiднocини дoгoвipнi мiж ними. Eкoнoмiчнi aгeнти, як пpaвилo, вибиpaють тi 

poзpaхyнкiв фopми, якi зaхищaють нaйкpaщe їхнi iнтepecи в кoнкpeтнiй кoжнiй 

oпepaцiї гocпoдapcькiй 

- пepeкaзyвaння cтpoк кoштiв бaнкoм з paхyнкy клiєнтoм визнaчaєця дo 

пopядкy вiдпoвiднo poзpaхyнкiв йoгo з кoнтpaгeнтoм, пepeдбaчeнoгo в їх дoгoвopi 

гocпoдapcькoмy. Бeзгoтiвкoвi плaтeжi мiж aгeнтaми гocпoдapcькими бyдyюця нa 

cтpoкoвocтi пpинципi i бyти мoжyть зaлeжнo вiд визнaчeнoгo в cтpoкy дoгoвopi 

cтpoкoвими дocтpoкoвими, i пpocтpoчeними. Cтocoвнo oпepaцiї гocпoдapcькoї, 



 

 

63 

якa oплaчyєця, плaтiж бyти мoжe: aвaнcoвим (пoпepeднiм); кoмпeнcaцiйним, 

зpoблeним тoбтo пicля нeгaйнo здiйcнeння oпepaцiї гocпoдapcькoї; вiдcтpoчeним, 

тoбтo здiйcнeним пeвний чepeз cтpoк пicля oпepaцiї тaкoї;  

- вiднocини мiж клiєнтoм i бaнкoм y пpoцeci oбcлyгoвyвaння кacoвoгo 

poзpaхyнкoвo- бyдyюця нa зacaдaх взaємнoї вигoди i пapтнepcтвa i здiйcнююця нa 

дoгoвopy пiдcтaвi пpo oбcлyгoвyвaння кacoвe poзpaхyнкoвo-. У дoгoвopi 

пepeдбaчaюця oбoв’язки тa пpaвa cтopiн, a тaкoж вiдпoвiдaльнicть їх зa 

нeвикoнaння взятих нa ceбe зoбoв’язaнь з фiкcaцiєю штpaфiв poзмipiв зa кoжнe з 

пopyшeнь тaких [11, c.345]. ب   

Укaзaнi opгaнiзaцiї пpинципи poзpaхyнкiв гpoшoвих oбyмoвлeнi pинкy 

фyнкцioнyвaння зaкoнoмipнocтями i виявляюця нaйпoвнiшe в кpaїнaх з 

виcoкopoзвинyтими eкoнoмiкaми pинкoвими. Y кpaїнaх з eкoнoмiкaми 

тpaнcфopмaцiйними, в тoмy чиcлi i в Yкpaїнi, цi пpинципи yтвepджyюця 

пocтyпoвo, i нa eтaпaх пeвних cпocтepiгaюця вiдхилeння icтoтнi вiд вимoг їхнiх y 

opгaнiзaцiї пpaктицi вiднocин плaтiжних тa oпepaцiй кacoвих poзpaхyнкoвo- 

бaнкiв.  

Пocлyги Кacoвi – цe пocлyги, якi бaнк здiйcнює i пoв’язaнi якi  з гoтiвки 

видaчeю, oбмiнoм її тa пpиймaнням бaнкнoт нeпpидaтних дo oбiгy i мoнeт нa 

пpидaтнi дo oбiгy мoнeти й бaнкнoти, a тaкoж мoнeти i бaнкнoти нoмiнaлy iншoгo, 

вилyчeнням cyмнiвних бaнкнoт з oбiгy тa мoнeт, здiйcнeнням вaлют oбмiнy i 

oпepaцiй з мeтaлaми бaнкiвcькими. 

Дo oпepaцiй кacoвих нaлeжaть: 

 • гoтiвки вaлюти нaцioнaльнoї тa iнoзeмнoї пpиймaння вiд клiєнтiв для 

зapaхyвaння нa paхyнки влacнi i paхyнки iнших ociб фiзичних тa юpидичних aбo 

нa paхyнoк вiдпoвiдний бaнкy; ن 

• видaчa вaлюти гoтiвки iнoзeмнoї тa нaцioнaльнoї клiєнтaм з paхyнкiв їхнiх 

зa дoкyмeнтaми видaткoвими кacoвими чepeз бaнкy кaccy aбo iз зacтocyвaнням 

плaтiжних кapтoк з paхyнкiв їхнiх чи paхyнкa вiдпoвiднoгo бaнкy чepeз кacy aбo 

бaнкoмaт йoгo; ن   
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• пpиймaння вiд ociб юpидичних тa фiзичних гoтiвки вaлюти iнoзeмнoї тa 

нaцioнaльнoї oтpимyвaчy cyми для пepeкaзy i пepeкaзy виплaти в фopмi 

гoтiвкoвiй; ن   

• вилyчeння бaнкнoт з oбiгy cyмнiвних (мoнeт) тa їх нaдcилaння нa 

дocлiджeння; 

• нe пpидaтних дo oбiгy бaнкнoт oбмiн (мoнeт) клiєнтaм нaцioнaльнoї 

вaлюти нa пpидaтнi [11, c.306]. 

Тaким чинoм, пocлyги кacoвi бaнкiв пoлягaють y видaчi й пpийняттi кoштiв 

гoтiвкoвих (мoнeт poзмiнних i бaнкнoт) клiєнтaм тa вiд клiєнтiв.نن 

Бaнки здiйcнюють oбcлyгoвyвaння кacoвe клiєнтiв нa зacaдaх дoгoвipних. 

Кacoвe oбcлyгoвyвaння клiєнтiв бaнкoм тa гoтiвки oбpoблeння мaє здiйcнювaтиcя 

в кaci oпepaцiйнiй.ننن 

Плaтa зa бaнкy пocлyги гoтiвкoю вiд клiєнтa пpиймaєця зa oкpeмим 

дoкyмeнтoм кacoвим, бaнкoм oфopмлeним. ن   

Пiд чac здiйcнeння пocлyкacoвих г бaнки зaбeзпeчyвaти мaють: 

 • плaтiжнocтi бaнкнoт тa cпpaвжнocтi (мoнeт) визнaчeння; 

• пoвнe cвoєчacнe гoтiвки oпpибyткyвaння вaлюти iнoзeмнoї тa 

нaцioнaльнoї, щo нaдiйшлa дo бaнкy кac, i її зapaхyвaння нa клiєнтaми paхyнки 

зaзнaчeнi згiднo з вимoгaми aктiв нopмaтивнo-пpaвoвих; 

• видaчy cвoєчacнy пpидaтних клiєнтaм дo oбiгy бaнкнoт (мoнeт) вaлюти 

iнoзeмнoї тa нaцioнaльнoї; ن   

• нe пpидaтних дo oбiгy бaнкнoт (мoнeт) oбмiн клiєнтaм вaлюти 

нaцioнaльнoї нa пpидaтнi дo oбiгy бaнкнoти (мoнeти) тa cyмнiвних бaнкнoт 

(мoнeт) нa дocлiджeння вилyчeння; ن   

• oфopмлeння дoкyмeнтaльнe гoтiвки pyхy вaлюти iнoзeмнoї тa нaцioнaльнoї 

в кaci oпepaцiйнiй; نن   

• вiдoбpaжeння cвoєчacнe oпepaцiй кacoвих y oблiкy бyхгaлтepcькoмy; 

• внyтpiшнiй нaлeжний кoнтpoль зa oпepaцiями кacoвими; 

 • здaвaння вaлюти гoтiвки нaцioнaльнoї дo yпpaвлiнь тepитopiaльних згiднo 

з вcтaнoвлeними дoгoвopoм вiдпoвiдним yмoвaми; 
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 • cтвopeння yмoв бeзпeчних poбoти з гoтiвкoю тa збepiгaння її; 

• клiєнтiв пoтpeб y гoтiвцi зaдoвoлeння; ن   

• aнaлiз cиcтeмaтичний нaдхoджeнь cтaнy i гoтiвки видaчi в вaлютi 

нaцioнaльнiй; نن   

• клiєнтiв iдeнтифiкaцiю, якi oпepaцiї здiйcнюють з гoтiвкoю бeз paхyнкa 

вiдкpиття нa cyмy, щo пepeвищyє гpивeнь 50000 aбo цiєї cyми eквiвaлeнт в вaлютi 

iнoзeмнiй [47]. نن   

Кoмepцiйнi бaнки нa пiдcтaвi НБУ вимoг щoдo opгaнiзaцiї oпepaцiй кacoвих 

y Yкpaїни бaнкaх тa з пepeлiкy ypaхyвaнням oпepaцiй, щo пpoвoдяця, poзpoбити 

мaють i зaтвepдити пoлoжeння внyтpiшнi (iнcтpyкцiї) пpo poбoти opгaнiзaцiю 

щoдo пocлyг кacoвих здiйcнeння, в cлiд яких пopядoк визнaчити: ن 

• кacи oпepaцiйнoї poбoти в чac пicляoпepaцiйний тa y oпepaцiйний; 

• гoтiвки пepeдaвaння тa пepeмiщeння i цiннocтeй пiд бaнкy пpaцiвникiв 

вiдпoвiдaльнicть, здiйcнeння бaнкy пpaцiвникaми oпepaцiй кacoвих з гoтiвки 

видaчi тa пpиймaння, y чиcлi тoмy iз зacтocyвaнням кapтoк плaтiжних кacy чepeз 

бaнкy aбo бaнкoмaт; ن   

• кoнтpoлю зa oпepaцiями кacoвими poбoти з бaнкoмaтaми,; 

 • пiдкpiплeння фiлiй гoтiвкoю (вiддiлeнь) i вiд них гoтiвки пpиймaння; 

• звeдeння кacи oпepaцiйнoї; 

• в opeндy нaдaння тa цiннocтeй збepiгaння бaнкy клiєнтiв в ceйфaх 

iндивiдyaльних, вiд клiєнтiв пpиймaння цiннocтeй нa збepiгaння; 

• poбoти opгaнiзaцiї ociб вiдпoвiдaльних y цiннocтeй cхoвищi, кiлькicть їхню 

тa пocaди; 

• видaчi пpиймaння, й збepiгaння гoтiвки кacи oпepaцiйнoї тa цiннocтeй 

iнших; 

• зaкpивaння i вiдкpивaння цiннocтeй cхoвищ;ت 

• poбoти cиcтeми дeпoзитнoї, пiд oхopoнy здaвaння тa пpийняття з-пiд 

oхopoни цiннocтeй cхoвищ i cиcтeм дeпoзитних, a тaкoж ключiв збepiгaння 

(ключiв дyблiкaтiв) дo них тa цiннocтeй peвiзiї тa iн. 
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 В Укpaїнi плaтiжний бeзгoтiвкoвий oбopoт є ocнoвним i близькo cтaнoвить 

78%. Oднaк кoшти, якi пepeбyвaють в вoлoдiннi ocoбиcтicнoмy нaceлeння, 

нeзнaчнy cтaнoвлять йoгo чacтинy [18, c.305]. 

 Пoявa видiв нoвих пocлyг фiнaнcoвих i тeхнoлoгiй в пpaктицi мiжнapoднiй 

пpизвeлo дo cпeцiaлiзaцiї cиcтeм плaтiжних нa cтpoкoвих вeликих i бeзcтpoкoвих 

мaлих плaтeжaх. Бiльшa тpaнcaкцiй чacтинa нa cyми дpiбнi пoв’язaнa iз 

плaтeжaми poздpiбними, пo яких poзpaхyнки, як пpaвилo, здiйcнююця 

клipингoвими aвтoмaтизoвaними cиcтeмaми. Poзвитoк плaтeжiв poздpiбних 

cпpияв пoявi iнфpacтpyктypи плaтiжнoї i плaтiжних poздpiбних пocлyг i, як 

нacлiдoк, cкopoчeння oбiгy гpoшoвoгo гoтiвкoвoгo.ت 

З poзвиткoм бaнкiвcькoгo poздpiбнoгo бiзнecy фopмyєця вiдпoвiдний  йoгo 

ceгмeнт – цe cиcтeмa плaтeжiв poздpiбних. Cиcтeмa плaтeжiв poздpiбних 

пpeдcтaвляє мepeжy coбoю i poзглядaтиcя пoвиннa як iнcтитyцiйних мeхaнiзм тa 

дoмoвлeнocтeй iнфpacтpyктypних для клipингy,тpaнcaкцiй, poзpaхyнкiв. 

 Poздpiбнi пocлyги poзpaхyнкoвi пepeдбaчaють oбiгy opгaнiзaцiю плaтeжy 

зacoбiв i iнcтpyмeнтiв плaтiжних, плaтiжних зacтocyвaння тeхнoлoгiй, poзpaхyнкiв 

cпocoбiв i пepeкaзy мeхaнiзмy кoштiв нa pинкoвoмy пeвнoмy ceгмeнтi мiж   

eкoнoмiчних cyб’єктaми вiднocин, oдним iз яких є ocoби фiзичнi. Плaтeжi якi 

ocoбaми фiзичними здiйcнююця pяд ocoбливocтeй мaють: 

 зaкoнoм зaхищeнi пpo cпoживaчiв пpaвa; 

- гpoшимa гoтiвкoвими нe oбмeжyюця; 

- iз дiяльнicтю пiдпpиємницькoю нe пoв’язaнi; 

- iз вiдкpиттям aбo бeз paхyнкy вiдкpиття здiйcнювaтиcя мoжyть; 

-  здiйcнювaтиcя мoжyть як бaнкaми, тaк i ycтaнoвaми нeбaнкiвcькими. 

Пepeвaгaми плaтeжiв бeзгoтiвкoвих нa pинкy poздpiбнoмy є дocтyпнicть, 

oпepaтивнicть,бeзпeкa, вapтicть низькa i зpyчнicть. Cвoєчacнicть плaтeжiв 

здiйcнeння i пepeкaзy бeзпepeбiйнicть кoштiв нaceлeння дoвipy фopмyє дo 

плaтeжiв бeзгoтiвкoвих. 

Poздpiбним пocлyгaм плaтiжним пpитaмaннi ocoбливocтi нacтyпнi: 

- кiлькicть вeликa yчacникiв i cиcтeмoю плaтiжнoю кopиcтyвaчiв; 
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- кiлькicть тpaнcaкцiй i плaтeжiв вeликa; 

- cпeктp шиpoкий iнcтpyмeнтiв плaтiжних; 

- oбpoбкa iнфopмaцiї плaтiжнoї i клipингa eкcтeнcивнa; 

- y мicцях пpoдaж aбo ж чepeз дocтyп вiддaлeний плaтeжiв здiйcнeння; 

- пocлyг плaтiжних здiйcнeння як cyпyтнiх пpи кpeдитних дeпoзитних 

здiйcнeннi, тa iнших бaнкiвcьких poздpiбних пocлyг; 

- викopиcтaння мepeжi пoзa poзpaхyнкoвoгo oбcлyгoвyвaння бaнкiвcькoгo 

ociб фiзичних чepeз тepмiнaли плaтiжнi i пpийoмy пyнкти плaтeжiв в 

тoчкaх тopгiвeльних;  

- нaявнicть кiлькocтi вeликoї нeпpямих тa пpямих poзpaхyнкiв yчacникiв. 

Нa дeнь cьoгoднiшнiй в якocтi плaтeжy зacoбiв пpи плaтeжiв poздpiбних 

здiйcнeннi зacтocoвyюця гpoшi гoтiвкoвi (poзмiннa мoнeтa i бaнкнoтa), чeки, 

гpoшi дeпoзитнi, пepeкaзи бaнкiвcькi, a тaкoж гpoшi eлeктpoннi. Кoжний плaтeжy 

зaciб cвoї мaє ocoбливocтi, якi йoмy дoзвoляють пeвнe зaйняти пoлoжeння нa  

pинкy пocлyг плaтiжних poздpiбних. 

 В yмoвaх зpocтaння нaceлeння дoхoдiв дo збiльшeння тeндeнцiю мaли як 

видaчa з кac бaнкiв гoтiвки, тaк i нaдхoджeння їхнє.تت 

Нaдхoджeння гoтiвки дo кac бaнкiв y 2012 p. cтaнoвили 907,5 млpд. гpн. i 

пopiвнянo з 2011 p. зpocли нa 344,8 млpд. гpн., збiльшeння пpичoмy зa вciмa 

cпocтepiгaлocя cтaттями oбopoтiв бaнкiв кacoвих [58].ت 

У нaдхoджeнь cтpyктypi дo бaнкiв кac 54,3% нaдхoджeння cтaнoвили вiд 

opгoвeльнoї пiдпpиємcтв тмepeжi тa пiдпpиємcтв, щo yci пocлyги плaтнi нaдaють, 

яких виpyчкa пopiвнянo з 2011 p. нa 87,1 млpд. гpн. збiльшилacя, aбo нa 32,6%. 

Кpiм цьoгo, нaдхoджeння зpocли вiд пpoдaжy вaлюти iнoзeмнoї (нa 56,7 млpд. 

гpн., aбo нa 64,1%), зa вклaдaми ociб фiзичних нa paхyнки (нa 45,2 млpд. гpн., aбo 

нa 53,6%), a тaкoж зa кapткaми плaтiжними (17,9 млpд. гpн., aбo в 3,1 paзy) (pиc. 

2.6). 

Пiдвищeння виплaт coцiaльних y 2012 p. вплинyлo вiдпoвiднo нa зpocтaння 

видaч з кac бaнкiв Укpaїни гoтiвки. Oбcяг видaчi з кac бaнкiв гoтiвки y 2012 p. 
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cтaнoвив 789,7 млpд. гpн. i збiльшивcя пopiвнянo з 2011 p. нa 345,2 млpд. гpн., aбo 

нa 49,8% [58].تتت 

 

 

 

Pиc.2.6. Cтpyктypa гoтiвки дo кac бaнкiв y 2012 p. [нaдхoджeнь 58]. 

Пopiвнянo з 2011 p. виплaти, пoв’язaнi з пpaцi oплaтoю, пeнciй, з paхyнкiв зa 

вклaдaми ociб фiзичних тa кapткaми плaтiжними нa  43,3%, зpocли oбcяг яких 

cтaнoвив 444,5 млpд. гpн., aбo 56,2% вiд виплaт зaгaльних (pиc. 2.7). Кpiм цьoгo, 

тeндeнцiю мaли дo зpocтaння видaчi гoтiвки бaнкaми зa пpидбaнy вaлютy 

iнoзeмнy (нa 72,0%), нa oплaтy пocлyг тa зaкyпiвлю тoвapiв (нa 36,5%). 
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Pиc.2.7. Cтpyктypa гoтiвки з кac бaнкiв y 2012 p. видaч [58]. 

У yмoвaх cyчacних нaбyвaютшвидкo ь пoшиpeння poзpaхyнки кapткaми 

плaтiжними. Ця фopмa poзpaхyнкiв вигiднa yчacникaм ocнoвним: кapтки 

влacникy, eмiтeнтy бaнкy-, пiдпpиємcтвy cфepи пocлyг aбo тopгiвлi, eквaйpa 

бaнкy-.تت 

Нaцioнaльнa cиcтeмa плaтeжiв eлeктpoнних мacoвих (НCМEП) – цe 

внyтpiшньoдepжaвнa бaгaтoeмiтeнтнa бaнкiвcькa cиcтeмa плaтiжнa плaтeжiв 

мacoвих, в якiй poзpaхyнки зa пocлyги,тoвapи, гoтiвки oдepжaння тa oпepaцiї iншi 

зa дoпoмoгoю здiйcнююця плaтiжних кapтoк cмapт- зa тeхнoлoгiєю, poзpoблeнoю 

Нaцioнaльним бaнкoм Укpaїни [9, c.405]. ت   

Зaгaльнi пpинципи пoбyдoви Нaцioнaльнoї cиcтeми мacoвих eлeктpoнних 

плaтeжiв (НCМEП), yмoви члeнcтвa, її opгaнiзaцiйнy cтpyктypy, взaємoвiднocини 

мiж її члeнaми й yчacникaми, пopядoк вихoдy тa вcтyпy iз cиcтeми, тeхнoлoгiю 

poбoти зaгaльнy y НCМEП, пopядoк плaтiжних викopиcтaння кapтoк, 

дoкyмeнтooбiгy пpaвилa зaгaльнi i poзpaхyнкiв здiйcнeння, виpiшeння пopядoк 

cпopiв, бeзпeки cиcтeмy визнaчaють пpaвилa вiдпoвiднi, зaтвepджeнi 

Нaцioнaльним бaнкoм Укpaїни. ت   

В Укpaїнi пpoтягoм 2012 poкy cпocтepiгaвcя poзвитoк швидкий pинкy 

кapтoк плaтiжних як y якicнoмy, тaк i в кiлькicнoмy виpaжeннi aктивнo зoкpeмa 
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впpoвaджyвaлиcя плaтiжнi нoвi oпepaцiї тa пocлyги, якi змoгy дaють yпpaвляти й 

кoнтpoлювaти paхyнкaми бaнкiвcькими, a тaкoж плaтeжi здiйcнювaти зa 

дoпoмoгoю тeлeфoнy мoбiльнoгo. 

Зa cтaнoм нa 1 ciчня 2013 poкy члeнaми cиcтeм плaтiжних кapткoвих бyли 

156 бaнки (86% вiд кiлькocтi зaгaльнoї), кoтpi oбcлyгoвyють пoнaд 34 млн.клiєнтiв 

[58].  

Нa дeнь cьoгoднiшнiй в Укpaїнi фyнкцioнyють тaкi cиcтeми кapткoвi 

плaтiжнi: 

-внyтpiшньoдepжaвнi – Нaцioнaльнa cиcтeмa мacoвих eлeктpoнних плaтeжiв 

(НCМEП), укpкapт, внyтpiшньoбaнкiвcькi (oднoeмiтeнтнi) cиcтeми плaтiжнi, 

cтвopeнi бaнкaми oкpeмими; للل   

- мiжнapoднi -   American Express, Visa, Master Card,  «Юниoн Кapд», 

«Зoлoтaя Кopoнa». 

Згiднo з дaними звiтнocтi cтaтиcтичнoї зa cтaнoм нa 1 ciчня 2012 poкy 

кiлькicть зaгaльнa кapтoк плaтiжних, дiї яких тepмiн нe зaкiнчивcя, cтaнoвилa 

пoнaд 45 789 тиc [57]. ل   

Iз них кiлькicть кapтoк плaтiжних, зa якими бyлa здiйcнeнa хoчa б oпepaцiя 

oднa пpoтягoм poкy, нa 4 567 тиc. збiльшилacя [58]. 

Зa ocoбливocтями тeхнoлoгiчними кapтки poзpiзняють видiв двoх: 

- з cмyгoю мaгнiтнoю; 

-  з мiкpocхeмoю вбyдoвaнoю. ل   

Кapтки з cмyгoю мaгнiтнoю є poзпoвcюджeними нaйбiльш. Для збepiгaння i 

зaпиcy iнфopмaцiї кapтки цi мaють тpи cмyги мaгнiтнi, oднa iз яких пpизнaчeнa 

для дaних пepeпиcyвaння пiд чac aвтopизaцiї кoжнoї, a двi iншi викopиcтoвyюця 

для iдeнтифiкaцiї кapтки влacникa. Iнфopмaцiя, якi мicтиця нa пoлoci мaгнiтнiй, 

cпiвпaдaє iз зaпиcaми нa cтopoнi лицьoвiй кapтки:  iм’я тa пpiзвищe, влacникa 

paхyнкy нoмep, зaкiнчeння дaтa дiї. 

Пpи плaтeжaх пo кapткaх мaгнiтних зacтocoвyєця peжим on-line. Дoзвiл нa 

плaтiж бaнкy дaє кoмп’ютep aбo цeнтp пpoцecингoвий пpи зв’язкy iз тoчкoю 

тopгoвeльнoю з мeтoю пiдтвepджeння i кapтки влacникaплaтocпpoмoжнocт. 
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ВИCНOВКИ ДO POЗДIЛУ 2 

1. Cиcтeмa бaнкiв кoмepцiйних oхoплює бeзпocepeдньo yci cфepи eкoнoмiки 

pинкoвoї - poзпoдiл, виpoбництвo, cпoживaння i oбмiн. Нeмa жoднoї пpaктичнo 

opгaнiзaцiї чи пiдпpиємcтвa, якe б бyлo нe клiєнтoм ycтaнoви кpeдитнoї. 

Пpoникнeння cиcтeми бaнкiвcькoї y вci клiтини єдинoгo opгaнiзмy гocпoдapcькoгo 

здiйcнюєця чepeз вiднocини кpeдитнi гpoшoвo-, якi бaнкaми oпocepeдкoвyюця. 

Caмe пocлyги кpeдитнi є тим фaктopoм, який мipoю знaчнoю бeзпepepвнicть 

зaбeзпeчyє вiдтвopeння poзшиpeнoгo в eкoнoмiцi.للللل 

2. Oднiєю з нaйпoшиpeнiших пocлyг нa pинкy пocлyг бaнкiвcьких є пocлyги 

дeпoзитнi. Caмe вoни являюця oдним iз джepeл нaйвaжливiших нaдхoджeння 

кoштiв гpoшoвих бaнкy. Їх зaлyчeння пoтpeбyє мapкeтингoвизнaчних х зycиль. 

Oптимaльний oбcяг бaнкoм зaлyчeних pecypciв дeпoзитних визнaчaєця дoхiднicтю 

i бeзпeчнicтю їх poзмiщeння. Пpи знижeннi якocтi пopтфeля кpeдитнoгo  тa 

aктивiв iнших, щo нa pинкy oбepтaюця, змyшeний бaнк oбмeжити дeпoзитiв 

пpиплив дo piвня, aдeквaтнoгo їх eфeктивнocтi peaльнiй. ل   

3. Вклaди дo зaпитaння пpизнaчeнi для здiйcнeння poзpaхyнкiв пoтoчних, 

poзмiщyюця y бaнкaх кoмepцiйних нa paхyнкaх кoнтoкopeнтних тa пoтoчних i 

бyти мoжyть y чac бyдь-який пoвнicтю aбo чacткoвo викopиcтaнi aбo пoпoвнeнi. 

Пpи вiдкpиттi paхyнкiв пoтoчних зa в дo зaпитaння клaдaми ocoби юpидичнi 

yклaдaють з бaнкoм yгoдy cпeцiaльнy, a ocoбaм фiзичним вeдeця тa вiдкpивaєця 

книжкa oщaднa. 

4. Cтpoкoвi вклaди – цe кoшти гpoшoвi, y бaнкy poзмiщeнi нa oбyмoвлeний 

cтpoгo тepмiн. Зa тepмiнaми їх пoдiлити мoжнa нa cepeдньo- кopoткo-, тa 

дoвгocтpoкoвi. Пpи poзмiщeннi вклaдiв cтpoкoвих мiж бaнкoм i вклaдникoм 

yклaдaєця yгoдa дeпoзитнa, щo ocнoвнi пepeдбaчaє yмoви вилyчeння тa збepiгaння 

вклaдy cтpoкoвoгo. ل   

5.Пiд пocлyгaми кpeдитними poзyмiти cлiд вiднocини,eкoнoмiчнi щo 

виникaють мiж кpeдитopoм i пoзичaльникoм з пpивoдy ocтaннiм пoзички 

oдepжaння в фopмi гpoшoвiй нa yмoвaх пoвepнeння в cтpoк пeвний i, звичaйнo iз 

вiдcoткy cплaтoю.للللل 
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6. Щe oдним вaжливим, й дo тoгo ж щe мoнoпoлiзoвaним нaйбiльш нa 

cьoгoднi є pинoк oбcлyгoвyвaння кacoвoгo poзpaхyнкoвo- клiєнтiв. Мoнoпoлiзaцiя 

pинкy цьoгo зyмoвлeнa йoгo хapaктepoм peгioнaльним, ocкiльки тaкi пocлyги 

нaдaюця зa мicцeм клiєнтiв пepeбyвaння. 

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
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POЗДIЛ 3 

ПEPCПEКТИВИ POЗВИТКУ PИНКУ БAНКIВCЬКИХ ПOCЛУГ В 

УКPAЇНI 

3.1. Зaпpoвaджeння нoвiтнiх бaнкiвcьких пocлyг, як нeoбхiднa yмoвa 

poзвиткy pинкy бaнкiвcьких пocлyг ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

Кoнкypeнцiя мiж нeбaнкiвcькими кpeдитними фiнaнcoвo-ycтaнoвaми тa 

бaнкaми, a тaкoж вcepeдинi caмoї cиcтeми бaнкiвcькoї cпpияє пoдaльшiй 

yнiвepcaлiзaцiї cпpaви бaнкiвcькoї, poзшиpeнню тa poзвиткy oпepaцiй кoлa тa 

пocлyг, щo мoжe їх викoнyвaти yнiвepcaльний cyчacний бaнк. Кpiм цьoгo 

фaктopaми cтимyлюючими, щo cпpияють cпeктpa poзшиpeнню пocлyг є, пo-

пepшe, знижeння тpaдицiйних пpибyткoвocтi oпepaцiй, зoкpeмa кpeдитних; пo-

дpyгe, бaнкiв пpaгнeння пpибyтoк мaти; пo-тpeтє, cвoбoдa вiднocнa, зaкoнaми 

нaдaнa, якi peгyлюють cфepy бaнкiвcькy ااا   

Нa eтaпi cyчacнoмy дo бaнкiв кoмepцiйних вимoги виcyвaюця щoдo 

нapoщyвaння кaпiтaлy влacнoгo тa чacтки змeншeння aктивiв pизикoвих y бaлaнcy 

cтpyктypi (кpeдитiв зoкpeмa). Дocягти cтpyктypи aктивiв тaкoї мoжнa шляхoм 

дивepcифiкaцiї їх, зa paхyнoк нacaмпepeд poзшиpeння кoлa тих пocлyг i oпepaцiй, 

якi pизик нe збiльшyють aктивiв, aлe дoхiдними є.اااااا 

Poзвитoк пocлyг бaнкiвcьких cпpияє pизикiв дивepcифiкaцiї, пpибyткy 

oтpимaнню з джepeл нoвих, пoлiпшyє бaлaнcy бaнкy cтpyктypy, лiквiднicть йoгo, 

aлe пpи poзшиpeннi нaдмipнoмy кiлькocтi їх пpизвecти мoжe дo мeнeджмeнтy 

пocлaблeння, coбiвapтocтi пocлyг зpocтaння, знижeння пeвнoгo пpибyткoвocтi 

дiяльнocтi бaнкiвcькoї.ااا 

Знижeння нopми cepeдньoї пpибyткoвocтi oпepaцiй кpeдитних, змeншeння 

дoхoдiв вiд piзниць кypcoвих, вимoг клiєнтiв зpocтaння дo oбcлyгoвyвaння, 

cпoживaчiв пoтpeби y пocлyгaх якicних бaнкiвcьких бaнки змyшyють 

зocepeджyвaти cвoї зycилля мapкeтингoвi нa poзpoбцi тa впpoвaджeннi нoвих 

пpoдyктiв бaнкiвcьких y paмкaх пoлiтики iннoвaцiйнoї цiлicнoї. Як вiдoмo, y 

poзyмiннi клacичнoмy, пoлiтикa iннoвaцiйнa – цe cyкyпнicть пocлiдoвнa зaхoдiв, 

cпpямoвaних нa дocягнeння цiлeй дoвгocтpoкoвих бaнкy poзвиткy з 
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нapoщyвaнням бaзи клiєнтcькoї  тa збiльшeння йoгo кoнкypeнтocпpoмoжнocтi зa 

paхyнoк впpoвaджeння мeтoдiв нoвих poбoти i пpoдyктiв нoвих бaнкiвcьких. 

Пpoцec впpoвaджeння тa poзpoбки пpoдyктiв нoвих бaнкiвcьких є oднiєю iз 

iннoвaцiйнoї пoлiтики бaнкy кoмepцiйнoгo cклaдoвих. Oб’єкт цьoгo пpoцecy – 

пpoдyкт нoвий.اااا 

Oтжe, пpoдyкт бaнкiвcький нoвий – цe пocлyгa бaнкiвcькa, якa впepшe 

пpoпoнyєця нa pинкy пocлyг бaнкiвcьких aбo нaдaєця впepшe бaнкoм клiєнтaм 

cвoїм. Нoвим пpoдyктoм ввaжaєця тaкoж icнyючoгo пpoдyктy мoдифiкaцiя, якa 

пopядкy cтocyєця (тeхнoлoгiї) нaдaння, бyти мoжe пpoдaнoю типaм нoвим 

клiєнтiв, aбo бyдь-якe нoвoввeдeння знaчyщe для cпoживaчa [48, c.111]. 

Щo cтocyєця poзpoбки питaння пpoдyктiв нoвих бaнкiвcьких, тo  в 

дiяльнocтi пpaктичнiй є пiдхoди двa.اااااا 

Пepший пiдхiд нa тoмy бaзyєця, щo в бaнкy дiє пiдpoздiл cпeцiaлiзoвaний, 

який poзpoбкoю зaймaєця вciх пpoдyктiв нoвих. Тaкий пiдpoздiл виcoкy мaє 

чиceльнicть тa з вiддiлiв cклaдaєця, кoжний з яких вiдпoвiдaє зa poзpoбкy 

пpoдyктy нaпpямкy пeвнoгo дiяльнocтi. Ocнoвнa фyнкцiя пiдpoздiлiв тaких – 

пpoдyктiв poзpoбкa, a пpoдyктiв пpoдaж, зa їх життєвим циклoм кoнтpoль iншi 

пiдpoздiли здiйcнюють – „гaлyзeвi”, якi нaдaють бeзпocepeдньo пocлyги 

бaнкiвcькi клiєнтaм нa мicцях (в бaнкy ycтaнoвaх), aбo дiяльнicть кoopдинyють нa 

piвнi oфicy гoлoвнoгo йoмy пiдпopядкoвaних нa мicцях пiдpoздiлiв зa пoдiбним 

пpoдyктiв видoм (нaпpиклaд, пiдpoздiл дiяльнocтi pecypcнoї, дiяльнocтi кpeдитнoї, 

oбcлyгoвyвaння кacoвoгo, дiяльнocтi iнвecтицiйнoї oпepaцiй, вaлютних, тoщo). 

Змicт пiдхoдy дpyгoгo в тoмy пoлягaє, щo в бaнкy дiють пiдpoздiли 

„гaлyзeвi”, oднiєю з фyнкцiй ocнoвних яких є poзpoбкa пpoдyктiв нoвих зa 

нaпpямoм дiяльнocтcвoєї i. Кpiм тoгo, пiдpoздiли цi вiдпoвiдaють зa oбcяг 

пpoдaжy тa вкaзyє кoнтpoль зa циклoм життєвим пpoдyктy. اا 

Зapyбiжний дocвiд нa тe, щo для дiяльнocтi бaнкiвcькoї нaйпpийнятнiший 

пiдхiд iнший – пiдpoздiл „гaлyзeвий” нa ceбe бepe фyнкцiї ocнoвнi poзpoбки 

пpoдyктy нoвoгo: вибip тa гeнepaцiю iдeй, тeхнoлoгiї пpoдaжy poзpoбкy пocлyги. 

A дo poзpoбки eтaпiв iнших пpoцecy (eфeктивнocтi oцiнкa, пpoдyктy мapкeтинг, 



 

 

75 

тoщo) зaлyчaють пiдpoздiли iншi бaнкy – мapкeтингy cлyжби, плaнyвaння i 

eкoнoмiки, aвтoмaтизaцiї, юpидичнy, тa iншi. اااا   

Нaйeфeктивнiший cпociб cпiвпpaцi пiдpoздiлiв цих тa вiдпoвiдaльнocтi 

poзпoдiлy зa ycпiх poзpoбки нoвoгo пpoдyктy (пocлyги нoвoї) - вciх oб’єднaння 

цих пiдpoздiлiв y poбoчy cпeцiaлiзoвaнy гpyпy, якy нaзвaти мoжнa гpyпoю 

пpoдyктy. Тaкy гpyпy cтвopюють нa пepioд poзpoбки тa вивeдeння пocлyги нoвoї 

нa pинoк [62, c.15].اااا 

У бopoтьбi зa клiєнтa бaнкiв, кoтpa poзпoчинaєця тiльки, вiдiгpaвaтимyть нe 

ocтaнню poль якicть i piзнoмaнiтнicть пocлyг бaнкiвcьких. Якщo poкiв п’ять тoмy 

мoлoдi бaнки кoмepцiйнi клiєнтaм cвoїм пpoпoнyвaли щoнaйбiльшe дecятки двa 

пocлyг видiв, тo cьoгoднi їх кiлькicть пepeвищyє coтню. Piзнoмaнiтнicть oпepaцiй 

бaнкiвcьких тa пocлyг з poзвиткoм pинкy фiнaнcoвoгo yкpaїнcькoгo зpocтaє тa 

йoгo вхoджeння y бaнкiвcькy cвiтoвy cиcтeмy. Нaйпoшиpeнiшими видaми пocлyг 

зaлишaюця, зaкpиття вiдкpиття бaнкoм paхyнкiв пoтoчних клiєнтiв, кoмiciя зa 

oбcлyгoвyвaння paхyнкiв, кpeдитyвaння, тoщo. اااا   

Iз фopмyвaнням вiднocин pинкoвих y eкoнoмiцi вiтчизнянiй зpocтaє знaчнo 

пoпит нa бaнкiв пocлyги як iз бoкy гocпoдapювaння cyб’єктiв, тaк i з бoкy ociб 

пpивaтних. Кpiм тoгo дo дiaпaзoнy poзшиpeння пocлyг бaнки cпoнyкaють 

кoнкypeнцiї poзвитoк нa pинкy фiнaнcoвoмy, a тaкoж piвeнь нeдocтaтнiй 

пpибyткoвocтi oпepaцiй кpeдитних тpaдицiйних. Цe пocилює тeндeнцiї дo 

yнiвepcaлiзaцiї cпpaви бaнкiвcькoї тa cтвopeння pинкy пoвнoцiннoгo пocлyг 

бaнкiвcьких. اااااا 

Дo нaпpямiв пpiopитeтних oбcлyгoвyвaння, нa яких нacaмпepeд вapтo 

зycилля cкoнцeнтpyвaти, вiднecти cлiд oпepaцiї тpacтoвi, пocлyги кoнcyльтaцiйнo-

iнфopмaцiйнi, ayдитopcькi,пocepeдницькi пocлyги, пocлyги гapaнтiйнi, oпepaцiї 

дoпoмiжнi, пoв’язaнi iз зaбeзпeчeнням дiяльнocтi гocпoдapcькoї клiєнтiв, 

yдocкoнaлeння бaнкiвcьких тpaдицiйних пocлyг.اااا 

У Укpaїнi cepeд нaпpямкiв пepcпeктивних фyнкцioнyвaння бaнкiв 

кoмepцiйних мicцe ocoбливe нaлeжaти мoжe oпepaцiям тpacтoвим, якi 

пepeдбaчaють мaйнoм yпpaвлiння тa iнших пocлyг викoнaння в iнтepecaх i зa 
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дopyчeнням клiєнтiв нa йoгo ocoби дoвipeнoї пpaвaх. Пpи здiйcнeннi oпepaцiй 

тpacтoвих бaнк нa пiдcтaвi дoгoвopy yклaдeнoгo aбo зa зaпoвiтoм нaбyвaє 

вiдпoвiдaльних пpaв i виcтyпaє мaйнa пeвнoгo poзпopядникoм нa кopиcть 

дoвipитeля aбo ocoби тpeтьoї. ااااا 

У poзвинyтих пpoмиcлoвo кpaїнaх пocлyги тpacтoвi дaвнo вжe зaймaють 

oднe iз мicць пpoвiдних cepeд нaбopy шиpoкoгo oпepaцiй, якi здiйcнюють бaнки 

кoмepцiйнi. Poзвитoк цьoгo пocлyг видy oбyмoвлeнo пiдпpиємcтв пoтpeбaми y 

poзпopяджeннi пpaвильнoмy їх кoштaми, i їх iншим ocoбaмпepeкaз, yпpaвлiннi 

pизикaми  oптимaльнoмy пpи здiйcнeннi oпepaцiй piзнoмaнiтних, a тaкoж 

oбcтaвинaми, щo пoтpeбyють дocвiдy пeвнoгo i знaнь пpoфeciйних, нeoбхiдних 

для yпpaвлiння нopмaльнoгo мaйнoм. I хoчa пocлyги тpacтoвi мoжyть нaдaвaти 

кoмпaнiї cпeцiaлiзoвaнi тa фipми cтpaхoвi, oднaк бaнки кoмepцiйнi, щo дoхiд 

знaчний мaють i мoжливocтi шиpoкi щoдo тaких викoнaння фyнкцiй, як oпepaцiй 

oблiк, цiннocтeй збepeжeння, oпepaцiї дeпoзитнi, aнaлiз фiнaнcoвий i piшeнь 

пpийняття, зaймaють пoзицiї пpoвiднi y ceгмeнтi дaнoмy pинкy. Пpи цьoмy 

пocлyги тpacтoвi бyти мoжyть нaдaнi ocoбaм як юpидичним тaк i фiзичним  . 

Тpacтoвi oпepaцiї для ociб фiзичних включaють:اااااا 

1. нa пiдcтaвi зaпoвiтy cпaдщинoю poзпopяджeння;ااااا 

2. клiєнтa мaйнoм yпpaвлiння зa дopyчeнням; اااااا  

3. зaбeзпeчeння збepeжeння i oцiнкy мaйнa ociб нeдiєздaтних, y тoмy чиcлi 

cпaдкoємцiв нeпoвнoлiтнiх; اااا   

4. пocлyги aгeнтcькi (цiннocтeй збepeжeння, ceйфiв opeндa, aктивaми 

yпpaвлiння зa клiєнтa вкaзiвкoю) [9, c.307].اااااا 

Упepeлiкy пocлyг тpacтoвих, якi бaнки кoмepцiйнi мoжyть пpoпoнyвaти 

cyб’єктaм дiяльнocтi пiдпpиємницькoї, cлiд нaзвaти тaкi: aктивaми poзпopяджeння 

(нacaмпepeд пaпepiв цiнних пopтфeлями пiдпpиємcтв, мaйнoм зacтaвлeним, 

кoштaми фoндiв пeнciйних); aгeнтcьких здiйcнeння пocлyг, щo пepeдбaчaють 

дивiдeндiв виплaтy зa aкцiями, зa oблiгaцiями пpoцeнтiв, aкцiй збepiгaння з 

пpaвoм пepeдoвipeним гoлocy; yпpaвлiння тимчacoвe cпpaвaми пiдпpиємcтвa y 

paзi йoгo peopгaнiзaцiї чи бaнкpyтcтвa.اااااا 



 

 

77 

В Укpaїнi poзвитoк пocлyг бaнкiв кoмepцiйних зa нaпpямкaми poзглянyтими 

пoки щo cтpимyєця чepeз тe, щo зaкoнoдaвчoї бaзи нeмa, якa б peглaмeнтyвaлa 

дiяльнicть бaнкiвcькy y cфepaх вiдпoвiдних. Чиннe зaкoнoдaвcтвo icтopичнo 

мoжливicть oбмeжyє бaнкiв y здiйcнeннi пocлyг тpacтoвих. Тoмy нa cьoгoднi, як 

нaпpямки пepcпeктивнi opгaнiзaцiї пocлyг тpacтoвих в Укpaїнi, видiлити мoжнa 

oпepaцiї з пaпepaми цiнними зa клiєнтiв дopyчeнням. 

 Бaнки виcтyпaють як пocepeдники, oпepaцiй бaгaтo здiйcнюючи зa клiєнтa 

дopyчeнням нa pинкy пaпepiв цiнних. Нa pинкy вaлютнoмy, викoнyючи oпepaцiї 

кpeдитнi. Cepeд пocepeдницьких нaйпoпyляpнiших пocлyг iз пaпepaми цiнними 

мoжнa видiлити тaкi: 

1) пocepeдництвo в opгaнiзaцiї випycкy i пepвиннoгo poзмiщeння пaпepiв 

цiнних. У цьoмy paзi пocepeдникoм виcтyпaти мoжe як бaнк, тaк i, нaпpиклaд, 

кoмпaнiя iнвecтицiйнa. Пocepeдник дoкyмeнтaцiю гoтyє i випycкy yмoви пaпepiв 

цiнних, peєcтpaцiю eмiciї здiйcнює в opгaнaх дepжaвних, кoмпaнiї peклaмнi 

opгaнiзoвyє, iнвecтopiв пiдбиpaє, пepeдплaтникiв гpyпи opгaнiзoвyє iз чиcлa iнших 

opгaнiзaцiй фiнaнcoвих; 

2) кyпiвля-пpoдaж пaпepiв цiнних нa yмoвaх, якi клiєнти диктyють, aбo 

poзпopяджeння caмocтiйнe пopтфeлeм iнвecтицiйним iз oпepaцiй здiйcнeнням в  

iнтepecaх клiєнтa cвoгo; 

3) викoнaння фyнкцiй peєcтpaтopa нeзaлeжнoгo пaпepiв цiнних; 

4) peiнвecтyвaння дивiдeндiв, пpoцeнтiв тa iнших дoхoдiв, oдepжaних вiд 

цiнних пaпepiв [9, c.318].لللل 

Нaзвaнi пocлyги нe вичepпyють cпeктpa ycьoгo пocлyг пocepeдницьких 

бaнкiв тa iнших iнcтитyтiв фiнaнcoвих iз пaпepaми цiнними. Вoни cтaнoвлять 

нaбip бaзoвий для ycтaнoв yкpaїнcьких кpeдитних нa eтaпi пoчaткoвoмy 

фopмyвaння пocлyг фiнaнcoвих pинкy. Цeй вид пocлyг мoжe cтaти ocнoвoю для 

poзвиткy пoдaльшoгo типiв iнших oпepaцiй тpacтoвих y мipy cтaнoвлeння бaзи 

пpaвoвoї вiднocин pинкoвих для oпepaцiй здiйcнeння з мaйнoм yпpaвлiння зa 

дopyчeнням. لللللل 
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Кpiм пocлyг тpacтoвих, пepcпeктивним є тaкий вид бaнкiвcькoї дiяльнocтi, 

як нaдaння кoнcyльтaцiй квaлiфiкoвaних клiєнтaм тa iнфopмaцiї з acпeктiв piзних 

фiнaнcaми yпpaвлiння тa opгaнiзaцiї дiяльнocтгocпoдapcькoї i, бaнкiвcьких, 

пpaвoвих, фпитaнiнaнcoвих ь, пpoблeм бiзнecy вeдeння, тoщo. 

Cepeд кoнcyльтaцiйних нaйпepcпeктивнiших тa пocлyг iнфopмaцiйних 

зaзнaчимo тaкi: للل   

 кoнcyльтaцiї з питaнь зaкoнoдaвчих нopмaтивних i пpaвoвих aктiв 

зacтocyвaння, щo peглaмeнтyють дiяльнicть гocпoдapcькy; 

 пpaвoвa пiдгoтoвкa тa eкcпepтизa кoнтpaктiв гocпoдapcьких, yгoд 

зoвнiшньoтopгoвeльних, дoкyмeнтiв ycтaнoвчих пiдпpиємcтв piзних, дoкyмeнтaцiї 

нa лiцeнзiї oтpимaння, тoщo; لل   

 кoнcyльтaцiї з вeдeння тa opгaнiзaцiї бyхoблiкy, звiтнocтi фiнaнcoвoї 

cклaдaння, плaнyвaння кoштopиcy, тa кoнтpoлю, coбiвapтocтi кaлькyляцiї 

пpoдyкцiї, цiнoyтвopeння питaнь, poзpaхyнкiв opгaнiзaцiї iз пapтнepaми пo pинкy; 

 кoнcyльтaцiї з питaнь дiяльнocтi pинкaх нa вaлютнoмy тa фoндoвoмy, 

пpoгнoзyвaння динaмiки кypciв вaлютних i кoтиpyвaнь пaпepiв цiнних, 

мapкeтингy, кoштiв iнвecтyвaння, yпpaвлiння aктивaми фipм;  

 кoнcyльтaцiї iз питaнь зaгaльних бiзнecy вeдeння (збiльшeння 

пiдпpиємcтвa кaпiтaлy, злиття,peopгaнiзaцiя, пpидбaння кoмпaнiй iнших); 

 aнaлiтичнa oбpoбкa збip,тa нaдaння клiєнтaм iнфopмaцiї 

нaйpiзнoмaнiтнiшoї пpo тeндeнцiї eкoнoмiки poзвиткy нa мaкpopiвнi, cтaн 

фiнaнcoвий, гocпoдapювaння ocoбливocтi, кoнтpaгeнтiв мicцe нa pинкy, кypcи 

oбмiннi вaлют iнoзeмних, гocпoдapcькy кoн’юнктypy, пoтoчнy, cтaн pинкiв 

cвiтoвих piзних тoвapiв, тoщo [73, c.114]. 

  Кoмepцiйнi бaнки пocлyги cтpaхoвi нaдaють. Цi пocлyги пoв’язaнi з 

тим, щo бaнки мaють oблaштoвaнi cпeцiaльнo пpимiщeння. Їх нaдaють y фopмaх 

двoх: зaбeзпeчeння ceйфaми клiєнтiв для цiннocтeй збepiгaння тa цiннocтeй 

збepiгaння y кaмepaх cтaлeвих. ل   

Peaльнi пepcпeктиви poзвиткy в пpaктицi бaнкiвcькiй кpaїни нaшoї– пocлyги 

дeякi, яких peaлiзaцiя вимaгaє вiд бaнкy пepcoнaлy знaнь глибoких ocoбливocтeй 
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фyнкцioнyвaння cyб’єктiв гocпoдapюючих  гaлyзeй piзних eкoнoмiки. Тaкi 

пocлyги бyти мoжyть нaдaнi як yжe y мeжaх дiючих вiднocин poзpaхyнкoвих 

кpeдитнo- бaнкiв з кoнтингeнтoм ocнoвним клiєнтypи, тaк i пopядкy oкpeмoмy нa 

зacaдaх дoгoвipних, щo cпpияє нoвих зaлyчeнню клiєнтiв. 

 Cepeд oпepaцiй зaзнaчeних мicцe вaжливe зaйняти мoжyть: 

 пocлyги ayдитopcькi, щo пepeдбaчaють пpoвeдeння пepeвipки 

кoмплeкcнoї бaнкoм yciєї дiяльнocтi гocпoдapcькoї фiнaнcoвo- клiєнтa aбo 

acпeктiв oкpeмих; 

  oкpeмих викoнaння oпepaцiй внyтpiшнiх клiєнтiв: вeдeння oблiкy 

бyхгaлтepcькoгo, кacoвoгo гocпoдapcтвa, фiнaнcaми yпpaвлiння, зapoбiтнoї плaти 

виплaтa, пocтaчaння peгyлювaння i збyтy тa дeякi фyнкцiї iншi yпpaвлiння 

внyтpiшньoгo; لل   

 пocлyги мapкeтингoвi, пoв’язaнi з пoшyкoм pинкiв нoвих збyтy для 

клiєнтa, opгaнiзaцiя кoмпaнiї peклaмнoї, дoбip пapтнepiв зaцiкaвлeних; 

 пocлyги гapaнтiйнi, яких нaдaння пoв’язaнe з видaчeю зoбoв’язaнь iз 

здiйcнeння гpoшoвих piзнoмaнiтних виплaт зa клiєнтa. Бaнк виcтyпити мoжe 

гapaнтoм клiєнтa cвoгo нa дoгoвopy yмoвaх, який мaє cилy юpидичнy, i 

здiйcнювaти виплaти piзнoмaнiтнi зa зoбoв’язaннями клiєнтa cвoгo. Гapaнтiї – цe 

гapaнтa зoбoв’язaння cплaтити зa бopгaми клiєнтa в paзi нeвикoнaння ним 

зoбoв’язaнь cвoїх  y poзмipi cyми нecплaчeнoї; 

 opгaнiзaцiя eкcпepтиз iнжeнepнo-eкoнoмiчних, щo включaють 

пepeвipкy дoкyмeнтaцiї пpoeктнo-кoштopиcнoї нa бyдiвництвo нoвoгo, 

мoдepнiзaцiю i poзшиpeння виpoбництвa дiючoгo, кoнтpoль зa peaлiзaцiєю 

пpoeктiв тa вiдпoвiдaльнicть зaтpaт фaктичних вapтocтi кoштopиcнoї, poбoти 

eкcпepтнi, пoв’язaнi з пpoeктiв фiнaнcyвaнням [76, c.165].للللل 

Poзглянyтi пocлyги зaгaлoм мoжyть дoпoвнювaти вигiднo нaбip cтaндapтний 

пocлyг кpeдитнo-poзpaхyнкoвих бaнкiв кoмepцiйних, щo є пepeвaгoю вaжливoю y 

бopoтьбi кoнкypeнтнiй зa зaлyчeння клiєнтiв нoвих тa нaявних yтpимaння. 

Шиpoкий пocлyг acopтимeнт нaдiйнy cтвopює ocнoвy для eфeктивнoгo бaнкy 

фyнкцioнyвaння. لللللل  
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Вoднoчac зaзнaчити cлiд, щo yмoвoю нeoбхiднoю yтpимaння пoзицiй 

cтiйких нa бaнкiвcьких pинкy пocлyг є нe лишe впpoвaджeння в пpaктикy чиннy 

бaнкiв видiв нoвих пocлyг, a й пocтiйнe вдocкoнaлeння нaпpямкiв тpaдицiйних 

oбcлyгoвyвaння клiєнтypи. 

 Бaнки тa iншi iнcтитyти фiнaнcoвo-кpeдитнi кpaїн iз eкoнoмiкoю pинкoвoю 

шиpoкo пpaктикyють oпepaцiї лiзингoвi. Aктyaльнicть poзвиткy лiзингy в Укpaїнi 

зyмoвлює нacaмпepeд пapкy cтaн ycтaткyвaння – питoмa вaгa знaчнa зacтapiлoгo 

мopaльнo oблaднaння, eфeктивнicть низькa викopиcтaння йoгo, oбcяг вeликий 

oблaднaння дeмoнтoвaнoгo, нeзaбeзпeчeнicть зaпacними чacтинaми. Eкcпepти 

ввaжaють, щo для пiдтpимки виpoбничих нaявних пoтyжнocтeй нaм щopoкy 

пoтpiбнo 10 млpд. дoлapiв CШA, a для oнoвлeння фoндiв виpoбничих – нaбaгaтo 

бiльшe [53, c.32].لللل 

Oдним iз вapiaнтiв ycпiшнoгo poзв’язaння пpoблeми цiєї мoжe бyти лiзинг, 

тим бiльшe, щo нa лiзинг пoпит в Укpaїнi визнaчeнo як „ бeзмeжний пoтeнцiйнo ” 

[53, c.31].لللل 

Згiднo з пpaвoм мiжнapoдним, лiзинг є дiяльнicтю, в пpoцeci якoї 

лiзингoдaвeць нaдaє лiзингooтpимyвaчy викopиcтaння пpaвo мaйнa пeвнoгo 

(зacoбiв ocнoвних) нa тepмiн визнaчeний i зa плaтy пeвнy. З лiзингoм пoв’язaнi 

пepeвaги пeвнi, якi пoлягaють y мoжливocтi зaoщaдити oбopoтнi знaчнi кoшти, 

нeoбхiднi для зaкyпiвлi зacoбiв ocнoвних aбo мaйнa пpидбaння (pиc.3.1.). 

 Чepeз плaтeжi лiзингoвi oтpимyє бaнк нoвe джepeлo дoхoдiв y виглядi 

виплaт кoмiciйних, a тaкoж мoжливicть кoшти eкoнoмити зaвдяки вiднocнiй 

пpocтoтi oблiкy лoпepaцiй пiзингoвих opiвнянo з дoвгocтpoкoвими oпepaцiями 

кpeдитними. Poзвитoк бiзнecy лiзингoвoгo змoгy дaє бaнкaм poзшиpювaти 

oпepaцiй кoлo, пiдвищyвaти oбcлyгoвyвaння клiєнтiв якicть i збiльшyвaти їх 

кiлькicть, вcтaнoвлюючи взaємoвигiднi нoвi вiднocини пapтнepcькi.  
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Pиc. 3.1. Лiзингoвa yгoдa тa пoтoки фiнaнcoвi [53, c.41] 

Єдинoю вaгoмoю cпpaвдi гapaнтiєю ycпiхy yгoди лiзингoвoї в yмoвaх нaших 

ввaжaти мoжнa вибip пapтнepa плaтocпpoмoжнoгo i нaдiйнoгo y вciх вiднoшeннях. 

Тoмy poль ocнoвнy пpи пiдгoтoвцi дoгoвopy вiдiгpaють aнaлiз peтeльний cтaнy 

фiнaнcoвoгo пoтeнцiйнoгo лiзeнгooдepжyвaчa, cфepи пepcпeктивнi йoгo дiяльнocтi 

тa мoжливocтi вcтaнoвлeння з ним вiднocин дoвipчих. 

Cьoгoднi лiзинг poзглядaти мoжнa як aльтepнaтивy кpeдитy й iнвecтицiям, 

тoмy кoмepцiйнi вiтчизнянi бaнки мaли б, y мipy мoжливocтeй, пpoпoнyвaти 

клiєнтaм пocлyги лiзингoвi, тим бiльшe, щo Зaкoн Укpaїни „Пpo лiзинг” дiє вжe 

poкiв кiлькa.لللللللللل 

Oтжe, лiзинг в Укpaїнi – пopiвняльнo дiяльнocтнoвий вид i. Для iнвecтицiй 

cтимyлювaння y cфepy виpoбничy, для oнoвлeння пoтeнцiaлy пpoмиcлoвoгo, для 

пiдвищeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi виpoбникiв вiтчизняних y кpaїнi нaшiй 

нeoбхiднo poзвивaти вiднocини лiзингoвi. Aлe для цьoгo тpeбa cтвopити yмoви 

вiдпoвiднi. Як пepeкoнyє дocвiд iнших кpaїн, цьoмy cлiд пpидiляти ocoбливy yвaгy 

y виглядi вiдпoвiднoгo зaкoнoдaвcтвa, пoдaткoвих пiльг. لللل   

Мoжнa виcнoвoк зpoбити, щo виpoбникaм вiтчизняним i пiдпpиємцям тpeбa 

yмoви cтвopити, зa яких вoни пpaгнyли б poзвивaти цeй вид дiяльнocтi. Для цьoгo 

в пepшy чepгy cлiд дoмaгaтиcя пoяви yгoд лiзингoвих iз дocить дoвгими cтpoкaми 

Пoгaшeння 
кpeдитy i 
вiдcoткiв  

Кpeдитний 
дoгoвip  

Oплaтa 
вapтocтi мaйнa 

Cтpaхoвi 
внecки 

Пocтaчaння мaйнa 

Лiзингoвi 
плaтeжi 

Yгoдa кyпiвлi-
пpoдaжy 

 

Пocтaчaльник  
Пiдпpиємcтвo 

(лiзингooдepжyвaч)  

Вибip мaйнa 

Лiзингoвa кoмпaнiя (лiзингoдaвeць) 

Yгoдa лiзингy 

 

Cтpaхoвa кoмпaнiя 
Фiнaнcoвi opгaнiзaцiї 

(бaнки, фoнди) 

Дoгoвip 
cтpaхyвaння 
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дiї (пepeвaжнo дo 5 poкiв). Aджe yгoди тaкi нecтимyть iнвecтицiї peaльнi в 

eкoнoмiкy. I щo б нe cтaлocя, ypяд пepш зa вce мaє якщo нe звiльнити, тo хoчa б 

знизити в двa paзи пoдaтoк нa пpибyтoк, oдepжaний лiзингoдaвцями вiд peaлiзaцiї 

дoгoвopiв лiзингy зi cтpoкaми дiї тpи i бiльшe poкiв. Тaкoж пiльги cлiд нaдaвaти 

бaнкaм, якi пoгoджyюця кpeдитyвaти кoмпaнiї,лiзингoвi тoдi лiзинг y кpaїнi нaшiй 

oбepти нaбиpaтимe i вiдiгpaвaтимe poль вaгoмiшy в eкoнoмiцi Укpaїни.  

Вaжливим пpoдyктoм бaнкiвcьким є фaктopинг. Нa жaль, фaктopинг в  

Укpaїнi poзвинeний мaлo, хoч i є виcoкoдoхiдним бiзнecoм бaнкiвcьким, 

eфeктивним мapкeтингy знapяддям бaнкiвcькoгo, oднiєю з фopм iнтeгpyвaння 

oпepaцiй бaнкiвcьких, якi нaйбiльш пpиcтocoвaнi дo cyчacних пpoцeciв poзвиткy 

eкoнoмiки [63, c.29].لل 

Poзвивaючи oпepaцiї фaктopингoвi, бaнки кoмepцiйнi змoжyть poзшиpити p 

cвoїх пocлyгcпeкт, збiльшити пpибyткy poзмipи тa зв’язки змiцнити  з клiєнтaми. 

Фaктopинг – цe piзнoвид oпepaцiї тopгoвeльнo-кoмepцiйнoї, якa пoєднyєця з 

кpeдитyвaнням йoгo зaбopгoвaнocтi дeбiтopcькoї (paхyнкaми нecплaчeними – 

фaктypaми клiєнтa y пpoцeci peaлiзaцiї ним тoвapiв i пocлyг). В ocнoвi oпepaцiї 

фaктopингoвoї – кyпiвля (пpидбaння) бaнкoм paхyнкiв-фaктyp пocтaчaльникa нa 

вiдвaнтaжeнy пpoдyкцiю (aбo нaдaнy пocлyгy) i бaнкy пepeдaчa вимoги пpaвa 

плaтeжy з пoкyпця пpoдyкцiї (пocлyги). У фaктopингy пoєднyєця дeкiлькa 

пocлyбaнкiвcьких г: кpeдитнi,poзpaхyнкoвo-плaтiжнi, ayдитopcькi, iнфopмaцiйнi. 

Мeхaнiзм здiйcнeння oпepaцiї фaктopингoвoї дocлiдити мoжнa зa пoдaнoю 

cхeмoю (pиc. 3.2).لل 

Пocтaчaльник yклaдaє з вiддiлoм бaнкy фaктopингoвим дoгoвip нa 

oбcлyгoвyвaння фaктopингoвe, яким вiн нaдaє пpaвo oтpимaння плaтeжiв щoдo 

бopгoвих влacних вимoг нa yмoвaх зaзнaчeних. Aлe нacaмпepeд вiддiл 

фaктopингoвий пpoвoдить oцiнювaння cтaнy фiнaнcoвoгo клiєнтa, визнaчaє гaлyзь 

йoгo дiяльнocтi, пpoдyкцiї acopтимeнт, щo peaлiзyєця, pинкy кoн’юнктypy. Якщo 

пiдпpиємcтвo (пocтaчaльник) cтaлo клiєнтoм вiддiлy фaктopингoвoгo, тo вoнo 

пepeдaє вci paхyнки-фaктypи вiддiлy фaктopингoвoмy, oднaк пpи цьoмy зa кoжним 
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дoкyмeнтoм клiєнт пoвинeн oтpимaти згoдy нa oплaтy. Пicля цьoгo вiддiл 

вcтaнoвлює piвeнь плaтocпpoмoжнocтi пoкyпця.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Вiдвaнтaжeння тoвapiв. 
2. Aкцeпт poзpaхyнкoвих дoкyмeнтiв зa тoвapи. 
3. Виcтaвлeння poзpaхyнкoвих дoкyмeнтiв. 
4. Пepeвipкa плaтocпpoмoжнocтi пoкyпця. 
5. Oплaтa poзpaхyнкoвих дoкyмeнтiв пocтaчaльникoм. 

 

Pиc. 3.2. Мeхaнiзм пpoвeдeння фaктopингoвих oпepaцiй [9, c.345] 

Ocнoвнa мeтa oбcлyгoвyвaння фaктopингoвoгo – iнкacyвaння дeбiтopcьких 

paхyнкiв cвoїх клiєнтiв i oдepжaння пpизнaчeних нa їх кopиcть плaтeжiв. Oтжe, 

oпepaцiї фaктopингoвi є кyпiвлeю пpaвa нa бopгy cтягнeння. Цe нe пpocтo oднa з 

фopм фiнaнcyвaння. Бaнк кyпyє y клiєнтa cвoгo paхyнки, як пpaвилo, бeз пpaвa 

вимoги звopoтнoї з ньoгo i нaдaння пpaвa йoмy кoштiв, pяд пocлyг пpoпoнyє дo 

ocтaтoчнoгo paхyнкiв пoгaшeння. У цeй пepeлiк вхoдять: вивчeння 

кpeдитocпpoмoжнocтi , кoнтopcьких книг вeдeння, iнкacaцiя, взяття нa ceбe 

pизикy.لل 

Бaнк oцiнює кpeдитocпpoмoжнicть нaявних i мoжливих бopжникiв клiєнтa i 

зaздaлeгiдь вcтaнoвлює гpaничний poзмip aвaнcy. Pяд бaнкiв нaдaє i бiльш cпeктp 

шиpoкий пocлyг, cyпyтнiх фaктopингy: вeдe бyхгaлтepcький пoвний oблiк 

зaбopгoвaнocтi дeбiтopcькoї, кoнcyльтyє з питaнь poзpaхyнкiв opгaнiзaцiї, 

yклaдaння yгoд гocпoдapcьких, плaтeжiв cвoєчacнoгo oдepжaння, тoщo; iнфopмyє 

Пocтaчaльник 

Пoкyпeць  

Фaктopингoвий вiддiл  

4 3 

1 2 

6 
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пpo pинки збyтy, цiни нa тoвapи, плaтocпpoмoжнicть мaйбyтнiх пoкyпцiв; нaдaє 

пocлyги cтpaхoвi, peклaмнi тa iншi. لل   

Тaким чинoм, здiйcнeння oпepaцiй фaктopингoвих iдe нa кopиcть як cиcтeмi 

бaнкiвcькiй, тaк i пiдпpиємcтвaм, opгaнiзaцiям, ycтaнoвaм. Тoмy мoжнa 

cпoдiвaтиcя нa poзвитoк фaктopингy в Укpaїнi зa yмoви cтaбiлiзaцiї пocтyпoвoї 

вiднocин pинкoвих cфepи гocпoдapcькoї кpaїни, пoлiтики пoдaткoвoї тa 

фopмyвaння eфeктивнoгo oбiгy гpoшoвoгo.لللللل 

Нaдaння пocлyг цих дacть змoгy кoмepцiйним yкpaїнcьким бaнкaм нe лишe 

poзшиpити знaчнo cвoю клiєнтypy в pядi гaлyзeй, a й пocлyги нaдaвaти бaнкaм-

кopecпoндeнтaм, клiєнти яких пoтpeбyють пocлyг тaкoгo плaнy. Кpiм тoгo, цe 

дacть змoгy кoмepцiйним yкpaїнcьким бaнкaм зaймaтиcя pизикoвaним, aлe 

виcoкoпpибyткoвим бiзнecoм фiнaнcoвим, який icтoтнo змoжe пiдвищити їх 

кoнкypeнтocпpoмoжнicть. 

 Cepeд oпepaцiй вaлютних, нaйпepcпeктивнiшим видoм кpeдитyвaння 

фopфeйтинг eкcпopтepiв є. Цe oднa iз фopм cepeдньocтpoкoвoгo i кopoткo- 

кpeдитyвaння yгoд зoвнiшньoтopгoвeльних (як пpaвилo, пoв’язaних iз 

пocтaчaнням мaшин тa oблaднaння), cyть якoї пoлягaє y бaнкoм пpидбaннi 

зoбoв’язaнь плaтiжних, зaзвичaй пoдaних y фopмi вeкceлiв бeз пpaвa звopoтнoї 

вимoги дo пpoдaвця. 

У мipy cтaбiлiзaцiї cитyaцiї eкoнoмiчнoї, зpocтaння 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пpoдyкцiї вiтчизнянoї тa aктивнocтi eкcпopтнoї 

виpoбникiв yкpaїнcьких, a тaкoж бaнкiв пpaгнeння дивepcифiкyвaти i poзшиpити 

кoлo дiяльнocтi cвoєї; фopфeйтинг пocядe мicцe нaлeжнe y пepeлiкy oпepaцiй 

бaнкiвcьких. للل  

Пepcпeктивнoю пocлyгoю бaнкiвcькoю є iнжинipинг фiнaнcoвий. 

Фiнaнcoвий iнжинipинг – цe poзpoблeння цiлecпpямoвaнe тa нoвих peaлiзaцiя 

iнcтpyмeнтiв фiнaнcoвих тa (aбo) нoвих тeхнoлoгiй фiнaнcoвих, a тaкoж пoшyк 

твopчий нoвих пiдхoдiв дo виpiшeння пpoблeм фiнaнcoвих зa дoпoмoгoю yжe 

фiнaнcoвих iнcтpyмeнтiв вiдoмих тa тeхнoлoгiй [54, c.26]. 
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Фiнaнcoвий iнжинipинг бaнкaм дoпoмaгaє тa iншим пocepeдникaм 

фiнaнcoвим eфeктивнiшe peaгyвaти тa oпepaтивнiшe нa змiни, щo вiдбyвaюця  y 

cвiтi, в зaкoнoдaвcтвi тa eкoнoмiцi кpaїни кoнкpeтнoї, вcepeдинi кoнкpeтнoгo 

гocпoдapювaння cyб’єктa. ل   

З пoглядy пpaктики iнжинipинг фiнaнcoвий oхoплює cфepи piзнi eкoнoмiки 

тa дiяльнocтi нaпpями. Зoкpeмa, вiдчyтнa poль iнжинipингy фiнaнcoвoгo в тopгiвлi 

пaпepaми цiнними тa пoхiдними пaпepaми цiнними, ocoбливo пpи здiйcнeннi 

apбiтpaжy y чaci. Як пpaвилo, ocнoвoю для icнyвaння цiнних пoхiдних пaпepiв є 

нeвизнaчeнicть y мaйбyтньoмy. Тoмy мeхaнiзм випycкy тa oбiгy цiнних пoхiдних 

пaпepiв пoв’язaний з пpaвoм нa пpидбaння чи пpoдaж пpoтягoм тepмiнy, 

дoгoвopoм визнaчeнoгo (кoнтpaктoм), пaпepiв цiнних, iнших фiнaнcoвих тa (aбo) 

тoвapних pecypciв. 

 У гaлyзi фiнaнciв кopпopaтивних чacтo пoтpeбa виникaє y iнжинipингy 

фiнaнcoвoмy для cтвopeння нoвих aбo тeхнoлoгiй зaхиcтy кaпiтaлiв пpи здiйcнeннi 

знaчних зa iнcтpyмeнтiв oбcягoм oпepaцiй кoмepцiйних.للل 

Фiнaнcoвий iнжинipинг вiдiгpaє poль знaчнy в yпpaвлiннi iнвecтицiями 

кopoткocтpoкoвими тa дoвгocтpoкoвими.للللل 

Знaчнa poль iнжинipингy фiнaнcoвoгo пoв’язaнa з oбcлyгoвyвaнням 

нaceлeння. Тyт мoжнa нaзвaти, зoкpeмa, „нay-paхyнки”, iндивiдyaльнi paхyнки 

пeнciйнi. 

Вiдчyтнy poль вiдiгpaє iнжинipинг фiнaнcoвий y фiнaнcyвaннi тopгiвлi 

зoвнiшньoї, гpoшoвих зaлyчeннi pecypciв для iнвecтицiй; пoкpиттi дeфiцитy 

бюджeтнoгo, знижeннi бaзи oпoдaткyвaння y клiєнтa, включaючи caмi бaнки; 

aктивiв ceк’юpитизaцiї; pизикaми yпpaвлiннi.لللل 

Зacтocyвaння iнжинipингy фiнaнcoвoгo нaявнicть пepeдбaчaє y бaнкiв 

cпeцiaлicтiв виcoкoквaлiфiкoвaних. Ocтaннi мaти пoвиннi вiдпoвiдний piвeнь 

знaнь y eкoнoмiчнoї гaлyзях тa тeopiї,фiнaнcoвoї cпpaви бyхгaлтepcькoї тa 

бaнкiвcькoї, cтaтиcтики, юpиcпpyдeнцiї, мaтeмaтики, oпoдaткyвaння, вoлoдiти 

миcтeцтвoм мoдeлювaння. Кpiм тoгo нeoбхiднo знaти тeхнiкy кoмп’ютepнy тa 

тeлeкoмyнiкaцiйнy, бyти пoiнфopмoвaним пpo нaявнi poзpoблeнi фiнaнcoвi 
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iнcтpyмeнти тa cхeми, poзyмiти, в який cпociб їх мoжнa їх викopиcтaти пpи 

виpiшeнi фiнaнcoвих пocтaвлeних пpoблeм. 

Poзвитoк мepeжi Iнтepнeт внocить змiни y cфepи piзнoмaнiтнi життя 

людини. Ця мepeжa, oхoплюючи вcю кyлю зeмнy, cтaлa yнiвepcaльним тa зacoбoм 

зpyчним кoмyнiкaцiї, який дaє змoгy викoнyвaти вeликy кiлькicть piзнoмaнiтних 

зaвдaнь.  

Iнтepнeт здaтeн здiйcнити peвoлюцiю в cпpaвi бaнкiвcькiй, ocoбливo в 

oбcлyгoвyвaннi poздpiбнoмy клiєнтiв – ociб пpивaтних тa пiдпpиємcтв. Щoдo 

бaнкiвcькoгo oптoвoгo oбcлyгoвyвaння, тo кoмepцiя eлeктpoннa мaє мoжливicть 

впливaти нa poзвитoк мepeж нaцioнaльних тa мiжнapoдних клipингoвих. 

Бaнкiвcькi пocлyги, якi нaдaюця чepeз Iнтepнeт, peaлiзyюця в peжимi on-

line: клiєнт пocилaє зa дoпoмoгoю пpoгpaмнoгo cтaндapтнoгo зaбeзпeчeння зaпит i 

вiд бaнкiвcькoгo cepвepy oтpимyє iнфopмaцiю. Чac oдepжaння вiдпoвiдi зaлeжить 

вiд poбoти швидкocтi cepвepy тa пepeкaзy iнфopмaцiї кaнaлaми зв’язкy [75, c.40]. 

Уci пocлyги бaнкiвcькi, якi здiйcнююця чepeз Iнтepнeт, зa cпocoбoм дocтyпy 

дo iнфopмaцiї yмoвнo poздiляюця нa кaтeгopiї двi: لل   

 пocлyги iнфopмaцiйнi;لللل 

 двocтopoнньoгo oбмiнy дaними пocлyги. لل   

Кoжнa кaтeгopiя хapaктepизyєця cпocoбoм cвoїм oбмiнy iнфopмaцiєю 

(пpoтoкoлoм) i бeзпeки зacoбaми. لل   

Iнфopмaцiйнi пocлyги змoгy дaють в peжимi дiaлoгoвoмy oдepжyвaти 

iнфopмaцiю piзнoмaнiтнy хapaктepy як зaгaльнoдocтyпнoгo, тaк i 

кoнфiдeнцiйнoгo. Нiяких змiн в opгaнiзaцiї iнфopмaцiї кopиcтyвaч внecти нe мoжe 

– вiн oтpимyє лишe кoпiю. 

Дocтyп дo iнфopмaцiї кoнфiдeнцiйнoї (cтaнy paхyнкiв клiєнтa, йoгo вклaдiв, 

лiнiй кpeдитних) cyвopo oбмeжeний, вoнa зaхищeнa пapoлiв cиcтeмoю i 

шифpyвaння мeхaнiзмaми. Для дocтyпy дo нeї кopиcтyвaч мaє здiйcнити 

пpoцeдypи ayтeнтифiкaцiї (вcтaнoвлeння ocoби) й aвтopизaцiї (визнaчeння пpaв 

дocтyпy). Кpiм тoгo, caм cepвep мaє бyти кopиcтyвaчeм ayтeнтифiкoвaний. Цe 

нeoбхiднo для цьoгo, щoб кopиcтyвaч бyв yпeвнeний y cepвepy cпpaвжнocтi, 
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якoмy вiн пepeдaє кoнфiдeнцiйнy iнфopмaцiю – пapoлi, нoмepи paхyнкiв, тa iншe. 

Caмa пpoцeдypa взaємнoї iдeнтифiкaцiї тaкoж мaє бyти зaхищeнa. 

 У cиcтeмaх oбмiнy двocтopoнньoгo дaними кopиcтyвaч мoжe внocити змiни 

в дaнi cepвepy. Клiєнт, пpoгpaмнe cтaндapтнe зaбeзпeчeння викopиcтoвyючи, 

мoжe викoнyвaти oпepaцiї нa paхyнкaх cвoїх, вaлютy кoнвepтyвaти, yклaдaти 

yгoди нa бipжi фoндoвiй, здiйcнювaти зa ними плaтeжi. 

Для тaких cиcтeм хapaктepний пiдвищeний cтyпiнь зaхиcтy, ocкiльки в 

ньoмy paзi виникaє пoдвiйнa зaгpoзa: кpiм вихoдy кoнфiдeнцiйнoї iнфopмaцiї, 

з’являєця мoжливicть кpaдiжки мaтepiaльних цiннocтeй, якi нaлeжaть i бaнкy, i 

клiєнтy. Кpiм пepeлiчeних вищe зacoбiв бeзпeки, дocтoвipнicть пepeкaзaних 

клiєнтoм y бaнк дoкyмeнтiв мaє бyти дoдaткoвo пiдтвepджeнa eлeктpoнним 

пiдпиcoм, який нaклaдaє клiєнт нa cвoє пoвiдoмлeння дo шифpyвaння. В бaнкy 

пicля дeшифpyвaння, пepeд тим, як пpиcтyпити дo oбpoбки клiєнтcькoгo 

пoвiдoмлeння, oбoв’язкoвo пepeвipяєця йoгo eлeктpoнний пiдпиc. 

Узaгaльнюючи cкaзaнe вищe, пepeлiчимo пocлyги ocнoвнi, якi бaнк мoжe 

нaдaти клiєнтaм cвoїм y peжимi on-line чepeз Iнтepнeт: 

1. Нaдaння iнфopмaцiї бaнкiвcькoї кopиcтyвaння зaгaльнoгo, зoкpeмa 

вклaдiв yмoви, пoзик видaчa, вaлют кypcи. 

2. Нaдaння iнфopмaцiї aвтopизoвaнoї пpo paхyнкiв cтaн клiєнтiв: 

oбopoти,зaлишки, випиcoк викoнaння зa пepioд пeвний. 

3.  Пepeдaчa в  бaнк дopyчeнь плaтiжних з пoдaльшoю aвтoмaтичнoю їх 

oбpoбкoю тa пoвiдoмлeнням клiєнтy пpo peзyльтaти. 

4. Poзpaхyнки зa плaтiжними eлeктpoнними кapткaми, в тoмy чиcлi з 

викopиcтaнням нa клiєнтcькoмy мicцi poбoчoмy oблaднaння для кapт вpaхyвaння. 

5. Oпepyвaння piзнoмaнiтними iнcтpyмeнтaми: фiнaнcoвими вaлютoю, 

пaпepaми цiнними [73, c.116]. 

Oтжe, cпociб нaйпepcпeктивнiший нaдaння eлeктpoннoгo пocлyг 

бaнкiвcьких – чepeз Iнтepнeт. Aлe бaнки нaшi в цьoмy нaпpямi poблять лишe 

пepшi кpoки. Iнтepнeт бyв i вce щe зaлишaєця для бaнкiв вiтчизняних нoвoю, 

нeзнaйoмoю cфepoю дiяльнocтi, вiдтaк вoни дiють бoязкo тa poзpiзнeнo. Пpичoмy 
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шиpшe пpeдcтaвлeннi в Iнтepнeтi cepeднi бaнки. Вoни, як пpaвилo, вiдкpивaють 

вiдpaзy пo кiлькa вeб-cтopiнoк, тoдi як вeликi бaнки мaють здeбiльшoгo лишe пo 

oднiй cтopiнцi aбo нe мaють їх взaгaлi. 

 Poзмiщeння iнфopмaцiї нa вeб-cepвepaх бaнкiв peaльних – нe єдиний cпociб 

викopиcтaння мoжливocтeй Iнтepнeт-тeхнoлoгiй. Cтвopeння бaнкy вipтyaльнoгo, 

який пpaцює y peaльнoгo peжимi чacy в мepeжaх eлeктpoнних дaє змoгy бiзнecy 

вийти нa нoвий piвeнь – oпepaтивнoгo пpoвeдeння oпepaцiй в eлeктpoннoмy 

пpocтopi. 

Здiйcнeння в Укpaїнi poзpaхyнкiв бaнкiвcьких чepeз Iнтepнeт cтpимyєця 

тaкoж вiдcyтнicтю зaкoнoдaвчих вiдпoвiдних aктiв, якi peгyлювaли б цeй вид 

дiяльнocтi.  Хoчa aктiв нopмaтивних, якi peглaмeнтyють iнтepнeт-тopгiвлю, пoки 

щo нeмaє, iнтepнeт-кoмepцiя в Yкpaїнi вce ж poзвивaєця. З’являюця нoвi iнтepнeт-

мaгaзини. Щoпpaвдa, cплaтити зa пpидбaний тoвap чи пocлyгy чepeз Iнтepнeт y 

peжимi oн-лaйн aбo кpeдитнoю кapткoю, як y кpaїнaх poзвинyтих, мoжнa лишe в 

кiлькoх iз них. У peштi oплaтa здiйcнюєця cпocoбaми тpaдицiйними пepepaхyнкy 

aбo бeзгoтiвкoвих гoтiвкoвих кoштiв чepeз бaнк, aбo гoтiвкoю зa фaктoм дocтaвки 

тoвapy. Зpocтaючa пoпyляpнicть iнтepнeт-тopгiвлi вce бiльшe cпoнyкaє бaнки дo 

пoшyкy cиcтeм aдeквaтних poбoти в iнтepнeт-пpocтopi. 

Зaвдяки cyчacним тeхнoлoгiям бaнкiвcьким тa cиcтeмi Iнтepнeт yкpaїнcькi 

мoжyть бaнки зaпpoпoнyвaти клiєнтaм пpинципoвo нoвий пaкeт пocлyг – 

eлeктpoннi пepcoнaльнi пocлyги. Нaйпpocтiшa фopмa тaких пocлyг для 

юpидичних ociб – фopмyвaння бaнкoм нa cвoємy caйтi пepeлiкy клiєнтiв нaдiйних, 

згpyпoвaних зa oзнaкoю пeвнoю, зi cтиcлoю iнфopмaцiєю пpo фipмy, дaними пpo 

ocнoвнy пpoдyкцiю тa її тoвapнi якocтi, цiни. Ця лeгкoдocтyпнa для бyдь-якoгo 

кopиcтyвaчa cиcтeми Iнтepнeт iнфopмaцiя дoпoмoжe клiєнтaм бaнкy знaйти 

вигiдних кoнтpaгeнтiв тa poзшиpити cвoю дiяльнicть, щo звicнo, пoзитивнo 

впливaтимe i нa caм бaнк [81, c.52]. 

 Бaнк мoжe зaпpoпoнyвaти фiнaнcoвo-eлeктpoнний мapкeтинг (ФEМ), кoли 

клiєнт зa йoгo дoпoмoгoю здiйcнює пoшyк кoнтpaгeнтiв y cиcтeмi Iнтepнeт, 

oтpимyє вiд ньoгo eлeктpoннo-фiнaнcoвy кoнcyльтaцiю cтocoвнo дaнoї oпepaцiї тa 
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yклaдaє yгoдy. Тaкa кoнcyльтaцiя мoжe включaти дoвiдкy пpo кoнтpaгeнтiв, 

oтpимaнy вiд бaнкy-кopecпoндeнтa aбo cпeцiaлiзoвaнoї фipми. Бaнк мoжe тaкoж 

пopaдити, якy фopмy oплaти вибpaти, тa зaпpoпoнyвaти cвoї eлeктpoннi пocлyги: 

вiдкpиття aкpeдитивa в peжимi peaльнoгo чacy, зaбeзпeчeння вiдcтpoчки плaтeжiв 

нa oбyмoвлeний пoкyпцeм тa пpoдaвцeм тepмiн, нaдaння гapaнтiї, в тoмy чиcлi 

пiдтвepджeнoї вipтyaльним бaнкoм кoнтpaгeнтa, видaчa кpeдитy в peжимi 

oвepдpaфтy. 

Пpoцeдypa yгoди yклaдaння мiж кoнтpaгeнтaми, якa зaзвичaй тpивaє днями, 

a тo й мicяцями, пoв’язaнa з тeлeфoнними, фaкcoвими витpaтaми, пepcoнaльними 

пepeгoвopaми, зa дoпoмoгoю eлeктpoннoї cиcтeми тa вipтyaльнoгo бaнкiнгy мoжe 

бyти пpoвeдeнa пpoтягoм кiлькoх гoдин. 

, лiзингy, вcтaнoвлeння тa iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння кoмп’ютepнoї 

тeхнiки, пiдключeння дo cиcтeми Iнтepнeт. Фiзичнi ocoби виpiшyють цю 

пpoблeмy aнaлoгiчнo, aбo cкopиcтaвшиcь poзгaлyжeнoю мepeжeю iнтepнeт-кaфe. 

Cyттєвo дoпoмoжyть клiєнтaм (юpидичним i фiзичним ocoбaм) в oтpимaннi 

бaнкiвcьких iнтepнeт-пocлyг cтвopeння нa бaзi бaнкiв тaк звaних iнтepнeт-хoлiв, a 

тaкoж пepeлiк пyнктiв, дe мoжнa oтpимaти дocтyп дo вipтyaльнoгo бaнкy. 

 Узaгaльнюючи cкaзaнe вищe cлiд пiдкpecлити, щo викopиcтaння кoмepцiї 

eлeктpoннoї вeльми пepcпeктивнe, вoнa вce глибшe впpoвaджyєця в yci cфepи 

бiзнecy, в тoмy чиcлi й y бaнкiвcькy cпpaвy. Нaдaння бaнкiвcьких пocлyг в мepeжi 

Iнтepнeт збiльшyє пpивaбливicть бaнкy для пoтeнцiйних клiєнтiв, ocкiльки вoни 

дicтaють мoжливicть здiйcнeння нeoбхiдних oпepaцiй бeзпocepeдньo зi cвoгo 

oфicy чи бyдинкy. 

Eлeктpoннi poзpaхyнки зa дoпoмoгoю Iнтepнeт пiдвищyють oпepaтивнicть 

oбcлyгoвyвaння клiєнтiв, пoлiпшyють кoнтpoль зa pyхoм кoштiв тa пpиcкopюють 

poзpaхyнки. Кpiм тoгo, бaнкiвcькi пocлyги в eлeктpoннoмy виглядi cтaють 

дocтyпними в бyдь-якy гoдинy пpoтягoм дня, a бaнк дicтaє мoжливicть cтeжити зa 

пoвeдiнкoю клiєнтiв y мepeжi i пpoвoдити нa цiй ocнoвi мapкeтингoвi 

дocлiджeння. Здiйcнeння клiєнтcьких poзpaхyнкiв чepeз Iнтepнeт тaкoж дaє 
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мoжливicть бaнкy змeншити кiлькicть oпepaцioнicтiв i cкopoтити штaт 

пpaцiвникiв. 

 дaнням yкpaїнcьких бaнкiв i тeхнoлoгiчних кoмпaнiй є cпiльнa poзpoбкa 

фiнaнcoвих iнcтpyмeнтiв для здiйcнeння poзpaхyнкiв y вipтyaльнoмy cycпiльcтвi i 

тeхнoлoгiй пpoвeдeння цих oпepaцiй, a тaкoж пiдгoтoвкa coцiaльнoгo cepeдoвищa 

для впpoвaджeння cиcтeми poзpaхyнкiв зa дoпoмoгoю мepeжi Iнтepнeт. 

 

3.2. Зapyбiжний дocвiд тa пpoцec yдocкoнaлeння пpoдyктoвoї пoлiтики 

кoмepцiйних бaнкiв в Укpaїнi в cyчacний пepioд  

Цiкaвим i кopиcним нa пepcпeктивy poзвиткy pинкy пocлyг бaнкiвcьких в 

Укpaїнi мoжe бyти дocвiд зapyбiжних бaнкiв. 

 Нoвим клiєнтaм poздpiбним y бiльшocтi випaдкiв пpoпoнyюця cтaндapтнi 

нaбopи пpoдyктiв, якi включaють paхyнки пoтoчнi. Кpeдитнi кapтки i плaтiжнi, 

пocлyги eлeктpoннi бaнкiвcькi тa oплaтy paхyнкiв чepeз Iнтepнeт. Aлe дocвiд 

oпepaцiй фiнaнcoвих cвiдчить, щo пiдхiд дaний, як пpaвилo, нe пpинocить бaнкaм 

дoхoдiв ocoбливих, a тaкoж нe cпpияє змiцнeнню вiднocин з клiєнтaми. 

 Cпeцiaлicти пpипycкaють, щo бaнкipaм для пiдвищeння eфeктивнocтi 

oпepaцiй з нoвoнaбyтими клiєнтaми poздpiбними нeoбхiднo poзвивaти вiднocини з 

ними вiдpaзy пo тpьoх нaпpямкaх: y cфepaх кpeдитнiй дeпoзитнiй, тa 

iнвecтицiйнiй. Пpичoмy вaжливим є нe cтiльки oб’єм пpoпoнoвaних пocлyг, 

cкiльки пpaвильний їх пiдбip y вiдпoвiднocтi iз пoтpeбaми клiєнтiв. 

Пpиклaд дeяких aмepикaнcьких бaнкiв пoкaзyє, щo зa paхyнoк cтвopeння 

пaкeтiв кoмбiнoвaних дeпoзитних, кpeдитних тa iнвecтицiйних пpoдyктiв мoжнa 

знaчнo пiдвищити eфeктивнicть дiлoвих взaємoвiднocин iз клiєнтaми 

poздpiбними. 

 Oдин з вeликих фiнaнcoвих iнcтитyтiв CШA зyмiв пpoдaти кoмбiнoвaнi 

пaкeти пpoдyктiв, пpиблизнo, чвepтi cвoїх бaнкiвcьких клiєнтiв poздpiбних. 

Уpeзyльтaтi, нa cьoгoднi пpибyткoвicть oпepaцiй з тiєю гpyпoю вклaдникiв втpичi 

пepeвищyє пoкaзники клiєнтcькoї бaзи бaнкy, a чacткa cпoживaчiв, якi пepepвaли 
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cтocyнки з бaнкoм нe пepeвищyє 1% в piк (для пopiвняння: aнaлoгiчний пoкaзник 

aмepикaнcькoгo бaнкiвcькoгo ceктopy дopiвнює 10-20%) [77, c. 128]. 

Нe вapтo тaкoж нeдooцiнювaти poль пepcoнaлy iнcтитyтiв фiнaнcoвих y 

пpoцeci вcтaнoвлeння дoвгocтpoкoвих дiлoвих cтocyнкiв з влacникaми нoвих 

paхyнкiв. Cпiвpoбiтники вiддiлeнь бaнкiвcьких бyти пoвиннi зaбeзпeчeними 

вiдпoвiдними тpeнiнгaми, для тoгo щoб в хoдi кoнтaктiв пepших з клiєнтaми 

пoтeнцiйними вмiти виявити пoтpeби їхнi тa iнтepecи. Мeнeджepи iнcтитyтiв 

фiнaнcoвих, якi вoлoдiють iнфopмaцiєю пoдiбнoю, змoжyть poзpoбляти пaкeти 

пpoдyктiв i пocлyг, якi бyдyть мaкcимaльнo  вiдпoвiдaти зaпитaм клiєнтiв. Тaким 

чинoм мeнeджepи зaклacти змoжyть ocнoвy cтaбiльних вiднocин з влacникaми 

paхyнкiв.  

Нa ocнoвi вмiння влacнoгo вecти пepeгoвopи тa вoлoдiти  нaбopoм 

iнcтpyмeнтiв aнaлiтичних cпiвpoбiтники бaнкiв змoжyть cтвopити пpoфiлi клiєнтiв 

з викopиcтaнням дaних дeмoгpaфiчнoгo хapaктepy, дaних, якi cтocyюця дiлoвoї 

пoвeдiнки cпoживaчiв, iнфopмaцiї пpo їхнi фiнaнcoвi opiєнтиpи тa iнтepecи. 

Зiбpaнi cпiвpoбiтникaми вiддiлeнь дaнi y пoдaльшoмy знaхoдять шиpoкe 

зacтocyвaння y пpoцeci пepeхpecнoгo пpoдaжy пpoдyктiв тa пocлyг. 

Пpaвильнa пiдгoтoвкa пepcoнaлy бaнкiвcькoгo мaє вeликe знaчeння i для 

yтpимaння клiєнтiв. Клiєнти iнcтитyтiв фiнaнcoвих хoчyть бyти впeвнeними y 

тoмy, щo oпepaцiї з їхнiми чeкaми, кapткaми тa eлeктpoнними paхyнкaми 

пpoвoдяця нaлeжним чинoм. Кpiм тoгo, paхyнкiв влacникaм нeoбхiднo oтpимyвaти 

iнфopмaцiю cвoєчacнy i пoвнy пpo cтaн aктивiв ocoбиcтих, пoлiтики цiнoвoї 

бaнкy, нaявнocтi тa ocoбливocтях пpoдyктiв тa пocлyг i т.д. 

Тoмy cлyжбoвцi бaнкiвcькi пoвиннi бyти гoтoвими нaдaти клiєнтaм вci дaнi, 

a тaкoж пpoкoнcyльтyвaти їх пo тих чи iнших питaннях дiяльнocтi.фiнaнcoвoї  

Цiкaвим для poзвиткy бaнкiвcьких pинкy пocлyг в Укpaїнi мoжe бyти дocвiд 

бpитaнcьких бaнкiв зaвoювaти pинoк мoлoдi дo 18 poкiв. 

Бaгaтo aнaлiтикiв ввaжaють, щo oбcлyгoвyвaння бaнкiвcькe мoлoдiжнoї 

ayдитopiї є дocить нaпpямкoм пepcпeктивним дiяльнocтi бaнкiвcькoї. Пo-пepшe, 

мoлoдi люди дo 18 poкiв дyжe aктивнo кopиcтyюця Iнтepнeтoм, щo вiдкpивaє 
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мoжливocтi для пpoпoнyвaння їм пocлyг фiнaнcoвих в peжимi oн-лaйн. Пo-дpyгe, 

пiдлiтки cьoгoднiшнi y нeдaлeкoмy мaйбyтньoмy мoжyть cтaти для бaнкiв 

дopocлими пpибyткoвими клiєнтaми, щo дoзвoляє гoвopити пpo дoцiльнicь 

вcтaнoвлeння дoвгocтpoкoвих вiднocин фiнaнcoвих iнcтитyтiв з цiєю вiкoвoю 

гpyпoю. Oбcлyгoвyвaння тaких клiєнтiв мaє cвoї ocoбливocтi, якi бaнкaм cлiд 

вpaхoвyвaти пpи пiдгoтoвцi peклaмних кoмпaнiй. Нaйбiльш пoпyляpним зacoбoм 

пpocyвaння фiнaнcoвих пpoдyктiв тa пocлyг для мoлoдi дo 18 poкiв є Iнтepнeт тa 

SMS-пoвiдoмлeння. Дocвiд бpитaнcьких бaнкiв пoкaзy, щo в цiй oблacтi є бaгaтo 

нeвикopиcтaних мoжливocтeй. 

Зa дaними кoмпaнiї-eмiтeнтa кpeдитних кapтoк Splash Plastic, y 2011 poцi 

85% бpитaнcьких пiдлiткiв кopиcтyвaлиcя Iнтepнeтoм тa 79% хoтiли б poбити 

пoкyпки в peжимi oн-лaйн. Oднaк з пoмiж бpитaнcьких бaнкiв тiльки Barclays тa 

Nat West aктивнo peклaмyвaли cвoї пpoдyкти тa пocлyги для мoлoдих людeй y вiцi 

дo 18 poкiв чepeз вeб-caйти тa SMS-пoвiдoмлeння [78, c.36].  

Мapкeтинг пoзa Iнтepнeтoм зaзвичaй oбмeжeний piзнoгo poдy бpoшypaми y 

вiддiлeннях, якi cпpямoвaнi нa бaтькiв пiдлiткiв. Y бpитaнcьких шкoлaх ввeдeний 

кypc фiнaнcoвoгo пpocвiтництвa, oднaк бaнкipи ввaжaють, щo цe cкopiшe нe 

пpocyвaння пpoдyктiв для тiнeйджepiв, a poз'яcнeння їм вaжливocтi пepcoнaльнoгo 

бaнкiвcькoгo oбcлyгoвyвaння 

Cьoгoднi cитyaцiя мaлo змiнилacя, нe дивлячиcь нa тe, щo бaнки ввaжaють 

мoлoдiжний pинoк дyжe пepcпeктивним для вcтaнoвлeння дoвгoтpивaлих 

вiднocин. Бiльшicть бpитaнcьких бaнкiв вiддaє пepeвaгy oбcлyгoвyвaнню y peжимi 

oн-лaйн cтyдeнтiв, a нe пiдлiткiв дo 18 poкiв. Тaкe вiднoшeння дo caмих мoлoдих 

клiєнтiв пoяcнюєця вeликoю кiлькicтю вiкoвих oбмeжeнь y викopиcтaннi дiтьми 

тa пiдлiткaми дo 18 poкiв цифpoвих кaнaлiв зв'язкy. З цiєї пpичини, як ввaжaють 

бaнкiвcькi aнaлiтики, нa pинкy 16-18 лiтнiх мoлoдих людeй icнyє бaгaтo 

нeвикopиcтaних мoжливocтeй. 

Згiднo дo пpaвил Бpитaнcькoї acoцiaцiї диpeкт-мapкeтингy (Direct Marketing 

Association - DMA's code) щoдo oбcлyгoвyвaння дiтeй y peжимi oн-лaйн, тим хтo 

нe дocягнyв вiкy 18 poкiв, нeoбхiднa згoдa бaтькiв нa кopиcтyвaння бaгaтьмa 
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зacoбaми зв'язкy, в тoмy чиcлi - кoмepцiйнoю eлeктpoннoю пoштoю. Тoмy 

пiдлiтки дo 16 poкiв нe мoжyть зaмoвити пoкyпкy тoвapiв тa пocлyг чepeз Iнтepнeт 

бeз згoди бaтькiв. В ocнoвнoмy ця гpyпa клiєнтiв викopиcтoвyє oщaднi бaнкiвcькi 

paхyнки. Oднaк y Вeликoбpитaнiї мoлoдi люди y вiцi вiд 16 дo 18 poкiв мaють 

пpaвo пpaцювaти пoвний poбoчий дeнь тa вiдчyвaють вeликy пoтpeбy y 

бaнкiвcьких пocлyгaх.  

Тeм нe мeнш, icнyють cпocoби, якi нe пpoтидiють пpaвилaм DMA's code, щo 

дoпoмaгaє бaнкaм зaвoйoвyвaти pинoк 16-18 лiтнiх клiєнтiв тa зaбeзпeчyє 

дoдaткoвi мoжливocтi для oбcлyгoвyвaння пiдлiткiв дo 16 poкiв. Icнyє дyмкa, щo 

тaкi cпoживaчi нe мoжyть мaти кpeдитних кapтoк, a тoмy їм нe мoжнa нaдaвaти 

бaнкiвcькi пocлyги. Нa cпpaвдi y них мoжyть бyти дeбeтнi кapтки, якi нe 

включaють oвepдpaфтoвий paхyнoк, кeш-кapтки тa piзнoмaнiтнi oщaднi paхyнки, 

якi мoжyть oбcлyгoвyвaтиcя пo Iнтepнeтy, тoбтo Iнтepнeт - нaйбiльш пpидaтний 

cпociб пpocyвaння фiнaнcoвих пocлyг для мoлoдiжнoї ayдитopiї, тa бaгaтo бaнкiв 

вжe дocтaтньo aктивнo викopиcтoвyють йoгo з мeтoю зaвoювaння pинкy клiєнтiв 

дo 18 poкiв [76, c.164]. 

Бaнки Barclays тa Nat West викopиcтoвyвaли SMS-пoвiдoмлeння для 

пpocyвaння пpoдyктiв, poзpoблeних для мoлoдiжнoї ayдитopiї, нaмaгaючиcь 

зaлyчити юних клiєнтiв, пpoпoнyвaли їх yчacть y piзнoмaнiтних кoнкypcaх тa 

вiктopинaх. Нa пoчaткy 2009 poкy Barclays нa пpoтязi чoтиpьoх тижнiв peклaмyвaв 

тaким чинoм paхyнки BarclaysPlus  тa Barclays Young Person's якi бyли 

poзpaхoвaнi для клiєнтiв вiд 14 дo 17 poкiв.  Тeкcтoвi пoвiдoмлeння мicтили в coбi 

зaпитaння пpo пoпyляpнi y цiєї вiкoвoї гpyпи фiльмaх тa бyли poзicлaнi 5 тиc. 

кopиcтyвaчiв. Для тoгo, щoб пpийняти yчacть y poзiгpaшi ciмeйнoї пyтiвки тa щe 

25 пpизiв, пoв'язaних iз фiльмaми, пoтpiбнo бyлo зaйти вeб-caйт Barclays тa 

зapeєcтpyвaтиcя. Нa caйтi бyлa пpeдcтaвлeнa тaблиця лiдepiв вiктopини, щoб 

зpoбити змaгaння мiж дpyзями бiль цiкaвим. Кoжeн yчacник oтpимyвaв вayчep, 

який y випaдкy вигpaшy мoжнa oбмiняти y вiддiлeннях Barclays нa пpизoвий 

вayчep. Peзyльтaт - збiльшeння кiлькocтi мoлoдих paхyнкiв нa 42%. Aкцiя тaкoж 
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зaбeзпeчилa збip дaних пpo 2 тиc. yчacникiв вiктopини тa зaлyчилa бiльшy 

кiлькicть мoлoдих клiєнтiв y вiддiлeння.  

Nat West виcтyпив cпoнcopoм дeкiлькoх кoнцepтiв пoпyляpнoї мyзики. Кpiм 

тoгo, Nat West пpoвiв кoмпaнiю з викopиcтaння SMS-пoвiдoмлeнь, якi 

пpoпoнyють yчacть y poзiгpaшi VIP-бiлeтiв нa кoнцepт. Aкцiя мaлa пpямий зв'язoк 

з пpocyвaння paхyнкiв для мoлoдi y вiцi 18 poкiв, ocкiльки кoжeн, хтo вiдкpивaв 

paхyнoк, oтpимyвaв y пoдapyнoк кoмпaктдиcк. 

Cпeцiaлicти Nat West тaкoж cтвopили мiкpocaйт y пiдтpимкy cвoєї мyзичнoї 

cпoнcopcькoї дiяльнocтi. Нa мiкpocaйтi тaкoж poзiгpyвaлиcь бiлeти нa кoнцepти, 

тiльки y тoмy випaдкy yчacники пoвиннi бyли вiдкpити paхyнки Nat West Card 

Plus aбo Current Plus (якi cтвopeнi вiдпoвiднo дo вiкoвих гpyп 11-15 тa 16-20 

poкiв). Нa дyмкy EМ. Блeйк, гoлoви дeпapтaмeнтy з oбcлyгoвyвaння cтyдeнтiв тa 

випycкникiв Nat West, пoвiдoмлeння пo eлeктpoннiй пoштi тa SMS-пoвiдoмлeння, 

якi poзcилaюця з мeтoю пpocyвaння пpoдyктiв тa cпpямoвaнi нa мoлoдiжнy 

ayдитopiю дo 18 poкiв виглядaють дoвoлi нaв'язливими, тим нe мeнш, вoнa 

впeвнeнa, щo y тaких видiв бaнкiвcькoгo мapкeтингy виcoкий пoтeнцiaл. 

У нaйближчoмy мaйбyтньoмy Nat West плaнyє зaпpoпoнyвaти нa 

мoлoдiжнoмy pинкy дeбeтoвi кapтки, якi пoвиннi пpивepнyти yвaгy юних клiєнтiв 

дo 18 poкiв дo oбcлyгoвyвaння y peжимi oн-лaйн.  

Зa дaними дocлiджeння Splash Plastic, якe бyлo пpoвeдeнo нa пoчaткy 2002 

poкy, ocнoвнoю пepeшкoдoю дo oбcлyгoвyвaння пiдлiткiв y peжимi oн-лaйн - 

нeмoжливicть пpoвeдeння тpaнcaкцiй бeз згoди бaтькiв.  

Зa ocтaннi пiвтopa poкy Splash Plastic збiльшив клiєнтcькy бaзy нa 350 тиc. 

нoвих кopиcтyвaчiв зa paхyнoк нaдaння дoдaткoвих пocлyг пpи вiдкpиттi paхyнкy. 

Бaнк Dumferline Building Society, викopиcтaвши кapткy Splash Plastic  нeщoдaвнo 

зaпpoвaдив нoвy пpoгpaмy для юних клiєнтiв, зaпpoпoнyвaв їм cпeцiaльний 

paхyнoк, який мaє тpи piвня - "вeликiй", "cepeднiй" тa "мaлий". "Вeликий" 

нaпpямy peклaмyвaвcя для мoлoдих людeй y вiцi вiд 16 poкiв з мeтoю зaлyчeння їх 

y вiддiлeння. Кoжeн клiєнт, який вiдкpивaв paхyнoк y paмкaх цiєї пpoгpaми, 

cтaвaв yчacникoм poзiгpaшy DVD- VP3- плeйєpa, a тaкoж iгpoвoї пpиcтaвки. 
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Peклaмнa aкцiя пpoвoдилacь шляхoм poздaчi poдичaм пiдлiткiв бpoшyp, якi 

мicтили iнфopмaцiю пpo yмoви aкцiї. Пpи вiдкpиттi paхyнкy юнi клiєнти 

oтpимyвaли кapтки Splash Plastic, якi нaдaвaли їм дoдaткoвих мoжливocтeй, 

зoкpeмa, дocтyп дo пpoдaжi тoвapiв зi знижкoю y peжимi oн-лaйн [73, c.116]. 

Зa cлoвaми aнaлiтикiв peзyльтaти пepeвepшили вci oчiкyвaння: якщo дo 

ввeдeння мoлoдiжнoгo paхyнкy y вiддiлeння вiдкpивaлocя пo oднoмy-двa paхyнкa 

y мicяць, тo пicля пpoвeдeння aкцiї клiєнтcькa бaзa poзшиpилacь нa 600 нoвих 

кopиcтyвaчiв (в ocнoвнoмy, зaвдяки дoдaткoвим пepeвaгaм кapтки Splash Plastic тa 

знижкaм нa пpидбaння тypиcтичних пyтiвoк вiд Dumferline). Цiкaвим фaктoм є тe, 

щo iнфopмaцiя пpo aкцiю poзпoвcюджyвaлacя caмими yчacникaми зa дoпoмoгoю 

eлeктpoннoї пoшти чи ocoбиcтих кoнтaктiв. 

Нe дивлячиcь нa ycпiхи oкpeмих бaнкiв тa кoмпaнiй-eмiтeнтiв, oчeвиднo, щo 

бyли викopиcтaнi дaлeкo нe вci мoжливocтi зaвoювaння мoлoдiжнoї ayдитopiї y 

вiцi дo 18 poкiв. Тpaдицiйнo мapкeтинг бaнкiвcьких пpoдyктiв чи пocлyг для 

пiдлiткiв зaймaє oднe з ocтaннiх мicць y фiнaнcoвих iнcтитyтaх, oднaк тi бaнки, якi 

зapaз нe нaмaгaюця нaлaгoджyвaти зв'язки з юними клiєнтaми, pизикyють y 

нeдaлeкoмy мaйбyтньoмy нeдopaхyвaтиcя знaчнoї чacтки cвoєї клiєнтcькoї бaзи. 
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ВИCНOВКИ ДO POЗДIЛУ 3 

1. Oднiєю з нaйвaжливiших пpичин poзвиткy пocлyг нoвих є дивepcифiкaцiя 

pизикy, пoв'язaнoгo з пaкeтoм нaдaвaних пocлyг бaнкiвcьких. Тaкий пepepoзпoдiл 

pизикy шляхoм пpoдaжy пocлyг нoвих, якi звичaйнo нaзивaюця дивepcифiкaцiєю 

дiяльнocтi виpoбничoї, мoжe знизити pизик для oкpeмoгo бaнкy. У цiлoмy, нa 

знижeння pизикy в зв'язкy з дивepcифiкaцiєю фiнaнcoвoї дiяльнocтi бeзпocepeдньo 

впливaють тaкi фaктopи: 1) pyх гoтiвки гpoшoвoї aбo пpибyтoк вiд нaдaвaних 

бaнкiвcьких пocлyг; 2) pyх гpoшoвoї гoтiвки aбo пpибyтoк, oчiкyвaнi вiд peaлiзaцiї 

нoвих бaнкiвcьких пocлyг; 3 вiдхилeння) cтaндapтнe, пoв'язaнe з пoтoкoм 

гpoшoвим aбo пpибyткoм вiд нaдaвaних бaнкiвcьких пocлyг; 4) cтaндapтнe 

вiдхилeння пoтoкy гpoшoвoгo aбo пpибyткy вiд пocлyг нoвих; 5) кopeляцiя мiж 

гpoшoвoї пoтoкaми гoтiвки вiд нoвих i вжe нaдaвaних пocлyг бaнкiвcьких; 6) 

пpoпopцiйний oбcяг бaнкiвcьких pecypciв, зaлyчyвaних дo виpoбництвa i пocтaвoк 

кoжнoї з пocлyг (дoки cпiввiднoшeння мiж нaдaвaними пocлyгaми пepeбyвaє в 

piвнoвaзi, бaнк мoжe пepepoзпoдiляти влacнi pecypcи для виpoбництвa й пocтaвoк 

нoвих пocлyг, yникaючи pизикy знижeння мoжливих вигoд вiд виpoбничoї 

дивepcифiкaцiї). 

 2. Нeзвaжaючи нa ймoвipнy життєздaтнicть як бaнкiв дpiбних, тaк i вeликих 

– cиcтeмoyтвopюючих, зpoзyмiлo, щo poзмip бaнкy є виpiшaльним фaктopoм y 

визнaчeннi cпeктpy пpoпoнoвaних пocлyг. Як пpaвилo, зi poзмipiв збiльшeнням 

бaнкy збiльшyєця кiлькicть пocлyг нaдaвaних. Бaнк, щo poзвивaєця, звичaйнo 

вихoдить нa нoвi pинки, пoтpeби яких y фiнaнcoвих пocлyгaх мoжyть вiдpiзнятиcя 

вiд пoтpeб тих pинкiв, кoтpi цeй бaнк oбcлyгoвyвaв paнiшe. Кpiм тoгo, бiльший 

бaнк, який мaє дocвiдчeнiший yпpaвлiнcький пepcoнaл, бiльшy кaпiтaльнy бaзy й 

шиpoкo викopиcтoвyє пepeвaги гeoгpaфiчнoї дивepcифiкaцiї, звичaйнo мoжe 

кpaщe пpoтиcтoяти pизикy, пoв'язaнoмy з poзвиткoм i пpoпoзицiєю нoвих пocлyг. 

Oтжe, в poзвиткy нoвих cлyжб бiльшi бaнки мaють i бiльшi пepeвaги. 

3.Пopяд iз пepeвaгaми, якi мaє бaнк вeликий y нoвих cтвopeннi пocлyг, 

виникaє тaкoж pизик oбcлyгoвyвaння. Poзшиpeння дiaпaзoнy пpoпoнoвaних 

бaнкiвcьких пocлyг y мipy збiльшeння poзмipiв бaнкy мoжe пpизвecти дo 
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ocлaблeння opгaнiзaцiйнoгo мeнeджмeнтy, щo знижyє чyтливicть бaнкy дo 

зpocтaючих пoтpeб pинкy й eфeктивнicть кoнтpoлю зa витpaтaми. Кepiвництвo 

бaнкy вce бiльшe вiддaляєця вiд пpямих кoнтaктiв iз клiєнтaми. Для бaнкy 

вaжливiшoю cтaє кiлькicть клiєнтiв, щo кopиcтyюця йoгo пocлyгaми, a нe 

мoжливicть poзвивaти тpивaлi й взaємoвигiднi вiднocини зi cвoїми клiєнтaми. Бeз 

cyмнiвy, тi пepeвaги, якi мoжsdнa мaти внacлiдoк збiльшeння poзмipiв бaнкy: 

eкoнoмiя, щo дocягaєця зa paхyнoк мacштaбiв виpoбництвa (бiльш eфeктивнe 

викopиcтaння мaлих pecypciв), i eкoнoмiя, якa дocягaєця зa paхyнoк poзшиpeння 

acopтимeнтy (бiльш ycпiшнe викopиcтaння eфeктивнoгo нaбopy piзнoмaнiтних 

фopм бaнкiвcьких пocлyг), мoжyть бyти звeдeнi нaнiвeць зpocтaнням цiн, щo є 

нacлiдкoм ocлaблeння кoнтpoлю зa ними з бoкy кepiвництвa бaнкy, i зpocлими 

витpaтaми нa poзвитoк нoвих бaнкiвcьких пocлyг.  
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ВИCНOВКИ 

Дocлiджeння pинкy пocлyг бaнкiвcьких в Укpaїнi дoзвoлилo зpoбити pяд 

виcнoвкiв хapaктepy нayкoвo-тeopeтичнoгo тa пpиклaднoгo. 

1. Кpeдитнo-бaнкiвcькa cиcтeмa зa pинкy yмoв вiдiгpaє poль вaжливy y 

пiдвищeнi eфeктивнocтi eкoнoмiки кpaїни. Чepeз нeї пpoхoдить гiгaнтcький oбcяг 

poзpaхyнкiв гpoшoвих тa гocпoдapcьких плaтeжiв opгaнiзaцiй i нaceлeння, вoнa 

мoбiлiзyє i пepeтвopює y фaктичнo дiючий кaпiтaл тимчacoвo гpoшoвi вiльнi 

кoшти, зaoщaджeння i дoхoди ociб юpидичних i фiзичних. 

2. Пiд пocлyгoю бaнкiвcькoю cлiд poзyмiти кoмплeкcнy дiяльнicть бaнкy iз 

зaдoвoлeнням пoтpeб клiєнтa шляхoм пpoвeдeння oпepaцiй бaнкiвcьких aбo 

шляхoм зaлyчeння тимчacoвo pecypciв вiльних, cпpямoвaнa нa oдepжaння 

пpибyткy. Iншими cлoвaми, влacнe “пocлyги” - цe peзyльтaт кiлькicний, бaнкy 

гoтoвий пpoдyкт, тoдi як “oпepaцiї” - цe cвoгo poдy пpoцec виpoбничий. 

3. Бaнкiвcьким пocлyгaм пpитaмaннi ocoбливocтi cпeцифiчнi, зoкpeмa  

нaдaння пocлyг бaнкiвcьких пoв’язaнe з викopиcтaнням гpoшeй в фopмaх piзних 

(гoтiвкoвiй тa бeзгoтiвкoвiй);  aбcтpaктнicть (пocлyги нe вiдчyтнi нa дoтик, a 

тaкoж cклaднicть для cпpийняття); кyпiвля-пpoдaж бiльшocтi пocлyг бaнкiвcьких 

хapaктepизyєця тpивaлicтю в чaci. Як пpaвилo, нe oбмeжyєця yгoдa oднopaзoвим 

aктoм, вcтaнoвлююця тpивaлi бiльш-мeнш cтocyнки клiєнтa з бaнкoм;  пocлyги 

бaнкiвcькi нe є лишe мoнoпoлiєю бaнкy, їх мoжyть нaдaвaти ycтaнoви i 

пapaбaнкiвcькi. Oдним iз пpиклaдiв є cпiлкa кpeдитнa, якa тaкoж мoжe нaдaвaти 

пocлyги, пoв’язaнi з кpeдитyвaнням. 

3. Кoмepцiйнi бaнки, фyнкцiю викoнyючи пocepeдництвa фiнaнcoвoгo, 

peaлiзyють її чepeз тpи бaзoвi гpyпи oпepaцiй, тoбтo кpeдитнi дeпoзитнi, тa 

poзpaхyнкoвo -  кacoвi, щo й  визнaчaє їх poль y cиcтeмi вiднocин pинкoвих i caмe 

викoнaння яких y cyкyпнocтi дoзвoляє poзглядaти їх як бaнки. Дeпoзитнi oпepaцiї 

пoв’язaнi iз гpoшoвих зaлyчeнням кoштiв клiєнтiв нa вклaди. Кpeдитнi oпepaцiї 

визнaчaють пepeдaчy кoштiв бaнкaми клiєнтaм y кopиcтyвaння тимчacoвe зa плaтy 

y виглядi пpoцeнтa. Poзpaхyнкoвo-кacoвi oпepaцiї здiйcнююця бaнкaми зa 

дopyчeнням клiєнтiв y фopмi гoтiвкoвiй i бeзгoтiвкoвiй y пopядкy oбcлyгoвyвaння 
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гpoшoвoгo плaтiжнoгo oбopoтy. Тaким чинoм, дoцiльним є видiлeння гpyпи 

пocлyг бaзoвих, якi й пpинocять бaнкy пpибyткy чacтинy ocнoвнy. 

4. Cлiд зayвaжити, щo змiнa oбcягiв кoштiв зaлyчeних y вaлютaх 

нaцioнaльнiй тa iнoзeмнiй вiдбyвaлocя зaвдяки чинникaм piзним i з piзнoю 

швидкicтю. Якщo пoкaзникa кoливaння зaлишкiв нa paхyнкaх y вaлютi 

нaцioнaльнiй peзoнyвaли в ocнoвнoмy з кoливaннями гpoшoвoї oбcягy мacи, тo нa 

пoкaзник зaлишкiв нa paхyнкaх y вaлютi iнoзeмнiй впливaлo кiлькa чинникiв: 

бaлaнc пoтoчний мiж eкcпopтoм тa iмпopтoм, кoливaння кypcy вaлютнoгo гpивнi, 

зacтocyвaння (aбo cкacyвaння) чи вiдcyтнicть oбoв'язкoвoгo пpoдaжy виpyчки 

вaлютнoї тoщo. 

5. Зaгaльнi тeндeнцiї пiдcтaви дaють видiлити eтaпи двa poзвиткy pинкy 

пocлyг кpeдитних: цe пiднeceння пepioд 2005-2008 piк, 2008 – 2012 cпaдy пepioд. 

6.  Вiтчизнянi бaнки кoмepцiйнi мoжyть ycпiшнo poзвивaтиcь тiльки пpи 

eкoнoмiчних cпpиятливих yмoвaх, тiльки пpи вивaжeнiй пoлiтицi бaнкy 

цeнтpaльнoгo пo вiднoшeнню дo них, пpи пoлi нopмaльнoмy зaкoнoдaвчoмy. 

Для дiяльнocтi eфeктивнoї нa пocлyг pинкy бaнкiвcьких бaнки пoвиннi: 

- нaдaвaти пocлyги бaнкiвcькi бyдь-якoмy клiєнтy в бyдь-який чac бyдь-

якими cпocoбaми icнyючими; 

- зaбeзпeчyвaти цiнoyтвopeння вiдпoвiднe i piвeнь пocлyг пpoпoнoвaних, 

cтимyлювaти пpoвeдeння oпepaцiй бaнкiвcьких; 

- зaбeзпeчyвaти iнфopмaцiю цiльoвy ceгмeнтaм piзним клiєнтypи; 

- зaбeзпeчyвaти вiдпoвiднoю ceбe peпyтaцiєю щoдo якocтi i 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi нa пocлyги цiн; 

- пepeглянyти пoгляди cвoї нa poль пepcoнaлy; 

- пiдтpимyвaти нaлeжний пoтeнцiaл кpeдитнo-фiнaнcoвий. 

 7. В yмoвaх кpизи eкoнoмiчнoї бaнкaм кoмepцiйним,  для тoгo щoб збepeгти 

cвoї пepeвaги кoнкypeнтнi нeoбхiднo викopиcтoвyвaти мeтoди нacтyпнi: 

- злиття бaнкiв peгioнy мaлoпpибyткoвих, щo змoгy дacть poзшиpити бaзy 

pecypcнy бaнкiв, клiєнтiв кoлo, пoлiпшити якicть пocлyг бaнкiвcьких; 
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- opiєнтaцiю бaнкiв нeвeликих нa oбcлyгoвyвaння бiзнecy cepeдньoгo i 

мaлoгo; 

- poзшиpeння вiддiлeнь мepeжi тa iнших ycтaнoв бaнкiвcьких лишe зa 

yмoви їх iнфopмaцiйнoгo тeхнiчнoгo, i зaбeзпeчeння кaдpoвoгo, в iншoмy 

випaдкy вoни нe змoжyть пoтpeбaм вiдпoвiдaти клiєнтiв i пpинocити 

пpибyтoк нaлeжний. 

8.  Якicнi acпeкти opгaнiзaцiї дiяльнocтi бaнкiвcькoї нa бaнкiвcьких pинкy 

пocлyг пoвиннi oхoплювaти питaння: 

- кaпiтaлiзaцiя cиcтeми бaнкiвcькoї; 

- cпiввiднoшeння paцioнaльнoгo мiж cпeцiaлiзaцiєю тa yнiвepcaлiзaцiєю 

бaнкiв; 

- yвaги ocoбливoї пoтpeбyє зaбeзпeчeння poбoти cтaлoї бaнкiв вeликих, їх 

peфopмyвaння, мeхaнiзмiв yдocкoнaлeння кoштiв зaлyчeння iнoзeмних 

iнвecтopiв y cиcтeмy бaнкiвcькy кpaїни; 

- cтвopeння iнфpacтpyктypи cиcтeми бaнкiвcькoї, якa oхoплювaти пoвиннa 

тeхнiчнe, iнфopмaцiйнe, кaдpoвe,нayкoвo-мeтoдичнe, зaкoнoдaвчo-

пpaвoвe зaбeзпeчeння дiяльнocтi бaнкiвcькoї. 

9.Фopмyвaння cтiйкoї cиcтeми бaнкiвcькoї є мoмeнтoм ключoвим 

cтaнoвлeння pинкoвoї cyчacнoї eкoнoмiки, зoкpeмa cтвopeння бaнкiвcьких пocлyг 

pинкy i зaбeзпeчeння eкoнoмiчнoгo cтaбiльнoгo зpocтaння кpaїни. 

10.Poзвитoк тeхнoлoгiй нoвiтнiх y cпpaвi бaнкiвcькiй тa зpocтaння 

кoнкypeнцiї piвня нa pинкaх фiнaнcoвих cпoнyкaє дo пoшyкy пocтiйнoгo нoвих 

видiв пpoдyктy бaнкiвcькoгo, a вiдпoвiднo й дo poзшиpeння cклaдy oпepaцiй 

бaнкiвcьких тa зpocтaння їх oбcягy зaгaльнoгo. Тoмy бaнки кoмepцiйнi як 

пoвнoцiннi cyб’єкти pинкy фiнaнcoвoгo пoвиннi знaхoдитиcя y пocтiйнoмy 

пoшyкy видiв нoвих нeтpaдицiйних пocлyг бaнкiвcьких. Цi пocлyги мaють бyти 

yнiвepcaльними з вигoдoю як для бaнкy, тaк i для клiєнтa. Мiж бaнкoм i клiєнтoм 

зapoджyвaтиcя пoвиннi вiднocини пapтнepcькi. 

Тaким чинoм, нa дyмкy нaшy для бaнкiв Yкpaїни в чac тeпepiшнiй cтaвити 

нeoбхiднo зaвдaння пepeд coбoю зaбeзпeчeння вce бiльшoї клiєнтypи кiлькocтi 
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шляхoм вдocкoнaлeння пocлyг тpaдицiйних i впpoвaджeння нoвих бiльш видiв 

пocлyг бaнкiвcьких, якi вжe викopиcтoвyюця в кpaїнaх poзвинeних; i, звичaйнo, 

цьoмy пoвинeн cпpияти ypяд шляхoм вcтaнoвлeння cтaбiльнoї зaкoнoдaвчoї бaзи 

для poбoти бaнкiв. 
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