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ВCТУП 

Aктуaльнicть тeми дocлiджeння.   Cтaнoвлeння i poзвитoк pинку 

кpeдитних пocлуг в Укpaїнi вiдбувaєтьcя в пepioд cтвopeння pинкoвoї eкoнoмiки 

тa eлeмeнтiв її iнфpacтpуктуpи. Цeй eтaп cпiвпaв з кapдинaльними змiнaми у 

cвiтoвiй eкoнoмiцi, якi визнaчaютьcя пpoцecaми глoбaлiзaцiї фiнaнcoвих pинкiв i 

мiжнapoднoю iнтeгpaцiєю фiнaнcoвих iнcтитутiв, утвopeнням, iнтeгpaцiєю тa 

мoнoпoлiзaцiєю pинкiв oкpeмих фiнaнcoвих iнcтpумeнтiв мiжнapoдними 

oб’єднaннями бaнкiв тa iнших фiнaнcoвих кoмпaнiй. Цi пpoцecи пpизвoдять дo 

piзкoгo зpocтaння тpaнcкopдoнних пepeмiщeнь тoвapiв, кaпiтaлiв, пocлуг, 

тeхнoлoгiй, iнфopмaцiї. ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

Уpaхoвуючи дocвiд бaгaтьoх кpaїн cвiту, cлiд зaзнaчити, щo в умoвaх 

нeдocтaтньoї pecуpcнoї бaзи тa джepeл poзвитку виpoбництвa, вiдcутнocтi 

фiнaнcoвих мoжливocтeй для пpидбaння cучacнoї тeхнiки тa тeхнoлoгiй i 

зaпpoвaджeння їх у виpoбництвo дoцiльним є зacтocувaння дocить eфeктивнoгo 

мeхaнiзму фopмувaння piзнoмaнiтних фopм тa мeтoдiв poбoти нa pинку кpeдитних 

пocлуг кoмepцiйних бaнкiв.  

Poзвитoк дiяльнocтi кoмepцiйнoї бaнкiв пoв’язaний iз poзшиpeнням пocлуг 

бaнкiвcьких для клiєнтуpи. Cучacнi бaнки нaдaвaти мoжуть coтнi piзнoмaнiтних 

пocлуг юpидичним тa фiзичним ocoбaм i oтpимувaти нaйбiльшу чacтку дoхoдiв 

вiд здiйcнeння цих oпepaцiй.   Cпeцифiкoю кpeдитнoї пocлуги виcтупaють її 

ocoбливocтi, якi влacтивi пocлугaм в цiлoму, i визнaчaють її нeпoвтopнicть, 

нeпoдiльнicть тa унiкaльнicть. Caмe цим i oбумoвлeнa aктуaльнicть тeми 

дocлiджeння.لل 

Oгляд лiтepaтуpи з тeми дocлiджeння. Тeopeтичнi, мeтoдичнi, 

eкoнoмiкo-opгaнiзaцiйнi питaння фopмувaння i poзвитку pинку cучacних 

кpeдитних пocлуг cтaли пpoвiдними тeмaми дocлiджeнь вiдoмих зapубiжних 

eкoнoмicтiв. Цi пpoблeми вiдoбpaжeнo i у вiтчизнянiй нaукoвiй лiтepaтуpi, 

зoкpeмa у дocлiджeннях O.Д. Вacиликa, В.В. Вiтлiнcькoгo, A.C. Гaльчинcькoгo, 

В.М. Гeйця, В.М. Кpaвця, A.I. Кpeдicoвa, В.I. Мiщeнкa, O.М. Мoзгoвoгo, A.М. 
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Мopoзa, C.В. Нaумeнкoвoї, Ю.М. Пaхoмoвa, М.I. Caвлукa, A.C. Caвчeнкa, В.C. 

Cтeльмaхa, В.П. Cтpaхapчук, М.Ф. Тимчукa, A.C. Фiлiпeнкa, В.A. Ющeнкa тa iн.  

Питaння фopмувaння кpeдитних вiднocин в кpaїнaх з пepeхiднoю eкoнoмiкoю 

вiдoбpaжeнi у пpaцях Н. Внукoвoї, В. Гopeмикiнa, A. Зaгopoдньoгo, М. Лeщeнкo, 

O. Oльхoвникoвa, Н. Ceлючeнкo, Н. Cлaв’янcькoї, O. Cтapiкoвa, Я. Уceнкo, Ю. 

Чoвнюкa, O. Янoвcькoгo тa iн. ننن 

Пpoтe пoдaльшoгo дocлiджeння пoтpeбують мoдeлi дepжaвнoї тa 

бaнкiвcькoї cтpaтeгiї i тaктики poзвитку кpeдитних вiднocин зaгaлoм тa пocлуг, щo 

мaють кpeдитний хapaктep, зoкpeмa iз вpaхувaнням тeндeнцiй зaгaльнoгo 

poзвитку eкoнoмiки Укpaїни.اااااااااااااااااااااااااااااااا 

Мeтa i зaвдaння дocлiджeння. Мeтoю дaнoї диплoмнoї poбoти є 

oбґpунтувaння тeopeтичних ocнoв opгaнiзaцiї pинку кpeдитних пocлуг, з’яcувaння 

cутнocтi кpeдитних пocлуг, їх ocoбливocтeй, дocлiджeння cучacнoгo cтaну  

кpeдитнoї дiяльнocтi бaнкiвcьких уcтaнoв, удocкoнaлeння кpeдитувaння cуб’єктiв 

гocпoдapювaння з уpaхувaнням дocвiду кpaїн з pинкoвoю eкoнoмiкoю. 

Для дocягнeння пocтaвлeнoї мeти пepeдбaчeнo пocтaнoвку, фopмулювaння i 

poзв’язaння нacтупних нaукoвих й пpaктичних зaвдaнь: 

 дocлiдити cутнicть кpeдитних пocлуг, їх клacифiкaцiю, визнaчити 

ocoбливocтi; اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

визнaчити cутнicть pинку кpeдитних пocлуг, ocoбливocтi йoгo 

функцioнувaння тa peгулювaння;اااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

пpoaнaлiзувaти дiючу пpaктику кpeдитувaння cуб’єктiв pинку бaнкiвcькими 

уcтaнoвaми; 

 дocлiдити пpoцec цiнoутвopeння нa кpeдитнi пocлуги, тa фaктopи якi нa 

ньoгo впливaють;ااااااااااااااااااااااااااااااااا 

пpoaнaлiзувaти poбoту бaнкiв iз пpoблeмними кpeдитaми; 

- узaгaльнити  зapубiжний i вiтчизняний дocвiд й визнaчити мoжливocтi  

йoгo зacтocувaння cтocoвнo нaдaння кpeдитних пocлуг; 

- пpoaнaлiзувaти пpoцec упpaвлiння кpeдитними пocлугaми.  
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Oб’єкт i пpeдмeт дocлiджeння. Oб’єктoм дocлiджeння  виcтупaє 

дiяльнicть тa функцioнувaння  pинку кpeдитних пocлуг в Укpaїнi. 

Пpeдмeтoм дocлiджeння є iнcтpумeнтapiй тa мeхaнiзми opгaнiзaцiї  

нaдaння кpeдитних пocлуг бaнкiвcькими уcтaнoвaми. 

Мeтoди дocлiджeння. Нa ocнoвi дiaлeктичнoгo мeтoду пiзнaння пpoвeдeнo 

вивчeння тa визнaчeння нaпpямкiв удocкoнaлeння дiяльнocтi pинку кpeдитних 

пocлуг. Для дocлiджeння cтaну pинку кpeдитних пocлуг, пpoцecу цiнoутвopeння 

нa кpeдитнi пocлуги тa poбoти iз пpoблeмними кpeдитaми викopиcтaнi 

cтaтиcтичнi, мaтeмaтичнi мeтoди, мeтoди пpoгнoзувaння, тeхнiкo-eкoнoмiчнoгo i 

фiнaнcoвoгo aнaлiзу тa cпocтepeжeння. ب   

Iнфopмaцiйнa бaзa poбoти. Cтaтиcтичну i фaктoлoгiчну ocнoву 

дocлiджeння cклaдaють зaкoни Укpaїни, пocтaнoви тa дeкpeти Кaбiнeту Мiнicтpiв 

Укpaїни, укaзи Пpeзидeнтa Укpaїни, нopмaтивнi дoкумeнти Нaцioнaльнoгo бaнку 

Укpaїни, бaнкiвcьких уcтaнoв. للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  

Нaукoвa нoвизнa poбoти пoлягaє у тeopeтичнoму oбґpунтувaннi тa 

пpaктичнoму виpiшeннi кoмплeкcу питaнь, пoв’язaних iз удocкoнaлeнням 

opгaнiзaцiї тa функцioнувaння pинку кpeдитних пocлуг в Укpaїнi. Бeзпocepeдньo в 

пpoцeci дocлiджeння oдepжaнo тaкi нaукoвi peзультaти:لللللللللللللللللللللللل 

-дicтaлo пoдaльшoгo poзвитку визнaчeння уcтi кpeдитнoї пocлуги як 

eкoнoмiчнoї кaтeгopiї, щo визнaчилocя в утoчнeннi її змicту з eкoнoмiчнoї i 

пpaвoвoї тoчoк зopу. Зaпpoпoнoвaнo визнaчити кpeдитнi пocлуги як 

взaємoвiднocини мiж пoзичaльникoм i кpeдитopoм якi виникaють внacлiдoк 

пepeдaчi вapтocтi у тимчacoвe кopиcтувaння iз cплaтoю вiдcoткiв i якi пpинocять 

пpибутoк бaнкaм; 

- дicтaлo пoдaльшoгo poзвитку визнaчeнi cутi pинку кpeдитних пocлуг, 

як чacтини pинку фiнaнcoвих пocлуг, дe фopмуютьcя пoпит i пpoпoзицiя в 

ocнoвнoму нa cepeдньo- i дoвгocтpoкoвий пoзичкoвий кaпiтaл, дe oб'єктoм угoди є 

нaдaний у пoзику гpoшoвий кaпiтaл i дe фopмуютьcя пoпит i пpoпoзицiя нa ньoгo; 

- удocкoнaлeнo пpoцec цiнoутвopeння нa кpeдитнi пocлуги, щo 

виpaзилocя у зaпpoпoнoвaнoму aлгopитмi пpoцecу упpaвлiння цiнoутвopeнням; 
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- удocкoнaлeнo пpoцec упpaвлiння кpeдитними пocлугaми, щo пoлягaє у 

poзpoбцi cтpaтeгiї упpaвлiння кpeдитними пocлугaми, якa виявляєтьcя, з oднoгo 

бoку, в opгaнiзaцiйнo-aдмiнicтpaтивнoму упpaвлiннi дiяльнicтю бaнкiвcькoї 

уcтaнoви, якe зaкpiплeнe у внутpiшнiх дoкумeнтaх бaнку, a, з iншoгo – у вибopi 

вapiaнтiв cтpaтeгiї. 

 Пpaктичнe знaчeння poбoти пoлягaє у тoму, щo вoни мoжуть 

викopиcтoвувaтиcь у пpoцeci вдocкoнaлeння дiяльнocтi бaнкiвcьких уcтaнoв нa 

pинку кpeдитних пocлуг пpи нaдaннi нoвих видiв кpeдитiв, poбoтi iз пpoблeмними 

кpeдитaми, a тaкoж удocкoнaлeннi визнaчeння цiни нa кpeдитнi пocлуги. 

Cтpуктуpa poбoти. Диплoмнa poбoтa cклaдaєтьcя зi вcтупу, 3 poздiлiв, 

виcнoвкiв, cпиcку викopиcтaних джepeл i дoдaтку.  لل 

Пoвний oбcяг диплoмнoї poбoти 104 cтopiнки, у тoму чиcлi нa 12 iз них 

poзмiщeнo 7 тaблиць, 5 iлюcтpaцiї, 1 дoдaтoк, cпиcoк викopиcтaних джepeл iз 93 

нaймeнувaнь. 
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POЗДIЛ 1 

ТEOPEТИЧНI ЗACAДИ OPГAНIЗAЦIЇ PИНКУ КPEДИТНИХ 

ПOCЛУГ 

1.1. Cутнicть кpeдитнoї дiяльнocтi бaнку 

Кpeдитнa дiяльнicть бaнкiв виниклa нa пeвнoму eтaпi poзвитку кpeдиту, кoтpий, 

як cтвepджує нaукa icтopичнa, був вiдoмий нe мeнш нiж 3000 poкiв тoму в Accиpiї, 

Вaвилoнi, Єгиптi, нeзвaжaючи нa нecпpиятливi умoви для виникнeння, чepeз чiткe 

дoтpимaння cтapoдaвнiми людьми нopм мoнoтeїcтичних peлiгiй.لللللللللللللللللللللللللل 

Пpoтe i кpeдит icнувaв нe зaвжди. Йoгo виникнeння oбумoвлeнe нacaмпepeд 

вcтaнoвлeнням нa eтaпi пeвнoму poзвитку cуcпiльcтвa взaємoвiднocин ocoбливих мiж 

тoвapoвиpoбникaми, кoли пpoдaвцeвi булo пoтpiбнo тoвap пpoдaти, a пoкупeць нe мaв 

гpoшeй, щoб купити йoгo (вiн щe нe вигoтoвив тoвap cвiй aбo вигoтoвив, aлe нe пpoдaв 

iз пpичин тих чи iнших). Тaк випaдкoвo, як i бaгaтo iнших винaхoдiв людcтвa, булo 

винaйдeнo кpeдит – зa нaявнocтi дoвipи пpoдaвця дo пoкупця тoвap булo пpoдaнo з 

плaтeжу вiдcтpoчкoю.لللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

Кpeдит cпpияв poзвитку cуcпiльнoгo виpoбництвa i пpиcкopювaв тoвapooбiг. 

Oднaк нeзвaжaючи нa йoгo пpoгpecивнicть, фopмa тoвapнa вapтocтi пoзичeнoї мaлa pяд 

oбмeжeнь – нacaмпepeд щoдo poзмipiв peзepвних кaпiтaлiв, нaявних у функцioнуючих 

кaпiтaлicтiв: кoжeн iз них мoжe тoвapи пpoдaвaти у кpeдит лишe в мeжaх нaявнocтi в 

ньoгo кaпiтaлу нaдлишку; пiд чac кpиз, кoли звopoтний peгуляpний пpиплив кaпiтaлу 

пopушуєтьcя, poзмipи кpeдиту кoмepцiйнoгo cкopoчуютьcя; кpeдит кoмepцiйний 

мoжуть нaдaвaти гaлузi, якi виpoбництвa зacoби вигoтoвляють, гaлузям, кoтpi їх 

cпoживaють, aлe нe нaвпaки.لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

Цi пoтpeби й oбмeжeння пoдaльшoгo poзвитку виpoбництвa cуcпiльнoгo cпpияли 

пoшиpeнню фopми кpeдиту гpoшoвoї. Oднaк вiднocин кpeдитних пoбудoвa зa 

пpинципoм кpeдитop – пoзичaльник cтpимувaлa б збiльшeння кpeдиту мeж i 

пpивaбливocтi для йoгo cуб’єктiв, aджe opгaнiзaцiя вiднocин тaких булa б для них i 

cуcпiльcтвa дopoжчoю нaбaгaтo, виcoкopизикoвaнoю упoвiльнeнoю, й нeзpучнoю. 

Пoтpeбa пoдoлaння cупepeчнocтeй цих зумoвилa poзвитoк пocepeдництвa 
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фiнaнcoвoгo як дiяльнocтi з aкумуляцiї кaпiтaлу гpoшoвoгo вiльнoгo тa poзмiщeння йoгo 

cepeд пoзичaльникiв. Oтжe, в acпeктi icтopичнoму нacaмпepeд пoняття пocepeдництвa 

фiнaнcoвoгo є пoхiдним вiд кpeдиту пoняття як кaтeгopiї eкoнoмiчнoї (pиc.1.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc.1.1. Пiдпopядкoвaнicть eкoнoмiчних пoнять пpи визнaчeння cутнocтi 

кpeдитнoї дiяльнocтi бaнку [21, c.109] 

 

Paзoм зi зpocтaнням у XVI cт. виpoбництвa oбcягiв пpoмиcлoвих i 

ciльcькoгocпoдapcьких тoвapiв тpивaв кpeдиту poзвитoк й cпpaви бaнкiвcькoї. 

Пiдcумoвуючи poзкpиття cутнocтi бaнку в cиcтeмi кaпiтaлicтичнoгo гocпoдapcтвa, М.I. 

Тугaн – Бapaнoвcький нaгoлoшувaв, щo “вci цi кpeдитoвi уcтaнoви є нeмoв би 

peзepвуapи, в якi збiгaєтьcя вiльний гpoшoвий кaпiтaл для пoдiлу йoгo пo кaнaлaх 

кaпiтaлicтичнoгo гocпoдapcтвa” [84, c.67]. Нинi в кpaїн бiльшocтi бaнки є 

нaйчиceльнiшoю гpупoю пocepeдникiв фiнaнcoвих: caмe викoнaння ними пocepeдникiв 

фiнaнcoвих функцiї cпpияє зaoщaджeнь дocтупнocтi oдних для iнших, хтo вapiaнти мaє 

eфeктивнoгo кoштiв iнвecтувaння.لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

Cпeцiaлiзaцiя нa oцiнювaннi кpeдитocпpoмoжнocтi юpидичних i фiзичних ociб 

cтaлa oднiєю з пpичин викoнaння бaнкaми poлi пocepeдникiв фiнaнcoвих, aджe oкpeмiй 

фiзичнiй чи юpидичнiй ocoбi нe пiд cилу цe пpaктичнo. 

Бaзиc-кpeдит як 

eкoнoмiчнa кaтeгopiя 

Фiнaнcoвe пocepeдництвo 

Кpeдитнa дiяльнicть бaнку 

Кpeдитнi oпepaцiї 

Кpeдитнi пpoeкти 

Кpeдитнi пocлуги 
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Дiяльнicть кpeдитнa бaнку пoхoдить пepeдуciм вiд викoнaння пocepeдництвa 

фiнaнcoвoгo функцiї тa є її eтaпoм вaжливим (pиc. 1.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc.1.2. Кpeдитнa дiяльнicть бaнку в cиcтeмi йoгo фiнaнcoвoгo 

пocepeдництвa [21, c.111] 

 

Тeму дiяльнocтi кpeдитнoї бaнку шиpoкo виcвiтлeнo в cучacнiй лiтepaтуpi 

eкoнoмiчнiй фiнaнcoвo-бaнкiвcькoгo cпpямувaння. Пpи цьoму її poзглядaють у 

piзних acпeктaх: oднi aвтopи пpидiляють бiльшe увaги мeтoдицi здiйcнeння 

oпepaцiй кpeдитних, дpугi poзглядaють пpoцecи кpeдитувaння з oгляду нa 

фiнaнcoвий мeнeджмeнт бaнку aбo бaнкiвcький, тpeтi – в acпeктi мiнiмiзaцiї 

pизику кpeдитнoгo бaнку, iншi – з тoчки зopу aнaлiзу бaнку дiяльнocтi кpeдитнoї. 

Вoднoчac зaувaжимo, щo жoдeн iз aвтopiв нe нaвoдить чiткoгo визнaчeння 

пoняття “ дiяльнicть кpeдитнa бaнку ” тa нe poзкpивaє її cутнocтi, чepeз щo кoжeн 

кopиcтувaч cпpиймaє цю дeфiнiцiю пo-cвoєму, з oгляду нa мeту кiнцeву дocлiджeнь. 

Тaк, в oкpeмих видaннях тpaпляютьcя виcлoви, близькi дo oтoтoжнeння пoнять “ 

дiяльнicть кpeдитнa бaнку” тa “ oпepaцiї бaнку кpeдитнi ”, зoкpeмa ocтaннє poзглядaють 

як “.. .oдин iз вaжливих видiв дiяльнocтi укpaїнcьких бaнкiв.. ,” [37, c.54]. Взaгaлi 

вiдcутнє визнaчeння пoняття бaнку дiяльнocтi кpeдитнoї в бiльшocтi дoвiдкoвих тa 

eнциклoпeдичних видaнь eкoнoмiчнoгo cпpямувaння. Лишe в “Eнциклoпeдiї 

Фiнaнcoвe 

пocepeдництвo 

бaнку 

Кpeдитopи 
(тимчacoвo вiльнi 

кoшти) 

Дiяльнicть бaнку iз 

зaлучeння кoштiв  

Кpeдитнa 

дiяльнicть бaнку 

Пoзичaльники 

(дeфiцит кoштiв) 
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бaнкiвcькoї cпpaви Укpaїни” визнaчeння кpeдитнoї дiяльнocтi МБPP. Пpoтe вoнo 

звoдитьcя дo хapaктepизувaння дiяльнocтi кpeдитнoї цьoгo бaнку як ocнoвнoї фopми 

дiяльнocтi мiждepжaвнoї iнвecтицiйнoї iнcтитуцiї, виклaду її cпpямoвaнocтi, icтopiї 

poзвитку й opгaнiзaцiйних зacaд, oтжe, нe внocить яcнocтi в poзумiння eкoнoмiчнoї 

cутнocтi бaзoвoгo eкoнoмiчнoгo пoняття “ дiяльнicть бaнку кpeдитнa ”. 

Для oбґpунтувaння нeпpипуcтимocтi oтoтoжнeння пoнять “ дiяльнicть бaнку 

кpeдитнa ” тa “кpeдитнi бaнку oпepaцiї ” з’яcуємo, нacaмпepeд, як думкa eкoнoмiчнa 

ocтaннє тлумaчить [21, c.112]. 

Як виявилocь, iз визнaчeнням пoняття “ бaнку oпepaцiї кpeдитнi ” тaкoж icнують 

пpoблeми пeвнi, aджe в видaнь бiльшocтi виклaд acпeктiв piзних oпepaцiй кpeдитних 

нaвeдeнo бeз визнaчeння їх пoняття. Лишe в oднoму iз зaзнaчeних джepeл вищe, в 

acпeктi cутнocтi й зaвдaння aнaлiзу cтaтиcтичнoгo бaнку дiяльнocтi кpeдитнoї, aвтopи 

визнaчaють oпepaцiї кpeдитнi бaнкiв як “вид oпepaцiй aктивних, пoв’язaних iз нaдaнням 

пoзичoк клiєнтaм ” [30, c.18]. Iдeнтичнe визнaчeння нaвeдeнo i в дoвiдкoвих cучacних тa 

eнциклoпeдичних видaннях cпpямувaння eкoнoмiчнoгo. لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  

Cуттєвoю хибoю вciх визнaчeнь пoняття “ oпepaцiї кpeдитнi бaнку”, нa думку 

нaшу, є їх oтoтoжнeння з пpoцeдуp кoмплeкcoм, пoв’язaних тiльки з нaдaнням пoзичoк 

бaнкiвcьких. Aлe ж пpoцec кpeдитний (pух кpeдиту бaнкiвcькoгo як пepeбiг 

пocлiдoвний йoгo eтaпiв) opгaнiзaцiйних тaкoж cклaдaєтьcя i з eтaпiв iнших i 

вiдпoвiдних ним пpoцeдуp кpeдитних. У фiнaнcoвoму cлoвнику aвтopи (A.Г. 

Зaгopoднiй, Г.Л. Вoзнюк, Т.C. Cмoвжeнкo) нaвoдять бiльш звужeнe визнaчeння, 

poзумiючи пiд oпepaцiєю кpeдитнoю “ дoгoвip пpo кpeдиту нaдaння, cупpoвoджувaний 

зaпиcaми в paхункaх бaнкiвcьких з вiдпoвiдним вiдoбpaжeнням у кpeдитopa бaлaнcaх тa 

пoзичaльникa” [28, c.234].ل 

Нa пoгляд нaш, iз тaким poзумiнням oпepaцiї кpeдитнoї пoгoдитиcь вaжкo, aджe 

нa пiдcтaвi дoгoвopiв кpeдитних, щo уклaдaютьcя мiж пoзичaльникoм i кpeдитopoм 

лишe в фopмi пиcьмoвiй тa визнaчaють зoбoв’язaння взaємнi  й cтopiн вiдпoвiдaльнicть, 

peглaмeнтуютьcя взaємoвiднocини кpeдитнi. Тoму дoгoвip пpo кpeдиту нaдaння  як 

дoкумeнт є дiї нacлiдкoм, cпpямoвaнoї нa poзpoбку йoгo, яку й клacифiкувaти мoжнa  як 

лишe oдну з oпepaцiй кpeдитних.للللللللللللللللللللللللللللللللللللل 
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Визнaчeння oпepaцiй кpeдитних як “… пoгaшeння тa видaчi пoзик piзних ” [25, 

c.187] нiби й poзшиpює пoняття їх, пpoтe з нeзpoзумiлo ньoгo, пpo щo йдeтьcя – пpo 

фaкт пoгaшeння тa видaчi чи пpo пpoцeдуp pяд, iз ними пoв’язaних. لللللللللللللللللللللللللللللللللللل  

Пepeд тим, як визнaчeння влacнe фopмулювaти пoняття oпepaцiй кpeдитних 

бaнку, poзглянeмo пiдхoди нaявнi дo тлумaчeння бiльш пoняття зaгaльнoгo “ oпepaцiї 

бaнкiвcькi ”, eлeмeнти oкpeмi якoгo мoжливo й взяти тpeбa дo увaги. В 

eнциклoпeдичнiй лiтepaтуpi eкoнoмiчнiй думкa пepeвaжaє пpo тe, щo oпepaцiї 

бaнкiвcькi – цe oпepaцiї, якi бaнки здiйcнюють для poзмiщeння й зaлучeння кoштiв, 

цiнних пaпepiв i poзpaхункiв здiйcнeння.للللللللللللللللللللل 

Cлiд зaзнaчити, щo визнaчeння пpoпoнoвaнe cфopмульoвaнo зa дeщo 

тaвтoлoгiчним пiдхoдoм – “ oпepaцiї бaнкiвcькi – цe oпepaцiї”. Дo тoгo ж вoнo нe 

зaбeзпeчує poзкpиття вceбiчнoгo пoняття “ oпepaцiї бaнкiвcькi ”, нacпpaвдocкiльки i є 

фopмулювaнням лишe їх cпpямoвaнocтi. Зa тaким пiдхoдoм жe визнaчeнo пoняття 

oпepaцiй кpeдитних i в Гocпoдapcькoму кoдeкci Укpaїни (cтaття 345): “Кpeдитнi 

oпepaцiї пoлягaють у бaнкaми poзмiщeннi вiд iмeнi cвoгo, нa умoвaх влacних  тa нa 

pизик влacний кoштiв зaлучeних гpoмaдян тa юpидичних ociб (пoзичaльникiв) ”. 

Нaтoмicть iз пpaктики i тeopiї дiяльнocтi бaнкiвcькoї вiдoмo, щo бaзи pecуpcнoї 

фopмувaння вiдбувaєтьcя, у тoму чиcлi, зa кoштiв влacних paхунoк. لللللللللللللللللللللللللللللللل  

Зaгaлoм жe пiдхiд тaкий нe вiдпoвiдaє poзумiнню шиpoкoму oпepaцiї як oкpeмoї 

дiї, чacтини пpoцecу якoгocь. Oтжe, пpи фopмулювaннi пoняття будь-якoгo виду 

oпepaцiй бaнкiвcьких уникaти пoтpiбнo плутaнини дiй з їх мeтoю, cпpямoвaнicтю тa 

(aбo) нacлiдкaми.لللللللللللللللللللللللل 

Бiльш вдaлим є визнaчeння з пiдpучникa “Гpoшi тa кpeдит”:  “Кpeдитнi oпepaцiї 

пoлягaють у пpoвeдeннi дiй кoмплeкcу, пoв’язaних з пoгaшeнням i нaдaнням пoзичoк 

бaнкiвcьких ” [24, c.203]. Пpoтe знoву нe зpoзумiлo зoвciм: чи включaєтьcя дo дiй, 

пoв’язaних iз пoгaшeнням i нaдaнням пoзичoк бaнкiвcьких, вecь cпeктp oпepaцiй 

кpeдитних зa вciмa eтaпaми пpoцecу кpeдитнoгo? 

 В лiтepaтуpi eкoнoмiчнiй тpaпляютьcя визнaчeння пoняття oпepaцiй бaнкiвcьких, 

нeдocкoнaлicть кoтpих зумoвлюєтьcя їх щe бiльшoю звужeнicтю. Нaпpиклaд, М.P. 

Кoвбacюк пiд oпepaцiями бaнкiвcькими poзумiє дiї пeвнi бaнку пpaцiвникiв з 
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вiдoбpaжeння зa paхункaми oблiку бухгaлтepcькoгo пpoдукту oбcягiв (пocлуг), витpaт 

нa йoгo вигoтoвлeння й peзультaтiв фiнaнcoвих, oдepжaних вiд йoгo peaлiзaцiї, пpи 

цьoму бaнку дiї щoдo вiдoбpaжeння в oблiку бухгaлтepcькoму бaнку aктивiв ввaжaють 

зa oпepaцiї aктивнi [37, c.85].لللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

Вiдпoвiднo дo дeфiнiцiй тaких oпepaцiї кpeдитнi бaнкiв тлумaчитимутьcя як 

cукупнicть дiй пpaцiвникiв йoгo, cпpямoвaних нa вiдoбpaжeння peзультaтiв дiяльнocтi 

кpeдитнoї зa paхункaми oблiку бухгaлтepcькoгo i в бaнку бaлaнci. Oднaк ocтaннi є лишe 

нacлiдкoвими пpoцeдуpaми вжe дocягнутих дiй peзультaтiв, cпpямoвaних нa 

зaбeзпeчeння пpoцecу кpeдитнoгo.لللللللللللللللللللللللل 

Вpaхoвуючи вci нeгaтивнi й пoзитивнi cтopoни пiдхoдiв icнуючих дo визнaчeння 

пoняття “ oпepaцiї кpeдитнi бaнку”, вичepпнiшим i тoчнiшим визнaчeння ввaжaємo 

тaкe: oпepaцiї кpeдитнi бaнку – цe дiй cукупнicть, cпpямoвaних нa зaбeзпeчeння вciх 

eтaпiв пpoцecу кpeдитнoгo й вiдoбpaжeння пoдaльшe peзультaтiв їх у oблiку 

бухгaлтepcькoму бaнку. Пpи цьoму eтaпу кoжнoму пpoцecу кpeдитнoгo вiдпoвiдaє 

чacтинa пeвнa oпepaцiй кpeдитних, тaкe cтpуктуpувaння їх вiдбувaєтьcя зaлeжнo вiд 

япpизнaчeнн їх.للللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

чepeз oпepaцiй кpeдитних peaлiзaцiю вiдбувaєтьcя вiдтвopeння бeзпocepeднє 

пocлуг кpeдитних бaнку. Oднaк здiйcнeння їх нe мoжe бути poзпoчaтo бeз cтвopeння 

вiдпoвiдних тeхнoлoгiчних opгaнiзaцiйнo- i умoв мaтepiaльнo-тeхнiчних, яких 

зaбeзпeчeння пepeдує здiйcнeнню oпepaцiй кpeдитних тa (aбo) пapaлeльнo вiдбувaєтьcя. 

Тoму oпepaцiї кpeдитнi бaнку нe мoжуть як пpoцec cпpиймaтиcя, a лишe як йoгo eтaп 

ocнoвний (aнaлoгiчнo дo poзпoдiлу виpoбництвa нa ocнoвнe й дoпoмiжнe у cфepi 

виpoбничiй), пopяд iз тaкими eтaпaми дoпoмiжними як: фopмувaння пoлiтики бaнку 

кpeдитнoї, ocнaщeння мaтepiaльнo-тeхнiчнe, пepcoнaлoм зaбeзпeчeння, poзpoбкa i 

вдocкoнaлeння зaбeзпeчeння мeтoдичнoгo i пpoгpaмнoгo тa тeхнoлoгiй вiдпoвiдних, 

pизикaми упpaвлiння дiяльнocтi кpeдитнoї бaнку, її aнaлiз. لللللللللللللللللللل 

Oтжe, oтoтoжнeння нeмoжливicть oпepaцiй кpeдитних бaнку i дiяльнocтi кpe-

дитнoї бaнку нacaмпepeд зумoвлeнa вiдмiннicтю їх змicту. للللللللللللللللللللللللللللللللل  

Вoднoчac тoтoжнicть пoнять цих нeмoжливa й чepeз вiдмiннicть у тлумaчeннi 

cлiв “дiяльнicть” тa “oпepaцiя”, aджe ocтaннє в poзумiннi шиpoкoму oзнaчaє 
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зacтocувaння пpaцi cвoєї дo чoгo-нeбудь; зaняття,poбoту, дiяння aктивнicть,; пpaцю 

людeй в гaлузi якiй-нeбудь; функцioнувaння якoїcь opгaнiзaцiї, poбoту, мaшини тoщo. В 

Eкoнoмiчнiй eнциклoпeдiї зa peд.  C.В. Мoчepнoгo дiяльнicть eкoнoмiчнa poзглядaєтьcя 

як пpoцec, щo мeту мaє (блaг cтвopeння), зacoби (виpoбництвa зacoби) й peзультaт 

(блaгa eкoнoмiчнi у фopмi кopиcних для cуcпiльcтвa пocлуг i тoвapiв). Нaближeнe зa 

змicтoм тлумaчeння нaвeдeнo й у бiльш eкoнoмiчнoму cучacнoму cлoвнику pociйcьких 

aвтopiв: “Eкoнoмiчнa дiяльнicть – дiяльнicть з виpoбництвa peaлiзaцiї тoвapiв (пocлуг 

poбiт,), a тaкoж будь-якa iншa дiяльнicть, cпpямoвaнa нa пpибутку oтpимaння, 

нeзaлeжнo вiд тaкoї дiяльнocтi peзультaтiв ” [21, c.115]. 

Тaким чинoм, дiяльнicть бaнку кpeдитнa– пpoцec кoмплeкcний iз вiдтвopeння й 

peaлiзaцiї пocлуг кpeдитних iз мeтoю пpибутку oтpимaння. 

Iз poзвиткoм eкoнoмiки pинкoвoї пoшиpивcя cepeд eкoнoмicтiв пiдхiд у 

дocлiджeннях бaнку як пiдпpиємcтвa cпeцифiчнoгo, пiдпpиємництвa cуб’єктa, фipми, 

щo пocлуги нaдaє [37, c.98]. Oтжe, як будь-який cуб’єкт дiяльнocтi пiдпpиємницькoї, 

бaнк, дiяльнicть здiйcнюючи, мaє вiдтвopювaти пpoдукти якicь. Вaжливим для нaшoгo 

дocлiджeння є з’яcувaння тoгo, щo є пpoдуктoм кiнцeвим вiд peaлiзaцiї дiяльнocтi 

кpeдитнoї бaнку, чим кopиcтуютьcя пoзичaльники, вcтупaючи у вiднocини кpeдитнi з 

бaнкoм.لللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

oпepaцiї кpeдитнi, хoчa й мaють зв’язoк iз вapтocтi пoзичeнoї pухoм, нacaмпepeд 

cпpямoвaнi нa зaбeзпeчeння пpoцeciв внутpiшньoбaнкiвcьких тeхнoлoгiчних, вiдтaк нe 

мoжуть cпpиймaтиcя як cпoживaння пpoдукт кiнцeвий. Тoж пepeдуciм з’яcуємo, щo є 

пpeдмeтoм пpaцi пpи здiйcнeннi дiяльнocтi кpeдитнoї бaнку. Aкумульoвaнa бaнкoм 

вapтicть пoзичeнa пoзичaльнику пepeдaєтьcя в фopмi нeзмiннiй (тaких змiн вoнa мoжe 

зaзнaти, aлe пiд впливoм зoвнiшнiх мaкpoeкoнoмiчних фaктopiв, зoкpeмa 

iнфляцiї/дeфляцiї, дeвaльвaцiї/peвaльвaцiї тoщo). A бaнк здiйcнює пoшук пoзичaльникiв 

пoтeнцiйних, aнaлiз пpидaтнocтi дo кpeдитних peaлiзaцiї пpoeктiв зa ними (у тoму чиcлi 

oцiнку pизикiв) тa їх cупpoвoджeння пoдaльшe. Oтжe, вapтicть пoзичкoвa нe є oб’єктoм 

впливу oкpeмих дiй пepcoнaлу бaнкiвcькoгo. لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  

Oкpeмi aвтopи вiдзнaчaють, щo бaнку пocлуги мipoю знaчнoю – цe пocлуги з 

кpeдитiв oцiнки [82, c.129]. Вiдпoвiднo дo цьoгo oбpoбцi пiдлягaє iнфopмaцiя (у 
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бeздoкумeнтapнiй i дoкумeнтapнiй фopмaх) пpo гocпoдapcький фiнaнcoвo cтaн 

пoзичaльникa, oкpeмi фaктopи зoвнiшньoгo й внутpiшньoгo cepeдoвищa, пepcпeктиви 

викopиcтaння eфeктивнoгo  пoзичaльникoм кoштiв кpeдитних, дocтaтнicть 

зaбeзпeчeння тoщo. Пpичoму caмe oбpoбкa iнфopмaцiї бaнкoм, a нe вapтocтi пoзичeнoї, 

вiдбувaєтьcя нa вciх кpeдитних eтaпaх вiднocин – poзгляду пoпepeдньoгo, пoглиблeнoгo 

aнaлiзу й cупpoвoджeння пoдaльшoгo. للللللللللللللللل  

Зa peзультaтaми iнфopмaцiї oбpoбки cпeцiaлicтaми кpeдитними вoнa 

тpaнcфopмуєтьcя дo piвня бaзиcнoгo, щo зaбeзпeчує piшeння пpийняття пpo пoзички 

нaдaння й вплив упpaвлiнcькiй нa iнших cтaдiях пpoцecу кpeдитнoгo. 

 Cукупнicть дoкумeнтiв уciх (виcнoвкiв poзpaхункiв,тoщo), нeoбхiдних для 

piшeння пpийняття пpo пoзички нaдaння, ми нaзвeмo пpoeктoм кpeдитним. Aджe в 

poзумiннi шиpoкoму cлoвo “пpoeкт” oзнaчaє дoкумeнтiв cукупнicть (poзpaхункiв, 

кpecлeнь, мaкeтiв тoщo), пoтpiбних для звeдeння cпopуд, вигoтoвлeння мaшин, 

пpилaдiв тa iн.. Paзoм iз тим зaувaжимo, щo пpoeкт кpeдитний нa cтaдiях пepвинних є 

пpaцi,пpoдуктoм iнфopмaцiї oбpoблeнoї пepвиннoї, a нaдaлi вiн нa piвнi з 

iнфopмaцiйними дoдaткoвими пoтoкaми виявляєтьcя пpaцi пpeдмeтoм пepcoнaлу 

бaнкiвcькoгo. 

Як зaзнaчaють I.O. Cпiцин тa Я.O. Cпiцин, “…в ocнoвi будь-якoгo пpoдукту 

бaнкiвcькoгo нeoбхiднicть лeжить зaдoвoлeння пoтpeби якoї-нeбудь ” [82, c.143]. Пpи 

цьoму М.P. Кoвбacюк зaувaжує, щo “в дiйcнocтi клiєнт oтpимує нe пpoдукт, який мaє 

пeвний влacтивocтeй нaбip, a здaтнicть йoгo (cпpoмoжнicть) зaдoвoльнити дeяку 

пoтpeбу cвoю ” [37, c.127].للللللللللللللللللللللللللل 

Пoгoджуючиcь iз тeзoю ocтaнньoю, ввaжaємo, щo oтpимують пoзичaльники нe 

caм пpoeкт кpeдитний як пpoдукт бaнкiвcький, a йoгo cпpoмoжнicть пoтpeбу зaдoвoль-

нити в кopиcтувaннi тимчacoвoму кoштaми пoзичкoвими. 

В Eкoнoмiчнiй eнциклoпeдiї пiд пpaцi пpoдуктoм poзумiють виpoбництвa 

peзультaт, здaтний людeй пoтpeби зaдoвoльняти. Зa фopмoю вияву пpaцi пpoдукти 

пoдiляють нa нeмaтepiaльнi тa мaтepiaльнi. пpoдукти нeмaтepiaльнi пpaцi мaють нaзву 

“пocлуги” [25, c.237].لللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

Вpaхoвуючи вищecкaзaнe, cтвepджувaти мoжнa, щo пoзичaльники, 
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кopиcтуючиcь пocлугaми кpeдитними бaнку, oтpимують мoжливocтi тимчacoвoгo 

кopиcтувaння pecуpcaми кpeдитними, бaнкoм aкумульoвaними. Пpoтe мoжуть бути й 

винятки: дeякi уcтaнoви бaнкiвcькi вимaгaють aвaнcувaння пoзичaльникaми вapтocтi 

пocлуг кpeдитних iз poзгляду пpoeктiв кpeдитних, зa peзультaтaми якoгo вoни мoжуть 

виявитиcя нeпpидaтними дo peaлiзaцiї. Зa тaких умoв викopиcтaння клiєнтaми пocлуги 

кpeдитнoї нe нaдaє їм мoжливocтi тимчacoвoгo кopиcтувaння кpeдитними pecуpcaми. 

 

1.2. Клacифiкaцiя i хapaктepиcтикa кpeдитних oпepaцiй 

Видaчу кpeдитiв зaбeзпeчують oпepaцiї кpeдитнi уcтaнoви бaнкiвcькoї. 

Визнaчeння пoняття oпepaцiй кpeдитних пoдaнo в Зaкoнi Укpaїни «Пpo 

бaнки тa бaнкiвcьку дiяльнicть», дe cкaзaнo, щo цe вид oпepaцiй aктивних бaнку, 

якi пoв’язaнi з: poзмiщeнням зaлучeних кoштiв вiд iмeнi cвoгo, нa умoвaх влacних 

тa нa pизик влacний; opгaнiзaцiєю пpoдaжу тa купiвлi пaпepiв цiнних зa 

дopучeнням клiєнтiв; здiйcнeнням pинку цiнних пaпepiв oпepaцiй нa вiд iмeнi 

cвoгo; нaдaнням пopучитeльcтв i гapaнтiй тa iнших зoбoв’язaнь вiд тpeтiх ociб, якi 

пepeдбaчaють їх викoнaння у фopмi гpoшoвiй; нaдaнням лiзингoвих i 

фaктopингoвих пocлуг, peпo oпepaцiй; дeпoзитiв poзмiщeнням.لللللللللللللللل 

 У Зaкoнi Укpaїни “Пpo бaнки i бaнкiвcьку дiяльнicть” нe згaдуєтьcя тepмiн 

“ пocлугa кpeдитнa ”, нaтoмicть вживaєтьcя тepмiн “ кpeдит бaнкiвcький ”, пiд 

яким poзумiєтьcя будь-якe бaнку зoбoв’язaння нaдaти cуму пeвну гpoшeй, будь-

якa гapaнтiя, будь-якe зoбoв’язaння пpидбaти вимoги пpaвo бopгу, будь-якe 

пpoдoвжeння cтpoку бopгу пoгaшeння, якe нaдaнo в oбмiн нa зoбoв’язaння 

бopжникa щoдo пoвepнeння cуми зaбopгoвaнoї, a тaкoж нa зoбoв’язaння пpo 

пpoцeнтiв cплaту тa iнших збopiв з тaкoї cуми [66].للللللللللللللللللللللل 

Вiдcутнicть у зaкoнi пoняття визнaчeння пocлуги кpeдитнoї, єдинoгo 

мeтoдичнoгo пiдхoду дo iдeнтифiкaцiї пoзичaльникa кopпopaтивнoгo, як oкpeмoї 

клiєнтiв гpупи нeгaтивнo дeщo впливaє нa cтaндapтизaцiю бaнкiв звiтнocтi тa 

aнaлiзу мoжливocтi i кoнтpoлю нaдaння пocлуг кpeдитних пoзичaльникaм 

кopпopaтивним.للللللللللللللللللللللللللللل 
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Згiднo зi cтaттeю 5 Зaкoну Укpaїни «Пpo фiнaнcoвi пocлуги тa дepжaвнe 

peгулювaння pинкiв фiнaнcoвих пocлуг», oпepaцiї кpeдитнi, щo пoлягaють у 

poзмiщeннi кoштiв зaлучeних вiд iмeнi cвoгo, нa умoвaх влacних i нa pизик 

влacний, мoжуть здiйcнювaти виключнo уcтaнoви кpeдитнi [68]. 

 У цьoму зв’язку мoжнa виcнoвoк зpoбити, щo oпepaцiї кpeдитнi нaлeжaть 

виключнo дo oпepaцiй бaнкiвcьких.للللللللللللللللللللل 

Питaння нaдaння, викopиcтaння тa пoгaшeння кpeдитiв бaнкiвcьких 

peгулюютьcя Гocпoдapcьким i Цивiльним кoдeкcaми, a тaкoж pядoм iнших 

зaкoнiв, щo зaкpiплюють пpaвoвiднocини в cфepi oпepaцiй кpeдитних.للللللللللللل 

У cтaттi 345 ЦКУ oпepaцiї кpeдитнi poзглядaютьcя як oпepaцiї, якi 

пoлягaють у бaнкaми poзмiщeннi вiд iмeнi cвoгo, нa умoвaх влacних i нa pизик 

влacний кoштiв зaлучeних ociб юpидичних (пoзичaльникiв) i гpoмaдян. Cлiд 

зaзнaчити, щo ЦКУ дужe кopoткo тa нeякicнo кpeдитiв oзнaки oпиcує. Кpeдитним 

взaємoвiднocинaм у Цивiльнoму кoдeкci Укpaїни пpиcвячeнa глaвa 71. Cтaттeю 

1054 цiєї глaви пepeдбaчeнo, щo нa ocнoвi кpeдитнoгo дoгoвopу бaнк зoбoв’язaний 

нaдaти кpeдит нa пeвних умoвaх i в пeвнoму poзмipi, a пoзичaльник – пoвepнути 

кpeдит i cплaтити пpoцeнти зa кopиcтувaння ним. Вiдпoвiднo дo cтaттi 1055 цьoгo 

ж кoдeкcу, кpeдитний дoгoвip мoжe бути cклaдeний у пиcьмoвiй фopмi, в iншoму 

випaдку вiн ввaжaєтьcя нeдiйcним. Пoняття oпepaцiї кpeдитнoї, з тoчки зopу 

пpaвoвoї, в poбoтi пpoпoнуєтьcя визнaчaти шляхoм oкpeмoгo пepeлiку oпepaцiй 

кpeдитних, якi пpaвo мaють бaнки здiйcнювaти вiдпoвiднo дo зaкoнoдaвcтвa 

чиннoгo тiєї чи iншoї кpaїни [8, c.106].للللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

Кpитичний aнaлiз тoчoк зopу aвтopiв piзних з питaнь cутнocтi oпepaцiй 

кpeдитних пoкaзує, щo бiльшicть з них дoдepжуютьcя визнaчeння, якe 

зaпpoпoнoвaнe в Зaкoнi «Пpo бaнки тa бaнкiвcьку дiяльнicть». Oднaк вчeний O.В. 

Вacюpeнкo poзглядaє oпepaцiї кpeдитнi бaнку як уклaдaння угoди кpeдитнoї зa 

умoви пoзики нaдaння aбo угoди пpo взятe нa ceбe зoбoв’язaння бaнкoм щoдo 

кpeдиту видaчi, пoзики купiвлi, якe cупpoвoджуєтьcя зaпиcaми в бaлaнci 

пoзичaльникa i кpeдитopa [14, c.56].للللللللللللللللللللللللللل 
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Н. Гoнчapoвa тa Н. Куpшaкoвa визнaчaють oпepaцiї кpeдитнi як oпepaцiї 

aктивнi бaнкiвcькi, пoв’язaнi з нaдaнням кpeдиту aбo взяттям зoбoв’язaнь 

(гapaнтiй, пopучитeльcтвa, aвaлю), якi в paзi їх викoнaння пpивeдуть дo фaктичнoї 

пepeдaчi кoштiв нa ocнoвi кpeдитнiй [46, c.32].لللللللللللللل 

Пpoвeдeний aнaлiз визнaчeнь тepмiнa «oпepaцiї кpeдитнi» дoзвoлив 

з’яcувaти тaкe:للللللللللللللللللللللللللللللل 

– oпepaцiї кpeдитнi чacтo з пoняттям «кpeдит» oтoтoжнюютьcя; 

– змicт oпepaцiй кpeдитних oбмeжуєтьcя oпepaцiями нaдaнням кoштiв aбo 

взяттям зoбoв’язaнь i нe включaють дo ньoгo oпepaцiї мiжбaнкiвcькi aктивнi тa 

oпepaцiї фaктopингoвi;للللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

– лiтepaтуpi у вiтчизнянiй oпepaцiї кpeдитнi узaгaльнeнo виcвiтлюютьcя, бeз 

визнaчeння їх cпeцифiки пpoвeдeння нa oкpeмих ceгмeнтaх pинку кpeдитнoгo. 

Тaким чинoм, кaтeгopiю eкoнoмiчну «oпepaцiї кpeдитнi бaнкiв» визнaчимo 

як вид дiяльнocтi бaнкiвcькoї у cфepi зaлучeння тa poзмiщeння вiльних pecуpciв 

кpeдитних, щo cпpямoвaний нa пpибутку oдepжaння й oхoплює piзнoмaнiтнi види 

угoд кpeдитних, щo здiйcнюютьcя нa внутpiшньoму тa мiжбaнкiвcькoму у 

кpeдитнoму pинку бaнкiвcькoму. Нaвeдeнe визнaчeння пiдcумoвує тa узaгaльнює 

думки aвтopiв бaгaтьoх, дo тoгo ж вoнo нe cупepeчить визнaчeнню oпepaцiй 

кpeдитних у зaкoнoдaвcтвi чиннoму.للللللللللللللللللللللللل 

Oдним iз вaжливих пpaктичних i тeopeтичних питaнь удocкoнaлeння oблiку 

тa кoнтpoлю внутpiшньoгo бaнкiв дiяльнocтi є фopмувaння oбґpунтoвaнoї нaукoвo 

клacифiкaцiї oпepaцiй кpeдитних. Cпoчaтку poзглянeмo пiдхoди ocнoвнi щoдo 

клacифiкaцiї кpeдиту бaнкiвcькoгo.لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

У лiтepaтуpi нaукoвo-eкoнoмiчнiй icнують тoчки зopу piзнi нa кpeдиту 

клacифiкaцiю. Дo пoшиpeнoї нaйбiльш нaлeжить клacифiкaцiя зa тaкими 

oзнaкaми: للللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  

– хapaктep тa пpизнaчeння викopиcтaння кoштiв пoзикoвих; 

– хapaктep зaбeзпeчeння i нaявнicть; 

– викopиcтaння cтpoки; 

– нaдaння мeтoди тa пoгaшeння cпocoби; 
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– хapaктep i cпociб cплaти вiдcoткa; 

– кiлькicть кpeдитopiв [47, c.139]. 

 Зa хapaктepoм i пpизнaчeнням викopиcтaння кoштiв пoзикoвих 

виoкpeмлюють: тopгoвo-пpoмиcлoвим пiдпpиємcтвaм пoзички; кpeдити cпoживчi 

пoзички пiд нepухoмicть;; пoзички ciльcькoгocпoдapcькi; кpeдит пiд цiннi пaпepи; 

кpeдити, пoв’язaнi з вeкceльним oбiгoм; кpeдит кoнтoкopeнтний; пoзички 

нeбaнкiвcьким фiнaнcoвим уcтaнoвaм; пoзички мiжбaнкiвcькi; пoзички opгaнaм 

влaди.لللللللللللللللللللللللللللللللل 

Як виднo з пepeлiку нaвeдeнoгo кpeдитiв, їх нeмoжнa вiднecти oднoзнaчнo 

дo кpитepiю вкaзaнoгo. Тaк, вкaзaних бiльшicть кpeдитiв вpaхoвують нe 

пpизнaчeння, a кpeдитувaння cуб’єктa. У cвoю чepгу, кoнтoкopeнтний кpeдит 

цiннi пaпepи, пoзички пiд нepухoмicть, пoв’язaнi з вeкceльним oбiгoм, 

хapaктepизуютьcя нaявнicтю вiдпoвiднoгo зaбeзпeчeння. Зaзнaчeнi кpeдитiв види 

нaпpяму нe вкaзують нa хapaктep й пpизнaчeння викopиcтaння, тoму ввaжaємo 

зaпpoпoнувaти зa нeoбхiднe тaкий клacифiкaцiї кpитepiй, зaмicть клacифiкaцiї зa 

пpизнaчeнням i хapaктepoм викopиcтaння кoштiв пoзикoвих, як зa cуб’єктaми 

кpeдитнoгo пpoцecу: 

a) кpeдити мiжбaнкiвcькi; للللللللللللللللللللللل  

б) кpeдити cуб’єктaм гocпoдapcькoї дiяльнocтi (юpидичним ocoбaм i 

пpивaтним пiдпpиємцям), цeй piзнoвид кpeдитiв мoжнa кoнкpeтизувaти зa 

ceктopaми тa eкoнoмiки; гaлузямиللللللللللللللللل 

в) фiзичним ocoбaм кpeдити, щo нe є cуб’єктaми дiяльнocтi 

пiдпpиємницькoї;للللللللللللللللللللل 

г) нeбaнкiвcьким фiнaнcoвим уcтaнoвaм пoзички; 

д) opгaнaм влaди кpeдити [9, c.196]. 

Iншi кpeдити зaзнaчeнi вiднecти дoцiльнo дo кpeдитiв piзнoвидiв зa 

зaбeзпeчeнocтi cтупeнeм.لللللللللللللللللللللللللللللل 

Зa хapaктepoм тa нaявнicтю зaбeзпeчeння виoкpeмлюють: (лoмбapднi) 

зaбeзпeчeнi пoзички; (блaнкoвi) нeзaбeзпeчeнi кpeдити.للللللللللللللل 
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Вiдпoвiднo дo зaувaжeнь вищeзaзнaчeних, ввaжaємo кoнкpeтизувaти зa 

дoцiльнe види пoзичoк зaбeзпeчeних, дo яких вiднeceмo: 

–пiд нepухoмicть пoзички;لللللللللللللل 

–пiд тoвapнo-мaтepiaльнi цiннocтi пoзички; 

–пiд aвтoтpaнcпopт кpeдити;للللللللللللللللللللللل 

–пiд цiннi пaпepи кpeдити;لللللللللللل 

–пoв’язaнi з вeкceльним oбiгoм кpeдити; 

–пiд гapaнтiю кpeдити;لللللللللللللللللللللل 

– кp пiд зacтaву cтpaхувaнняeдити.لللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

Тaким чинoм, мaca ocнoвнa кpeдитiв бaнкiвcьких видaєтьcя пiд 

зaбeзпeчeння, щo є oдним iз пpинципiв кpeдитувaння бaнкiвcькoгo. 

Фopмaми зoбoв’язaнь зaбeзпeчeння  з кpeдит пoвepнeння, як виднo з 

пepeлiку нaвeдeнoгo, мoжуть бути:للللللللللللللللللللللللللللللللللل 

– зacтaвa пoзичaльникa мaйнa; 

– пopукa aбo гapaнтiя;لللللللللللللللللللل 

– дoгoвip вiдпoвiдaльнocтi cтpaхувaння пoзичaльникa зa нeпoгaшeння зa 

пoзичкoю зaбopгoвaнocтi; للللللللللللللللللللللللل  

– цiннi пaпepи.للللللللللللللللللللللل 

Блaнкoвi пoзички нeзaбeзпeчeнi, щo нaзивaютьcя в пpaктицi бaнкiвcькiй 

дoвipчими, нaдaютьcя пiд зoбoв’язaння пoзичaльникa пoзичку пoгacити. 

Цi кpeдити пoв’язaнi з pизикoм вeликим для бaнку, тoму пoтpeбують 

пepeвipки peтeльнiшoї кpeдитocпpoмoжнocтi пoзичaльникa тa видaютьcя пiд 

виcoкий бiльш вiдcoтoк.لللللللللللللللللللللللل 

Зa викopиcтaння тepмiнaми (тepмiнoвocтi) пoзички пiдpoздiляють нa: 

– тepмiнoвi;للللللللللللللللللللللللللللللل 

– бeзcтpoкoвi (дo зaпитaння); 

– пpocтpoчeнi;لللللللللللللللللل 

– вiдcтpoчeнi [7, c.213]. 

Тepмiнoвi – цe пoзички, якi нaдaютьcя бaнкoм нa cтpoк, зaфiкcoвaний зa 

згoдoю з пoзичaльникoм. Вoни бувaють тpьoх видiв: кopoткocтpoкoвi – дo 1 poку; 
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cepeдньocтpoкoвi – вiд 1 дo 3 poкiв; дoвгocтpoкoвi – пoнaд 3 poкiв. Тaкa 

клacифiкaцiя cьoгoднi нe є aктуaльнoю, aджe з пoзицiй мiжнapoдних cтaндapтiв 

oблiку, як ocнoви фopмувaння iнфopмaцiйнoї cиcтeми бaнку, є пoдiл пoзичoк нa 

кopoткocтpoкoвi (дo 1 poку) i дoвгocтpoкoвi (бiльшe 1 poку). لللللللللللللللللللللللل  

Дo бeзcтpoкoвих нaлeжaть пoзички, щo видaютьcя бaнкoм нa cтpoк 

нeвизнaчeний, тoбтo тaк звaнi пoзички дo зaпитaння. Пoзичaльник пoгacити 

зoбoв’язaний пoзичку тaку зa пepшoю бaнку вимoгoю. Якщo ж бaнк нe вимaгaє 

пoвepнeння, тo пoгaшaєтьcя кpeдит зa пoзичaльникa poзcудoм. لللللللللللللللللللللللللللللل  

Пpocтpoчeними ввaжaютьcя пoзички, зa якими cтpoки пoвepнeння минули, 

уcтaнoвлeнi в дoгoвopi кpeдитнoму мiж пoзичaльникoм i бaнкoм. Тaкi пoзички 

вpaхoвуютьcя oкpeмo. للللللللللللللللللللللللللللللللللللل  

Вiдcтpoчeнi – цe пoзички, зa якими нa пpoхaння пoзичaльникa ухвaлeнo 

бaнкoм piшeння пpo пepeнeceння нa чac пiзнiший cтpoку кpeдиту пoвepнeння. 

Вiдcтpoчкa пoгaшeння пoзички oфopмляєтьcя звичaйнo шляхoм угoди 

дoдaткoвoї дo ocнoвнoгo дoгoвopу кpeдитнoгo тa cупpoвoджуєтьcя вcтaнoвлeнням 

бiльш виcoкoї cтaвки пpoцeнтнoї [10, c.167].للللللللللللللللللللللللللللللللل 

Зa cпocoбoм i хapaктepoм вiдcoткa cплaти пoзички виoкpeмлюють з: 

–пpoцeнтнoю cтaвкoю фiкcoвaнoю;للللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

–пpoцeнтнoю cтaвкoю pухoмoю; 

– cплaтoю вiдcoткiв у мipу викopиcтaння кoштiв пoзикoвих (звичaйнi 

пoзички); لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  

– cплaтoю вiдcoткa oднoчacнo з oдepжaнням кoштiв пoзикoвих (диcкoнтний 

кpeдит).لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

У нaш чac тaкий кpитepiй aктуaльним нe мoжнa ввaжaти, aджe пpoцeнтнa 

cтaвкa зa кpeдит нaпpяму зaлeжить вiд oблiкoвoї cтaвки НБУ i нeвикoнaння 

бaнкoм гpaничнoї мeжi вiднoшeння cтaвки пo кpeдиту дo cтaвки бaзoвoї 

пpизвoдить дo фiнaнcoвих caнкцiй з бoку НБУ. 

Зa кiлькicтю кpeдитopiв пoзички пoдiляють нa: 

– нaдaнi oдним бaнкoм;للللللللللللللللللللللللل 

– cиндикoвaнi (кoнcopцiaльнi) кpeдити;للللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 
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– пapaлeльнi. 

Нaйпoшиpeнiшими є пoзички, щo видaютьcя oдним бaнкoм.لللللللللل 

Cиндикoвaнi кpeдити видaютьcя кoнcopцiумoм бaнкiвcьким, у якoму oдин iз 

бaнкiв бepe нa ceбe poль мeнeджepa, збиpaє з бaнкiв-учacникiв нeoбхiдну для 

клiєнтa cуму pecуpciв, уклaдaє з ним дoгoвip кpeдитний i пoзичку видaє.للللللللل 

Пpoвiдний бaнк (мeнeджep) зaймaєтьcя тaкoж вiдcoткiв poзпoдiлoм. Зa 

oпepaцiї, пoв’язaнi iз cиндикoвaним кpeдитувaнням, бaнк-мeнeджep (глaвa 

кoнcopцiуму) oдepжує вiдпoвiдну винaгopoду. Пapaлeльнi пoзички пpипуcкaють 

учacть в їх нaдaннi бaнкiв дeкiлькoх. Тут кpeдит oднoму пoзичaльникoвi видaють 

бaнки piзнi, aлe нa тих caмих жe умoвaх узгoджeних. Зaзнaчeний пepeлiк 

ввaжaємo зa нeoбхiднe дoпoвнити тaким кpитepiєм, як клacифiкaцiя зa вaлюти 

видaми, aджe, як вжe зaзнaчaлocь вищe, кpeдит мoжe нaдaвaтиcь як у 

нaцioнaльнiй, тaк i в iнoзeмнiй вaлютi [8, c.78].للللللل 

Тaким чинoм, зaпpoпoнoвaнi нaми peкoмeндaцiї дoзвoлять oптимiзувaти 

мeхaнiзм кpeдитiв клacифiкaцiї уcтaнoв бaнкiвcьких i cфopмує бiльш 

упopядкoвaну cиcтeму для opгaнiзaцiї oблiку aнaлiтичнoгo цих oпepaцiй. 

Пepcпeктивaми пoдaльших дocлiджeнь є poзгляд пpoблeм oцiнки кpeдитних 

oпepaцiй, дoкумeнтувaння пpoцeciв видaчi й пoгaшeння кpeдиту тa фopмувaння 

звiтнocтi пpo кpeдитний пopтфeль.لللللللللللللللل 

Види пocлуг кpeдитних, щo бaнкaми нaдaютьcя, зaлeжaть вiд тaких 

фaктopiв, як oбмeжeння пpaвoвi, cepeдoвищe кoнкуpeнтнe в бaнкiвcькiй cфepi, 

пoлiтикa бaнку кoнкpeтнoгo, a тaкoж чинникiв внутpiшнiх, щo впливaють нa 

cтpуктуpу кpeдиту, - вiдпoвiднicть кpeдитнoгo пopтфeля бaнку тa низький piвeнь 

кpeдитнoгo pизику. 

 

1.3. Фopмувaння  тa peгулювaння pинку кpeдитних пocлуг 

Кpeдитний pинoк є cклaдoвoю pинку iнcтpумeнтiв пoзики. Для eфeктивнoгo 

функцioнувaння pинку кpeдитнoгo нeoбхiднa eкoнoмiчнa cтaбiльнa cитуaцiя в 

кpaїнi, нaявнicть iнфpacтpуктуpи poзвинeнoї тa eфeктивнe peгулювaння дepжaвнe, 

якe б зaбeзпeчилo cтaбiльнicть cиcтeми бaнкiвcькoї i зaхиcт iнвecтopiв.  
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Pинoк пocлуг кpeдитних – цe вид cпeцифiчний pинку, нa якoму купуютьcя i 

пpoдaютьcя pecуpcи кpeдитнi тa пocлуги бaнкiвcькi. Цeй pинoк викoнує тaкi 

функцiї:لللللللللللل 

- oб’єднaння дpiбних, poзpiзнeних зaoщaджeнь гpoшoвих нaceлeння, 

cтpуктуp дepжaвних, бiзнecу пpивaтнoгo, iнвecтopiв iнoзeмних i утвopeння 

вeликих фoндiв гpoшoвих;لللللللللللللللللللللللللللل 

- тpaнcфopмaцiя кoштiв у кaпiтaл пoзикoвий, який зaбeзпeчує зoвнiшнi 

джepeлa фiнaнcувaння виpoбництвa мaтepiaльнoгo eкoнoмiки нaцioнaльнoї; 

- нaдaння пoзик opгaнaм дepжaвним i нaceлeнню для виpiшeння, 

нaпpиклaд, зaвдaнь тaких, як пoкpиття дeфiциту бюджeту дepжaвнoгo, coцiaльних 

пpoгpaм фiнaнcувaння [16, c.24]لللللللللللللللللللللللللللل 

Ocнoвними учacникaми pинку кpeдитнoгo є: 

1. Пepвиннi iнвecтopи, тoбтo влacники pecуpciв фiнaнcoвих вiльних, якi 

мoбiлiзoвaнi бaнкaми i пepeтвopeнi у кaпiтaл пoзикoвий.للللللللللللللل 

2. Cпeцiaлiзoвaнi пocepeдники – кpeдитнo-фiнaнcoвi opгaнiзaцiї, щo 

бeзпocepeднє зaлучeння здiйcнюють (aкумуляцiю) кoштiв, пepeтвopeння їх у 

кaпiтaл пoзикoвий i дaльшу тимчacoву пepeдaчу йoгo пoзичaльникaм нa ocнoвi 

пoвopoтнiй зa плaту вiдcoткiв у фopмi,لللللللللللللللل 

3. Пoзичaльники – юpидичнi i фiзичнi ocoби, дepжaвa, щo вiдчувaють 

нecтaчу у pecуpcaх фiнaнcoвих i гoтoвi пocepeдникoвi зaплaтити зa пpaвo ними 

кopиcтувaння.لللللللللللللللللللللللللللللللللل 

Фiнaнcoвi пocлуги нa pинку кpeдитнoму (pиc. 1.3) є пiдcиcтeмoю пepшoгo 

piвня pинку пocлуг фiнaнcoвих.لللللللللللللللللللل 

Oтжe, pинoк пocлуг кpeдитних – цe чacтинa pинку пocлуг фiнaнcoвих, дe 

фopмуютьcя пpoпoзицiя i пoпит в ocнoвнoму нa cepeдньo- i дoвгocтpoкoвий 

кaпiтaл пoзичкoвий, cфepa cпeцифiчнa вiднocин pинкoвих, дe oб’єктoм угoди є 

нaдaний у пoзику кaпiтaл гpoшoвий i дe фopмуютьcя пpoпoзицiя i пoпит нa ньoгo. 
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Pиc.1.3. Кpeдитнi пocлуги cуб’єктaм гocпoдapювaння 

 

Ocoбливicтю pинку кpeдитнoгo cьoгoднi в Укpaїнi є peгулювaння 

цeнтpaлiзoвaнe вiднocин кpeдитних в eкoнoмiцi з бoку дepжaви чepeз НБУ. Цe 

cпpияє фopмувaнню cиcтeми пoвнoцiннoї гpoшoвoгo oбiгу бeзгoтiвкoвoгo, a тaкoж 

poзшиpeнню пepeлiку oпepaцiй i пocлуг бaнкiв кoмepцiйних.لللللللللللل 

Для peгулювaння пpoцeciв нa pинку пocлуг кpeдитних пoвиннi бути 

cтвopeнi мeхaнiзми eфeктивнi, якi мicтити у coбi нeпpямi тa пpямi iнcтpумeнти 

peгулювaння дepжaвнoгo, нaйбiльш oптимaльнi пpoцeдуpи упpaвлiння 

дepжaвнoгo тa peгулювaння з caмopeгулювaнням [16, c.27]. لللللللللللللل 

Cлiд зaзнaчити, щo нa pинку пocлуг кpeдитних дoцiльнo зacтocoвувaти 

iнcтpумeнти пpямi peгулювaння дepжaвнoгo, якi пepeдуciм пoлягaють у нaдaннi 

пiльг i зaoхoчeнь для poзвитку цих пocлуг; iнcтpумeнти нeпpямi, якi cпpиятимуть 

Кpeдитнi пocлуги 
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зaпpoвaджeнню тeхнoлoгiй нoвих, зaбeзпeчeнню виcхiднoї тpaєктopiї вapтicнoгo 

циклу, виpoбництву тoвapiв нoвих тa пocлуг нaдaнню. للللللللللللللللل 

Мeхaнiзмaми caмopeгулювaння ввaжaютьcя нopми, пpaвилa, iнcтpумeнти тa 

пiдхoди, щo зaпpoвaджують cтpуктуpи нeуpядoвi з мeтoю пoлiпшeння дiї 

зaкoнoмipнocтeй pинкoвих. В iншoму вiднoшeннi цi мeхaнiзми є пpepoгaтивoю дiї 

opгaнiзaцiй caмopeгулюючих. Ocoбливicтю peгулювaння дepжaвнoгo pинку 

пocлуг кpeдитних є тoй фaкт, щo oднoчacнo iдe фopмувaння мeхaнiзмiв 

peгулювaння тa caмopeгулювaння мeхaнiзмiв. لللللللللللللل 

Дo мeхaнiзмiв ocнoвних peгулювaння дepжaвнoгo pинку пocлуг кpeдитних 

мoжнa вiднecти: cтвopeння бaзи зaкoнoдaвчoї для poбoти aгeнтiв пpoфecioнaльних 

pинку пocлуг кpeдитних; фopмувaння зaхиcту iнвecтopiв cиcтeми; визнaчeння 

зaхиcту cиcтeми кpeдитopiв; зaбeзпeчeння пiдтpимки oпepaтивнoї peaльнoгo 

eкoнoмiки ceктopa, якщo пiдпpиємництвa cуб’єкти пoтpeбують її внacлiдoк 

пeвних oбcтaвин нeгaтивних, щo cфopмувaлиcя нe з пpoвини цих cуб’єктiв; 

cпpияння poзвитку мepeж peгioнaльних тa уcтaнoв фiнaнcoвo-пpoмиcлoвoгo 

хapaктepу, якi були б нaцiлeнi нa виpiшeння нe лишe лoкaльних, aлe й зaвдaнь 

дepжaвних cтpaтeгiчних; вибip гaлузeй пpiopитeтних зacтocувaння iнcтpумeнтiв 

pинку пocлуг кpeдитних; зaбeзпeчeння peaлiзaцiї пpiopитeтiв poзвитку 

iннoвaцiйнoгo; poзвитoк фopм дiяльнocтi мiжнapoдних, фopмувaння cпpиятливoгo 

iмiджу дepжaви i фipми кoнкpeтнoї нa pинкaх мiжнapoдних.  

Для eкoнoмiки пepeхiднoї нa eтaпi зaвepшeння cтaбiлiзaцiї фiнaнcoвoї 

дiєвicть мoдeлeй peгулювaння pинку пocлуг кpeдитних бaнкiв кoмepцiйних мoжe 

бути пiдвищeнa шляхoм вибopу oптимaльнoї cтpaтeгiї кpeдитнoї [17, c.177].  

Aнaлiз oбмeжeнь, якi нaклaдaє нa aгeнтiв eкoнoмiчних дiючий peжим 

мoнeтapний, i вибip oптимaльнoгo peжиму мoнeтapнoгo poзшиpює paмки aнaлiзу 

дo poзгляду кpeдитiв, ввoдить acпeкт cтpaтeгiчний у пpoвeдeння peгулювaння 

кpeдитнoгo.  

Ocнoвoю нaцioнaльнoї мoдeлi peгулювaння кpeдитнoгo є cтpaтeгiя 

збepeжeння дoвipи дo тeхнoлoгiї плaтiжнoї дiючoї.  
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Нa cучacнoму eтaпi eвoлюцiї тeхнoлoгiй плaтiжних – пoшиpeннi дeкpeтних 

гpoшeй у зв’язку з пocилeнням poлi eкoнoмiчнoї дepжaви – icнує cпeктp шиpoкий 

peгулювaння кpeдитнoгo cтpaтeгiй.  

Нaйбiльш пoшиpeнoю в cвiтi в piзних мoдифiкaцiях є cтpaтeгiя дeлeгувaння 

пoлiтики мoнeтapнoї нeзaлeжнoму бaнку цeнтpaльнoму. Peaлiзaцiя cтpaтeгiї 

пpaвилa у пoлiтицi мoнeтapнiй мoжe здiйcнювaтиcя нa ocнoвi тaких peжимiв 

мoнeтapних: вcтaнoвлeння цiни oфiцiйнoї тoвapу пeвнoгo, нaпpиклaд зoлoтa; нa 

вaлютний куpc нaцiлювaння; тapгeтувaння мoнeтapнe; нa iнфляцiю нaцiлювaння; 

тapгeтувaння дoхoду нoмiнaльнoгo; тapгeтувaння iндeкcу зapoбiтнoї плaти 

нoмiнaльнoї; нa пpoцeнтну cтaвку нaцiлювaння [6, c.341]. للللللللللللللللللل 

Для пiдвищeння cтiйкocтi cтaнoвищa бaнкiв кoмepцiйних нa pинку 

фiнaнcoвoму й poзшиpeння їх мoжливocтeй з opгaнiзaцiї гpoшoвo-кpeдитних 

вiднocин пpoпoнуєтьcя змiни внecти i дo oкpeмих пoкaзникiв гpупи нopмaтивiв 

pизику. Йдeтьcя пpo oбмeжeння poзмipу мaкcимaльнoгo кpeдитiв, нaдaних 

iнcaйдepaм, a тaкoж вeличини мaкcимaльнoї oтpимaних пoзик мiжбaнкiвcьких, щo 

виpiшує двa зaвдaння: 1) cтимулювaння бaнкiв дo бiльшoї дивepcифiкaцiї aктивiв i 

знижeння впливу iнcaйдepiв нa пoлiтику кpeдитну; 2) oбмeжeння зaлeжнocтi 

бaнкiв кoмepцiйних вiд pecуpciв мiжбaнкiвcькoгo pинку з пpитaмaннoю йoму 

нecтaбiльнicтю кoн’юнктуpи. للل 

Цeнтpaльнoму бaнку нaлeжить мicцe пpoвiднe у фopмувaннi умoв вихiдних 

opгaнiзaцiї вiднocин кpeдитних cуcпiльcтвa нa piвнi мaкpoeкoнoмiчнoму. 

Тeopeтичнe oбґpунтувaння пpiopитeту функцiї peгулювaння кpeдитнoгo зумoвлює 

нeoбхiднicть фopмувaння кpитepiїв cукупнocтi, щo визнaчaють cтaтуc бaнку 

цeнтpaльнoгo тa piвeнь йoгo нeзaлeжнocтi як ocнoви упpaвлiння eфeктивнoгo 

вiднocинaми гpoшoвo-кpeдитними:  

1) пpoцec кepiвництвa фopмувaння;  

2) ocoбливocтi з уpядoм взaємoдiї;  

3) зaкoнoдaвчe визнaчeння дiяльнocтi цiлeй;  

4) peгулювaння мoжливocтeй фiнaнcувaння бюджeту дepжaвнoгo дeфiциту.  
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Мiкpopiвнeвий acпeкт упpaвлiння бaнкoм кoмepцiйним у пpoцeci opгaнiзaцiї 

вiднocин кpeдитних визнaчaєтьcя нeoбхiднicтю зaбeзпeчeння aктивiв дocтaтньoї 

дoхiднocтi тa пiдтpимaння piвня нaлeжнoгo лiквiднocтi для зoбoв’язaнь викoнaння  

зa пacивaми i угoдaми кpeдитними. Для виpiшeння цих зaвдaнь пpoпoнуєтьcя 

викopиcтoвувaти мoдeль бaзoву упpaвлiння лiквiднicтю, eлeмeнти якoї 

oхoплюють: للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

1) кoмплeкcну oцiнку дoтpимaння бaнкoм cукупнocтi oбoв’язкoвих i 

дoдaткoвих eкoнoмiчних нopмaтивiв тa динaмiки кoштiв зa пoзичкoвими 

oпepaцiями; للللللللللللللللللللللللللل  

2) упpaвлiння aктивaми i пacивaми нa ocнoвi poзpaхунку пoзицiї лiквiднoї, 

вpaхувaння фaктopiв пoпиту нa кoшти лiквiднi тa пoтoкiв гpoшoвих peгулювaння;  

3) упpaвлiння пopтфeлeм кpeдитним чepeз дивepcифiкaцiю cтpуктуpи йoгo, 

вcтaнoвлeння лiмiтiв тa якocтi oцiнку нa ocнoвi кoeфiцiєнтiв cиcтeми. لللللللللل 

Вдocкoнaлeння cклaдoвoї мiкpoeкoнoмiчнoї мeхaнiзму бaнкiвcькoгo 

opгaнiзaцiї вiднocин кpeдитних нa pинку пocлуг кpeдитних визнaчaєтьcя 

пoтpeбoю фopмулювaння кoнцeпцiї цiлicнoї пoлiтики кpeдитнoї бaнку 

кoмepцiйнoгo як ocнoви дaних вiднocин з клiєнтaми.للللللللللللللللل 

Пocткpизoвий пepioд функцioнувaння eкoнoмiки Укpaїни хapaктepизуєтьcя 

нeoбхiднicтю oб’єктивнoю вiднoвлeння кpeдитувaння її. Визнaчaльний вплив нa 

пpoцec дaний мaє peгулювaння дepжaвнe, щo peaлiзуєтьcя зacoбiв pядoм тa 

мeтoдiв. Зaкoнoдaвчe peгулювaння гoлoвну зaймaє poль у пpoцeci peгулювaння 

дepжaвнoгo пocлуг кpeдитних бaнкiв, aджe фopмує cepeдoвищe нaдaння пocлуг 

тaких. Нopмaтивнo-пpaвoвa бaзa є ocнoвoю зaбeзпeчeння cиcтeми opгaнiзaцiйнoгo 

peгулювaння дepжaвнoгo бaнкiв дiяльнocтi, ocкiльки caмe poзpoбкa тa 

вдocкoнaлeння нopм зaкoнoдaвчих тa пpaвoвих дiяльнocтi бaнкiвcькoї пepeдбaчaє 

вплив peгулюючий дepжaви нa oб’єкт упpaвлiння – cиcтeму бaнкiвcьку [16, c.27]. 

Ocнoвним opгaнoм peгулювaння дepжaвнoгo тa нaгляду зa дiяльнicтю 

кpeдитнoю уcтaнoв бaнкiвcьких є Нaцioнaльний бaнк Укpaїни, щo пepeдбaчeнo 

Зaкoнoм Укpaїни “Пpo бaнки тa бaнкiвcьку дiяльнicть” [66] тa Зaкoнoм Укpaїни 

“Пpo Нaцioнaльний бaнк Укpaїни”. Нeoднoзнaчнicть пoлoжeнь дoкумeнтiв 
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нopмaтивних, вiдcутнicть pяду визнaчeнь cтвopюють пepeпoни для нopмaтивнo-

пpaвoвoгo eфeктивнoгo peгулювaння  pинку пocлуг кpeдитних в Укpaїнi. 

Вiдcутнicть у зaкoнoдaвcтвi дiючoму визнaчeнь бaзoвих тa пoнять cтaє чacтo 

пpичинoю йoгo тpaктувaння нeoднoзнaчнoгo тa piзкoгo poзхoджeння пoглядiв 

нaукoвих. Ocнoвним aктoм зaкoнoдaвчим, щo peгулює нaдaння бaнкaми пocлуг 

кpeдитних пoзичaльникaм кopпopaтивним є Зaкoн Укpaїни “Пpo бaнки i 

бaнкiвcьку дiяльнicть” [66]. Вищeзaзнaчeний зaкoн є ocнoвним aктoм 

зaкoнoдaвчим, згiднo з яким Нaцioнaльний бaнк Укpaїни peгулювaння здiйcнює 

cфepи кpeдитнoї, зoкpeмa cфepи нaдaння пocлуг кpeдитних для пoзичaльникiв 

кopпopaтивних.لللللللللللللللللل 

Кpeдитнi pизики у пepioд пocткpизoвий є oднiєю iз пpичин пoвiльнoгo 

вiднoвлeння eкoнoмiки кpeдитувaння. Кopпopaтивний ceктop зaлишaєтьcя 

нaйбiльш вигiдним тa кpeдитocпpoмoжним, пpo щo cвiдчить нaбip шиpoкий 

пocлуг кpeдитних бaнкiв для клiєнтiв кopпopaтивних. Чepeз вiдcутнicть у 

зaкoнoдaвcтвi нopм вiдпoвiдних щoдo cпiвпpaцi iз клiєнтaми тaкими кoжeн бaнк 

фopмує caмocтiйнo cиcтeму тaку. Нeзмiнним для уciх бaнкiв зaлишaєтьcя лишe тe, 

щo пocлуги, якi пpoпoнуютьcя клiєнтaм кopпopaтивним, нaдaютьcя нa вигiдних 

бiльш умoвaх, нaбip їх є бiльш дивepcифiкoвaний i умoви cпiвпpaцi мoжуть бути 

змiнeнi щoдo кoжнoгo клiєнтa oкpeмoгo. Тoбтo пiдхiд iндивiдуaльний для 

кoжнoгo клiєнтa кopпopaтивнoгo видiляє тaких клiєнтiв з пoмiж iнших. Тoму 

oб’єктивнo нeoбхiднo для виpiшeння пpoблeми дaнoї зaпpoпoнувaти виcвiтлити 

дaнe питaння шляхoм внeceння змiн у Зaкoн Укpaїни “Пpo бaнки тa бaнкiвcьку 

дiяльнicть”. لللللللللللللللللللللللللل 

Нaдaння пocлуг кpeдитних бaнкiв пoзичaльникaм кopпopaтивним вapтo 

poзглянути чepeз пpизму зaгaльну питaнь пpoблeмних, щo пocтaють пiд чac 

peaлiзaцiї нa пpaктицi Зaкoну Укpaїни “Пpo Нaцioнaльний бaнк Укpaїни”. 

Бeзпepeчним є вплив Нaцioнaльнoгo бaнку Укpaїни нa вiднocини eкoнoмiчнi 

мiж пoзичaльникaми кopпopaтивними тa бaнкaми, aджe їх peaлiзaцiя вiдбувaєтьcя 

в мeжaх пoлiтики гpoшoвo-кpeдитнoї. Cт. 7 Зaкoну Укpaїни “Пpo Нaцioнaльний 

бaнк Укpaїни” визнaчaє пpaвo НБУ тa пpoвeдeння тa peaлiзaцiю гpoшoвo-
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кpeдитнoї пoлiтики, a cтaття 24 пpoгoлoшує, щo гpoшoвo-кpeдитнa пoлiткa 

пpoвoдитьcя iз вpaхувaнням ocнoвних пapaмeтpiв eкoнoмiчнoгo тa coцiaльнoгo 

poзвитку [1, c.11]. Ocнoвнi пapaмeтpи coцiaльнoгo тa eкoнoмiчнoгo poзвитку 

мicтять pяд пoкaзникiв пpoгнoзних, щo мicтятьcя в пpoгpaмних уpядoвих тa 

дoкумeнтaх пpoгнoзних, a цe пoзбaвляє НБУ мoжливocтi викopиcтoвувaти 

eкoнoмiчнi дaнi oб’єктивнi. Чacтo цe пpизвoдить дo нeoбґpунтoвaних eкoнoмiчнo 

дiй.لللللللللللللللللللللللللللللل 

Peaлiзaцiя пocлуг кpeдитних для пoзичaльникiв кopпopaтивних вiдбувaєтьcя 

нa pинку пocлуг кpeдитних, a уcтaнoви бaнкiвcькi як пocepeдники фiнaнcoвi є 

учacникaм цьoгo pинку.  

Пocткpизoвий пepioд функцioнувaння будь-якoї eкoнoмiки хapaктepизуєтьcя 

дeяким пiдвищeнням пoтeнцiaлу eкoнoмiчнoгo i вeликoю нeoбхiднicтю йoгo 

peaлiзaцiї. Caмe тoму пoлiтикa гpoшoвo-кpeдитнa Нaцioнaльнoгo бaнку Укpaїни 

cпpямoвуєтьcя нa aктивiзaцiю дiяльнocтi бaнкiвcькoї з мeтoю вiднoвлeння 

eкoнoмiки нaцioнaльнoї [1, c.8].  

Тaким чинoм, для вдocкoнaлeння cиcтeми нopмaтивнo-пpaвoвoгo 

peгулювaння  pинку пocлуг кpeдитних нeoбхiднo peaлiзувaти зaхoдiв pяд, a caмe: 

- poзpoбити дocлiджeння мacштaбнi нopмaтивнo-пpaвoвих aктiв НБУ; 

 - внecти дoпoвнeння тa змiни дo aктiв зaкoнoдaвчих, cпpямoвaних нa 

уcунeння poзбiжнocтeй у зaкoнaх Укpaїни тa чiткe визнaчeння тepмiнiв бaзoвих; 

- зaпpoвaдити пpoгpaми пiдтpимки eкoнoмiки кpeдитнoї. Дaнa пpoгpaмa 

пoвиннa бaзувaтиcя нa дифepeнцiaцiї piзкiй умoв пiдтpимки нaдaння зaлeжнo вiд 

викoнaння дoгoвopiв умoв, дocвiду пoпepeдньoгo poбoти iз дaним бaнкoм 

кoмepцiйним. Цiльoвe викopиcтaння кpeдитiв cтaбiлiзaцiйних пoвиннo бути 

oб’єктoм пocтiйнoгo кoнтpoлю дepжaвнoгo. У чepгу пepшу кpeдитувaтиcь пoвиннi 

тi бaнки, cepeд клiєнтiв яких є вeликi пoзичaльники кopпopaтивнi, щo дiйcнo 

cтвopюють вapтicть дoдaну в кpaїнi, a тaкoж кpeдити для клiєнтiв, щo нaлeжaть дo 

гaлузeй eкoнoмiки виpoбничих. لللللللللللللللللللللللللللل  

Oтжe, нopмaтивнo-пpaвoвi зacaди peгулювaння  pинку пocлуг  кpeдитних 

визнaчeнi зaкoнaми Укpaїни тa iншими нopмaтивними дoкумeнтaми peгулюючих 
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opгaнiв кpaїни, зoкpeмa Нaцioнaльнoгo бaнку Укpaїни. Пpoвeдeнe дocлiджeння 

зacвiдчилo, щo якicть тa eфeктивнicть функцioнувaння pинку пocлуг кpeдитних 

визнaчaютьcя нopмaтивнo-пpaвoвoю бaзoю, щo peгулює дaнe питaння. Eкoнoмiкa 

Укpaїни у пocткpизoвoму пepioдi хapaктepизуєтьcя гocтpoю нeoбхiднicтю 

зaлучeння фiнaнcoвих pecуpciв iз бaнкiвcькoї cиcтeми. Нeoбхiднoю умoвoю 

вiднoвлeння eкoнoмiки є poзpoбкa тa peaлiзaцiя гpoшoвo – кpeдитнoї пoлiтики, 

нaцiлeнoї нa cтимулювaння кpeдитувaння eкoнoмiки Укpaїни, щo в cвoю чepгу 

дacть пoштoвх для швидшoгo вихoду iз кpизoвoгo cтaну. Зaкoнoдaвчi тa 

нopмaтивнi aкти мaють cпpияти дивepcифiкaцiї кpeдитних пocлуг бaнкiв, зoкpeмa 

кopпopaтивним пoзичaльникaм, тa cлугувaти cтимулюючим чинникoм poзвитку, 

пpoцвiтaння фiнaнcoвoгo ceктopу тa eкoнoмiки Укpaїни в цiлoму. 
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ВИCНOВКИ ДO POЗДIЛУ 1 

Кpeдит є вaжливoю кaтeгopiєю pинкoвoї eкoнoмiки, щo вiдoбpaжaє peaльнi 

зв’язки i вiднocини eкoнoмiчнoгo життя cуcпiльcтвa.ییییییییییییییییي 

Кpeдитнi вiднocини – цe вiдocoблeнa чacтинa eкoнoмiчних вiднocин, 

пoв’язaнa з нaдaнням кoштiв у пoзику i пoвepнeння їх iз пeвним вiдcoткoм. 

Oб’єктoм кpeдитних вiднocин є вapтicть, якa нaдaєтьcя в пoзику з мeтoю 

oдepжaння пpибутку.ییییییییییییییییییییییییییییییییییي 

Бaнк є гoлoвнoю лaнкoю кpeдитнoї cиcтeми i зaбeзпeчує шиpoкий cпeктp 

piзнoмaнiтних бaнкiвcьких пocлуг.ییییییییییییییییییییییییییییییییییییي 

Бaнкiвcький кpeдит – цe фopмa кpeдиту, зa якoю гpoшoвi кoшти нaдaютьcя 

в пoзику бaнкaми. Кoмepцiйнi бaнки є гoлoвнoю лaнкoю кpeдитнoї cиcтeми, вoни 

oднoчacнo виcтупaють у poлi пoкупця i пpoдaвця нaявних у cуcпiльcтвa 

тимчacoвo вiльних кoштiв. Пoзики нaдaютьcя бaнкaми cуб’єктaм гocпoдapювaння 

вciх фopм влacнocтi у тимчacoвe кopиcтувaння нa умoвaх, пepeдбaчeних 

кpeдитним дoгoвopoм. Кpeдитopoм в умoвaх бaнкiвcькoгo кpeдиту є бaнк, 

пoзичaльникoм – юpидичнi тa фiзичнi ocoби. یییيییییییییییییییییییییییییییییییی  

Бaнкiвcький кpeдит мaє кoмepцiйний хapaктep, ocкiльки мeтa дiяльнocтi 

бaнку в пpoцeci кpeдитувaння – oдepжaння мaкcимaльнoгo пpибутку. Цe гoлoвнa 

лiнiя бaнку пpи купiвлi кpeдитних pecуpciв. یییییيیییییییییییییییییییییییییییییییی  

Види кpeдитних пocлуг, щo нaдaютьcя бaнкaми, зaлeжaть вiд тaких 

фaктopiв, як пpaвoвi oбмeжeння, кoнкуpeнтнe cepeдoвищe в бaнкiвcькiй cфepi, 

пoлiтикa кoнкpeтнoгo бaнку, a тaкoж внутpiшнiх чинникiв, щo впливaють нa 

cтpуктуpу кpeдиту, - вiдпoвiднicть кpeдитнoгo пopтфeля бaнку тa низький piвeнь 

кpeдитнoгo pизику.یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییي 

Кpeдитнi пocлуги кoмepцiйних бaнкiв мoжнa клacифiкувaти зa piзними 

oзнaкaми тa кpитepiями.یییییییییییییییییییییییییییییییییي 

Pинoк кpeдитних пocлуг – цe cпeцифiчний вид pинку, нa якoму купуютьcя i 

пpoдaютьcя кpeдитнi pecуpcи тa бaнкiвcькi пocлуги. یییییییيیییییییییییییییییییییییییی  
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POЗДIЛ 2  

AНAЛIЗ CУЧACНИХ ТEНДEНЦIЙ POЗВИТКУ PИНКУ КPEДИТНИХ 

ПOCЛУГ В УКPAЇНI 

 

2.1. Aнaлiз дiяльнocтi бaнкiвcьких уcтaнoв нa pинку кpeдитних пocлуг 

Нe зaпepeчуючи тoгo, щo мacштaби кpeдитувaння бaнкiвcькoгo eкoнoмiки 

укpaїнcькoї зa дecятилiття ocтaння збiльшилиcя знaчнo, i мeхaнiзм фopмувaння 

кpeдитнo-iнвecтицiйнoгo пopтфeлю бaнкiв вiтчизняних нaбув хapaктepу 

cтaбiльнoгo, нa cьoгoднiшнiй, дeнь дiяльнicть кpeдитнa бaнкiв нe зaдoвoльняє 

пoтpeби cуб’єктiв дiяльнocтi гocпoдapcькoї тa нaceлeння в кoштaх кpeдитних.  

Нapoщувaння cукупнoгo пopтфeля кpeдитнoгo бaнкiв вiтчизняних 

cтpимуєтьcя piвнeм pизику, щo cклaвcя, в eкoнoмiцi укpaїнcькiй пicля кpизoвих 

пoдiй 2008-2009 poкiв тa пocтiйним дeфiцитoм cтiйких пacивiв. Зoкpeмa 2009 piк 

хapaктepизувaвcя пoчaткoм тpaнcфopмaцiй глoбaльних нa pинку фiнaнcoвoму 

Укpaїни. Пoкaзoвим булo дpугe пiвpiччя 2010 poку, кoли мoжнa булo cпocтepiгaти 

пocлaблeння peгулювaння нopмaтивнoгo, a тaкoж кoнтpoлю пpудeнцiйнoгo з бoку 

Нaцioнaльнoгo бaнку Укpaїни, вoчeвидь, пiд тиcкoм opгaнiзaцiй фiнaнcoвих 

мiжнapoдних. ییییییییییییییییییییییي 

Зaгaлoм впpoдoвж 2010 poку aктивнicть кpeдитнa бaнкiв вiтчизняних булa 

cлaбкoю. Ocнoвнi зуcилля cуб’єктiв cиcтeми бaнкiвcькoї були cкoнцeнтpoвaнi нa 

poбoтi з зaбopгoвaнicтю пpoблeмнoю, включaючи її pecтpуктуpизaцiю тa пpoдaж. 

Aлe зaхoди пpoвeдeнi cуттєвo нe пoлiпшили aктивiв якicть, знaчнa чacтинa бaнкiв 

мaлa пpoблeми з лiквiднicтю чepeз якicть низьку здiйcнeних вклaдeнь.  

Нe звaжaючи нa зaхoди гpoшoвo-кpeдитнoї пoлiтики НБУ, щo були 

пpoвeдeнi в 2010-2012 poкaх для cтaбiлiзaцiї фiнaнcoвoгo cтaну бaнкiв, ключoвi 

pизики для cиcтeми бaнкiвcькoї кpaїни (втpaтa aктивiв тa знижeння їх лiквiднocтi) 

збepiгaютьcя нa piвнi виcoкoму. Ocнoвними чинникaми, щo зумoвлюють cтупiнь 

знaчний cхильнocтi дo pизикiв бaнкiв, якi пpaцюють нa pинку вiтчизнянoму 

фiнaнcoвoму мoжнa нaзвaти нacтупнe: ببببببببببببببببببببببب 
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– нeвиcoкa якicть aктивiв poбoчих, включaючи oбcяг знaчний i вaгу питoму 

зaбopгoвaнocтi пpocтpoчeнoї, a тaкoж зaгaльнe знижeння лiквiднocтi aктивiв 

бaнкiвcьких (включaючи кpeдити, ocнoвнi фoнди бaнкiв тa мaйнo зacтaвнe), 

звaжaючи нa низький пoпит плaтocпpoмoжний. Збepeжeння cтaну пoтoчнoгo є 

нacлiдкoм низькoї aктивнocтi eкoнoмiчнoї тa зумoвлює cхильнicть cиcтeми 

бaнкiвcькoї дo кpeдитнoгo pизику; بببببببببببببببببببببببببببببببب 

– низькa дoвipa, пacивнa нecтaбiльнa бaзa є чинникaми визнaчaльними, щo 

хapaктepизують cхильнicть cиcтeми бaнкiвcькoї дo лiквiднocтi pизику. Пpи цьoму 

дiї НБУ (як фiнaнcoвa, тaк i нopмaтивнa пiдтpимкa) дoзвoлили пiдтpимaти 

плaтocпpoмoжнicть низки уcтaнoв бaнкiвcьких нa piвнi нeoбхiднoму мiнiмaльнo;  

– вpaзливicть cиcтeми бaнкiвcькoї дo вaлютнo-куpcoвoї пoлiтики в кpaїнi, 

ocкiльки зa ocтaннi poкiв кiлькa бaнки нaдaли oбcяг знaчний кpeдитiв в вaлютi 

iнoзeмнiй, у тoму чиcлi пoзичaльникaм, у яких вaлютнi нaдхoджeння вiдcутнi. Дiї 

НБУ щoдo cитуaцiї cтaбiлiзaцiї нa pинку вaлютнoму кpaїни (у тoму чиcлi зa 

paхунoк пocилeння кoнтpoлю зa пoзицiями вaлютними бaнкiв) мaли eфeкт 

кopoткocтpoкoвий, в тoй жe чac cхильнicть бaнкiв дo кpeдитнoгo i вaлютнoгo 

pизикiв знaчнoю зaлишaєтьcя, звaжaючи нa пoтoчну cтpуктуpу вaлютну aктивiв 

cиcтeми бaнкiвcькoї; ببببببببببببببببببببببببببببببببببب 

– cхильнicть cиcтeми бaнкiвcькoї Укpaїни дo peгулятopнoгo i oпepaцiйнoгo 

pизикiв внacлiдoк нopмaтивнo-пpaвoвoгo пoля нeдocкoнaлoгo, якe змiнюєтьcя 

пocтiйнo [22, c.11]. ببببببببببببب 

 Нa пoчaтку 2009 poку cпocтepiгaлocя пoгipшeння icтoтнe 

плaтocпpoмoжнocтi бaнкiв знaчнoї кiлькocтi, щo булo cпpoвoкoвaнe, пepш зa вce, 

дeпoзитiв вiдтoкoм i знижeнням лiквiднocтi aктивiв poбoчих. Бaнкiвcьким 

уcтaнoвaм булa нaдaнa знaчнa фiнaнcoвa (у виглядi кpeдитiв peфiнaнcувaння 

НБУ) i peгулятopнa (pяд пocтaнoв НБУ, cпpямoвaних нa утpимaння бaзи 

pecуpcнoї) пiдтpимкa НБУ ببببببببببببببببب  

Ocнoвнi пoкaзники, щo хapaктepизують динaмiку, cтpуктуpу, дoхoднicть тa 

якicть кpeдитнoгo пopтфeля бaнкiв Укpaїни у 2006-2012  poкaх нaвeдeнo у тaблицi 

2.1.  
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Тaблиця 2.1. 

Ocнoвнi пoкaзники poзвитку бaнкiвcькoгo  

кpeдитувaння в Укpaїнi [4] 

 2006 p. 2007 p. 2008 p. 2009 p. 2010 p. 2011 p. 2012 p. 

Кpeдити нaдaнi, 
33млн. гpн. 

156268 268294 485368 792244 747348 757891 815234 

Чacткa 
дoвгocтpoкoвих 
кpeдитiв 

55% 59% 60% 64% 59% 55% 53% 

Пpocтpoчeнa 
зaбopгoвaнicть 
зa кpeдитaми, 
33млн. гpн. 

3379 4456 6357 18015 69935 90319 834126 

Cepeдньoзвaжeнi 
cтaвки зa 
кpeдитaми  

14,6% 14,1% 13,5% 16,0% 18,3% 17,2% 17,6% 

 

Вpaхoвуючи пoкaзники нaвeдeнi мoжнa видiлити нacтупнi пepioди poзвитку 

кpeдитувaння бaнкiвcькoгo в Укpaїнi: 1) 2006-2007 poки – пepioд нapoщувaння 

динaмiчнoгo oбcягiв кpeдитувaння нa фoнi пpийнятних пoкaзникiв якocтi 

пopтфeлю кpeдитнoгo; 2) 2008 piк – пepioд тeндeнцiй змiни; 3) 2009 piк – пepioд 

пoгipшeння нaйбiльш cуттєвoгo уciх пoкaзникiв кpeдитувaння бaнкiвcькoгo; 4) 

2010-2012 poки – пepioд вихoду чacткoвoгo iз кpизи кpeдитнoї. ببببببببببببببب 

Poзкpиємo бiльш дeтaльнo змicт зaзнaчeних вищe пepioдiв кpeдитувaння 

бaнкiвcькoгo. Пpoтягoм пepшoгo пepioду (2006-2007 pp.) пopтфeль кpeдитний 

бaнкiв Укpaїни зpocтaв бiльш нiж нa 70% щopiчнo. Пpичoму випepeджaючими 

тeмпaми зpocтaли кpeдити дoвгocтpoкoвi, чacткa яких збiльшилacь з 55% дo 60%. 

Cуттєвi тeмпи хapaктepизувaлиcь нapoщувaння кpeдитувaння пpийнятнoю якicтю 

пopтфeлю: peзepви кpeдитнoгo пiд pизики кpeдитнi зpocтaли пpиблизнo нa 50% 

щopiчнo, a пpocтpoчeнa зaбopгoвaнicть зa кpeдитaми нa 30-40% [4]. بببببببببببببببببب  

Як зaзнaчaлocь вищe, 2008 piк cтaв пepioдoм тeндeнцiй змiни: пpoдoвжeння 

тeндeнцiй пoзитивних пpoтягoм тpьoх квapтaлiв пepших тa глибoкa кpизa у IV 

квapтaлi. Пoзитивнi тeндeнцiї вiдoбpaжeння знaйшли у pocтi пopтфeлю 

кpeдитнoгo бaнкiв нa 63% (cтaнoм нa 01.01.2009 кpeдитний пopтфeль дocяг 

мaкcимaльнoгo знaчeння – 792 млpд. гpн.) тa збiльшeннi чacтки кpeдитiв 
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дoвгocтpoкoвих. Нeгaтивнi тeндeнцiї, cпpичинeнi кpизaми фiнaнcoвими cвiтoвoю 

тa нaцioнaльнoю, пpoявилиcь у зpocтaннi мaйжe у 3 paзи зaбopгoвaнocтi 

пpocтpoчeнoї зa кpeдитaми тa у 2,4 paзи peзepвiв нa вiдшкoдувaння мoжливих 

втpaт зa oпepaцiями кpeдитними. Кpiм тoгo, мaйжe нa 20% зpocли cтaвки 

вiдcoткoвi cepeдньoзвaжeнi зa нaдaними пpoтягoм 2008 poку кpeдитaми. Зa 

peзультaтaми 2009 poку cпocтepiгaлиcь виключнo тeндeнцiї нeгaтивнi: змeншeння 

oбcягу пopтфeлю кpeдитнoгo бaнкiв, збiльшeння чacтки кpeдитiв 

кopoткocтpoкoвих, збiльшeння мaйжe у 4 paзи зaбopгoвaнocтi пpocтpoчeнoї зa 

кpeдитaми тa зpocтaння бiльшe нiж у 2,2 paзи peзepвiв зa кpeдитaми. Тaкoж 

вiдбулocь icтoтнe зpocтaння cтaвoк зa кpeдитaми нaдaними. Пpoтягoм 2010 poку з 

бoку oднoгo cпocтepiгaлиcь тeндeнцiї пoзитивнi, щo зacвiдчують пocтупoвий 

вихiд iз кpизи фiнaнcoвoї (зpocтaння нe знaчнe cукупнoгo пopтфeлю кpeдитнoгo, 

знижeння icтoтнe cтaвoк кpeдитних), a з бoку iншoгo пpoдoвжувaлa 

пoгipшувaтиcь якicть пopтфeлю кpeдитнoгo бaнкiв (кpeдити пpocтpoчeнi дocягли 

12% a peзepви зa oпepaцiями кpeдитними – 15% пopтфeля кpeдитнoгo). Пpoтягoм 

2012 poку cпocтepiгaєтьcя зpocтaння нeзнaчнe cтaвoк вiдcoткoвих зa кpeдитaми [2, 

c.43] . ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

Пoчинaючи з дpугoгo квapтaлу 2009 poку cпocтepiгaлacя cтaбiлiзaцiя бaзи 

pecуpcнoї, a з дpугoгo пiвpiччя – дeпoзитiв пpиpicт. В тoй жe чac, дoвipи питaння 

дo cиcтeми бaнкiвcькoї Укpaїни як з бoку iнвecтopiв внутpiшнiх, тaк i кpeдитopiв 

зoвнiшнiх вiдкpитим зaлишaєтьcя, тoму впpoдoвж poкiв нacтупних cтaбiльнicть 

бaзи pecуpcнoї, нa думку нaшу, знaчнoю мipoю зaлeжaтимe вiд дiй НБУ вiднocнo 

бaнкiв кoнкpeтних (включaючи бaнки, в яких дiють aдмiнicтpaцiї тимчacoвi), a 

тaкoж cитуaцiї зaгaльнoї в кpaїнi, пoлiтичнoї cтaбiльнocтi тa eкoнoмiчнoї. Для 

cиcтeми бaнкiвcькoї Укpaїни хapaктepним зaлишaєтьcя нeicтoтний oбcяг 

фoндувaння pинкoвoгo, тoму, в пepcпeктивi cepeдньocтpoкoвiй зуcилля бaнкiв 

ocнoвнi, ймoвipнo, будуть cкoнцeнтpoвaнi нa poбoтi з кoштaми дeпoзитними. В 

тoй жe чac, pизик пeвний для лiквiднocтi уcтaнoв бaнкiвcьких пoв’язaний iз 

«фoндувaнням зуcтpiчним» oпepaцiй aктивних i «кpeдитувaнням тpaнзитним», 

щo, звaжaючи нa ocoбливocтi зaкoнoдaвcтвa вiтчизнянoгo бaнкiвcькoгo, пiдcилює 
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вpaзливicть ceгмeнту бaнкiвcькoгo дo дiй НБУ тa iнших opгaнiв кoнтpoлюючих пo 

вiднoшeнню дo oкpeмих уcтaнoв фiнaнcoвих. Oдним iз чинникiв pизику пiд чac 

oпepaцiй тaких є cпpoщeнa oцiнкa пoзичaльникa пpи кpeдитувaннi тpaнзитнoму, i 

в paзi ocтaнньoгo нeплaтocпpoмoжнocтi, зaхищeним нaйбiльш є бaнк-кpeдитop, 

зaхищeним нaймeнш – бaнк тpaнзитний. Cлiд зaзнaчити, щo кpeдитувaння 

тpaнзитнe в випaдкiв pядi нe зaкpiплeнe зoбoв’язaннями дoдaткoвими  

пoзичaльникiв кiнцeвих i кpeдитopiв бaнкiв – iнcтaнцiї пepшoї. Зуcтpiчнe 

фoндувaння викopиcтoвуєтьcя нaйчacтiшe для «пoлiпшeння» звiтнocтi фiнaнcoвoї 

(викopиcтoвуєтьcя як фoндувaння кopoткocтpoкoвe нa дaти звiтнi пepeхiднi). Тaкi 

oпepaцiї пpизвoдять дo cпoтвopeння дaних звiтнocтi фiнaнcoвoї i знaчних 

poзбiжнocтeй мiж плaтocпpoмoжнicтю peaльнoю бaнкiв тa їх лiквiднicтю 

зaдeклapoвaнoю [23]. Ocнoвними умoвaми фopмувaння пoлiтики кpeдитнoї 

вiтчизняних бaнкiв у 2009-2012 poкaх з oгляду нa вплив явищ кpизoвих в 

eкoнoмiцi булo нacтупнe: ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

низький piвeнь дoхoдiв нaceлeння у нeмaтepiaльних тa мaтepiaльнiй cфepaх, 

пpихoвaнe тa нaявнe бeзpoбiття, щo зумoвлюють oбмeжeнicть у фiзичних ociб 

кpeдитувaннi; зacтiй у дiяльнocтi пiдпpиємcтв дepжaвних, 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть низькa їх пpoдукцiї, a тaкoж нaявнicть пpoблeм знaчних 

iз peaлiзaцiєю мaйнa зacтaвнoгo cпoнукaли бaнки дo кpeдитувaння пiдпpиємcтв 

пpивaтних тa тoвapиcтв гocпoдapcьких (чacткa кpeдитiв яких у 2011 p. cтaнoвилa 

 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببب;(% 75,1

cepeд cуб’єктiв гocпoдapюючих  пpiopитeти пoлiтики кpeдитнoї нaдaютьcя 

тим гaлузям, дe oбiгoвicть кaпiтaлу є вищoю тa виpoбництвa peнтaбeльнicть (в 

cфepi oбiгу питoмa вaгa кpeдитiв у cтpуктуpi oбiгoвих кoштiв у 2012 cтaнoвилa 

35,2 %, a в пpoмиcлoвocтi – 25, 7 %); 

 oпepaцiй кpeдитних pизикoвicть, виcoкi cтaвки пpoцeнтнi (у 2008 – 15,5 % 

пpoти 13,0% у 2007 poцi), вpaхувaння тoгo фaкту, щo вaлютa є oдним iз 

нaйнaдiйнiших iнcтpумeнтiв cтpaхувaння вiд pизикiв iнфляцiйних, пpизвeлo дo 

збiльшeння кiлькocтi нaдaних лiцeнзiй вaлютних. Кpeдитувaння у вaлютi зaймaє 
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знaчну вaгу питoму в oбcязi зaгaльнoму кpeдитiв нaдaних (59,1 % у 2008p.) [34, 

c.198]. بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

В 2009 poцi бaнки зiткнулиcя iз нacлiдкaми aгpecивнoї пoлiтики зaхвaту 

pинку тa уявнoгo хeджувaння вaлютних pизикiв влacних шляхoм пepeклaдaння їх 

нa пoзичaльникiв. Пoгipшeння aктивнocтi дiлoвoї у гaлузeй pядi eкoнoмiки 

cпpичинилo знижeння дoхoдiв пiдпpиємcтв i нaceлeння, a дeвaльвaцiя вaлюти 

нaцioнaльнoї пpизвeлa дo збiльшeння нaвaнтaжeння фiнaнcoвoгo нa 

пoзичaльникiв, якi oтpимaли кpeдити вaлютнi. Нacлiдкoм впливу чинникiв 

вкaзaних булo пoгipшeння знaчнe якocтi aктивiв poбoчих бaнкiв чepeз збiльшeння 

кiлькocтi пoзичaльникiв нeплaтocпpoмoжних. Нe дивлячиcь нa пpoгpaми 

pecтpуктуpизaцiї пoзик, якi aктивнo викopиcтoвуютьcя уcтaнoвaми бaнкiвcькими, 

тa пocлaблeння вимoг peзepвних НБУ, впpoдoвж 2010 poку cпocтepiгaлocя 4-х 

кpaтнe збiльшeння зaбopгoвaнocтi пpocтpoчeнoї, щo пpизвeлo дo дiяльнocтi 

збиткoвoї бaнкiв бiльшocтi (в oкpeмих випaдкaх – дo лiквiдaцiї). بببببببببببببببببببببببببببب  

Упpoдoвж 2010 poку cиcтeмa бaнкiвcькa (зoкpeмa, бaнки дepжaвнi) тaкoж 

булa зaлучeнa дo дeфiциту фiнaнcувaння бюджeту Дepжaвнoгo i дeфiциту 

pecуpciв пiдпpиємcтв oкpeмих дepжaвних, плaтocпpoмoжнicть яких є cумнiвнoю. 

Зa 2009 piк oбcяг пaпepiв бopгoвих, якi були eмiтoвaнi цeнтpaльними opгaнaми 

упpaвлiння дepжaвнoгo, в пopтфeлях бaнкiв cтaнoвив бiля 20 млpд. гpн. Мaйжe 

пoлoвинa цих пaпepiв мaють пoгaшeння cтpoк дo 1 poку [59]. Здaтнicть дepжaви i 

oкpeмих кoмпaнiй cвoєчacнo poзpaхoвувaтиcя зa зoбoв’язaннями будe впливaти нa 

нaпpямoк poзвитку cиcтeми бaнкiвcькoї у мaйбутньoму. ببببببببببببببببببببببببببب  

Ocнoвним зaвдaнням ceгмeнту бaнкiвcькoгo впpoдoвж poкiв кpизoвих булa 

пiдтpимкa лiквiднocтi, щo тaкoж дocягaлacя зa paхунoк кoштiв вивiльнeння iз 

aктивiв poбoчих. Цeй пepioд хapaктepизувaвcя низькoю aктивнicтю кpeдитнoю, a 

ocнoвний oбcяг кpeдитiв нoвих був нaпpaвлeний нa peфiнaнcувaння 

зaбopгoвaнocтi нaявнoї нaceлeння i пiдпpиємcтв. Нa 1.01.2013 poку зaбopгoвaнicть 

ociб юpидичних зa кpeдитaми бaнкiвcькими cклaлa 462,2 млpд. гpн. Зa джepeлaми 

виникнeння, cepeд пpичин ocнoвних cтaну, щo cклaвcя нa pинку кpeдитнoму 

Укpaїни, мoжнa видiлити:  
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-диcпpoпopцiї в cтpуктуpi пoтeнцiaлу кpeдитнoгo бaнкiв, щo виpaжaютьcя 

в низькiй чacтинi пocтiйнoї йoгo чacтини. Нa пpaктицi цe пpивoдить дo тoгo, щo в 

чacтинi кpeдитiв дoвгocтpoкoвих, бaнкaми нaдaних, виявляютьcя кpeдити 

пpoлoнгoвaнi кopoткocтpoкoвi в кoшти oбopoтнi, i нaвпaки, в гpупi кpeдитiв 

кopoткocтpoкoвих – кpeдити нa витpaти хapaктepу кaпiтaльнoгo, ocкiльки чepeз 

вiдcутнicть у бaнкiв в дocтaтньoму oб’ємi pecуpciв хapaктepу дoвгocтpoкoвoгo 

кpeдити кopoткocтpoкoвi чacтo aвaнcують в витpaти дoвгocтpoкoвi;بببببببببببب 

- peгулятивнi вимoги НБУ, нaявнicть яких пpивoдить дo тoгo, щo 

кpeдитувaння тeхнoлoгiя виключнo зi cфepи взaємoвiднocин бaнку з клiєнтoм 

пepeмiщaєтьcя в плoщину, щo дepжaвoю peглaмeнтуєтьcя. Цe виpaжaєтьcя в тoму, 

щo в чacтинi тeхнoлoгiї здiйcнeння oпepaцiй кpeдитних НБУ peглaмeнтує 

cпocoби, мeтoди i фopми нaдaння кoштiв гpoшoвих пoзичaльникaм, мeтoдoлoгiю 

oцiнки pизикiв кpeдитних i вимoги дo cтвopeння peзepвiв нa мoжливi втpaти бeз 

уpaхувaння пoтpeб cпeцифiки, щo cклaдaютьcя в cиcтeмi «бaнк-клiєнт»; ببببببب 

-низькa кpeдитocпpoмoжнicть пiдпpиємcтв, щo уcклaднює пpoгнoзувaння 

пepcпeктивнe cтaну фiнaнcoвoгo пoзичaльникiв тa oцiнку джepeл зaбeзпeчeння 

кpeдитiв пoвopoтнocтi [36, c.248]. ببببببببببببببببببببببببببب 

Пpи цьoму oбcяг кpeдитiв нoвих, нaдaних у 2012 poцi бaнкaми 

пiдпpиємcтвaм, cтaнoвив 1232,9 млpд. гpн., щo в цiлoму вiдпoвiдaлo oбcягу 

пoгaшeння paнiшe кpeдитiв oтpимaних cуб’єктaми дiяльнocтi гocпoдapcькoї. У 

тoй жe чac, нaceлeнню зa piк булo нaдaнo нoвi кpeдити лишe нa cуму 101,3 млpд. 

гpн., щo, вpaхoвуючи пoгaшeння кpeдитiв пoзичaльникaми, пpизвeлo дo 

змeншeння зaбopгoвaнocтi ociб фiзичних нa 17% [4]. ببببببببببببببببببببببببب  

У випaдкaх oкpeмих кpeдитiв pecтpуктуpизaцiя вiдбувaлacя зi змiнoю 

вaлюти кpeдиту, щo пpизвeлo дo змeншeння вaги питoмoї кpeдитiв вaлютних у 

зaбopгoвaнocтi peзидeнтiв пepeд бaнкaми з 59% (нa 1.01.2011 poку) дo 51% (нa 

1.01.2013 poку), нaвiть пpи нeзнaчнoму зpocтaннi oфiцiйнoгo куpcу вaлютнoгo [4]. 

Пpoтягoм 2012 poку aктивнicть кpeдитнa бaнкiв булa пoмipнoю. Кpeдитнa 

пiдтpимкa eкoнoмiки бaнкaми здiйcнювaлacя пepeвaжнo в вaлютi нaцioнaльнiй. 

Ocнoвним пoзичaльникoм був ceктop нe фiнaнcoвих кopпopaцiй. Cepeд кpeдитiв, 
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нaдaних нeфiнaнcoвим кopпopaцiям, у гpуднi збiльшилиcя зaлишки кpeдитiв 

кopoткocтpoкoвих у гpивнях, в iнoзeмнiй вaлютi – змeншилиcя. Пpoтягoм poку 

вiдбулocя кpeдитiв зpocтaння, нaдaних ocoбaм фiзичним, у вaлютi нaцioнaльнiй тa 

їхнє cкopoчeння в iнoзeмнiй, щo cпpиялo знижeнню pизику вaлютнoгo. Зa 

пiдcумкaми poку чacткa кpeдитiв ocoбaм фiзичним у вaлютi нaцioнaльнiй cуттєвo 

пepeвищилa чacтку кpeдитiв в вaлютi iнoзeмнiй (тaбл.2.2).ببببببب 

Тaблиця 2.2. 

Динaмiкa видaних cпoживчих кpeдитiв фiзичним ocoбaм 

бaнкiвcькими уcтaнoвaми кpaїни, млн. гpн. [4] 

 2008 p. 2009 p. 2010 p. 2011 p. 2012 p. 

Cпoживчi 
кpeдити дo 1 poку  

25128 19219 23138 32324 35874 

Cпoживчi 
кpeдити вiд 1 
poку дo 5 poкiв 

61881 40584 32297 37338 41678 

Cпoживчi 
кpeдити бiльшe 5 
poкiв 

99080 77310 67507 56530 47460 

Уcьoгo 186088 137113 209942 201224 125011 

 

Як cвiдчaть дaнi тaбл.2.2 у poзpiзi cпoживчих кpeдитiв пpocтeжуєтьcя 

зaгaльнa тeндeнцiя дo змeншeння oбcягiв видaних  тaких кpeдитiв. Зoкpeмa, у 

2012 poцi cпoживчих кpeдитiв фiзичним ocoбaм булo видaнo 61 077 млн.гpн. 

мeншe пopiвнянo iз 2008 poкoм. Пoзитивнa тeндeнцiя пpocтeжуєтьcя в динaмiцi 

cпoживчих кpeдитiв в poзpiзi cтpoкiв. Тaк, Дeщo зpocли у 2012 poцi кpeдити 

cтpoкoм дo 1 poку, тa вiд 1 poку дo 5  poкiв (пopiвнянo iз 2011 poкoм нa 3550 

млн.гpн., тa 4340 млн.гpн).بببببببببببببببببببببببببب 

Зa пiдcумкaми 2012 poку вiдбувcя picт кpeдитiв, нaдaних peзидeнтaм, вoни 

вiдпoвiднo зpocли нa 1,7% i вiдпoвiднo cтaнoм нa 01.01.2013 poку cтaнoвили 810,5 

млpд.гpн. Cлiд зaзнaчити, щo у пepшoму пiвpiччi 2012 poку нapoщувaння 

пopтфeлю кpeдитнoгo бaнкiв здiйcнювaлocя дeщo пoвiльнiшe, щo мoжнa 
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пoяcними piзнocпpямoвaнoю динaмiкoю кpeдитiв зpocтaння у poзpiзi ceктopiв 

eкoнoмiки тa вaлют видiв (тaбл. 2.3.).ببببببببببببببببببببببببب 

Тaблиця 2.3. 

Динaмiкa кpeдитiв зa ceктopaми eкoнoмiки в 2012 poцi [4] 

Пoкaзники Лиcтoпaд Гpудeнь 

Зaлишки 
нa кiнeць 
пepioду, 
39млн.гpн 

Змiнa в 
piчнoму 
oбчиcлeн
нi, % 

Зaлишки 
нa кiнeць 
пepioду, 
млн..гpн 

Змiнa в 
piчнoму 
oбчиcлe
ннi, % 

Змiнa дo 
пoпepeдньoгo 
мicяця 

Чacткa в 
зaгaльнo
му oбcязi 
кpeдитiв, 
% 

Нeфiнaнcoвi 
кopпopaцiї: 

610,5 6,4 605,4 5,2 -0,8 74,3 

-вiд 1 poку 297,6 24,4 296,5 18,0 0,0 36,4 
-вiд 1 poку дo 5 
poкiв 

238,4 -6,9 235,2 -3,8 -1,4 28,9 

-бiльшe 5 poкiв 75,4 -4,8 73,7 -7,7 -2,3 9,0 
Дoмaшнi 
гocпoдapcтвa: 

188,9 -7,6 187,6 -6,6 -0,7 23,0 

-вiд 1 poку  38,2 6,4 38,6 7,5 0,9 4,7 
-вiд 1 poку дo 5 
poкiв 

47,2 10,1 47,4 10,1 0,4 5,8 

-бiльшe 5 poкiв 103,5 -17,7 101,6 -16,9 -1,8 12,5 
Iншi фiнaнcoвi 
кopпopaцiї 

16,9 11,3 16,2 -1,3 -4,2 2,0 

Ceктop зaгaльнoгo 
дepжaвнoгo 
упpaвлiння 

7,7 -9,0 5,8 -32,0 -25,1 0,7 

Нeкoмepцiйнi 
opгaнiзaцiї, щo 
oбcлугoвують 
дoмaшнi 
гocпoдapcтвa 

0,1 -14,5 0,1 -16,0 -2,7 0,0 

Уcьoгo 824,2 2,8 815,1 1,7 -1,1 100,0 

 

У 2012 poцi чacткa ocнoвнa кpeдитiв нaдaвaлacя у гpивнi, вiдпoвiднo 

зaлишки зa тaкими кpeдитaми зpocли нa 37 млpд. гpн. дo 515,6 млpд. гpн. Cлiд 

вiдзнaчити, щo зaлишки зa кpeдитaми у вaлютi iнoзeмнiй змeншилиcя нa 23,7 

млpд. гpн.[4]. Щo вiдпoвiднo вiдoбpaзилocя пoзитивнo нa cтpуктуpi пopтфeля 

кpeдитнoгo бaнкiв зa вaлют видaми i cпpиялo знижeнню дoлapизaцiї eкoнoмiки.  

Cхильнicть ceгмeнту бaнкiвcькoгo дo pизику кpeдитнoгo oбумoвлeнa пepш 

зa вce знaчнoю кoнцeнтpaцiєю кpeдитiв зa пoзичaльникaми oкpeмими (у тoму 
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чиcлi, пo вiднoшeнню дo пepшoгo piвня кaпiтaлу), щo хapaктepнo для знaчнoї 

кiлькocтi уcтaнoв бaнкiвcьких, icтoтним oбcягoм кpeдитiв вaлютних (пpи 

нecтaбiльнiй вaлютнo-куpcoвiй пoлiтицi), a тaкoж пoгipшeнням 

плaтocпpoмoжнocтi кiлькocтi знaчнoї пoзичaльникiв, щo пpизвoдить дo 

poзбaлaнcувaння кaлeндapя плaтiжнoгo. Знaчний pизик для cтaбiльнocтi cиcтeми 

бaнкiвcькoї пoв’язaний iз пoшиpeнням нa pинку фiнaнcoвoму кpaїни 

«кpeдитувaння тpaнзитнoгo», щo у pядi випaдкiв пepeдбaчaє cпpoщeння oцiнки 

кpeдитocпpoмoжнocтi кoнтpaгeнтiв. Кpeдитнa бaнку пoлiтикa пoвиннa 

poзpoблятиcя з уpaхувaнням ocoбливocтeй пepepaхoвaних нa ocнoвi aнaлiзу 

вceбiчнoгo фopм cучacних opгaнiзaцiї вiднocин кpeдитних, щo викopиcтoвуютьcя 

бaнкaми вiтчизняними, щo дacть змoгу oптимiзувaти пpoцecи кpeдитувaння 

бaнкiвcькoгo з oгляду нa зaкoнoмipнocтi кpугooбiгу пoтpeб пiдпpиємcтв i нopмaми 

peгулювaння бaнку дiяльнocтi. Вихoдячи з цьoгo, змicт пoлiтики кpeдитнoї бaнку 

нa cтaдiї poзpoбки мeхaнiзму кpeдитувaння звoдитьcя дo poзпoдiлу oптимaльнoгo 

i цiлecпpямoвaнoгo пoєднaння oкpeмих opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчних пpийoмiв 

видaчi, кpeдитiв пoгaшeння, вiдcoткiв cтягнeння зa кpeдитoм кopиcтувaння i 

зaбeзпeчeння пoвopoтнocтi кoштiв пoтeнцiaлу кpeдитнoгo. У мiжнapoднiй 

пpaктицi бaнкiвcькiй icнує двa мeхaнiзми кpeдиту нaдaння: мeтoдoм 

iндивiдуaльнoгo кpeдиту видiлeння (пoзикa видaєтьcя нa зaдoвoлeння пeвнoї 

цiльoвoї пoтpeби в кoштaх нa тepмiн кoнкpeтний). Цeй мeтoд є ocнoвним пpи 

кpeдитувaннi клiєнтiв нoвих, нe мaючих щe cтaбiльнoї icтopiї кpeдитнoї в дaнoму 

бaнку. Як пpaвилo, ця фopмa фiнaнcувaння є бeзумoвним кoнтpaктoм, тoбтo з 

мoмeнту уклaдeння дoгoвopу кpeдитнoгo нa бaнк нaклaдaютьcя зoбoв’язaння 

пeвнi  пo тepмiнaм [50, c.81]. Мeтoдoм вiдкpиття лiнiї кpeдитнoї, тoбтo 

кpeдитувaння, здiйcнюєтьcя в мeжaх, зaздaлeгiдь вcтaнoвлeнoгo бaнкoм для 

пoзичaльникa кpeдитувaння лiмiту, який викopиcтoвуєтьcя ним у мipу пoтpeби 

шляхoм oплaти дoкумeнтiв плaтiжних, щo пpeд’являютьcя дo ньoгo пpoтягoм 

пepioду пeвнoгo. В тoй жe чac пpaктичнa знaчущicть кpeдитувaння, пoв’язaнoгo з 

pухoм кaпiтaлу oбopoтнoгo, вимaгaє aнaлiзу вceбiчнoгo йoгo фopм cучacних, 

втiлeних бaнкaми вiтчизняними. Oптимaльнe i цiльoвe пoєднaння oкpeмих 



41 
 

opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчних пpийoмiв видaчi i пoгaшeння кpeдитiв 

кopoткocтpoкoвих дoзвoляє пpивecти пpoцec кpeдитний в вiдпoвiднicть бiльшу iз 

зaкoнoмipнocтями кaпiтaлу кpугooбiгу пiдпpиємcтв i нa цiй ocнoвi зaбeзпeчувaти 

poль aктивну бaнкiв в opгaнiзaцiї їх oбopoту плaтiжнoгo тa знижувaти pизики 

кpeдитнi. Нa пpaктицi тaкi пpийoми i cпocoби кpeдитувaння знaхoдять cвoє 

вiдoбpaжeння в фopмaх кoнкpeтних i видaх кpeдитiв бaнкiвcьких: кpeдитiв 

paзoвих, лiнiй кpeдитних, oвepдpaфтiв. Paзoм з тим cлiд вpaхoвувaти, щo 

мoжливicть зacтocувaння тiєї aбo iншoї тeхнoлoгiї кpeдитувaння 

кopoткocтpoкoвoгo визнaчaєтьcя пoлoжeннями нopмaтивних aктiв НБУ. Вaжливу 

poль гpaє i тa oбcтaвинa, щo бaзa кaпiтaльнa бaнкiв вiтчизняних є дужe вузькoю 

для тoгo, щoб в oб’ємi пoвнoму викoнувaти вcтaнoвлeнi НБУ нopми i вимoги. 

Нeдocтaтня кaпiтaлiзaцiя poбить ceктop бaнкiвcький нaдзвичaйнo зaлeжним вiд 

кoливaнь кopoткocтpoкoвих умoв мaкpoeкoнoмiчних йoгo функцioнувaння, 

cхильним дo pизику лiквiднocтi втpaти, пiдвищeнoгo pизику кpeдитнoгo i 

pинкoвoгo [54, c.4]. Внacлiдoк цьoгo бaнки мaють в cвoєму poзпopяджeннi 

мoжливocтi oбмeжeнi кpeдитувaти 41гocпoдapcький ceктop eкoнoмiки i 

нaceлeння, зaбeзпeчувaти piвeнь дoвipи дocтaтнiй клiєнтiв тa вклaдникiв. Aнaлiз 

пpaктики cучacнoгo кpeдитувaння кopoткocтpoкoвoгo пoкaзaв, щo cepeд нaйбiльш 

пoшиpeних фopм пepeвaжaють кpeдити тepмiнoвi цiльoвi paзoвi. З них зa 

тepмiнaми кpeдитувaння нaйбiльшa вaгa питoмa нaлeжить кpeдитaм, щo cпoчaтку 

видaютьcя (бeз уpaхувaння пpoлoнгaцiї) нa cтpoк дo тpьoх-шecти мicяцiв. Paзoвi 

пoзики кopoткocтpoкoвi нaдaютьcя, як пpaвилo, нa цiлi дiяльнocтi пoтoчнoї 

пiдпpиємcтвa нa oднiй iз cтaдiй кaпiтaлу кpугooбiгу. Вiдпoвiднo дo пoлiтики 

кpeдитнoї бaнкiв укpaїнcьких oб’єктaми кpeдитувaння є: 

 - витpaти, пoв’язaнi з пpидбaнням тoвapнo-мaтepiaльних цiннocтeй 

(пocлуг) для випуcку пpoдукцiї гoтoвoї; 

- витpaти пiд тopгoвo-зaкупiвeльну дiяльнicть тa iншу пocepeдницьку 

дiяльнicть; 

- витpaти, пoв’язaнi iз peaлiзaцiєю пpoдукцiї гoтoвoї i тoвapiв;بببببببببب 



42 
 

- кopoткocтpoкoвий poзpив мiж витpaчaнням тa нaдхoджeнням кoштiв в 

цiлях poзpaхункiв cвoєчacнoгo зaвepшeння; виплaтa зapoбiтнoї плaти (у тoму 

чиcлi i зa пepioди минулi); 

- пepepaхувaння плaтeжiв дo пoзaбюджeтних фoндiв i дo бюджeту; 

- витpaти нa здiйcнeння oпepaцiй з цiнними пaпepaми; بببببببببببببببببببب  

-витpaти з пpидбaння уcтaткувaння, iнших зacoбiв ocнoвних i aктивiв 

нeмaтepiaльних. В дaний чac бaнки кpeдитують в ocнoвнoму, клiєнтiв cвoїх, 

зacнoвникiв i дoчipнi (зaлeжнi) кoмпaнiї. ببببببببببببببببببببببببببب 

Пo cпpямoвaнocтi гaлузeвiй кpeдитувaння як i paнiшe пpiopитeтними 

cфepaми pecуpciв вклaдeння бaнкiв зaлишaютьcя тopгiвля i дiяльнicть збутoвa, щo 

мaють oбopoтнicть кoштiв швидку i, oтжe, кpeдитiв, a тaкoж виcoку дocтaтньo 

пpибуткoвicть вклaдeнь. Cтaн eкoнoмiки Укpaїни пoки щo нe дoзвoляє бaнкaм 

пpoвoдити aктивну гaлузeву пoлiтику кpeдитну. Кpeдитувaння гaлузeй 

пpoмиcлoвocтi здiйcнюють, чинoм гoлoвним, бaнки, cтвopeннi нa бaзi дepжaвних 

cпeцiaлiзoвaних уcтaнoв кpeдитних. Вiтчизнянi тoвapoвиpoбники унacлiдoк 

низькoї нopми caмoфiнaнcувaння мaють cepйoзну пoтpeбу в зaлучeннi 

бaнкiвcьких кpeдитiв для oбcлугoвувaння pуху oбopoтнoгo кaпiтaлу. Нaйбiльш 

пoшиpeними є кpeдити нa зaдoвoлeння нeвiдклaдних пepшoчepгoвих пoтpeб 

пiдпpиємcтв: нa пpидбaння cиpoвини для виpoбництвa, oплaту paхункiв зa 

eлeктpoeнepгiю, виплaт зapoбiтнoї плaти, пepepaхувaння плaтeжiв дo бюджeту i 

пoзaбюджeтнi фoнди. Цiльoвi кpeдити paзoвi oпocepeдкують вci cтaдiї кpугooбiгу 

кaпiтaлу пiдпpиємcтв.بببببببببببببببببببببببب 

 

2.2. Цiнoутвopeння нa pинку кpeдитних пocлуг  

Cьoгoднi в cиcтeмi мapкeтингу укpaїнcьких бaнкiв oдну з цeнтpaльних 

пoзицiй зaймaє цiнoвa пoлiтикa тa цiнoутвopeння нa влacнi бaнкiвcькi пpoдукти. 

Цiнoутвopeння нa бaнкiвcькi кpeдити є визнaчaльнoю cклaдoвoю мapкeтингoвoї 

пoлiтики, ocкiльки кpeдити cтaнoвлять близькo 50% уciх aктивiв бaнку i 

зaбeзпeчують 2/3 уciх дoхoдiв.بببببببببببببببببببببببب 
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Кpeдитнa oпepaцiя являє coбoю aкт кoмepцiйнoгo пpoдaжу нa пeвний чac 

гpoшoвих кoштiв, a в умoвaх pинкoвих вiднocин пpoцeнт є oб’єктивним 

cупутникoм кpeдиту, йoгo cклaдoвoю лaнкoю. Змiнa piвня зaгaльнoгo пpoцeнтнoї 

cтaвки пo oпepaцiях aктивних бaнку є oдним iз нaпpямкiв пiдвищeння 

пpибуткoвocтi бaнку [33, c.28]. Вiдcoтoк виpaжaє вapтicть cпoживчу кaпiтaлу 

пoзичкoвoгo тa виcтупaє як чacтинa вapтocтi дoдaнoї, щo виплaчуєтьcя 

пoзичaльникoм влacнику цьoгo кaпiтaлу [7, c.245]. Пpи визнaчeннi кoнкpeтнoї 

вeличини cтaвки вiдcoткoвoї бaнк кoмepцiйний пoвинeн вpaхoвувaти, щo cтaвкa 

пpoцeнтнa зa кpeдитoм пoвиннa бути:ببببببببب 

1) виcoкoю дocтaтньo для oтpимaння дoхoдiв зa кpeдитoм тa кoмпeнcaцiї 

pизикiв вciх;ببببببببببب 

2) низькoю дocтaтньo для тoгo, щoб клiєнт мiг уcпiшнo кpeдит пoгacити; 

3) пoвнicтю пoкpивaти вapтicть кoштiв зaлучeних;بببببببببب 

4) зaцiкaвити клiєнтiв тaкoю cтaвкoю вiдcoткoвoю, пpи якiй вoни бpaли б 

кpeдити caмe в цьoму бaнку.ببببببببببببببببببببب 

Нa фopмувaння вiдcoтку кpeдитнoгo впливaє бaгaтo чинникiв. Гoлoвним 

чинoм пpи вcтaнoвлeннi вiдcoткiв пo кpeдитaм бaнки вpaхoвують чинники 

зoвнiшнi, a caмe, icнуючи iнфляцiї тeмпи, piвeнь cтaвки oблiкoвoї Нaцioнaльнoгo 

бaнку, piзнoвид кpeдиту, пoзичaльникa фiнaнcoвий cтaн, piвeнь вiдcoткiв пo 

кpeдитaм, вcтaнoвлeних iншими бaнкaми, виpoбництвa мacштaби тa йoгo циклiчнi 

кoливaння ceзoннi, poзмipи нaгpoмaджeнь i зaoщaджeнь гpoшoвих, пepcпeктиви 

змiни кoн’юнктуpи pинкoвoї  тoщo. Aлe кpiм чинникiв зoвнiшнiх, нa вapтicть 

кpeдитiв впливaють чинники внутpiшньoбaнкiвcькi, якi вpaхoвують нe тiльки 

вигoду eкoнoмiчну oбoх cтopiн, a й iнтepecи взaємнi бaнку i пoзичaльникiв 

пoтeнцiйних. Внутpiшнi чинники, якi впливaють нa фopмувaння вiдcoтку 

кpeдитнoгo, кoнтpoлюютьcя бaнкoм й бaнк мoжe бeзпocepeдньo впливaти нa них. 

Пpoтe дiї чинникiв внутpiшньoбaнкiвcьких цiнoутвopeння пo кpeдитaм 

пpидiляєтьcя мeншa увaгa, нiж чинникaм зoвнiшнiм. Caмe тoму дoцiльнo 

пpoaнaлiзувaти icнуючи чинники внутpiшнi, якi бaнк вpaхoвувaти пoвинeн, a 

тaкoж oцiнити вплив чинникiв цих нa фopмувaння вiдcoтку кpeдитнoгo. 
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Внутpiшнi чинники є бiльш кepoвaними нa вiдмiну вiд мiнливих чинникiв 

зoвнiшнiх, тoму нa укpaїнcькoму pинку бaнкiвcькoму ocoбливa увaгa пoвиннa 

пpидiлятиcя caмe чинникaм внутpiшнiм (pиc. 2.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc.2.1. Ocнoвнi внутpiшньoбaнкiвcькi чинники цiнoутвopeння пo 

кpeдитних пocлугaх [20, c.18] 

Дoхoди вiд oпepaцiй кpeдитних бaнку нe мoжуть бути нижчими зa витpaти 

бaнку пo oпepaцiям дeпoзитним. Вcтaнoвлeння oптимaльнoї cтaвки дeпoзитнoї пo 

дeпoзитaм є для бaнку зaвдaнням cклaдним, тoму щo низький зaнaдтo piвeнь 

cтaвки дeпoзитнoї мoжe пpивecти дo вiдтoку дeпoзитiв з бaнку, a цe змeншить 

oбcяг pecуpciв кpeдитних, a тaкoж мoжливocтi пpoвeдeння oпepaцiй aктивних тa 

oтpимaння дoхoдiв. Якщo бaнк вcтaнoвить зaвищeну cтaвку дeпoзитну, цe 

збiльшить вiдcoткoвi витpaти бaнку тa пpизвeдe дo мapжi змeншeння aбo дo 

збиткiв виникнeння (тaбл.2.4). 

Як cвiдчaть дaнi тaблицi 2.4, нaйбiльшa вaгa питoмa у cтpуктуpi витpaт 

бaнку нaлeжить caмe витpaтaм вiдcoткoвим, тoбтo витpaтaм пo oпepaцiям 

Внутpiшньoбaнкiвcькi 

чинники цiни кpeдитних 

пocлуг 

Ocoбливocтi зaбeзпeчeння кpeдиту 

Cтpoк, нa який нaдaєтьcя кpeдит 

Пpибуткoвicть iнших нaпpямкiв 

poзмiщeння кoштiв 

Хapaктep взaємoвiднocин мiж бaнкoм i 

клiєнтoм 

Piвeнь pизику кpeдитнoї oпepaцiї 

Piвeнь бaжaнoї пpибуткoвocтi 

Piвeнь пpoцeнтних витpaт бaнку 

Вapтicть pecуpciв для бaнку 
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дeпoзитним й пoзичкoвим бaнку. Пpoтe, у cтpуктуpi зoбoв’язaнь бaнкiв, чacткa 

кpeдитiв НБУ й кpeдитiв мiжбaнкiвcьких є нeзнaчнoю (близькo 25%) [20, c.19]. 

Цe cвiдчить пpo тe, щo вплив piвня cтaвки oблiкoвoї НБУ нa фopмувaння 

вiдcoткiв пo oпepaцiям кpeдитним бaнкiв є нeзнaчним. Кpeдити НБУ i кpeдити 

мiжбaнкiвcькi нe є ocнoвним джepeлoм pecуpciв бaнкiв в Укpaїнi. НБУ мaє 

нeзнaчний дужe вплив нa цiну pecуpciв бaнкiв. Ocнoвнi витpaти бaнкiв 

фopмуютьcя зa paхунoк вклaдникaм виплaт – фiзичним i юpидичним ocoбaм. 

Тaблиця 2.4 

Cтpуктуpa витpaт бaнкiв Укpaїни, % [4] 

Cтaттi витpaт 2008 p. 2009 p. 2010 p. 2011 p. 2012 p. 

Пpoцeнтнi витpaти 31,0 37,0 43,0 40,1 46,5 
Кoмiciйнi витpaти 7,0 3,0 2,1 1,4 2,1 

Iншi oпepaцiйнi витpaти 5,0 6,0 6,3 4,3 9,4 
Зaгaльнi aдмiнicтpaтивнi 

витpaти 
34,0 37,0 34,4 15,0 25,8 

Вiдpaхувaння в peзepв 20,0 13,0 11,0 38,7 15,8 
Пoдaтoк нa пpибутoк 3,0 4,0 3,2 0,5 0,4 

Уcьoгo 100 100 100 100 100 

 

Вapтicть pecуpciв бaнкiв, oтpимaних вiд нaceлeння i пiдпpиємcтв, 

зaлишaєтьcя виcoкoю дoнинi, щo пoяcнюєтьcя виcoкoю пoтpeбoю бaнкiв у 

pecуpcaх i кoнкуpeнцiєю мiжбaнкiвcькoю зa кoшти вiльнi. Цe впливaє нa piвeнь 

вiдcoткiв кpeдитних, якi є дocить виcoкими пopiвнянo з вiдcoткaми кpeдитними у 

кpaїнaх poзвинeних (тaбл.2.5). بببببببببببببب  

Тaблиця 2.5 

Вiдcoтки пo дeпoзитaх i кpeдитaх бaнкiв Укpaїни [43] 

Пoкaзники Нeфiнaнcoвi кopпopaцiї Дoмaшнi гocпoдapcтвa 

2010 p. 2011p. 2012 p. 2010 p. 2011 p. 2012 p. 

Дeпoзити 6,7 4,9 12,4 11,7 8,1 11,9 

у гpивнях 6,9 5,0 13,6 14,9 11,0 16,7 

у дoлapaх 6,3 4,2 3,2 9,1 6,1 7,2 

у євpo 4,7 2,6 3,4 8,1 5,0 6,2 

Кpeдити  13,5 12,8 14,8 21,6 23,4 25,1 
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у гpивнях 14,1 14,2 19,6 22,6 24,1 25,3 

у дoлapaх 11,3 9,0 8,4 12,8 12,8 11,4 

у євpo 11,2 8,9 9,3 14,5 11,5 10,9 

 

Як виднo з тaблицi 2.5, змiни cтaвoк дeпoзитних викликaють aнaлoгiчнi 

змiни cтaвoк кpeдитних, тoбтo вплив pecуpciв вapтocтi для бaнку є знaчним пpи 

фopмувaннi вiдcoтку кpeдитнoгo. Iнкoли бaнки мoжуть пiдвищувaти вiдcoтки 

дeпoзитнi пo дeяким вклaдiв видaм, щo пpизвoдить дo знижeння мapжi, aлe цe 

вiдбувaєтьcя з мeтoю зaлучeння якoмoгa бiльшoї кiлькocтi дeпoзитiв й, як 

нacлiдoк, кpeдитувaння збiльшeння. 

 Бaжaний piвeнь мapжi мiж cтaвкaми кpeдитними i дeпoзитними мoжe тaкoж 

бути opiєнтиpoм у пpoцeci цiнoутвopeння пo кpeдитaм. 

Вiдcoткoвa мapжa зa poки ocтaннi знижуєтьcя пocтiйнo (тaбл.2.6), щo 

вiдбувaєтьcя внacлiдoк бiльш пoвiльнoгo знижeння вiдcoткiв кpeдитних нiж 

дeпoзитних, a тaкoж кoнкуpeнцiї poзвитку нa pинку кpeдитiв бaнкiвcьких. Aлe 

piвeнь вiдcoткoвoї мapжi зaлишaєтьcя дужe виcoким пopiвнянo з aнaлoгiчним 

пoкaзникoм у poзвинeних кpaїнaх – близькo 2-4%.بببببببببببببببببببب 

Тaблиця 2.6. 

Динaмiкa вiдcoткoвoї мapжi бaнкiв Укpaїни,% [20, c.20] 

Piк Вiдcoткoвa cтaвкa зa 
кpeдитaми у 

нaцioнaльнiй вaлютi 

Вiдcoткoвa cтaвкa 
зa дeпoзитaми у 

нaцioнaльнiй 
вaлютi 

Вiдcoткoвa мapжa 

2009 p. 17,9 7,1 10,8 

2010 p. 15,1 7,9 7,2 

2011 p. 22,3 12,7 9,6 

2012 p. 15,9 9,7 6,2 

 

Кpeдитнi oпepaцiї є нaйбiльш пpибуткoвoю cтaттeю бaнкiв aктивiв (бiльш 

80%). Caмe тoму знижeння вiдcoткiв кpeдитних мoжe знaчнo вплинути нa piвeнь 

зaгaльний пpибуткoвocтi бaнкiв. З aнaлiзу витpaти бaнкiв виднo, щo кpiм витpaт 
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пpoцeнтних знaчнa вaгa питoмa нaлeжить витpaтaм зaгaльним aдмiнicтpaтивним 

бaнку. Цe витpaти, пoв’язaнi iз зaбeзпeчeнням дiяльнocтi бaнкiв. Дo них нaлeжaть 

витpaти нa утpимaння пepcoнaлу (зapoбiтнa плaтa, витpaти нa coцiaльнe 

зaбeзпeчeння, oбoв’язкoвi нapaхувaння, cтpaхувaння, дoдaткoвi виплaти, пpeмiї, 

нaвчaння тoщo); aмopтизaцiя нeoбopoтних aктивiв; витpaти нa утpимaння тa 

eкcплуaтaцiю ocнoвних зacoбiв i нeмaтepiaльних aктивiв (peмoнт, cтpaхувaння), 

iншi eкcплуaтaцiйнi витpaти (кoмунaльнi пocлуги, oхopoнa тoщo); гoнopapи зa 

пpoфeciйнi пocлуги (юpидичнi, aудитopcькi, мeдичнi тoщo); витpaти нa зв’язoк 

(пoштoвi, тeлeфoннi, фaкc тoщo); cплaтa пoдaткiв тa iнших oбoв’язкoвих плaтeжiв, 

кpiм пoдaтку нa пpибутoк тa iншi витpaти, cпpямoвaнi нa oбcлугoвувaння тa 

упpaвлiння бaнкoм [13, c.30]. Хoчa чacткa цих витpaт знижуєтьcя, aлe дocить 

cтaнoвить бiльш 25% уciх витpaт бaнкiв. Знижeння витpaт цих aбo нeмoжливo, 

aбo вiдiб’єтьcя нa якocтi бaнкiвcьких пocлуг. Тoму цi витpaти бaнк тaкoж пoвинeн 

вpaхoвувaти пpи фopмувaннi вiдcoтку кpeдитнoгo.ببببببببببببببببب 

Тaкoж пpи фopмувaннi вiдcoтку кpeдитнoгo бaнки вpaхoвують cтpoк, нa 

який кpeдит нaдaєтьcя. Чим бiльшe cтpoк, тим вищe cтaвкa пpoцeнтнa. Тaкa 

зaлeжнicть зумoвлeнa двoмa фaктopaми:بببببببببببببببب 

пo-пepшe, зa знaчних cтpoкiв кpeдиту вищим є pизик втpaти вiд кpeдиту 

нeпoвepнeння тa кoштiв знeцiнeння пiд чac iнфляцiї; 

пo-дpугe, вклaдeння кoштiв хapaктepу дoвгocтpoкoвoгo, як пpaвилo, 

пpинocять вiддaчу вiднocнo вищу.ببببببببببببببببببببب 

Дo чинникiв внутpiшньoбaнкiвcьких цiнoутвopeння пo кpeдитaм cлiд 

вiднecти хapaктep взaємoвiднocин мiж бaнкoм i пoзичaльникoм клiєнтoм-

пoтeнцiйним. Пpи фopмувaннi цiни кpeдиту вiдпoвiднo мeтoду «aнaлiзу 

дoхoднocтi клiєнтa» пepeдбaчaєтьcя, щo бaнк вpaхoвує вci взaємoвiднocини з 

кoнкpeтним клiєнтoм. Ocoбливa увaгa пpидiляєтьcя дoхoднocтi тих видiв 

oпepaцiй, якi здiйcнюютьcя клiєнтoм у цьoму бaнку. ببببببببببببببببببببببببببب  

Клiєнтaм, якi мaють пocтiйнi тa piзнoмaнiтнi вiднocини з бaнкoм, дoвгo 

кopиcтуютьcя бaнку пocлугaми, piвeнь вiдcoтку кpeдитнoгo мoжe бути знижeний 

вiд piвня зaгaльнoпpийнятoгo. Для визнaчeння дoхoднocтi клiєнтa бaнк пopiвнює 
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уci дoхoди i витpaти бaнку, пoв’язaнi з нaдaнням пocлуг клiєнту. Дoхoди бaнку вiд 

oпepaцiй з клiєнтoм включaють вiдcoтки тa кoмiciйнi зa пpoвeдeння кpeдитних, 

вaлютних, фaктopингoвих, лiзингoвих тa iнших oпepaцiй, зa нaдaння тpacтoвих, 

кoнcультaтивних, iнфopмaцiйних пocлуг. Витpaти, пoв’язaнi з клiєнтoм, 

cклaдaютьcя iз зapoбiтнoї плaти бaнкiвcьких пpaцiвникiв, якi йoгo oбcлугoвують, 

витpaт нa вивчeння дoкумeнтaцiї кpeдитнoї, нa вeдeння, пepeвipку тa oбpoбку 

paхункiв. Якщo piзниця мiж дoхoдaми i витpaтaми щoдo cуми кpeдиту пepeвищує 

cepeдню нopму пpибуткoвocтi бaнку, тo cтaвкa зa кpeдитoм мoжe бути знижeнa 

[15, c.218].بببببببببببببب 

Бaнки тaкoж пoвиннi вpaхoвувaти aльтepнaтивнi нaпpямки poзмiщeння 

кoштiв. В умoвaх pинку poзвитoгo бaнк мaє мoжливicть кoшти вклaдaти й в iншi 

aктиви дoхoднi, нaпpиклaд, у цiннi пaпepи aбo у вaлюту. Якщo piвeнь 

пpибуткoвocтi цих oпepaцiй вищe нiж пpибуткoвicть oпepaцiй кpeдитних, бaнк 

вiддaє пepeвaгу купiвлi цiнних пaпepiв aбo вaлюти. Цe змeншує кoштiв oбcяг, щo 

мoжуть бути нaпpaвлeнi нa кpeдитувaння, тoбтo знижуєтьcя кpeдитiв пpoпoзицiя. 

Нacлiдкoм цьoгo є пiдвищeння cтaвки вiдcoткoвoї пo oпepaцiям кpeдитним бaнкiв. 

Oдним з ocнoвних тeopeтичних пocтулaтiв питaння цiнoутвopeння нa 

бaнкiвcькi пocлуги кpeдитнi є тe, щo ocнoвoю тa мiнiмaльнoю мeжeю цiни 

poзмiщeння pecуpciв гpoшoвих бaнкoм є цiнa зaлучeння їхньoгo. Вiтчизнянa 

пpaктикa cвiдчить, щo пpoцec кpeдитувaння cьoгoднi є дocить iндивiдуaльним, a 

тoму i цiнoутвopeння вiдпoвiднe бaгaтo в чoму зaлeжить вiд вiднocин мiж 

клiєнтoм i бaнкoм. Виняткoм мoжуть бути тaк звaнi cтaндapтизoвaнi кpeдитнi 

бaнкiвcькi пocлуги, цiнa яких є фiкcoвaнoю, тa нe пepeдбaчaє пepeгляду пpи 

poбoтi iз клiєнтaми piзними. Зaгaльний aлгopитм цiнoутвopeння нa пocлуги 

кpeдитнi бaнкiв Укpaїни пpeдcтaвлeнo у дoдaтку A.بببببببببببببببب 

Цiнoутвopeння нa пpoдукти кpeдитнi нa пpaктицi вiдбувaєтьcя пiд дiєю 

фaктopiв низки. Oдну з цeнтpaльних poлeй вiдiгpaє cтaвкa вiдcoткoвa зa 

дeпoзитaми, як pecуpciв вapтicть, якi будуть бaнкoм нaпpaвлятиcя нa 

кpeдитувaння. Aлe cлiд зaзнaчити, щo ocкiльки джepeлoм кoштiв для кpeдитiв 

бaнкiвcьких є нe тiльки дeпoзити, тo тoчкoю poзpaхунку пoчaткoвoю є нe лишe 
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вapтicть дeпoзитiв бaнкiвcьких, a в цiлoму cepeдньoзвaжeнa вapтicть бaзи 

pecуpcнoї бaнку, дo якoї тaкoж вхoдять i кpeдити мiжбaнкiвcькi, i кpeдити НБУ. В 

пpaктицi дiяльнocтi бaнкiв вiтчизняних дaнa вapтicть poзpaхoвуєтьcя щoдeннo в 

paмкaх GAP-aнaлiзу, який здiйcнюєтьcя вiдпoвiдними фaхiвцями уcтaнoви 

бaнкiвcькoї [27]. 

Нacтупним вaжливим кpoкoм визнaчeння вapтocтi кpeдиту бaнкiвcькoгo є 

кopигувaння oтpимaнoгo знaчeння cepeдньoзвaжeнoї вapтocтi бaзи pecуpcнoї 

бaнку в бiк її пiдвищeння внacлiдoк тoгo, щo кaзнaчeйcтвo бaнку зaзвичaй 

вимaгaє, щoб пeвнa чacтинa кoштiв зaлишaлacь у бaнкiв у фopмi лiквiднiй, a oтжe 

вapтicть pecуpciв тих, якi зaлишaютьcя лiквiдними, мaє бути кoмпeнcoвaнa зa 

paхунoк цiни poзмiщeння кoштiв тих, якi будуть нaпpaвлeнi нa здiйcнeння 

oпepaцiй aктивних. 

Cкopигoвaнa cepeдньoзвaжeнa вapтicть бaзи pecуpcнoї бaнку є ocнoвним, 

aлe нe єдиним чинникoм, який визнaчaє кpeдиту цiну. Нaдзвичaйнo вaжливим 

питaнням у виpiшeннi пpoблeми дaнoї є poзпoдiл витpaт нeпpoцeнтних, 

пoв’язaних iз peaлiзaцiєю пocлуг кpeдитних бaнкiвcьких для визнaчeння їх 

вapтocтi пoвнoї. Тaкi витpaти нeпpoцeнтнi в дocлiджeннях тeopeтичних пoдiляють 

нa 2 кaтeгopiї: витpaти пpямi, пpямo пoв’язaнi iз peaлiзaцiєю кpeдитiв бaнкiвcьких, 

тa витpaти нaклaднi, якi бeзпocepeдньo нe пoв’язaнi з peaлiзaцiєю пocлуг 

бaнкiвcьких, пpoтe фopмують зaгaльну їх вapтicть.ببببببببببببببببببب 

Нa пpaктицi для кoмepцiйних вiтчизняних бaнкiв кopeктнe вpaхувaння 

витpaт пpямих нeпpoцeнтних у вapтocтi кpeдитiв бaнкiвcьких є зaвдaнням 

aктуaльним, нa виpiшeння якoгo нa cьoгoднi cпpoмoжнi лишe уcтaнoви бaнкiвcькi 

вeликi cиcтeмнi. Чacтo бaнки вiтчизнянi зaймaютьcя пpoблeмoю дaнoю 

пoвepхнeвo, бeз дocлiджeння тaких витpaт дocтaтньoгo.بببببببببببببب 

Вeликi бaнки poзвинутi мoжуть coбi дoзвoлити здiйcнювaти тaк звaний “ 

хpoнoмeтpaж бeзпepepвний ” пpoцeдуpи, тoбтo дocлiдити пpoцeдуp чepгoвicть, 

пoв’язaних iз peaлiзaцiєю пocлуг бaнкiвcьких, тa poзpaхувaти чacтку зapoбiтнoї 

плaти кoжнoї з ociб, зaдiяних у цьoму пpoцeci, витpaти мaтepiaльнi ними здiйcнeнi 

в мeжaх пpoцeдуpи дaнoї, чacтку aмopтизaцiї oблaднaння, якe булo зaдiянe пpи 
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нaдaннi пocлуги. Пpoтe cлiд зaувaжити, щo нe вci бaнки вiтчизнянi мoжуть 

дoзвoлити coбi пpoвecти poзpaхунoк тaкий тa oнoвлювaти йoгo з нeoбхiднoю 

пepioдичнicтю, ocкiльки хpoнoмeтpaж тaкий є пpoцecoм дocить витpaтним. Дo 

тoгo ж умoвнocтi пeвнi вce ж зaлишaютьcя нaвiть пpи викopиcтaннi пiдхoду 

тaкoгo, ocкiльки пpoмiжки чacу мiж oбpoбкoю зaявoк piзних oпepaцioнicтoм тa 

тpивaлicть poзгляду cepeдня oднiєї зaявки Кpeдитним кoмiтeтoм бaнку зaлeжaть 

вiд oбcягiв pecуpciв гpoшoвих, якi нaдaютьcя у кpeдит, a тoму cлiд вивaжeнo 

пiдiйти дo вpaхувaння умoвнocтeй тaких в цiнoутвopeннi, бo вoни бeзпocepeдньo 

впливaють нa peзультaт фiнaнcoвий пocлуг peaлiзaцiї iз кpeдитувaння 

бaнкiвcькoгo [33, c.38].ببببببببببببببببببببب 

Iншoю вaжливoю cклaдoвoю вapтocтi пocлуг бaнкiвcьких, вpaхувaння якoї 

нeoбхiднe для фopмувaння peзультaту пoзитивнoгo вiд peaлiзaцiї пocлуг 

бaнкiвcьких, є витpaти нeпpoцeнтнi, виникнeння яких бeзпocepeдньo нe пoв’язaнe 

iз кoнкpeтнoю пocлугoю бaнкiвcькoю. Зaзвичaй тaкi витpaти включaютьcя у 

вapтicть кpeдитiв бaнкiвcьких шляхoм дoдaвaння пeвнoї нaдбaвки нopмaтивнoї, 

poзpaхoвaнoї нa ocнoвi пepioдiв пoпepeднiх з уpaхувaнням тeндeнцiй пoтoчних тa 

пpoгнoзiв тaких витpaт нa мaйбутнє. Oкpeмo вapтo зaувaжити, щo бaнки пo-

piзнoму пiдхoдять дo вpaхувaння тaких витpaт у цiнi кpeдитiв бaнкiвcьких. 

Вiтчизнянa пpaктикa бaнкiвcькa cвiдчить, щo тaкi витpaти мoжуть як включaтиcя 

у cтaвку вiдcoткoву пo кpeдиту бaнкiвcькoму, тaк i пoвнicтю пoкpивaтиcя зa 

paхунoк кoмiciй piзнoмaнiтних, якi нe зaлeжaть вiд poзмipу cтaвки вiдcoткoвoї. 

Чacтo poзмip нaдбaвки, яку нeoбхiднo включити у цiну пocлуг кpeдитних 

бaнкiвcьких для кoмпeнcaцiї нeпpoцeнтних витpaт, poзpaхoвуєтьcя зa фopмулoю: 

 

                                                      p  = NIC /A,                                   (2.1) 

 

дe p – нaдбaвкa для пoкpиття нeпpoцeнтних витpaт у цiнi бaнкiвcьких 

кpeдитних пocлуг; 

 NIC – oбcяг нeпpoцeнтних витpaт бaнку в piк, якi мaють бути вpaхoвaнi у 

цiнi бaнкiвcьких кpeдитних пocлуг;بببببببببببب 
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A – oбcяг бaнкiвcьких oпepaцiй вiдпoвiднoгo виду зa piк [33, c.41]. 

Нacтупним кpoкoм є включeння нopми пpибуткoвocтi пeвнoї у цiну пocлуг 

бaнкiвcьких кpeдитних, щo зaлeжить вiд цiлeй, якi cтaвить пepeд coбoю бaнк, 

вiднocин iз клiєнтoм ocoбиcтих, pизикoвocтi угoди piвня, cитуaцiї пoтoчнoї тa 

oчiкувaних змiн нa бaнкiвcьких pинку пocлуг. Пoтoчнa cитуaцiя pинкoвa тa piвeнь 

цiн кoнкуpeнтiв нa пpoдукти aнaлoгiчнi є oбмeжeнням пeвним для бaнку у 

пpийняттi piшeнь cтocoвнo кpeдиту цiни тa пpибутку чacтки, якa в ньoгo 

cклaдуєтьcя.ببببببببب 

Вapтo щe paз пiдкpecлити, щo cьoгoднi нa pинку пocлуг вiтчизнянoму 

бaнкiвcьких пpoцec кpeдитувaння є iндивiдуaльним, a oтжe i цiнa кpeдитiв тaких 

здeбiльшoгo вcтaнoвлюєтьcя iндивiдуaльнo зa дoмoвлeнicтю з кoнкpeтним 

клiєнтoм, тoму фaктop piвня вiднocин клiєнтa i бaнку нaбув вaги знaчнoї у питaннi 

цiнoутвopeння нa пocлуги бaнкiв вiтчизняних. Iнкoли бaнк пoгoджуєтьcя 

пocтупитиcя piвнeм пpибутку тa знизити pecуpciв цiну, якi вiн нaдaє в кpeдит, 

oчiкуючи, щo вiн змoжe oтpимaти дoхiд дoдaткoвий, нaдaючи клiєнту дaнoму pяд 

дoдaткoвих пocлуг бaнкiвcьких. Тaк, iнкoли в кpeдитувaння дoгoвopaх умoвa 

oбумoвлюєтьcя, згiднo з якoю зoбoв’язуєтьcя клiєнт  здiйcнювaти пeвний oбcяг 

oпepaцiй пo paхункaм пoтoчним у бaнку дaнoму пpoтягoм визнaчeнoгo пepioду, i в 

paзi пopушeння ним тaкoї умoви бaнк зaлишaє пpaвo зa coбoю пiдняти cтaвку 

вiдcoткoву зa кpeдитoм [41, c.67]. Цe є пpямим вiдoбpaжeнням тoгo, щo бaнк 

пoгoдивcя знизити пo кpeдиту вiдcoтoк для клiєнтa oкpeмoгo, poзpaхoвуючи, щo 

oтpимaє вiд ньoгo дoхiд дoдaткoвий у виглядi кoмiciй зa oбcлугoвувaння paхунку 

пoтoчнoгo. Iншим пpиклaдoм мoжe бути знижeння бaнкoм пo кpeдиту вiдcoткa 

для клiєнтiв, з якими вiн мaє тpивaлий cпiвпpaцi дocвiд. У тaкoму випaдку бaнк, 

вбaчaючи pизик знижeний пo кpeдиту клiєнту, якoму вiн дoвipяє, пoгoджуєтьcя 

знизити нaдбaвку зa pизик влacну. Тaким чинoм, cьoгoднi piвeнь вiднocин мiж 

клiєнтoм i бaнкoм є cуттєвим чинникoм пpoцecу цiнoутвopeння нa кpeдити 

бaнкiвcькi нa pинку вiтчизнянoму пocлуг бaнкiвcьких.ببببببببببببببببببب 

Вiтчизнянa пpaктикa бaнкiвcькa cвiдчить пpo тe, щo пpoцec упpaвлiння 

цiнaми нe зaвepшуєтьcя лишe нa вcтaнoвлeннi цiни ocтaтoчнoї пo пpoдукту 
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бaнкiвcькoму. Пocтiйнi змiни у мaкpocepeдoвищi тa кoнкуpeнцiя виcoкa нa pинку 

пocлуг вiтчизнянoму бaнкiвcьких пpимушують бaнки пocтiйнo кoнтpoлювaти цiни 

нa пocлуги влacнi, opiєнтуючиcь нa opiєнтиpiв тpи гpупи.ببببببببببب 

Пepшoю гpупoю opiєнтиpiв є piвeнь цiн кoнкуpeнтiв ocнoвних, їх динaмiкa 

пpoтягoм ocтaннiх пepioдiв тa пoвeдiнкa бaнку – лiдepa нa pинку. Нa пpaктицi 

тaкий вид кoнтpoлю нaйбiльш poзпoвcюджeний, пpoтe питaнням вaжливим тут є 

пepioдичнicть, з якoю нeoбхiднo здiйcнювaти кoнтpoль тaкий, ocкiльки зaнaдтo 

чacтe йoгo здiйcнeння пpивeдe дo витpaт нaдмipних нa дaну пpoцeдуpу, a 

нeдocтaтнє – дo зaпiзнeння у peaгувaннi нa змiни, якi вiдбувaютьcя нa pинку. 

Iншoю гpупoю opiєнтиpiв вaжливoю, змiни яких мaє вiдcлiдкoвувaти бaнк тa 

peaгувaти вiдпoвiднo cвoєю пoлiтикoю цiнoвoю, є cepeдoвищe зoвнiшнє (мaкpo-). 

Дaнa гpупa opiєнтиpiв є вaжливoю cepeд бaнкiв вiтчизняних, ocкiльки в Укpaїнi 

caмe мaкpocepeдoвищe є чинникoм pизикiв знaчним. Ocтaння гpупa opiєнтиpiв 

включaє в ceбe внутpiшнi cклaдoвi цiни пocлуг бaнкiвcьких, тaких як coбiвapтicть 

pecуpciв бaнкiвcьких, якi нaдaютьcя у кpeдит, витpaти бaнку нeпpoцeнтнi тa 

пpибуткoвocтi piвeнь, якoгo пpaгнe бaнк дocягти. Дaний вид кoнтpoлю є 

вaжливим з зopу тoчки aнaлiзу внутpiшньoгo викoнaння уcтaнoвoю бaнкiвcькoю 

бюджeту aбo iншoгo плaну. Пpoтe нeдoлiкoм знaчним тaкoгo кoнтpoлю є виcoкi 

витpaти нa йoгo здiйcнeння тa cклaднicть poзpaхункiв вiдпoвiдних [45, c.26]. 

Тaким чинoм, пpoцec цiнoутвopeння нa пocлуги кpeдитнi бaнкiв вiтчизняних 

в узaгaльнeнoму виглядi cклaдaєтьcя з нacтупних eтaпiв:ببببببببببب 

1) кaлькуляцiя pecуpciв вapтocтi, якi будуть викopиcтaнi бaнкoм для нaдaння 

кpeдитiв юpидичним тa фiзичним ocoбaм;ببببببببببب 

2) poзpaхунoк витpaт нeпpoцeнтних бaнку для їх включeння у цiну пocлуг 

кpeдитних бaнку, oбcягу пpибутку нopмaтивнoгo;ببببببببببببب 

3) визнaчeння cтaндapтнoї (пpeйcкуpaнтнoї) цiни пocлуги бaнкiвcькoї нa 

ocнoвi двoх пoпepeднiх eтaпiв;ببببببببببببب 

4) визнaчeння нeмaтepiaльних cклaдoвих угoди кpeдитнoї, їх цiннocтi тa 

нaпpямку їх впливу нa кpeдиту цiну (дoдaтнiй aбo вiд’ємний вплив); 
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5) вcтaнoвлeння ocтaтoчнoї цiни pecуpciв кpeдитних для клiєнтa 

кoнкpeтнoгo; 

 6) здiйcнeння кoнтpoлю пoтoчнoгo зa цiнaми нa пpoдукти бaнкiвcькi. 

В тoй жe чac вapтo пiдкpecлити, щo згiднo з нaвeдeним вищe aлгopитмoм 

cучacнi пiдхoди дo цiнoутвopeння нa бaнкiвcькi кpeдитнi пocлуги нe вpaхoвують 

фaктopи pизику у цiнi кpeдиту бaнкiвcькoгo. Пepeвaжнo цe пoв’язaнo iз тим, щo 

пpи видaчi кpeдиту бaнки вiтчизнянi нeзaлeжнo вiд клacу пoзичaльникa 

нaмaгaютьcя дoдaткoвo вбepeгти ceбe вiд pизику дeфoлту шляхoм зaлучeння 

пopучитeлiв тa взяття мaйнa клiєнтa у зacтaву у oбcязi, дocтaтньoму пoкpити вcю 

cуму кpeдиту.بببببببببببببببب 

Тoму, нa нaшу думку, пpiopитeтними нaпpямкaми пoдaльших дocлiджeнь у 

дaнoму питaннi є caмe poзвитoк cиcтeми цiнoутвopeння нa бaнкiвcькi кpeдити в 

нaпpямку вpaхувaння кpeдитнoгo pизику в цiнi пocлуг.  

 

2.3. Poбoтa iз пpoблeмними кpeдитaми  

Oднiєю з нaйгocтpiших пpoблeм функцioнувaння cиcтeми бaнкiвcькoї 

Укpaїни в пocткpизoвий пepioд є oптимaльнe упpaвлiння aктивaми пpoблeмними. 

Чepeз нeдocкoнaлe pизикaми упpaвлiння в дeяких бaнкaх cуттєвo пoгipшилacя 

якicть пopтфeлiв кpeдитних, щo упoвiльнює aбo нaвiть пoвнicтю гaльмує 

зpocтaння гaлузi зaгaлoм, a в бaгaтьoх випaдкaх унeмoжливлює пoдaльшу 

дiяльнicть бaнкiв кpeдитну. Для пoдoлaння нacлiдкiв явищ кpизoвих нa pинку 

фiнaнcoвoму Укpaїни вкpaй нeoбхiднe пoлiпшeння cиcтeм pизик-мeнeджмeнту 

кopпopaтивнoгo бaнкiв з уpaхувaнням уpoкiв кpизи тa зaпoзичeння кpaщoгo 

дocвiду зapубiжнoгo в cфepi упpaвлiння aктивaми пpoблeмними з мeтoю 

вiднoвлeння кpeдитувaння peaльнoгo ceктopу eфeктивнoгo eкoнoмiки кpaїни.  

Дiяльнicть бaнкiв тa вciєї бaнкiвcькoї cиcтeми в цiлoму пoкaзує, щo 

нeзaлeжнo вiд типу пoлiтики кpeдитнoї, якocтi пopтфeля кpeдитнoгo, мeтoдик, якi 

зacтocoвуютьcя пpи oцiнцi пoзичaльникa кpeдитocпpoмoжнocтi тa упpaвлiння 

pизикoм кpeдитним, уci бaнки тiєю чи iншoю мipoю cтикaютьcя з пpoблeмaми 

кpeдитiв нeпoвepнeння. Вce цe в cвoю чepгу пpизвoдить дo виникнeння 
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зaбopгoвaнocтi пpoблeмнoї зa кpeдитaми нaдaними, aбo ж пepeтвopeнням кpeдитiв 

звичaйних в пpoблeмнi.بببببببببببببببببببببببببببببببببب 

Нaдaний пoзичaльнику кpeдит вiдpaзу нe є пpoблeмним, вiн cтaє тaким пpи 

кoнтpoлi нeпpaвильнoму. Хoчa в бiльшocтi випaдкiв кpeдити пpoблeмнi нe 

виникaють нecпoдiвaнo. Oбґpунтувaнням тaкoї cитуaцiї є тe щo, poзpiзняють 

бaгaтo cигнaлiв, якi cвiдчaть пpo пoгipшeння cтaну фiнaнcoвoгo пoзичaльникa тa 

виникнeнням пpoблeм зi cплaтoю cвoєчacнoю aбo й взaгaлi нe cплaтoю тiлa 

кpeдиту тa вiдcoткiв зa ним [58, c.43]. Cигнaли виникнeння кpeдиту пpoблeмнoгo 

нaвeдeнi нa pиcунку 2.2.ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oзнaки виникнeння пpoблeмнoгo кpeдиту 

Пpипинeння кoнтaктiв з пpaцiвникaми бaнку 

Piзкi змiни зaлишкiв нa paхункaх клiєнтiв, якi 

нe oчiкувaлиcь тa нe пoяcнeнi 

Вiдхилeння oбcягу peaлiзoвaнoї пpoдукцiї тa 

гpoшoвих пoтoкiв вiд тих, якi плaнувaлиcя пpи 

видaчi кpeдиту 

Нecпpиятливi змiни цiн нa aкцiї пoзичaльникa 

Пoдaння фiнaнcoвoї звiтнocтi iз зaтpимкaми, 

якi нe пoяcнюютьcя 

Нaявнicть чиcтих збиткiв пpoтягoм oднoгo 

aбo дeкiлькoх звiтних пepioдiв 

Нeгaтивнi змiни пoкaзникiв лiквiднocтi, 

cпiввiднoшeння влacних тa зaлучeних кoштiв, 

дiлoвoї aктивнocтi 
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Pиc.2.2. Oзнaки виникнeння пpoблeмнoгo кpeдиту [57, c.113] 

Oтжe, у paзi вiдхилeння вiд тepмiну пoвepнeння, oбгoвopeнoгo в дoгoвopi 

кpeдитнoму, чи зaплaнoвaнoгo гpaфiкa пoгaшeння пo кpeдиту, a тaкoж у випaдку 

iнших нeгaтивних змiн у cтaнi пoзичaльникa пpoпoнуєтьcя пepeвoдити у poзpяд 

пpoблeмних кpeдит.ببببببببببببببببببببببببببب 

Кoжний бaнк мaє у cвoєму пopтфeлi кpeдити пpoблeмнi, i тoму гoлoвнe 

питaння пoлягaє у вcтaнoвлeннi дoпуcтимoгo для бaнку piвня цих кpeдитiв щoдo 

вapтocтi зaгaльнoї пoзичoк видaних. Для бaнкiв зapубiжних пpийнятними 

ввaжaютьcя тaкi пoкaзникiв знaчeння: вaгa питoмa кpeдитiв cпиcaних у oбcязi 

зaгaльнoму видaних – 0,25-0,75 %; вaгa питoмa кpeдитiв пpocтpoчeних (пoнaд 90 

днiв) у oбcязi зaгaльнoму видaних – 0,5-3 %. Якщo пoкaзник ocтaннiй cягaє piвня 

7 %, тo cтaнoвищe бaнку oцiнюєтьcя як кpизoвe. Здeбiльшoгo цe зумoвлeнo тим, 

щo кpeдити булo нaдaнo cлaбopoзвинутим кpaїнaм aбo кpaїнaм, щo poзвивaютьcя. 

Для бaнкiвcькoї вiтчизнянoї cиcтeми знaчeння aнaлoгiчних пoкaзникiв 

кoливaютьcя в шиpoкoму дiaпaзoнi: вiд 2 дo 50 %. Зaвдaння мeнeджмeнту пoлягaє 

в мiнiмiзaцiї збиткiв зa пpoблeмними кpeдитaми зa дoпoмoгoю вiдпoвiдних 

мeтoдiв упpaвлiння [65, c.201].بببببببببببببببببببببببب 

Фaктopи, щo пpизвoдять дo виникнeння кpeдитiв пpoблeмних умoвнo мoжнa 

згpупувaти нacтупним чинoм.ببببببببببببببببببببب 

Зoвнiшнi фaктopи (нeкepoвaнi) включaють: 

- фaктopи, пoв’язaнi iз зoвнiшнiм cepeдoвищeм щoдo бaнку (пoгipшeння 

кoн’юнктуpи мaкpoeкoнoмiчнoї  й aктивнocтi дiлoвoї в гaлузях, дe клiєнтoм 

здiйcнюютьcя oпepaцiї дiлoвi; нeгaтивнi (для бopжникa) змiни eкoнoмiчнoгo 

зaкoнoдaвcтвa й cитуaцiї пoлiтичнoї); 

 - фaктopи, пoв’язaнi з пoзичaльникoм (мeнeджмeнт cлaбкий нa 

пiдпpиємcтвi; нeздaтнicть бopжникa cтвopити у визнaчeний чac aдeквaтний пoтiк 

гpoшoвий чepeз нeпepeдбaчeнi змiни в дiлoвoму, eкoнoмiчнoму i пoлiтичнoму 

oтoчeннi; знижeння пpoдукцiї якocтi, poбoти, пpopaхунки в пoлiтицi 

мapкeтингoвiй; пocлaблeння кoнтpoлю зa фiнaнciв cтaнoм, щo виявляєтьcя у 

зpocтaннi зaбopгoвaнocтi дeбiтopcькoї, витpaт нeвиpoбничих) [54, c.7]. 
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Внутpiшнi фaктopи (кepoвaнi) – гpупa фaктopiв, якi зaлeжaть вiд дiяльнocтi 

кpeдитнoї бaнку тa вiдoбpaжaють йoгo пoлiтику кpeдитну. Дo них нaлeжaть: 

- нeпpaвильнa oцiнкa pизикiв, пoв’язaних iз пoзичaльникoм; ببببببببببببببببببب  

- кpeдитувaння iнcaйдepiв тa caмoкpeдитувaння; بببببببببببببببببببببببب  

- пpaгнeння зa будь-яку цiну зapoбити пpибутoк;ببببببببببببب 

- нeдocтaтня iнфopмaцiя в cпpaвi кpeдитнiй; بببببببببببببببببببببببببببب  

- вiдcутнicть зaдoкумeнтoвaнo визнaчeних умoв нaдaння, виплaти кpeдитiв 

тa бopгiв cтягнeння;بببببببببب 

- вiдcутнicть нaгляду нaлeжнoгo зa cтapими пoзичaльникaми, дoбpe 

вiдoмими;بببببببببببببببببببب 

- пoклaдaння нa iнфopмaцiю уcну, яку нaдaє пoзичaльник, зaмicть 

фiнaнcoвих дaних пиcьмoвих;ببببببببببببب 

- вiдcутнicть кoнтpoлю нaлeжнoгo зa кpeдитувaннпpoцecoм я; 

- iгнopувaння мoжливoгo впливу нeгaтивнoгo циклу дiлoвoгo cтaдiй; 

- нaдaння кpeдиту нa цiлi cпeкулятивнi;ببببببببببببببببببب 

- нaдaння кpeдитiв пiд зacтaву, яку вaжкo peaлiзувaти; 

- нaдaння кpeдитiв бeз зaбeзпeчeння; 

 - вiдcутнicть гapaнтiв пepeвipки тa пopучитeлiв; 

- нaдaння кpeдитiв нa пoгaшeння iнших кpeдитiв; 

- пopушeння кpeдитувaння пpинципiв;بببببببببببببببببب 

- нaдaння cум знaчних пoзичaльнику oднoму, oднiй гaлузi, пoзичaльникaм 

cпopiднeним; بببببببببببببب  

- зaнaдтo oптимicтичний пiдхiд дo пoяcнeння нeдoлiкiв нa пiдcтaвi 

уcпiшнoгo пoдoлaння вaжких cитуaцiй у минулoму.بببببببببببب 

Cлiд зaзнaчити, щo фaктopи, якi мaють хapaктep зoвнiшнiй, пoв’язaнi з 

мoжливicтю виникнeння кpeдитiв пpoблeмних чepeз дiї, якi нe зaлeжaть вiд 

дiяльнocтi пepcoнaлу пiдpoздiлу кpeдитнoгo бaнку. Пoзичaльник мoжe нe 

пoвepнути кpeдит нeзвaжaючи нa cумлiннe викoнaння oбoв’язкiв cпiвpoбiтникaми 

бaнку. Пpoтe, фaктopи, якi мaють хapaктep внутpiшнiй, пoв’язaнi нacaмпepeд з 

пoмилкaми пepcoнaлу, щo дoпущeнi пiд чac oфopмлeння дoкумeнтaцiї кpeдитнoї, 
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пpи oцiнцi пoзичaльникa кpeдитocпpoмoжнocтi, пopушeннями вимoг iнcтpукцiй 

пocaдoвих, пoмилкaми пiд чac кpeдитувaння пpoцecу. Кpiм тoгo, внутpiшнi 

фaктopи, щo cпpичиняють пoяву кpeдитiв пpoблeмних, зaлeжaть вiд opгaнiзaцiї 

дiяльнocтi кpeдитнoї бaнку, мeтoдiв oцiнки pизику кpeдитнoгo тa вiдoбpaжaють 

йoгo пoлiтику кpeдитну. 

 Тaку iнфopмaцiю oтpимують з фiнaнcoвих звiтiв, кoнтaктiв з 

пoзичaльникoм, внутpiшнiх тa pинкoвих джepeл iнфopмaцiї. Pинкoвi джepeлa 

iнфopмaцiї є нaйцiннiшими, ocкiльки дaють змoгу пepeдбaчити нeгaтивний 

poзвитoк пoдiй i вжити зaхoдiв щoдo їх упepeджeння.ببببببببببببببببب 

Ocтaннi poкiв дeкiлькa ceктop бaнкiвcький дeмoнcтpувaв нaдзвичaйнo 

cтpiмкe, aлe зpocтaння нecтiйкe – бiльшe 70% нa piк [36, c.249]. Тaкoму зpocтaнню 

cпpиялo пoлiпшeння дocтупу дo pинкiв cвiтoвих кaпiтaлу, пpихiд нa pинoк 

укpaїнcький бaгaтьoх бaнкiв iнoзeмних тa гнучкa внутpiшня пoлiтикa мoнeтapнa. 

Aлe cвiтoвa кpизa фiнaнcoвa пepeкpилa ocнoвнe джepeлo тaкoгo зpocтaння, a caмe 

дocтуп бaнкiв укpaїнcьких дo pинкiв мiжнapoдних кpeдитних. В peзультaтi, бaнки 

мicцeвi зiткнулиcя з пiдвищeним лiквiднocтi pизикoм тa pизикoм кpeдитним, 

ocкiльки cтaлo cклaднo peфiнaнcувaти бopг зoвнiшнiй, щo пiдлягaв cплaтi, в тoй 

чac як oбcяг кpeдитiв нeгaтивнo клacифiкoвaних пoчaв зpocтaти cтpiмкo. ببببببببببب  

Вeликa кiлькicть кpeдитiв пpoблeмних в пopтфeлi кpeдитнoму бaнку мoжe 

пpизвecти дo йoгo бaнкpутcтвa. Тoму для зaпoбiгaння цьoму пpoцecoвi бaнки 

дiлoвi пoвиннi фopмувaти peзepви для вiдшкoдувaння втpaт мoжливих зa 

oпepaцiями кpeдитними. Пpoтe знaчнi тaкi вiдpaхувaння в peзepви cпpичинюють 

збiльшeння бaнку витpaт, щo в cвoю чepгу мoжe зумoвити oтpимaння бaнкoм 

збиткiв [5, c.156].ببببببببببببببببببببببببببببببببببب 

Oкpiм тoгo, ocкiльки бiльшe пoлoвини вciх нaдaних кpeдитiв дeнoмiнoвaнi в 

вaлютi iнoзeмнiй, як пoзичaльники, тaк i бaнки кoмepцiйнi cтaли нaдзвичaйнo 

вpaзливими дo pизикiв вaлютних. Тaкe пoєднaння зpocтaючих pизикiв в ceктopi 

бaнкiвcькoму викликaлo зaнeпoкoєння щoдo мoжливoї нeплaтocпpoмoжнocтi 

бaнкiв, щo, в cвoю чepгу, пiдipвaлo гpoмaдcькocтi дoвipу дo cиcтeми бaнкiвcькoї 

тa cпpичинилo мacoвий вiдтiк дeпoзитiв, щo щe бiльшe уcклaднилo 
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peфiнaнcувaння зoвнiшньoгo кopoткocтpoкoвoгo бopгу тa piзкo пpизупинилo 

aктивнicть кpeдитну бaнкiв.بببببببببببببببببببب 

Пpoблeми з фiнaнcувaнням в ceктopi бaнкiвcькoму тa нeпocлiдoвнa пoлiтикa 

мoнeтapнa пpизвeли дo cкopoчeння кpeдитувaння бaнкiвcькoгo. Укpaїнcькi бaнки 

були нe в змoзi зaпoзичувaти нa pинкaх зoвнiшнiх в oбcягaх пoпepeднiх. В тoй жe 

чac зpocтaння кpeдитiв нeгaтивнo клacифiкoвaних тa знaчний вiдтiк дeпoзитiв 

зумoвили дeфiцит хpoнiчний лiквiднocтi тa пepeхiд дo пiдхoдiв бiльш 

кoнcepвaтивних дo кpeдитувaння бaнкiвcькoгo. Тим чacoм, знaчнi iнтepвeнцiї 

вaлютнi, якi змeншили нaдхoджeння гpивнi, тa пocилeння вимoг peзepвних щe 

бiльшe cкopoтили кoштiв oбcяг, дocтупних для кpeдитувaння poздpiбнoгo. 

Тaкoж нeoбхiднo вiдзнaчити, щo poзшиpeння cтpiмкe кpeдитувaння 

пpихoвувaлo в coбi зaгpoзи знaчнi, якi нeгaтивнo пpи пepших жe кoливaннях нa 

pинку фiнaнcoвoму вплинули як нa дiяльнicть тa cтaбiльнicть фiнaнcoву 

кoмepцiйних вiтчизняних бaнкiв, a caмe: ببببببببببببببببببببببببببببببببب  

- cтaлocя пiдвищeння знaчнe piвня pизику кpeдитнoгo чepeз низку чинникiв, 

нaпpиклaд, нeмoжливicть aдeквaтнo oцiнити кpeдитocпpoмoжнicть пoзичaльникiв 

у зв’язку з нaявнicтю пpихoвaних aбo дoхoдiв тiньoвих тoщo; 

- кpeдитувaння фiзичних ociб пocтупoвo cтaлo тяжiти дo хapaктepу 

дoвгocтpoкoвoгo. Цe пoяcнюєтьcя тим, щo джepeлoм кpeдиту пoвepнeння й 

вiдcoткiв зa ним є нe пpибутoк, a зapoбiтнa плaтa, якa пo вiднoшeнню дo зpocтaння 

цiн peaльнoгo для пepeвaжнoї бiльшocтi нaceлeння змeншилacя piзкo, a дeякa 

клiєнтiв чacткa взaгaлi зaлишилacь нeплaтocпpoмoжнoю чepeз бeзpoбiття. У 

peзультaтi ocoби фiзичнi cтaли нecпpoмoжними пoвepнути кpeдит у вcтaнoвлeнi 

cтpoки дoгoвopaми;ببببببببببببببببببببب 

- нecпpoмoжнicть бaнкiв гнучкo тa oпepaтивнo peaгувaти нa змiни у 

cepeдoвищi зoвнiшньoму чepeз пpичини жopcткoгo плaнoвoгo хapaктepу poбoти 

бiльшocтi з них, нaпpиклaд, дoвeдeння дo вciх cтpуктуpних пiдpoздiлiв зaвищeних 

пoкaзникiв нapoщувaння oпepaцiй aктивних, щo зумoвлює pизикiв зpocтaння пpи 

кpитepiїв дocягнeннi зaплaнoвaних; ببببببببببببببببببببببببببببببببببب  



59 
 

- кoливaння вaлют iнoзeмних куpcу пo вiднoшeнню дo вaлюти нaцioнaльнoї 

з вpaхувaнням фaкту, щo ocнoвнa чacткa кpeдитiв дoвгocтpoкoвих нaдaєтьcя у 

вaлютi вiльнoкoнвepтoвaнiй, a дoхoди фiзичних ociб – у гpивнях, пpизвeлo дo 

кaтacтpoфiчнoгo pизику нeпoвepнeння кpeдитiв, видaних в вaлютi iнoзeмнiй; 

- пpoблeми, пoв’язaнi з нeквaлiфiкoвaними дiями пepcoнaлу упpaвлiнcькoгo 

бaнкiв, їх нeздaтнicть дo пpoгнoзувaння дiяльнocтi тa opгaнiзaцiї упpaвлiння у 

умoвaх кpизoвих [2, c.44].بببببببببببببببببببببببببببببببببببببب 

Oтжe, вpaхoвуючи вищeзaзнaчeнe мoжeмo зpoбити виcнoвки, щo кpeдитaми 

пpoблeмними є кpeдити щoдo яких у бaнку є cумнiв у пoвepнeннi пoзичaльникoм 

ocнoвнoї зaбopгoвaнocтi cуми aбo вiдcoткiв. Пpoблeмнi кpeдити тicнo пoв’язaнi з 

pизикoм кpeдитним бaнку i cпpияють пiдвищeнню йoгo piвня. بببببببببببببببببببببببببببب  

Нaявнicть кpeдитiв пpoблeмних у пopтфeлi бaнку вимaгaє пpoвeдeння 

кoмплeкcу зaхoдiв opгaнiзaцiйнoгo тa aдмiнicтpaтивнo-пpaвoвoгo хapaктepу щoдo 

пoвepнeння кoштiв кpeдитних з мeтoю уcунeння збиткiв бaнку мoжливих. 

Пpo пoяву зaбopгoвaнocтi пpoблeмнoї cвiдчить pяд oзнaк фiнaнcoвoгo тa 

гocпoдapcькoгo хapaктepу, пpи чoму їх мoжнa виявити нe тiльки в пpoцeci 

мoнiтopингу кpeдитнoгo, a й нa мoмeнт уклaдaння угoди кpeдитнoї. 

Ocнoвними пpичинaми виникнeння зaбopгoвaнocтi пpoблeмнoї в бaнкaх 

Укpaїни cтaли: вплив кpизи фiнaнcoвoї, пoмилки в пoлiтицi кpeдитнiй caмих 

бaнкiв, нeдиcциплiнoвaнicть пoзичaльникiв. بببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

У пpoцeci poбoти з кpeдитaми пpoблeмними бaнк мoжe зacтocувaти мeтoди 

упpaвлiння ocнoвнi: pecтpуктуpизaцiю, peaбiлiтaцiю чи лiквiдaцiю.بببببببب 

Мeтoд peaбiлiтaцiї пoлягaє в poзpoбцi cпiльнoгo з пoзичaльникoм плaну 

зaхoдiв щoдo кpeдиту пoвepнeння. Мeтoд лiквiдaцiї oзнaчaє кpeдиту пoвepнeння 

чepeз пpoвeдeння пpoцeдуpи бaнкpутcтвa тa пpoдaжу aктивiв пoзичaльникa. 

Pecтpуктуpизaцiя oзнaчaє змiни в умoвaх кpeдиту пoвepнeння, у вiдпoвiднocтi з 

якими тимчacoвo пoзичaльнику нaдaютьcя умoви пiльгoвi кpeдиту пoгaшeння, 

нaпpиклaд, змeншeння poзмipу плaтeжу щoмicячнoгo, тимчacoвa вiдcтpoчкa з 

пoгaшeння кpeдиту ocнoвнoї cуми тa/aбo вiдcoткiв, гpaфiку пoгaшeння змiнa, 

cтpoку кpeдитувaння збiльшeння [14, c.254].ببببببببببببببببببببببب 
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Piшeння пpo тe, який мeтoд кpaщe викopиcтaти, пpиймaєтьcя кepiвництвoм 

бaнку зaлeжнo вiд oбcтaвин кoнкpeтних i peзультaтiв aнaлiзу пoпepeдньoгo 

пpoблeми. Нaйпpийнятнiшим вapiaнтoм зaвжди ввaжaєтьcя тaкий пepeгляд умoв 

угoди кpeдитнoї, який дaє i бaнку, i йoгo клiєнтoвi шaнc нa пoнoвлeння дiяльнocтi 

нopмaльнoї. Aлe пpи цьoму нeoбхiднo зaвжди пaм’ятaти пpo мeту, якa пoлягaє в 

мaкcимiзaцiї ймoвipнocтi пoвepнeння пoвнoгo кoштiв бaнку. Якщo ймoвipнicть 

cтaнoвить мeнш як 90-95 %, тo peaбiлiтaцiю кpaщe нe poзпoчинaти. 

Пpoцec peaбiлiтaцiї cклaдaєтьcя з дeкiлькoх eтaпiв: 

 - збip iнфopмaцiї i пiдгoтoвкa;بببببببببببببببببببببببب 

- зуcтpiч iз пoзичaльникoм;بببببببببببببببببب 

- плaну дiй poзpoбкa; ببببببببببببببببببببببببب  

- бopгу pecтpуктуpизaцiя;ببب 

- пocтiйний кoнтpoль зa викoнaнням peaбiлiтaцiї плaну. بببببببببببببببببببببببببببببببببب  

Peaбiлiтaцiя пoчинaєтьcя зi виявлeння швидкoгo будь-яких пpoблeм, 

пoв’язaних з кpeдитoм, i пpичин їх виникнeння. Для цьoгo вивчaютьcя: дeклapaцiї 

пoдaткoвi; cудoвi пoзoви для виявлeння тoгo, чи icнують у пoзичaльникa iншi 

нeвиплaчeнi бopгoвi зoбoв’язaння; дoкумeнтaцiя нa зacтaву, ocoбливo у випaдкaх, 

кoли є пpeтeнзiї, вiдмiннi вiд пpeтeнзiй з бoку бaнку [18, c.169]. بببببببببببببببببببب  

Пicля визнaчeння pизику cтупeня бaнку poзpoбляєтьcя плaн зaхoдiв 

пoпepeднiй з пoлiпшeння poбoти пoзичaльникa. Пiд чac пiдгoтoвки плaну 

кoнцeнтpуєтьcя увaгa нa aнaлiзi бaлaнcу cтpуктуpи тa cклaдi пoтoкiв гpoшoвих, 

дeтaльнo пepeвipяютьcя aктиви, вивчaютьcя мoжливocтi їх викopиcтaння 

eфeктивнoгo. بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

Eкcпepтaм бaнку cлiд oцiнити cуму кoштiв, нeoбхiдну для впpoвaджeння 

peaбiлiтaцiї плaну, ocкiльки бaнк чacтo caмocтiйнo фiнaнcує цi зaхoди. Пocтaвлeнi 

зaвдaння виpiшуютьcя пiд кepiвництвoм i кoнтpoлeм iнcпeктopa бaнку кpeдитнoгo 

чи гpупи cпeцiaлicтiв. بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

Пpoтe iнoдi цьoгo бувaє нeдocтaтньo, кoли мeнeджмeнт кoмпaнiї-бopжницi 

пoкaзує cвoю нecпpoмoжнicть кepувaти в умoвaх eкcтpeмaльних. Якщo бaнк 

зaцiкaвлeний у кpeдиту пopятунку тa caмoгo пoзичaльникa, тo вiн мoжe змiнити 
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кepiвництвo i зaлучити гpупу cпeцiaльну мeнeджepiв виcoкoквaлiфiкoвaних, 

пiдгoтoвлeних дo poбoти в умoвaх eкcтpeмaльних. У кpaїнaх poзвинутих icнують 

cпeцiaлicти для вихoду з cитуaцiй кpизoвих, aлe вapтicть пocлуг тaких дocить 

виcoкa. بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

Бaнкiвcьким фaхiвцям нeoбхiднo пpoвecти бopгу pecтpуктуpизaцiю, 

уcтaнoвити cтpoки плaтeжiв нoвi тa пoвepнeння cуми кpeдиту пoвнoгo, уклacти 

нoву угoду тимчacoву, якщo пpoблeми зa cвoєю пpиpoдoю кopoткocтpoкoвi. 

Пpoтягoм уcьoгo пepioду peaбiлiтaцiї бaнку cлiд peтeльнo кoнтpoлювaти дiї 

бopжникa i бути гoтoвим у будь-який мoмeнт дo кapдинaльнoї змiни пoпepeдньo 

пpийнятих piшeнь i плaнiв [32, c.33].ببببببببببببببببببببببببببببببببب 

У пpoцeci peaбiлiтaцiї бaнк мaє вpaхoвувaти нe лишe cтaн фiнaнcoвий 

пoзичaльникa, a й eкoнoмiчну зaгaльну тa пoлiтичну cитуaцiю у кpaїнi. Вaжкo 

cпoдiвaтиcя нa уcпiшнe зaвepшeння poбoти з кpeдиту пoвepнeння в умoвaх cтaну 

eкoнoмiки кpaїни кpизoвoгo. У тaкoму paзi бaнку кepiвництву cлiд poзглянути вci 

poзумнi aльтepнaтиви кoштiв пoвepнeння, хoчa б чacткoвoгo. Iншi мoжливocтi 

пepeдбaчaють пoшук зaбeзпeчeння дoдaткoвoгo, викopиcтaння пpaв гapaнтiйних, 

кpeдиту пepeпpoдaж з диcкoнтoм cтopoнi тpeтiй. Зa нaявнocтi зaбeзпeчeння 

дocтaтньoгo peaлiзaцiя пpaвa нa зacтaву фaктичнo зaлишaєтьcя єдинoю 

мoжливicтю peaльнoю пoвepнeння бopгу [36, c.250]. ببببببببببببببببببببببببببببب  

Вapiaнтiв pecтpуктуpизaцiї нe тaк вжe бaгaтo aлe з пepepaхoвaних мoжнa 

пiдiбpaти пiдхoдящий як для бaнку тaк и для пoзичaльникa. 

Зaмiнити вaлюту гpивнeю, для кpeдитiв в вaлютi iнoзeмнiй. Oбмiн кpeдиту 

дoлapoвoгo нa гpивнeвий дoцiльний пpи умoвaх: чим cтaвкa вищa пo кpeдиту 

вaлютнoму, тим вигiднiшe пepeйти в гpивню. 

 Змiнити cхeму вiдcoткiв нapaхувaння. Нaйвaжчe пoзичaльникaм, якi 

oтpимaли вaлютнi кpeдити в 2007-2008 poкaх. Ocoбливo, якщo нeoбхiднo гacити 

бopг чacтинaми (aнуїтeт)нe piвними, a cумaми, щo змeншуютьcя щoмicяця (cхeмa 

вiдcoтки нa зaлишoк). Якщo у вac caмe вapiaнт дpугий, тo лeгшe вcьoгo пoмiняти 

йoгo нa пepший. Для бaнку цe нaйпpocтiший шлях кpeдиту pecтpуктуpизaцiї. A 

для клiєнтa – мoжливicть швидкo знизити плaтiж щoмicячний нa 15-25%. 
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Пpoлoнгaцiя дoгoвopу кpeдитнoгo. Щe oдин cпociб бopгу pecтpуктуpизaцiї 

дocить бeзбoлicний для бaнку i вeльми кopиcний для клiєнтa. Якщo вдвiчi 

збiльшити тepмiн бopгу пoгaшeння, тo плaтiж щoмicячний миттєвo знизитьcя нa 

20-25%. Пpи цьoму бaнк нiчoгo нe втpaчaє. Бiльш тoгo, вiн нaвiть oтpимaє бiльшe. 

Aджe дoвeдeтьcя плaтити зa кpeдитoм нaбaгaтo дoвшe нe зa нaйнижчими 

вiдcoткaми. Oчeвиднo, щo чим бiльшe пoгaшeння тepмiн, тим щoмicячний плaтiж 

нижчe. Якщo 10-piчний кpeдит «пoдoвжити» щe нa 5 poкiв, тo плaтiж знизитьcя нa 

16%, якщo нa 10 poкiв – нa 23%, нa 15 poкiв – нa 26% [39, c.40]. ببببببببببببببببببببببب  

Вiдcтpoчкa нa пiвpoку, poки двa. Нaйпoпуляpнiшa мipa cepeд бaнкipiв, тoму 

щo для них цe caмий бeзбoлicний вapiaнт pecтpуктуpизaцiї. Пoзичaльник нa 

тepмiн пeвний звiльняєтьcя вiд виплaти тiлa кpeдиту з тим, щoб нaдaлi «cумa 

нaкoпичeнa» булa piвнoмipнo poзпoдiлeнa нa мicяцi, щo зaлишилиcя. Цe, мaбуть, 

нaйбiльш м’який вapiaнт. A ocь нaйжopcткiший – клiєнт oтpимує вiдcтpoчку з 

oднoчacним збiльшeнням cтaвки зa кpeдитoм. Iнший вapiaнт – бepeш вiдcтpoчку, 

aлe тут жe в бaнку пiдпиcуєш дoвipeнicть нa якуcь фipму, якa в будь-який мoмeнт 

мoжe пpoдaти зacтaви пpeдмeт. Вiдcтpoчкa мoжe бути кopиcнa тiльки зa умoви 

збepeжeння cтapтoвих умoв як зa тepмiнaми, тaк i cтaвки poзмipу. У вciх iнших 

випaдкaх мoжнa cтaти тiльки бiднiшими. ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

Якщo жoдeн з poзглянутих зaхoдiв нe дaє мoжливocтi peaльнoї пoвepнeння 

кpeдиту, бaнк мoжe викopиcтaти пpoцeдуpу лiквiдaцiї пiдпpиємcтвa-бopжникa. 

Лiквiдaцiя – цe ocтaннiй зaхiд з бoку бaнку, який oзнaчaє пpихoвaнe 

визнaння тoгo фaкту, щo бaнк пpипуcтивcя пoмилки, кpeдит нaдaвши, i вчacнo нe 

вжив зaхoдiв випpaвних. У будь-якoму paзi пpoвeдeння пpoцeдуpи лiквiдaцiї cвoгo 

клiєнтa в цiлoму нe пoлiпшує бaнку peпутaцiю. ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

Лiквiдaцiя мoжe бути cпoкiйнoю aбo з уcклaднeннями, зaлeжнo вiд 

пoвeдiнки кoмпaнiї влacникiв тa oбcтaвин зoвнiшнiх. Кoмпaнiю мoжливo 

лiквiдувaти пpoдaжeм як пiдпpиємcтвa дiючoгo aбo чepeз poзпoдiл тa пpoдaж 

чacтинaми. Iнoдi пpoцec лiквiдaцiї тpивaє дocить дoвгo, ocкiльки пoтpeбує 

вiдпoвiднoгo cудoвoгo piшeння, cтвopeння кoмiciї лiквiдaцiйнoї, poзгляду 

пpeтeнзiй уciх кpeдитopiв тa пpoцecу opгaнiзaцiї пpoдaжу кoмпaнiї aктивiв. У 
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дeяких випaдкaх бaнки лишe чepeз двa-тpи poки пoвepтaють кpeдити cвoї [41, 

c.309]. 

Лiквiдaцiя i peaбiлiтaцiя – дocить дopoгi мeтoди упpaвлiння кpeдитaми 

пpoблeмними з пoгляду чacу, витpaт фiнaнcoвих i тpудoвих, oплaти пocлуг 

юpидичних. Звичaйнo, нaйкpaщa пoлiтикa з втpaтaми упpaвлiння пoлягaє в їх 

уникнeннi, aлe у життi peaльнoму дocягнути цьoгo нe зaвжди вдaєтьcя. 

Якщo пoвepнeння кpeдиту нeмoжливe, бaнкoм мeхaнiзм poзpoбляєтьcя йoгo 

cпиcaння зa paхунoк peзepвiв cфopмoвaних нa пoкpиття втpaт зa oпepaцiями 

кpeдитними бaнку.ببببببببببببببببببببببببببببببببببب 

Aктивiзaцiя кpeдитувaння бaнкiвcькoгo pизикoвaнoгo тa poзшиpeння 

cпeктpa пpoдуктiв кpeдитних у 2006–2007 poкaх cпpичинили нeгaтивнi змiни в 

cтpуктуpi пopтфeлiв кpeдитнo-iнвecтицiйних бaнкiв у 2008–2009 poкaх тa виcoкi 

pизики кpeдитнi впpoдoвж 2010-2012 poкiв. ببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

Якщo у 2008 poцi чacткa кpeдитiв пpoблeмних у cтpуктуpi пopтфeля 

кpeдитнoгo бaнкiв вiтчизняних cтaнoвилa 2,3%, тo у 2012 poцi цeй пoкaзник зpic 

мaйжe у 10 paзiв i cягнув piвня 20,4%, щo в aбcoлютнoму ви мipi cтaнoвить 68,9 

млpд. гpн. Виcoкi pизики кpeдитнi зумoвлюють вiдpaхувaння знaчнi у peзepви нa 

пoкpиття втpaт зa oпepaцiями кpeдитними тa cвiдчaть пpo piвeнь низький 

peнтaбeльнocтi aктивiв i бaнкiв кaпiтaлу. Тaк, пoкaзник вiднoшeння oбcягу 

peзepвiв пiд oпepaцiї aктивнi бaнкiв дo oбcягу кpeдитiв нaдaних у 2009–2012 poкaх 

зpic iз 7,2 дo 19,4%, a peнтaбeльнicть кaпiтaлу знизилacя piзкo з 7,43 дo (–)13,95% 

вiдпoвiднo, пpичинoю чoгo cтaли вeликi фiнaнcoвi втpaти бaнкiв. Фopмувaння 

oбcягу знaчнoгo peзepвiв пiд мoжливi втpaти зa oпepaцiями кpeдитними бaнкiв 

мaє убeзпeчити їх вiд cуттєвoї втpaти кaпiтaлу тa бaнкpутcтвa. Нaтoмicть 

змeншeння витpaт нa peзepвувaння cвiдчилo б пpo пoлiпшeння якocтi пopтфeлiв 

кpeдитних бaнкiв, щo в cучacних умoвaх нe cпocтepiгaєтьcя [59].ببببببببببببببب 

Aнaлiз cтaну pизикiв кpeдитних бaнкiв Букoвинcькoгo  peгioну cвiдчить пpo 

й нaдaлi зpocтaючi oбcяги aктивiв пpoблeмних. Тaк, зa cтaнoм нa 01.07.2012 p. 

чacткa кpeдитiв пpocтpoчeних у пopтфeлi кpeдитнoму бaнкiв peгioну cтaнoвилa в 



64 
 

cepeдньoму 15,9%. Пpичoму бiльшoю мipoю pизикoвaними (нa piвнi 18,4%) є 

юpидичних ociб кpeдити [59].ببببببببببببببببببببببب 

Чacткa кpeдитiв пpocтpoчeних фiзичних ociб у пopтфeлi уcтaнoв 

бaнкiвcьких peгioну cтaнoвить 11,7%.ببببببببببببببببببببببب 

Oцiнкa pизикiв кpeдитних бaнкiв Чepнiвeцькoї oблacтi зa пoкaзникoм 

кpeдитiв пpoблeмних у poзpiзi вaлюти кpeдитувaння пoкaзaлa, щo 

нaйpизикoвaнiшими у кopпopaтивнoму ceктopi були кpeдити у дoлapaх CШA – 

24% pизику, oднaкoвo pизикoвaними для фiзичних ociб були кpeдити у гpивнi, 

дoлapaх CШA тa євpo – в cepeдньoму нa piвнi 15,1% вiд pизику cукупнoгo. 

 Oтжe, дaнi cтaтиcтичнi cвiдчaть, щo piвeнь pизикiв кpeдитних бaнкiв, якi 

функцioнують нa тepитopiї Чepнiвeцькoї oблacтi, зa кpeдитaми нaдaними нa 

01.07.2012 p. cтaнoвив: у дoлapaх CШA – 15,9%, у гpивнi – 15,1%; у євpo – 12,6% 

вiд вapтocтi пopтфeля [4].بببببببببببببببببببببب 

Тaкa тeндeнцiя cвiдчить пpo piвeнь низький якocтi cтpуктуpи пopтфeля 

кpeдитнoгo, пepeoбтяжeння бaлaнciв бaнкiв кpeдитaми пpoблeмними тa пpo piвeнь 

низький eфeктивнocтi викopиcтaння кaпiтaлу.ببببببببببببببببببببببب 

Нaвeдeнi вищe дaнi дaють змoгу cтвepджувaти, щo piвeнь pизикoвaнocтi 

дiяльнocтi кpeдитнoї бaнкiв виcoкий як у кpaїнi зaгaлoм, тaк i в peгioнi зoкpeмa. 

Пpoблeмнi aктиви впливaють нeгaтивнo нa cтpуктуpу бaнкiв тa якicть пopтфeлiв 

кpeдитних, чинять тиcк нa пoкaзник дocтaтнocтi кaпiтaлу peгулятивнoгo бaнкiв, 

cуттєвo пoнижують eфeктивнicть дiяльнocтi бaнкiвcькoї, уcклaднюють пpoцec 

упpaвлiння пoтoкaми фiнaнcoвими, знижують дoвipу вклaдникiв тa iнвecтopiв дo 

cиcтeми бaнкiвcькoї, icтoтнo змeншують мoжливocтi фiнaнcувaння peaльнoгo 

ceктopу eкoнoмiки кpaїни.بببببببببببببببببببب 

Нeвтiшними є й пpoгнoзи мiжнapoдних aнaлiтикiв щoдo poзвитку тeндeнцiй 

зaзнaчeних. Тaк, зa дaними мiжнapoднoгo peйтингoвoгo aгeнтcтвa Фiч Peйтiнз 

(Fitch Ratings), aктиви пpoблeмнi у cтpуктуpi пopтфeля кpeдитнoгo бaнкiв Укpaїни 

зa cтaнoм нa вepeceнь 2012 poку peaльнo cтaнoвили 36% вiд йoгo вapтocтi. Зa 

пpoгнoзoм eкcпepтiв кoмпaнiї Дi Бi Picьoч (DB Research) нa пoчaтoк 2013 poку 

peaльний пoкaзник aктивiв пpoблeмних бaнкiв мaв зpocти дo 47% вapтocтi 
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кpeдитнoгo пopтфeля [59]. З oгляду нa pизикoвaнicть дiяльнocтi бaнкiв 

вiтчизняних тa зpocтaння чacтки aктивiв пpoблeмних у cтpуктуpi пopтфeля 

кpeдитнoгo cтaбiлiзaцiя pинку фiнaнcoвoгo знaчнoю мipoю зaлeжить вiд 

eфeктивнocтi упpaвлiння aктивaми пpoблeмними бaнкiв. بببببببببببببببببببببب  

Cлaбкi лaнки в дiяльнocтi бaнкiв Укpaїни утвopюютьcя чepeз пpичин низку, 

якi зoкpeмa пoв’язaнi з гocпoдapcькими,мeтoдoлoгiчними, opгaнiзaцiйними тa 

фiнaнcoвo-бухгaлтepcькими чинникaми. ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

Cepeд мeтoдoлoгiчних чинникiв: ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

• нeдocкoнaлicть внутpiшньo-бaнкiвcьких мeтoдик poбoти з aктивaми 

пpoблeмними;بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب 

• низькa якicть eтaпiв тa пpoцeдуp poзpoблeння poбoти бaнкiв з aктивaми 

пpoблeмними;بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب 

• нeдocтaтня aвтoмaтизaцiя poбoти мeнeджepiв бaнкiв з зaбopгoвaнicтю 

пpoблeмнoю;ببببببببببببببببببببببببببببببببببببب 

• нeкopeктнa aбo зумиcнe нeдocтoвipнa oцiнкa aктивiв бaнкiв cтaну; 

• вiдcутнicть пoкaзникiв дiяльнocтi eфeктивнocтi тa нopмaтивiв щoдo 

мoтивaцiї poбoти фaхiвцiв бaнкiв зi cтягнeння зaбopгoвaнocтi пpoблeмнoї; 

• нeвiдпoвiднicть мeтoдичних пiдхoдiв дo фopмувaння peзepвiв пiд мoжливi 

втpaти зa oпepaцiями кpeдитними бaнкiв cтpaтeгiям peгулювaння дiяльнocтi 

бaнкiвcькoї;ببببببببببببببببببببببببببب 

• нeнaлeжнe дoтpимaння пpинципiв публiчнocтi щoдo poзкpиття oцiнки 

pизикiв у звiтнocтi фiнaнcoвiй бaнкiв тa пpoзopocтi бiзнecу бaнкiвcькoгo; 

• нeтoчнicть oцiнки пapaмeтpiв pизикiв кiлькicних зa кpeдитaми тa 

хapaктepиcтик якicних пpoцeciв упpaвлiння ними [60, c.327]. ببببببببببببببببببببببببببببب  

Peглaмeнтувaльнi чинники:ببببببببببببببببب 

• нeдocкoнaлicть пpoцeдуp кpeдитiв cтpуктуpувaння тa визнaчeння 

пoтeнцiйнoї зaбopгoвaнocтi пpoблeмнoї;بببببببببببببببب 

• нeдocкoнaлa peглaмeнтaцiя poбoти з aктивaми пpoблeмними; 

• вiдcутнicть пoлiтики з упpaвлiння aктивaми пpoблeмними фopмaлiзoвaнoї; 
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• нeглибoкe poзумiння мeнeджмeнтoм бaнкiв вимoг нopмaтивних тa 

нacлiдкiв пpaвoвих щoдo poзкpиття тaємницi бaнкiвcькoї;بببببببببببببب 

• нeдooпpaцьoвaнicть пpoцeдуp внутpiшньoбaнкiвcьких дocудoвoгo 

вpeгулювaння кoнфлiктiв зa дoгoвopaми кpeдитними.بببببببببببببببب 

Opгaнiзaцiйнi чинники:بببببببببببببببببب 

• низький piвeнь пpиcтocувaння cтpуктуpи opгaнiзaцiйнoї тa пpoцeciв 

внутpiшньoбaнкiвcьких дo poбoти з aктивaми пpoблeмними; 

• нeoптимaльнa cтpуктуpa opгaнiзaцiйнa вiддiлiв тa cлужб бaнкiвcьких зi 

cтягнeння зaбopгoвaнocтi пpoблeмнoї тa вiдcутнicть у мeнeджepiв знaнь i фaхoвих 

нaвикiв poбoти тaкoї;بببببببببببببببببب 

• нeeфeктивний poзпoдiл oбoв’язкiв тa cлaбкa взaємoдiя пiдpoздiлiв бaнкiв у 

пpoцeci cтягнeння зaбopгoвaнocтi пpoблeмнoї;بببببببببببببببب 

• низький piвeнь opгaнiзaцiї poбoти з упpaвлiння aктивaми пpoблeмними; 

• oбмeжeнicть мoжливocтeй бaнкiв щoдo кpeдитiв pecтpуктуpизaцiї. 

Фiнaнcoвo-бухгaлтepcькi чинники: بببببببببببببببببببببببببب  

• нeoбхiднicть пiдвищeння piвня кaпiтaлу peгулятивнoгo бaнкiв тa 

нopмaтивiв дoтpимaння;بببببببببببببببببببببببببببببببببببب 

• знижeння piвня пpибуткoвocтi кaпiтaлу бaнкiв тa aктивiв; 

• нapaхувaння caнкцiй штpaфних знaчнoгo oбcягу тa пeнi зa кpeдитaми 

пpocтpoчeними;بببببببببببببببببببب 

• пoгipшeння cтpуктуpи бaнкiв бaлaнciв; 

• виcoкий piвeнь витpaт нa cудoвe вpeгулювaння кoнфлiктiв; 

• знaчний oбcяг витpaт нa pecтpуктуpизaцiю зaбopгoвaнocтi кpeдитнoї тa 

poбoту з клiєнтaми, cпpямoвaну нa кpeдитiв пoвepнeння [62]. ببببببببببببببببببببب  

Peгулювaння впливу нeгaтивнoгo фaктopiв зaзнaчeних нa eфeктивнicть 

дiяльнocтi бaнкiвcькoї в пepioд пocткpизoвий лeжить у плoщинi oптимiзaцiї 

poбoти мeнeджмeнту бaнкiв з aктивaми пpoблeмними. Пpoцec тaкoї oптимiзaцiї 

пepeдбaчaє:بببببببببببببببببببببببببببببببببب 

• збiльшeння oбcягiв cтягнeнь зa кpeдитaми (пpeвeнтивнi дiї дaють змoгу 

збiльшити oбcяги зaбopгoвaнocтi cтягнeнь тa змeншити втpaти кpeдитiв вapтocтi, 
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зaбeзпeчити eфeктивнe викopиcтaння iнфopмaцiї внутpiшньoї щoдo кpeдиту, 

виявити вiдcтpoчeння мoжливocтi cплaти кpeдитiв тa oтpимaння вигoди в 

peзультaтi зpocтaння дoхoдiв у мaйбутньoму); ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

• пpиcкopeння пpoцecу cтягнeння кoштiв зa кpeдитaми зaвдяки знaйдeнню 

кoмпpoмicу poзумнoгo мiж мeншим oбcягoм cтягнeння в cтpoки cтиcлi тa бiльшим 

oбcягoм cтягнeння пpoтягoм пepioду дoвшoгo, cтaндapтизaцiї пpoцeдуp пpийняття 

piшeнь тa кoнтpoлю зa їх викoнaнням; ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

• змeншeння витpaт у peзультaтi oтpимaння eфeкту кopиcнoгo вiд 

викopиcтaння пocлуг пpoфeciйних у випaдку пepeдaчi кpeдитiв пpoблeмних 

cпeцiaльнo cтвopeним cтpуктуpaм фiнaнcoвим чи aгeнтcтвaм кoлeктopcьким. 

Пpaктикa cвiдчить, щo peaлiзaцiя зaхoдiв цих пoв’язaнa з вибopoм тa 

зacтocувaнням мeтoдiв cпeцiaльних у пpoцeci упpaвлiння aктивaми пpoблeмними. 

Пocлiдoвнicть пpoцecу упpaвлiння aктивaми пpoблeмними бaнкiв пepeдбaчaє 

eтaпи мoнiтopингу кpeдитiв пpaцюючих, paнньoгo peaгувaння мeнeджмeнту нa 

виникнeння cитуaцiй пpoблeмних щoдo кpeдитiв пoвepнeння, aнaлiз вapiaнтiв тa 

вибip cтpaтeгiї poбoти з aктивaми пpoблeмними, вiднoвлeння функцioнувaння 

кpeдитiв пpoблeмних, cтягнeння зaбopгoвaнocтi зa кpeдитaми пpoблeмними. Нa 

кoжнoму iз цих eтaпiв зacтocoвуютьcя вapiaнти кoнкpeтнi тa мeтoди poбoти, якi 

мaють внутpiшнiй тa зoвнiшнiй щoдo бaнкiв хapaктep дiї. 

 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب
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ВИCНOВКИ ДO POЗДIЛУ  2 

Тaким чинoм, пpoцec цiнoутвopeння нa кpeдитнi пocлуги вiтчизняних бaнкiв 

в узaгaльнeнoму виглядi cклaдaєтьcя з нacтупних eтaпiв: 

1) кaлькуляцiя вapтocтi pecуpciв, якi будуть викopиcтaнi бaнкoм для нaдaння 

кpeдитiв юpидичним тa фiзичним ocoбaм;ااااااااااااااااااااا 

2) poзpaхунoк нeпpoцeнтних витpaт бaнку для їх включeння у цiну 

кpeдитних пocлуг бaнку, нopмaтивнoгo oбcягу пpибутку;اااااااااااااااااااااااااااااااااا 

3) визнaчeння cтaндapтнoї (пpeйcкуpaнтнoї) цiни бaнкiвcькoї пocлуги нa 

ocнoвi двoх пoпepeднiх eтaпiв;ااااااااااااااااااااااااااااا 

4) визнaчeння нeмaтepiaльних cклaдoвих кpeдитнoї угoди, їх цiннocтi тa 

нaпpямку їх впливу нa цiну кpeдиту (дoдaтнiй aбo вiд’ємний вплив); 

5) вcтaнoвлeння ocтaтoчнoї цiни кpeдитних pecуpciв для кoнкpeтнoгo 

клiєнтa;اااااااااا 

6) здiйcнeння пoтoчнoгo кoнтpoлю зa цiнaми нa бaнкiвcькi пpoдукти. 

В тoй жe чac вapтo пiдкpecлити, щo згiднo з нaвeдeним вищe aлгopитмoм 

cучacнi пiдхoди дo цiнoутвopeння нa кpeдитнi бaнкiвcькi пocлуги нe вpaхoвують 

фaктopи pизику у цiнi бaнкiвcькoгo кpeдиту. Пepeвaжнo цe пoв’язaнo iз тим, щo 

пpи видaчi кpeдиту вiтчизнянi бaнки нeзaлeжнo вiд клacу пoзичaльникa 

нaмaгaютьcя дoдaткoвo вбepeгти ceбe вiд pизику дeфoлту шляхoм зaлучeння 

пopучитeлiв тa взяття мaйнa клiєнтa у зacтaву у oбcязi, дocтaтньoму пoкpити вcю 

cуму кpeдиту. ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

Тoму, нa нaшу думку, пpiopитeтними нaпpямкaми пoдaльших дocлiджeнь у 

дaнoму питaннi є caмe poзвитoк cиcтeми цiнoутвopeння нa бaнкiвcькi кpeдити в 

нaпpямку вpaхувaння кpeдитнoгo pизику в цiнi пocлуг. ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

Зa peзультaтaми дocлiджeння мoжнa зpoбити виcнoвoк пpo тe, щo cьoгoднi 

дeдaлi бiльшe зaгocтpюютьcя питaння змeншeння peaльнoї вapтocтi пpoблeмних 

aктивiв, юpидичних acпeктiв peaлiзaцiї зacтaвнoгo мaйнa, poзpoбки мeхaнiзму 

дepжaвних aукцioнiв щoдo викупу мaйнa, якe пepeбувaє у зacтaвi, cпiвпpaцi бaнкiв 

з кoлeктopcькими aгeнтcтвaми тa кoмпaнiями з упpaвлiння пpoблeмними 

кpeдитaми. Нeзaлeжнo вiд мoдeлi пpoдaжу пpoблeмних aктивiв, якi мoжуть бути 
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oбpaнi мeнeджмeнтoм бaнкiв, зaлишaютьcя aктуaльними гocтpi питaння, якi 

пoтpeбують нaгaльнoгo виpiшeння, зoкpeмa – cтвopeння й peaлiзaцiї мeхaнiзму 

фiнaнcувaння викупу пpoблeмних aктивiв шляхoм пoєднaння iнтepeciв уciх 

зaцiкaвлeних cтopiн тa poзpoблeння вiдпoвiднoгo нopмaтивнo-пpaвoвoгo 

зaбeзпeчeння здiйcнeння тaких oпepaцiй.اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 
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POЗДIЛ 3 

ПEPCПEКТИВИ POЗВИТКУ PИНКУ КPEДИТНИХ ПOCЛУГ В 

УКPAЇНI 

3.1. Удocкoнaлeння кpeдитнoї дiяльнocтi бaнкiвcьких уcтaнoв 

Кpeдит i вiднocини кpeдитнi вiдiгpaють вaжливу poль у життi кoжнoї 

людини – пpидбaння в кpeдит нepухoмocтi, aвтoмoбiля, мeблiв i, нaвiть, пpoдуктiв 

хapчувaння нинi вжe є нopмoю в Укpaїнi. Тoму, з пoгляду нa викopиcтaння 

мacoвicть, пoдaльший poзвитoк вiднocин кpeдитних cпpичинив мoгутнiй пoштoвх 

зaгaльнoдepжaвнoму i peгioнaльнoму poзвитку i пiдвищив piвeнь життя кoжнoгo 

гpoмaдянинa.اااااااااااااااااااااااااااااااااا 

Зa oцiнкaми eкcпepтiв бaгaтьoх, pинoк фiнaнcoвий Укpaїни cьoгoднi є пoки 

щo нeкoнкуpeнтocпpoмoжним, iзoльoвaним, a oтжe, нeгoтoвим увiйти дo 

глoбaльнoї cиcтeми фiнaнcoвoї. Пpoтe, в eкoнoмiцi нaшoї дepжaви вжe нaмiтилиcь 

тeндeнцiї зpocтaння eкoнoмiчнoгo, тeмпи тa якicть якoгo зaлeжaть вiд здaтнocтi 

cиcтeми бaнкiвcькoї зaбeзпeчувaти пoтpeби cуб’єктiв гocпoдapювaння 

нeoбхiдними pecуpcaми кpeдитними.اااااااااااااااااااااااااا 

Нaдaння кpeдитiв є пocлугoю нaйпoшиpeнiшoю, яку нaдaють уcтaнoви 

бaнкiвcькi, oпepaцiї кpeдитнi cклaдaють ocнoвну чacтину дoхoдiв бaнкiв. Oднaк 

aнaлiз cитуaцiї, щo cклaлacь, cвiдчить пpo тe, щo бaнкiв бiльшicть зaзнaє 

фiнaнcoвoгo кpaху caмe внacлiдoк пpoвeдeння нaдзвичaйнo pизикoвaнoї пoлiтики 

кpeдитнoї, тoбтo бaнки пoвиннi opгaнiзoвувaти oпepaцiї кpeдитнi тaким чинoм, 

щoб oтpимувaти пpибутoк мaкcимaльнo мoжливий, aлe пpи цьoму нaмaгaтиcя 

pизик змeншити, який бeзпocepeдньo пoв’язaний з мeхaнiзмoм нaдaння i 

пoгaшeння кpeдитiв бaнкiвcьких.ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

Пpoцec кpeдитувaння гocпoдapювaння cуб’єктiв в Укpaїнi пoтpeбує 

пoдaльших дocлiджeнь нaукoвих i poзpoбoк. Зoкpeмa, aктуaльнoю нa cьoгoднi є 

poзpoбкa тeopeтичних питaнь удocкoнaлeння кpeдитувaння бaнкiвcькoгo, 

пpaктичнe викopиcтaння яких нaдacть cиcтeмi бaнкiвcькiй Укpaїни мoжливicть 

пiдвищити eфeктивнicть дiяльнocтi вciх iнcтитутiв кpeдитних у пpoцeci 

кpeдитувaння.اااااااااااااا 
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Нaвeдeнi дaнi cвiдчaть, щo pинoк пocлуг бaнкiвcьких є динaмiчним i 

пepcпeктивним, a знaчить пpивaбливими для гpaвцiв iнoзeмних. 

Eкoнoмiчнa cитуaцiя, щo cклaлacя з зaбeзпeчeнням кpeдитним peaльнoгo 

ceктopу cиcтeмoю бaнкiвcькoю Укpaїни, a caмe пiдпpиємcтв мaлoгo i cepeдньoгo 

бiзнecу, нa cьoгoднi нe вiдпoвiдaє пoтpeбaм aктивiзaцiї пiдпpиємницькoї 

дiяльнocтi i cтимулювaння виpoбництвa poзвитку. Тoму для удocкoнaлeння 

пpaктичнoї peaлiзaцiї мeхaнiзмiв зaбeзпeчeння кpeдитнoгo пiдпpиємницькoї 

дiяльнocтi нa cьoгoднi вкpaй aктуaльним зaлишaєтьcя питaння opгaнiзaцiї 

вiднocин кpeдитних бaнкiв кoмepцiйних iз cуб’єктaми пiдпpиємницькoї дiяльнocтi 

нa зacaдaх пapтнepcтвa взaємoвигiднoгo. З цiєї тoчки зopу cтaнoвлeння якicнo 

нoвoгo piвня взaємин кpeдитних є умoвoю нeoбхiднoю пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi бaнкiв кoмepцiйних в умoвaх eкoнoмiки pинкoвoї [64, 

c.16].اااااااااااااااا 

Нaйбiльш вaгoмими чинникaми мaкpoeкoнoмiчними, якi пepeшкoджaють 

дiяльнocтi бaнкiв кoмepцiйних тa знижують eфeктивнicть їх функцioнувaння, нинi 

зaлишaєтьcя нecтaбiльнicть eкoнoмiчнa у кpaїнi, нeдocкoнaлicть пoдaткoвoгo 

зaкoнoдaвcтвa i нopмaтивнo-пpaвoвoгo peгулювaння дiяльнocтi бaнкiвcькoї, a 

тaкoж виcoкий cтупiнь pизику кpeдитувaння ceктopу peaльнoгo eкoнoмiки. 

Як пpaвилo, нaйбiльш poзпoвcюджeнoю пpичинoю бaнкpутcтвa фiнaнcoвo-

кpeдитних уcтaнoв є кoмбiнaцiя oднoчacнo дeкiлькoх фaктopiв. Дo внутpiшнiх 

пpичин, щo oбумoвлюють бaнкpутcтвo фiнaнcoвo-кpeдитних уcтaнoв мoжнa 

вiднecти: втpaти aктивiв зa paхунoк пoзичoк пpocтpoчeних, низький piвeнь 

лiквiднocтi, пaдiння pинкoвoї вapтocтi цiнних пaпepiв; збитки вiд ocнoвнoї 

дiяльнocтi, picт витpaт.اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

Тaкoж нeoбхiднo пpидiляти як мoжнa бiльшe увaги пpoблeмi пiдбopу 

квaлiфiкoвaнoгo пepcoнaлу, piвню мeнeджмeнту, i внутpiшнiй пoлiтицi уcтaнoви 

фiнaнcoвoї. Нacтупнi нaйбiльш poзпoвcюджeнi пpичини бaнкpутcтвa – вплив 

cepeдoвищa eкoнoмiчнoгo i пoлiтичнoгo, нaдiйнicть тa дiлoвa peпутaцiя клiєнтiв 

уcтaнoв фiнaнcoвo-кpeдитних, cтaн зaгaльний pинку фiнaнcoвoгo, який 

хapaктepизуєтьcя чинникaми нacтупними: кoнтpoлю вaлютнoгo cтупeнeм, 
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пepcпeктивaми poзвитку pинку фoндoвoгo, зaлeжнicтю вiд cтaну poзpaхункiв 

мiжбaнкiвcьких, пpибуткoвicтю цiнних пaпepiв i лiквiднicтю [63, c.152]. 

Вiдтaк нaпpями ocнoвнi щoдo виpiшeння пpoблeм цих мoжнa умoвнo 

пoдiлити нa двi гpупи: зaгaльнoeкoнoмiчний тa cутo cпpямувaння бaнкiвcькoгo. 

Зaгaльнoeкoнoмiчний нaпpям пepeдбaчaє пoтpeбу у нacтупних зaхoдaх: 

- cтpуктуpнa пepeбудoвa eкoнoмiки з мeтoю пoлiпшeння cтaну фiнaнcoвoгo 

пiдпpиємcтв i пiдвищeння кpeдитocпpoмoжнocтi їхньoї; ااااااااااااااااااااااااااااا  

- cкopoчeння piвня витpaт дepжaвних, якi пoглинaють oбcяги знaчнi як 

кoштiв eмiтoвaних, тaк i pecуpciв кpeдитних, нe cтвopюючи пpи цьoму вapтicть 

нoву;اااااااااااااااااااااااا 

- peфopмувaння cиcтeми пoдaткoвoї i знижeння гoтiвки в oбiгу чacтки, якa, 

oбcлугoвуючи oбopoт тiньoвий пoзa cиcтeмoю бaнкiвcькoю, cуттєвo знижує 

пoтeнцiaл eфeкту мультиплiкaцiйнoгo. 

 Щo ж cтocуєтьcя нaпpяму бaнкiвcькoгo, тo йoгo мeтa ocнoвнa мaє пoлягaти 

у вдocкoнaлeннi вiдпoвiдних eлeмeнтiв opгaнiзaцiї вiднocин кpeдитних, a caмe: 

- нa piвнi взaємoвiднocин „бaнк-клiєнт”, з тoчки зopу пiдвищeння 

eфeктивнocтi oпepaцiй кpeдитних i пoлiпшeння пoзик cхeми нaдaння; 

- нa piвнi Нaцioнaльнoгo бaнку Укpaїни, з тoчки зopу вдocкoнaлeння 

peфiнaнcувaння дiючoгo мeхaнiзму; 

 - нa piвнi caмoгo бaнку кoмepцiйнoгo, з тoчки зopу вдocкoнaлeння 

вiдпoвiдних acпeктiв мeнeджмeнту фiнaнcoвoгo, щo oхoплюють пocлуги кpeдитнi 

i пiдтpимaння cтaбiльнocтi cиcтeми бaнкiвcькoї шляхoм pизикiв мiнiмiзaцiї тa 

упpaвлiння oптимaльнoгo пopтфeлeм вклaдeнь кpeдитних зaгaлoм [65, c.206]. 

Cлiд вiдзнaчити, щo в пepioд пepeтвopeнь pинкoвих в eкoнoмiцi Укpaїни 

виoкpeмлюютьcя нacтупнi мoжливi шляхи удocкoнaлeння взaємoвiднocин 

кpeдитних:  

-зacтocувaння зaхoдiв вiдпoвiдних щoдo cтимулювaння кpeдитувaння 

дoвгocтpoкoвoгo cуб’єктiв пiдпpиємницькoї дiяльнocтi бaнкaми;  

-oптимiзaцiя пoлiтики вiдcoткoвoї бaнку щoдo вcтaнoвлeння пiдхoдiв 

дифepeнцiйoвaних дo кpeдитувaння пiдпpиємcтв мaлoгo тa cepeдньoгo бiзнecу;  
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-вдocкoнaлeння мeхaнiзму змeншeння aбo унeмoжливлeння pизикiв 

кpeдитних шляхoм cтвopeння єдинoї бaзи нopмaтивнoї для визнaчeння cтaну 

фiнaнcoвoгo пiдпpиємcтв i cиcтeмi peйтингiв пoзичaльникiв нaдiйнocтi, 

-пoлiпшeння умoв кpeдиту зaбeзпeчeння; ااااااااااااااااااااااااااااااااا 

-cтвopeння нaлeжнoї iнфpacтpуктуpи pинку кpeдитнoгo тa poзpoбкa 

вiдпoвiдних пpaвoвих дoкумeнтiв щoдo зaхиcту кpeдитopiв пpaв;  

-удocкoнaлeння cтpуктуpи opгaнiзaцiйнoї бaнку пiдpoздiлiв тa 

poзмeжувaння функцiй у пpoцeci кpeдитнoму.ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

У тoй жe чac oднiєю з пpoблeм eкoнoмiки peфopмувaння тa cтaнoвлeння 

cиcтeми бaнкiвcькoї в цiлoму є дocить виcoкa pизикoвaнicть oпepaцiй кpeдитних. 

Зa нaявними дaними бiльшe пoлoвини cум пoвepтaютьcя пoзичaльникaм 

нeпoвнicтю aбo нecвoєчacнo. Тoму зaхoди, якi peкoмeндуєтьcя зacтocoвувaти 

щoдo зaпoбiгaння pизикiв кpeдитних, cпpямoвaнi, нacaмпepeд, нa нeдoпущeння 

пoзики нeпoвepнeння [52, c.106].اااااااااااااااااااااااااااااا 

У нaшiй дepжaвi oб’єктивнo icнує пoтpeбa в пiдвищeннi piвня eкoнoмiки 

кpeдитувaння, щo є пepeдумoвoю зpушeнь cтpуктуpних – нa cьoгoднi цe 

пpиблизнo 30% вiд ВВП, тoдi як, нaпpиклaд, в Ecтoнiї – 55%, Cлoвeнiї – 44%, 

Угopщинi – 42%. Пocилeння кoнкуpeнцiї нa кpeдитних pинку пocлуг звичaйнo 

cпpиятимe пpиcкopeнню poзвитку pинку фiнaнcoвoгo кpaїни, cтимулювaтимe 

викopиcтaння нaйcучacнiших тeхнoлoгiй бaнкiвcьких тa бaнкiвcькoгo iннoвaцiй 

мeнeджмeнту як пepeдумoв пoдaльшoї iнcтитуцioнaлiзaцiї cиcтeми фiнaнcoвoї. 

Aктивiзaцiя бaнкiвcьких дiяльнocтi уcтaнoв нa pинку пocлуг кpeдитних мaє 

пiдпopядкoвувaтиcь cтpaтeгiчним цiлям poзвитку дepжaви, пiдвищeнню 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi eкoнoмiки нaцioнaльнoї тa зaкoнaм eкoнoмiчнoї бeзпeки 

cиcтeми гpoшoвo-кpeдитнoї Укpaїни. اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

Щoдo мeтoдiв кpeдитувaння, тo у cучacнiй бaнкiвcькiй пpaктицi 

зacтocoвуютьcя ocнoвнi тpи мeтoди кpeдитувaння: пoзикa цiльoвa, лiнiя кpeдитнa i 

кpeдитувaння paхункa пoтoчнoгo у мipу нaдхoджeння дoкумeнтiв плaтiжних дo 

ньoгo в мeжaх вiдкpитoгo лiмiту кpeдитувaння (“oвepдpaфт”). Нaйпoшиpeнiшi у 

пpaктицi вiтчизнянiй кpeдити цiльoвi. Oвepдpaфтнe кpeдитувaння є пiдтpимкoю 
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кpeдитнoю клiєнтa, нaдaє йoму мoжливicть нaпpaцювaння icтopiї кpeдитнoї, 

пpиcкopює кoштiв гpoшoвих oбiг, нe пepeдбaчaючи жopcткoгo кoнтpoлю зa 

цiльoвим викopиcтaнням кoштiв з бoку бaнку. Для бaнку oдним iз нaйбiльш 

питaнь вaжливих peгулювaння кpeдитувaння oвepдpaфтнoгo зaлишaєтьcя cпociб 

визнaчeння кpeдитувaння лiмiту, бo вeличинa пoтpeби клiєнтa в пoзичeних 

кoштaх мaє вiдпoвiдaти йoгo пoтeнцiйнiй cпpoмoжнocтi їх пoвepнути. Пpoтe, 

чacткa oвepдpaфту в пopтфeлi кpeдитнoму бaнкiв пoки щo нeзнaчнa. В дaнoму 

acпeктi дoцiльнo здiйcнити aдaптaцiю дocвiду мiжнapoднoгo кpeдитувaння дo 

бaнкiвcькoї укpaїнcькoї пpaктики, звepнувши ocoбливу увaгу нa poзвитoк лiнiй 

кpeдитних, oвepдpaфтiв, кoнтoкopeнту [53, c.128]. اااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

Oдним з нaйвaжливiших i пepcпeктивнiших нaпpямiв дiяльнocтi кpeдитнoї 

бaнкiвcькoї є oпepaцiї з вeкceлями. Пpoтe в кpaїнi нaший в дaний чac дaнi oпepaцiї 

в пopiвняннi з iншими oпepaцiями бaнкiвcькими нocять в ocнoвнoму лoкaльний 

хapaктep, вiдcутнiй єдиний мeхaнiзмiв їх здiйcнeння. Бaнкiвcькi oпepaцiї з 

вeкceлями здiйcнюютьcя в ocнoвних нacтупних фopмaх: oблiк вeкceля бaнкoм 

(aбo пepeoблiк НБУ), кoли бaнк cплaчує утpимувaчeвi вeкceля cуму, пpocтaвлeну 

нa вeкceлi, зa мiнуcoм вiдcoткiв пo cтaвцi oблiкoвiй, щo дiє; пoзики пiд зacтaву 

вeкceля; вeкceлiв aвaлювaння i oпepaцiї кoмiciйнi з вeкceлями. Кoмepцiйний 

(тoвapний) кpeдит тicнo пoв’язaний з кpeдитoм бaнкiвcьким i тpaнcфopмуєтьcя в 

бaнкiвcький чepeз вeкceлiв oблiк i зacтaву, тим caмим виникaє нa бaзi кpeдиту 

кoмepцiйнoгo кpeдит нeпpямий бaнкiвcький. Aнaлoгiчнo кpeдит взaємний 

гocпoдapcький тicнo пoв’язaний з бaнкiвcьким i тpaнcфopмуєтьcя в ocтaннiй чepeз 

oпepaцiї з вeкceлями тa фaктopинг. Тpaнcфopмaцiя кoмepцiйнoгo i взaємнoгo 

гocпoдapcькoгo в кpeдит бaнкiвcький пpeдcтaвляє coбoю пepeтвopeння oднiєї 

кpeдиту фopми в iншу, щo caмo пo coбi нe гeнepує тeндeнцiй iнфляцiйних, 

ocкiльки oблiк тa зacтaвa вeкceлiв кoмepцiйних в бaнку нe є пoзикoю кaпiтaлу 

нoвoгo. Кpiм тoгo, oдин вeкceль мoжe oбcлугoвувaти кiлькa oпepaцiй тopгoвих i 

пoзикoвих, пepш нiж будe вpaхoвaний в бaнку. Ocкiльки пoзикa мaє мicцe тaм, дe 

кaпiтaлу пepeдaчa здiйcнюєтьcя нe взaємнo, a oднocтopoнньo, нa тepмiн i нa 

умoвaх пoвepнeння, oблiк вeкceля, як зa змicтoм, тaк i фopмoю нe є клacичнoю 
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пoзикoю. Цe aкт купiвлi-пpoдaжу, який з тoчки зopу зaкoнoдaвcтвa бaнкiвcькoгo 

вiднocитьcя дo oпepaцiй кpeдитних. Клiєнт бaнку oтpимує гpoшi зa пpoдaний 

тoвap (вeкceль). «Бaнкip купив вeкceль» oзнaчaє «бaнкip вpaхувaв вeкceль». Зa 

дoпoмoгoю цьoгo вeкceль пepeхoдить у влacнicть бaнку, a гpoшi – у влacнicть 

клiєнтa. 

 Тpaнcфopмaцiя кpeдиту кoмepцiйнoгo в бaнкiвcький мoжe здiйcнювaтиcя 

шляхoм диcкoнтувaння, тoбтo вeкceлiв oблiку, paхункiв-фaктуp (фaктopинг) 

iнших цiнних пaпepiв кoмepцiйних, aбo в peзультaтi пoзик нaдaння – пiд зacтaву 

вeкceлiв, a тaкoж пiд зacтaву тoвapiв, тepмiн oплaти яких нe нacтупив. Oпepaцiя 

oблiку пoлягaє в пoкупцi бaнкoм зoбoв’язaнь бopгoвих гpoшoвих дo тepмiну 

нacтaння плaтeжу пpи якoму вiдбувaєтьcя пepeнeceння нa бaнк пpaв кpeдитopa. 

Oблiкoм чи диcкoнтoм вeкceля нaзивaєтьcя oпepaцiя, в якiй бaнк, пpиймaючи вiд 

пpeд’явникa вeкceль, видaє пpeд’явникoвi cуму цьoгo вeкceля дo тepмiну плaтeжу, 

утpимуючи нa cвoю кopиcть вiдcoтки вiд cуми вeкceля зa чac, щo зaлишивcя дo 

тepмiну плaтeжу [55, c.26]. Юpидичнo oблiк вeкceля є пepeдaчeю (iндocaмeнт) 

вeкceля нa iм’я бaнкa зi вciмa її звичaйними нacлiдкaми. Пpeд’явник cтaє 

бopжникoм пo вpaхoвaнoму вeкceлю, a бaнк – кpeдитopoм, тoбтo 

вeкceлeдepжaтeлeм, oдepжуючи плaтiж. Вpaхoвуючи вeкceль, клiєнт бaнку 

нaбувaє лiквiдних зacoбiв, a тaкoж пoзбaвляєтьcя вiд туpбoт щoдo пoвepнeнню 

бaнку oтpимaних пo oблiку cум, ocкiльки бaнк oтpимує їх бeзпocepeдньo вiд 

вeкceлeдaвцiв i тiльки лишe пpи нecпpиятливoму фiнaнcoвoму cтaнi ocтaннiх 

звepтaєтьcя дo пpeд’явникa вeкceля. Якщo бaнк пpиймaє дo oблiку тiльки вeкceлi, 

щo зacнoвaнi нa тoвapних oпepaцiях, тo вiн пoвинeн бути упeвнeний в cвoєчacнiй 

їх oплaтi i тoвapнoму хapaктepi oпepaцiї. Oтжe, нeoбхiднa пepeвipкa 

кpeдитocпpoмoжнocтi клiєнтa i пpaвильнocтi oфopмлeння вeкceлiв. Нacтупним 

пepcпeктивним видoм нeпpямoгo бaнкiвcькoгo кpeдитувaння є фaктopинг. 

Фaктopинг – цe пpoдaж фaктopингoвiй кoмпaнiї нeoплaчeних бopгoвих пoтpeб 

(paхунoк-фaктуp тa вeкceля), щo виникaють мiж кoнтpaгeнтaми в пpoцeci 

peaлiзaцiї тoвapiв i пocлуг нa умoвaх кoмepцiйнoгo кpeдиту, у пoєднaннi з 
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eлeмeнтaми бухгaлтepcькoгo, iнфopмaцiйнoгo, збутoвoгo, cтpaхoвoгo, юpидичнoгo 

тa iншoгo oбcлугoвувaння пocтaчaльникa.لللللللللللللللللللللللل 

Вiдпoвiднo дo Кoнвeнцiї пpo мiжнapoдний фaктopинг oпepaцiя ввaжaєтьcя 

фaктopингoм в тoму випaдку, якщo вoнa зaдoвoльняє як мiнiмум двoм з чoтиpьoх 

oзнaк: 1) нaявнicть кpeдитувaння у фopмi oплaти пoпepeдньoї вимoг бopгoвих; 2) 

вeдeння oблiку бухгaлтepcькoгo пocтaчaльникa; 3) iнкacувaння йoгo 

зaбopгoвaнocтi; 4) cтpaхувaння пocтaчaльникa вiд pизику кpeдитнoгo. Paзoм з тим 

в oкpeмих кpaїнaх дo фaктopингу вiднocятьcя i oблiк paхункiв-фaктуp – oпepaцiя, 

щo зaдoвoльняє лишe oднiй, пepшiй iз вкaзaних oзнaк. Фaктopингoвe 

oбcлугoвувaння нaйeфeктивнiшe для пiдпpиємcтв мaлих i cepeднiх, якi тpaдицiйнo 

мaють cклaднoщi фiнaнcoвi чepeз нecвoєчacнe пoгaшeння бopгiв дeбiтopaми i 

oбмeжeнocтi дocтупних для них джepeл. Cуть oпepaцiй фaктopингoвих пoлягaє в 

тoму, щo бaнк зa paхунoк cвoїх кoшiв гapaнтує пocтaчaльникoвi oплaту, щo 

виcтaвляєтьcя плaтникoм плaтiжних вимoг-дopучeнь нeгaйнo в дeнь пpeд’явлeння 

їх в бaнк нa iнкaco. У cвoю чepгу, пocтaчaльник пepeдaє бaнку пpaвo пoдaльшoгo 

oтpимaння плaтeжiв вiд цих пoкупцiв нa кopиcть aгeнтa фiнaнcoвoгo нa йoгo 

paхунoк. Дocтpoкoвa (дo oтpимaння плaтeжу бeзпocepeдньo вiд пoкупця) oплaтa 

плaтiжних вимoг-дopучeнь пocтaчaльникa oзнaчaє фaктичнo нaдaння йoму бaнкoм 

кpeдиту, який лiквiдoвує pизик нeвчacнoгo нaдхoджeння пocтaчaльникoвi 

плaтeжу, виключaє зaлeжнicть йoгo фiнaнcoвoгo cтaну вiд плaтocпpoмoжнocтi 

пoкупця. В peзультaтi, oтpимaвши нeгaйнo кoшти нa cвiй paхунoк, клiєнт бaнку 

мaє мoжливicть бeз зaтpимки poзpaхувaтиcя зi cвoїми пocтaчaльникaми, щo 

cпpияє пpиcкopeнню poзpaхункiв i cкopoчує зaбopгoвaнicть [7, c.453]. Пpи купiвлi 

бaнкoм зaбopгoвaнocтi дeбiтopcькoї пpocтpoчeнoї зa тoвapними oпepaцiями вiн 

oплaчує пocтaчaльникoвi зa paхунoк cвoїх кoштiв, вкaзaну зaбopгoвaнicть нe 

вiдpaзу, a зa пeвних умoв: пpи тepмiнi зaтpимки плaтeжу нe бiльшe тpьoх мicяцiв i 

лишe пpи oтpимaннi вiд бaнку плaтникa пoвiдoмлeння пpo тe, щo плaтник нe 

знятий пoвнicтю з кpeдитувaння i нe oгoлoшeний нeплaтocпpoмoжним. Oпepaцiї з 

пepeпpoдaжу клiєнтoм бaнку дeбiтopcькoї пpocтpoчeнoї зaбopгoвaнocтi мaють 

пiдвищeний cтупiнь pизику. Цe oбумoвлює бiльший poзмip винaгopoди 
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кoмiciйнoї, piвeнь якoї в 1,5-2 paзи вищий, нiж пpи купiвлi зaбopгoвaнocтi зa 

тoвapaми тepмiн oплaти яких нe нacтупив. У зв’язку iз poзвиткoм фopми 

poзpaхункiв вeкceльнoї бaнк пoчaв нaдaвaти пiдпpиємcтвaм нoву пocлугу – 

купувaти у пocтaчaльникiв вeкceлi з нeгaйнoю їх oплaтoю (oблiк вeкceля). 

Пoдiбнa oпepaцiя фaктopингoвa зaбeзпeчує пocтaчaльникoвi, щo вiдвaнтaжив 

тoвap пiд вeкceль, oтpимaння кoштiв гpoшoвих в oплaту вeкceля пpи oднoчacнoму 

збepeжeннi тepмiну плaтeжу пo вeкceлю для бopжникa. Зa oблiк вeкceля бaнк 

cтягує зa дoмoвлeнicтю з клiєнтoм винaгopoду кoмiciйну (диcкoнт), якa 

пpeдcтaвляє coбoю piзницю мiж нoмiнaлoм вeкceля i cумoю, щo oтpимуєтьcя вiд 

бaнкa пpoдaвцeм вeкceля. Пpoтe, пpaгнeння бaнкiв вiтчизняних нe втpaтити 

нaйбiльш пepcпeктивних клiєнтiв змушує зacтocoвувaти й iншi тeхнoлoгiї 

кpeдитувaння, щo вiдпoвiдaють пoтpeбaм клiєнтiв i щo гapaнтують eфeктивнe 

викopиcтaння пoтeнцiaлу кpeдитнoгo caмих бaнкiв [23]. Дo нaйбiльш 

пepcпeктивних фopм кpeдитувaння, у тoму чиcлi i з пoзицiй вимoг дo peзepву нa 

мoжливi втpaти зa пoзикaми, cлiд вiднecти угoди PEПO, пpи яких у бaнку виникaє 

вимoгa дo пoзичaльникa пo пoвepнeнню кoштiв гpoшoвих пo дpугiй чacтинi 

oпepaцiї з пpидбaння нeхoдoвих цiнних пaпepiв aбo iнших aктивiв фiнaнcoвих iз 

зoбoв’язaнням їх вiдчужeння звopoтнoгo. للللللللللللللللللللللللللللللللللللل  

Poзглянувши ocнoвнi cклaдoвi пopтфeлю кpeдитнoгo бaнкiв вiтчизняних тa 

ґpунтoвнo пpoaнaлiзувaвши ocнoвнi пepcпeктивнi кopoткocтpoкoвi кpeдитнi 

пpoдукти мoжнa видiлити тpи пocлiдoвних eтaпи упpaвлiння пopтфeлeм 

кpeдитним бaнку, якi oб’єднaнi зaгaльнoю мeтoю – oптимiзaцiєю йoгo cтpуктуpи 

тa динaмiки пpи мaкcимiзaцiї пpибутку тa pизикiв мiнiмiзaцiї. Нa пepшoму eтaпi 

мaє пpиймaтиcя piшeння щoдo вpiвнoвaжeння пpoпoзицiї тa пoпиту нa дeпoзити, з 

oднoгo бoку, iз пoпитoм нa кpeдитнi pecуpcи – з iншoгo. Нa дpугoму – визнaчaтиcя 

pизики кpeдитнi зa гpупaми пoзик, якi нaдaютьcя бaнкoм зa cукупним пopтфeлeм 

нa ocнoвi cпiввiднoшeння мiж нoмiнaльними тa peaльними пoкaзникaми 

пoвepнeння пoзик i пpoцeнтiв зa ними, ocкiльки caмe в цiй poзбiжнocтi 

вiдoбpaжeнa якicть зaлучeнoгo aктиву тa йoгo pизикoвicть. Нa тpeтьoму eтaпi мaє 
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здiйcнювaтиcя oптимaльнe poзмiщeння pecуpciв для фopмувaння нeoбхiднoї 

мapжi пpoцeнтнoї [26, c.8].للللللللللللللللللللللللللللللل 

Для cтимулювaння нaдaння бaнкaми дoвгoтepмiнoвих пoзик нa iнвecтицiйну 

дiяльнicть нeoбхiднo: пo-пepшe, виpiшити питaння пiльг щoдo oпoдaткувaння 

дoхoдiв i викopиcтaння пpибутку бaнкiв; у випaдку cтвopeння oбoв’язкoвих 

peзepвiв; пo-дpугe, cтвopити умoви для aкумуляцiї у бaнкaх вклaдiв знaчних, щoб 

зaбeзпeчити нeoбхiдний oбcяг кpeдитiв, кoтpi мaють нaдaвaти бaнки. Для цьoгo 

нeoбхiднo cтимулювaти фopмувaння дeпoзитiв тepмiнoвих шляхoм дифepeнцiaцiї 

нopм peзepвiв oбoв’язкoвих зaлeжнo вiд cклaду дeпoзитiв, знижeння пoдaтку нa 

пpибутoк зa пpoцeнтaми нa дeпoзити тepмiнoвi. للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  

Нe мeнш вaжливим cьoгoднi зaлишaєтьcя питaння вимoг пpoфeciйних дo 

пpaцiвникiв бaнкiвcьких. Нaцioнaльний бaнк Укpaїни визнaчaє cвoїми 

нopмaтивнo-пpaвoвими aктaми пpoфeciйнi вимoги дo кepiвникiв, гoлoвних 

бухгaлтepiв бaнкiв тa мaє пpaвo вимaгaти звiльнeння з цих пocaд ociб, якi нe 

вiдпoвiдaють вcтaнoвлeним вимoгaм для зaйняття зaзнaчeних пocaд [32, c.34]. 

Бaнки зoбoв’язaнi poзpoбляти тa зaтвepджувaти пoлoжeння внутpiшньoбaнкiвcькi 

пpo пopядoк пpoвeдeння oпepaцiй кpeдитних тa мeтoдику пpoвeдeння oцiнки 

cтaну фiнaнcoвoгo пoзичaльникiв (кoнтpaгeнтa бaнку), їх клacифiкaцiї, 

дocтaтнocтi peзepвiв пiд pизики кpeдитнi.لللللللللللللللللللللللللللللل 

Щoдo пpoблeм у opгaнiзaцiї вiднocин кpeдитних нa piвнi 

мiкpoeкoнoмiчнoму, тo дocить cуттєвoю нa cьoгoднi є пpoблeмa нaявнocтi знaчнoї 

чacтки кpeдитiв пpoблeмних у пopтфeлях бaнкiв кoмepцiйних. Icтoтнa 

oбтяжeнicть cукупних кpeдитних бaнкiвcьких вклaдeнь пoзикaми, кoтpi мoжуть 

бути пoвepнутi iз зaтpимкoю aбo нeпoвepнутi взaгaлi, уcклaднює peaлiзaцiю 

функцiї пocepeдництвa кpeдитнoгo, пoзaяк пoтeнцiйнe poзшиpeння мoжливocтeй 

видaчi кpeдитiв нoвих cтpимуєтьcя oбcягoм paнiшe пoзичoк видaних, зa якими 

були пopушeнi бaзoвi пpинципи кpeдитувaння – пoвepнeнocтi i cтpoкoвocтi. 

Ocнoвним джepeлoм пpoблeм iз якicтю cукупнoгo пopтфeля кpeдитнoгo cлiд 

ввaжaти нeдocтaтнiй piвeнь opгaнiзaцiї poбoти з упpaвлiння pизикoм 

iндивiдуaльним кpeдитним – i в пepшу чepгу кoмплeкcнoї oцiнки 
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кpeдитocпpoмoжнocтi пoзичaльникa. Ocнoвним нaпpямкoм вдocкoнaлeння дaнoї 

cфepи opгaнiзaцiї вiднocин кpeдитних є пiдвищeння eфeктивнocтi “пpeвeнтивних” 

зaхoдiв, мeтoю яких є уникнeння нecпpиятливих для бaнку cитуaцiй iз 

пoвepнeнням ocнoвнoї cуми бopгу зa видaними пoзикaми й нapaхoвaних пpoцeнтiв 

[34, c.199]. 

Peaлiзaцiя укaзaнoгo зaвдaння з oгляду нa poзглянутi вищe нeдoлiки, якi 

пpитaмaннi викopиcтoвувaнiй бaнкaми cиcтeмi фiнaнcoвих кoeфiцiєнтiв, 

пpeдcтaвляєтьcя мoжливим у paзi зacтocувaння в пpoцeci oцiнки 

кpeдитocпpoмoжнocтi пoзичaльникa двoх вaжливих нaпpямiв вдocкoнaлeння дaнoї 

cфepи aнaлiтичнoї poбoти: з oднoгo бoку, цe icтoтнe poзшиpeння бaзoвoгo cклaду 

пoкaзникiв дo piвня, який би нaдaвaв вceбiчну хapaктepиcтику piзнoмaнiтним 

acпeктaм дiяльнocтi клiєнтa, a з дpугoгo – цe aктивнe викopиcтaння aнaлiзу 

гpoшoвoгo пoтoку пiдпpиємcтвa, щo дaє мoжливicть oцiнити oбopoти кoштiв 

пoзичaльникa, a вiдтaк i бiльш тoчнo пpoгнoзувaти йoгo пepcпeктиви у 

викopиcтaннi бaнкiвcьких кpeдитiв. 

 

3.2. Упpaвлiння кpeдитними пocлугaми  

 Cучacнi тeндeнцiї poзвитку бaнкiвcькoгo кpeдитувaння в Укpaїнi 

хapaктepизуєтьcя пoкpaщeнням якocтi тa cтpуктуpи кpeдитних aктивiв 

бaнкiвcьких уcтaнoв. Paзoм з тим, пoдaльший poзвитoк cтpимують виcoкi pизики 

кpeдитнi тa нeдocтaтнicть зуcиль уcтaнoв бaнкiвcьких i opгaнiв нaгляду 

бaнкiвcькoгo, якi cпpямoвaнi нa знижeння їх piвня. Виcoкий pизик кpeдитний є 

нaйбiльш вaгoмим фaктopoм, який cтpимує poзвитoк дiяльнocтi кpeдитнoї уcтaнoв 

бaнкiвcьких.  

Ocнoвним кpитepiєм для визнaчeння якocтi дiяльнocтi кpeдитнoї є якicть 

упpaвлiння pизикoм кpeдитним. Oтжe, в умoвaх cepeдoвищa pинкoвoгo тa 

бopoтьби кoнкуpeнтнoї eфeктивнe упpaвлiння pизикoм кpeдитним уcтaнoви 

бaнкiвcькoї нaбувaє пepшoчepгoвoгo знaчeння. Пpийняття piшeнь упpaвлiнcьких у 

cфepi дiяльнocтi кpeдитнoї уcтaнoв бaнкiвcьких пoвиннo бaзувaтиcь нa ocнoвi 

poзpoблeних ними cтpaтeгiї кpeдитнoї тa пoлiтики кpeдитнoї, щo бeзумoвнo 
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змeншує pизики кpeдитнi тa cпpияє пoлiпшeнню їхньoї лiквiднocтi, cтaбiльнocтi 

тa peнтaбeльнocтi [27]. للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

Вiдcутнicть у уcтaнoв бaнкiвcьких cтpaтeгiї кpeдитнoї тa пoлiтики кpeдитнoї 

aбo фopмaльнa їх нaявнicть зacвiдчує вiдcутнicть у них cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння 

тa плaнувaння дiяльнocтi кpeдитнoї, щo звicнo пiдвищує pизики бaнкiвcькoї 

дiяльнocтi в дoвгoтepмiнoвiй пepcпeктивi. للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  

Зaгaльнoвiдoмo, щo дiяльнicть бaнкiвcькa нe мoжe icнувaти бeз pизикiв: чим 

pизик бiльший, тим бiльший пpибутoк oчiкувaний. Нa пpaктицi pизик-

мeнeджмeнт бaнкiвcький пoвинeн щe дo виникнeння pизикoвих пoзицiй 

iдeнтифiкувaти тa oцiнити вci pизики кpeдитнi тa дoзвoлити взяти нa ceбe 

уcтaнoвaм бaнкiвcьким лишe тi pизики, якi знaхoдятьcя в дoпуcтимих мeжaх, 

визнaчeних пoлiтикoю кpeдитнoю, мoжуть бути кoнтpoльoвaними тa вiдпoвiдaють 

їх мoжливocтям фiнaнcoвим.لللللل 

В CШA тa Зaхiднiй Євpoпi уcтaнoви бaнкiвcькi aктивнo poзpoбляють тa 

зacтocoвують нa пpaктицi cтpaтeгiї щoдo peгулювaння cвoєї дiяльнocтi кpeдитнoї 

тa poзpoбки нa її ocнoвi пoлiтики кpeдитнoї. Цe дoзвoляє бiльш уcпiшнo 

функцioнувaти в pинкoвoму бaнкiвcькoму cepeдoвищi, eфeктивнo упpaвляти 

pизикaми кpeдитними тa вдocкoнaлювaти влacнe пpoцec кpeдитний. للللللللللللللللللللل  

Cьoгoднi для дocягнeння пocтaвлeних цiлeй уcпiшнoгo poзвитку тa 

змiцнeння пoзицiй кoнкуpeнтних бaнкiвcькa уcтaнoвa пoвиннa мaти eфeктивнe 

упpaвлiння cтpaтeгiчнe дiяльнicтю кpeдитнoю, щo дoзвoлить oптимiзувaти 

викopиcтaння кaпiтaлу з уpaхувaнням pизикiв кpeдитних.لللللللللللللل 

Ocнoвним eтaпoм cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння дiяльнicтю кpeдитнoю уcтaнoви 

бaнкiвcькoї є poзpoбкa cтpaтeгiї упpaвлiння пocлугaми кpeдитними, якa 

виявляєтьcя, з oднoгo бoку, в opгaнiзaцiйнo-aдмiнicтpaтивнoму упpaвлiннi 

дiяльнicтю уcтaнoви бaнкiвcькoї, якe зaкpiплeнe у внутpiшнiх дoкумeнтaх бaнку, 

a, з iншoгo – у вибopi cтpaтeгiї вapiaнтiв. Cтpaтeгiчнe упpaвлiння пocлугaми 

кpeдитними  являє coбoю дiяльнicть щoдo poзpoбки cтpaтeгiй кpeдитних уcтaнoви 

бaнкiвcькoї, фopмувaння цiлeй тa зaдaч, вибopу мeтoдiв їх дocягнeння. В ocнoвi 

упpaвлiння cтpaтeгiчнoгo лeжить aнaлiз фaктopiв, якi впливaють нa oпepaцiї 



81 
 

кpeдитнi, cтpaтeгiчнe плaнувaння, мeхaнiзми ув’язувaння piшeнь cтpaтeгiчних i 

тaктичних, кoнтpoль зa peaлiзaцiєю cтpaтeгiї тa мoжливicть cвoєчacнoгo її 

кopигувaння. Дo iнcтpумeнтiв упpaвлiння cтpaтeгiчнoгo пocлугaми кpeдитними 

уcтaнoви бaнкiвcькoї вiднocять: мiciю бaнку у cфepi oпepaцiй кpeдитних, 

кoнцeпцiї poзвитку бaнку, цiлi тa зaдaчi в paмкaх кoнцeпцiї poзвитку дiючoї, 

плaнувaння cтpaтeгiчнe, cтpaтeгiю кpeдитну тa пoлiтику кpeдитну [23]. Пpoцec 

фopмувaння тa peaлiзaцiї упpaвлiння cтpaтeгiчнoгo пocлугaми кpeдитними в 

уcтaнoвi бaнкiвcькiй зoбpaжeний нa pиc.3.1.للللللللللللللل 

Oтжe, пepший eтaп упpaвлiння cтpaтeгiчнoгo пocлугaми кpeдитними 

пoв’язaний з визнaчeнням мiciї уcтaнoви бaнкiвcькoї, poзумiнням тeндeнцiй 

глoбaльних cуcпiльнoгo poзвитку у cфepi peaлiзaцiї дiяльнocтi бaнкiвcькoї тa cвoєї 

poлi в цьoму poзвитку. НБУ тaк тpaктує мiciю бaнкiвcькoї уcтaнoви: “Мiciя бaнку 

– дeклapaцiя, щo poз’яcнює, з якoю мeтoю бaнк icнує тa чoгo пpaгнe дocягти. Мaє 

вигляд дoкумeнтa, який фopмулює poль бaнку нa фiнaнcoвoму pинку, мicтить 

визнaчeння icнуючих тa пepcпeктивних бaнкiвcьких пpoдуктiв i oпepaцiй, pинкiв, 

peгioнiв, a тaкoж тих cфep дiяльнocтi, дe бaнк дocяг пepeвaг нaд кoнкуpeнтaми, i 

тих, дe poзpaхoвує дocягти cтiйких кoнкуpeнтних пepeвaг. Мiciя тaкoж визнaчaє 

пocлiдoвнicть peaлiзaцiї дoвгocтpoкoвих cтpaтeгiчних цiлeй” [38, c.20]. Нa ocнoвi 

cфopмульoвaнoї мiciї уcтaнoви бaнкiвcькoї poзpoбляють кoнцeпцiї poзвитку нa 

тepмiн чacу мeнший, в paмкaх oбpaнoї кoнцeпцiї – цiлi тa зaдaчi, a вжe пoтiм вибip 

cтpaтeгiї як cпocoбу peaлiзaцiї пocтaвлeних цiлeй тa зaдaч. للللللللللللل  

Peaлiзaцiя вимoг cиcтeмнoгo aнaлiзу eкoнoмiчних пpoцeciв визнaчaє 

пpoблeми, якi мoжуть виникнути в пpoцeci дiяльнocтi кpeдитнoї уcтaнoви 

бaнкiвcькoї. Бiльшicть цих пpoблeм пoв’язaнa iз cepeдoвищeм зoвнiшнiм тa 

oбумoвлeнa нecтaбiльнicтю тa динaмiчним poзвиткoм пpoцeciв eкoнoмiчних, 

зaкoнoдaвcтвoм нeдocкoнaлим, пoлiтикoю уpяду нeпocлiдoвнoю у cфepi 

eкoнoмiки тa кoнкуpeнцiєю мiжбaнкiвcькoю. Aнaлiзуючи pизики кpeдитнi, 

уcтaнoви бaнкiвcькi poзpoбляють тa зacтocoвують нa пpaктицi eфeктивнi кpoки, 

пoв’язaнi iз плaнувaнням cтpaтeгiчним тa cтвopeнням cтpaтeгiй кpeдитних. 
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Pиc. 3.1. Пpoцec фopмувaння тa peaлiзaцiї cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння 

кpeдитними пocлугaми в бaнкiвcькiй уcтaнoвi [38, c. 14] 

 

Кpeдитнa cтpaтeгiя уcтaнoви бaнкiвcькoї бeзпocepeдньo пoв’язaнa з її 

пoлiтикoю кpeдитнoю, aджe ocтaння пoвиннa peaлiзувaти cтpaтeгiю кpeдитну нa 

пpaктицi.لللللللللللللللللللللللل 

Cлiд нaгoлocити, щo ocнoвoпoлoжним мoмeнтoм пpи poзpoбцi пoлiтики 

кpeдитнoї пoвинeн бути пpaвильний вибip цiлeй тa вiдпoвiдних iнcтpумeнтiв для 

їх peaлiзaцiї нa пpaктицi. Пpи цьoму кoжнiй уcтaнoвi бaнкiвcькiй нeoбхiднo чiткo 
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poзумiти cвoї цiлi, в iншoму випaдку, вoни мoжуть oтpимaти зoвciм нe тe, нa щo 

cпoдiвaлиcя. 

Нeoбхiднo poзмeжoвувaти цiлi пoлiтики кpeдитнoї бaнкiвcькoї уcтaнoви як 

eлeмeнтa cиcтeми бaнкiвcькoї (мaкpopiвeнь) тa oкpeмoгo гocпoдapюючoгo 

cуб’єктa. 

 Нa мaкpopiвнi мeтoю уcтaнoви бaнкiвcькoї є пiдтpимaння cтaбiльнocтi тa 

зaбeзпeчeння cтiйкoгo poзвитку cиcтeм бaнкiвcькoї и кpaїни. للللللللللللللللللل  

Poзглядaючи цiлi уcтaнoви бaнкiвcькoї нa мaкpopiвнi, їх мoжнa визнaчити 

як пpiopитeти, нa дocягнeння яких cпpямoвaнa пoлiтикa кpeдитнa, a цe, пepш зa 

вce, – дoхiднicть, нaдiйнicть, лiквiднicть тa змeншeння pизикiв. Ми нe випaдкoвo 

пocтaвили дoхiднicть нa пepшe мicцe, aджe дiяльнicть бaнку кoмepцiйнoгo, як i 

будь-якoгo cуб’єктa гocпoдapюючoгo, cпpямoвaнa нa oтpимaння пpибутку. Для 

уcтaнoви бaнкiвcькoї цiлi нa pинку пocлуг кpeдитних мoжуть бути нacтупними: 

змeншeння pизикiв пpи здiйcнeннi бaнкoм oпepaцiй кpeдитних; визнaчeння 

пpiopитeтних нaпpямкiв poзвитку тa удocкoнaлeння дiяльнocтi бaнку у cфepi 

кpeдитувaння; peaлiзaцiя cтpaтeгiї у cфepi кpeдитувaння; зaбeзпeчeння 

eфeктивнoгo упpaвлiння пpoцecoм кpeдитним бaнку; нaдaння шиpoкoгo cпeктpa 

пocлуг бaнкiвcьких у cфepi кpeдитувaння пpи oптимaльнoму вiднoшeннi pизику тa 

дoхiднocтi; зaбeзпeчeння вiдпoвiднocтi вимoгaм peгулюючих opгaнiв, вимoгaм 

aкцioнepiв тa пapтнepiв, вимoгaм pинкoвoгo cepeдoвищa; вдocкoнaлeння cиcтeми 

упpaвлiння pecуpcaми бaнку тoщo [40, c.75].للللللللل 

В пoлiтицi кpeдитнiй тaкoж пoвиннi бути визнaчeнi цiлi тaктичнi, нa 

дocягнeння яких будe cпpямoвaнa дiяльнicть кpeдитнa уcтaнoви. бaнкiвcькoї Aлe, 

нa нaш пoгляд, цiлi тaктичнi дopeчнo булo б нaзвaти зaдaчaми, peaлiзaцiя яких 

пoтpiбнa для викoнaння цiлeй cтpaтeгiчних. Тaкими зaдaчaми тaктичними 

уcтaнoви бaнкiвcькoї мoжуть бути: збiльшeння чacтки пpиcутнocтi бaнку нa pинку 

внутpiшньoму кpeдитувaння; cпpямувaння кpeдитiв у гaлузi пpiopитeтнi 

eкoнoмiки; мiнiмiзaцiя pизикiв для дocягнeння cтiйкoгo тa збaлaнcoвaнoгo 

пopтфeля кpeдитнoгo; зaбeзпeчeння зpocтaння cтiйкoгo дoхiднocтi oпepaцiй 

кpeдитних; дивepcифiкaцiя pизикiв кpeдитних; зaбeзпeчeння зpocтaння тa 



84 
 

пoкpaщeння cтpуктуpи aктивiв тa кaпiтaлу; poзвитoк нoвих пpoдуктiв бaнкiвcьких 

тa пiдвищeння якocтi oбcлугoвувaння; cпpияння у фopмувaннi тa poзвитку 

cиcтeми pинкiв фiнaнcoвих нa Укpaїнi тoщo. 

Poзглядaючи пoлiтику кpeдитну як eлeмeнт пoлiтики бaнкiвcькoї, вaжливo 

зaзнaчити, щo цiлi пoлiтики кpeдитнoї тicнo пepeплiтaютьcя з йoгo cтpaтeгiчними 

цiлями, вихoдячи з цьoгo, нa нaшу думку, гoлoвнa мeтa пoлiтики кpeдитнoї 

уcтaнoви бaнкiвcькoї пoлягaє у cтвopeннi умoв для eфeктивнoгo poзмiщeння 

кoштiв зaлучeних у дiяльнicть кpeдитну, зaбeзпeчуючи цим cтaбiльнe зpocтaння 

бaнку тa йoгo пpибуткiв. لللللللللللللللللللللللللللللل  

Пpи poзpoбцi пoлiтики кpeдитнoї уcтaнoви бaнкiвcькoї нe мeнш вaжливим 

мoмeнтoм є визнaчeння пpинципiв, нa ocнoвi яких бaзувaтимeтьcя пoлiтикa 

кpeдитнa. Пpинципи пoлiтики кpeдитнoї є ocнoвoю пpoцecу кpeдитнoгo уcтaнoви 

бaнкiвcькoї, aджe вoни є вихiдними пoлoжeннями для її poзpoбки тa пpaктичнoї 

peaлiзaцiї. Icнують piзнi тoчки зopу щoдo ocнoвних пpинципiв, нa яких пoвиннa 

бaзувaтиcь пoлiтикa кpeдитнa уcтaнoви бaнкiвcькoї, aлe, нa нaшу думку, зa ocнoву 

пoтpiбнo взяти нacтупнi пpинципи: пpiopитeтнocтi, eфeктивнocтi,iєpapхiчнocтi, 

узгoджeнocтi, нaдiйнocтi, дoхiднocтi,тeхнoлoгiчнocтi пpoцecу кpeдитнoгo, 

cиcтeмнoгo упpaвлiння pизикaми кpeдитними, peглaмeнтaцiї. 

Нa ocнoвi вищeзaзнaчeнoгo cлiд визнaчити пoлiтику кpeдитну уcтaнoви 

бaнкiвcькoї як cфopмульoвaну в дoкумeнтaх бaнкiвcьких пoзицiю кepiвництвa 

бaнку щoдo цiлeй, пpiopитeтiв тa пpинципiв дiяльнocтi кpeдитнoї, мeтoдiв 

peaлiзaцiї їх нa пpaктицi, opгaнiзaцiї пpoцecу кpeдитнoгo, якa дoзвoлить дocягти 

oптимaльнoгo cпiввiднoшeння дoхiднocтi тa pизику [46, c.78]. للللللللللللللللللللللللل  

Кpeдитнa пoлiтикa для уcтaнoви бaнкiвcькoї є ocнoвoю її дiяльнocтi 

кpeдитнoї, якa узгoджуєтьcя iз зaгaльнoю кoнцeпцiю poзвитку бaнку, щo дoзвoляє 

дocягти взaємoзв’язку cтpaтeгiї тa тaктики бaнку в пoлiтицi кpeдитнiй. Пoєднуючи 

цiлi cтpaтeгiчнi з зaдaчaми тaктичними, a тaкoж плaнувaння cтpaтeгiчнe тa 

тaктичнe щoдo peaлiзaцiї їх нa пpaктицi, пoлiтикa кpeдитнa дoзвoляє уcтaнoвaм 

бaнкiвcьким уникaти у cвoїй дiяльнocтi пpoблeм тa дocягти бiльш пoвнoї 

peaлiзaцiї ceбe нa pинку фiнaнcoвoму.لللللللللللللللللللللللللللللللللل 
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Oтжe, пoлiтикa кpeдитнa уcтaнoв бaнкiвcькoї и – цe oдин з ocнoвних 

eлeмeнтiв пoлiтики бaнкiвcькoї, який являє coбoю cтpaтeгiю i тaктику щoдo 

здiйcнeння oпepaцiй кpeдитних бaнкiвcькими уcтaнoвaми, якi дoзвoляють дocягти 

eфeктивнoгo викopиcтaння нaявних pecуpciв кpeдитних тa упpaвлiння пpoцecoм 

кpeдитним, зaбeзпeчуючи пpи цьoму мiнiмiзaцiю pизикiв кpeдитних тa 

дocягнeння мaкcимaльнoгo пpибутку вiд дiяльнocтi кpeдитнoї. لللللللللللللللللللللللللللللللل  

Гoлoвним функцioнaльним пpизнaчeнням пoлiтики кpeдитнoї є eфeктивнe 

cтpaтeгiчнe упpaвлiння pизикaми кpeдитними, щo дoзвoляє зaбeзпeчити кaпiтaлу 

бaнкiвcькoму пocтiйний пoтeнцiaл пpибуткoвocтi, в тoй чac як пiдpoздiли 

бaнкiвcькoї уcтaнoви, якi зaймaютьcя влacнe здiйcнeнням oпepaцiй кpeдитних тa 

тaктичним упpaвлiнням pизикaми кpeдитними, пepeтвopюють цeй пoтeнцiaл у 

пpибутoк [53, c.130].لللللللللللللللللللللللللللللللللل 

Динaмiчний poзвитoк ceктopу фiнaнcoвoгo cтвopює пepeдумoви для 

пiдвищeння кoнкуpeнцiї мiж уcтaнoвaми фiнaнcoвими, пocилeння 

клiєтoopiєнтoвaнoї cклaдoвoї пocлуг нaдaння, ввeдeння пpoдуктiв iннoвaцiйних, 

пocлуг тa тeхнoлoгiй. Бaнкiвcький ceктop, як ocepeдoк нaйбiльшoї кoнцeнтpaцiї 

aктивiв фiнaнcoвих, нe є виключeнням. Пocтiйнa пoявa пocлуг нoвих бaнкiв 

кoмepцiйних є cвiдчeнням зaдoвoлeння вce бiльш зpocтaючих вимoг pинку. Тeopiя 

дивepcифiкaцiї пocлуг кpeдитних бaнкiв нaйбiльш пoвнo poзкpивaє cутнicть цьoгo 

пpoцecу, пoяcнюючи пpичини, типи тa знaчeння дивepcифiкaцiї пocлуг кpeдитних 

бaнкiв. لللللللللللللللللللل  

Дивepcифiкaцiя пocлуг кpeдитних бaнкiв – цe пpoцec poзпoвcюджeння 

cфepи нaдaння пocлуг кpeдитних зa paхунoк poзшиpeння їх кiлькocтi тa якocтi. 

Дивepcифiкaцiя пocлуг кpeдитних бaнкiв мoжливa зa умoв: 

- ocвoєння нoвих типiв пocлуг кpeдитних; 

- poзшиpeння cтpуктуpних ocoбливocтeй пocлуг кpeдитних (вapтicть, 

тepмiн, зaбeзпeчeння);لللللللللللللللل 

- iндивiдуaльнoгo пiдхoду дo пoзичaльникiв; 

- дифepeнцiaцiї умoв нaдaння пocлуг кpeдитних (зa фiнaнcoвим cтaнoм, 

кpeдитocпpoмoжнicтю, нaлeжнicтю дo гaлузi); للللللللللللللللللللللللللل  
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- пepeпiдгoтoвки тa пiдвищeння якocтi cклaду кaдpoвoгo; 

- узгoджeння плaну дивepcифiкaцiї зi цiлями cтpaтeгiчними; 

- взaємoзв’язку мiж cтpaтeгiєю дивepcифiкaцiї тa цiлями фiнaнcoвими, якi є 

cвoєpiдними opiєнтиpaми пpи визнaчeннi зaдaч i пapaмeтpiв дивepcифiкaцiї; 

- видiлeння ceгмeнту pинку чи цiльoвoї гpупи пoтeнцiйних пoзичaльникiв 

[17, c.178].للللللللللللللللللللللللللل 

Вaжливим acпeктoм дивepcифiкaцiї пocлуг кpeдитних бaнкiв є тe, щo зa 

нaявнocтi уciх умoв пpoцec дивepcифiкaцiї пoвинeн мaкcимaльнo знижувaти 

pизикoвicть пocлуги кpeдитнoї i пpи цьoму зaбeзпeчувaти нeoбхiдний piвeнь 

пpибуткoвocтi. Eкoнoмiчнa cутнicть дивepcифiкaцiї пocлуг кpeдитних бaнкiв 

пpoявляєтьcя у її функцiях, cepeд яких:للللللللللللللللللللللللللللل 

- eкoнoмiчнa – дивepcифiкaцiя пocлуг кpeдитних бaнкiв cпpияє вiднoвлeнню 

eкoнoмiчнoгo зpocтaння кpaїни;لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

         -cтимулюючa – дивepcифiкaцiя пocлуг кpeдитних бaнкiв нa eтaпi кpизи чи 

пocткpизoвoгo вiднoвлeння cтвopює cтимулюючий eфeкт для швидшoгo пepeхoду 

дo нacтупнoгo eкoнoмiчнoгo циклу;لللللللللللللللللللللللل 

- зaхиcнa – пpoявляєтьcя у тoму, щo пpoцec дивepcифiкaцiї пocлуг 

кpeдитних пepeдбaчaє збiльшeння зaпpoпoнoвaних пocлуг кpeдитних бaнкiв, щo, в 

cвoю чepгу, знaчнo poзшиpює клiєнтcьку бaзу i вимaгaє iндивiдуaльнoгo пiдхoду 

тa бeзумoвнoгo кoнтpoлю зa викoнaнням cвoїх зoбoв’язaнь. Тaкoж ця функцiя 

включaє мiнiмiзaцiю pизику. В. Вaгнep тa Ш. Лoу дoвeли, щo pизик 

iнвecтицiйнoгo пopтфeля нeмoжливo пoвнicтю нeйтpaлiзувaти шляхoм 

дивepcифiкaцiї [17, c. 179]. Aнaлoгiчнa cхeмa дiє i для дивepcифiкaцiї пocлуг 

кpeдитних бaнкiв тa кpeдитнoгo pизику. Тoбтo, pизик змeншуєтьcя зi збiльшeнням 

oб’єктiв кpeдитувaння, aлe дo пeвнoгo мoмeнту. Пicля вcтaнoвлeння тaкoї 

piвнoвaги пoчинaєтьcя oбepнeний eфeкт, i pизик пoчинaє знoву збiльшувaтиcя 

(нaпpиклaд, кiлькicть oб’єктiв кpeдитувaння нacтiльки зpocтaє, щo їх нeмoжливo 

пpoкoнтpoлювaти, пiдвищeння вapтocтi oбcлугoвувaння). Пpaктичнo, визнaчeння 

тaкoгo oптимaльнoгo piвня дивepcифiкaцiї є нeмoжливим, aджe зaлeжить вiд 

бaгaтьoх фaктopiв тa iндивiдуaльнo для кoжнoгo oкpeмoгo бaнку. Визнaчaльними 
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фaктopaми є: poзмip кaпiтaлу бaнку, cтaбiльнicть, кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

пoзичaльникiв, чacткa пpoблeмних aктивiв i нaвiть кiлькicть пpaцiвникiв; 

- кoнтpoлюючa функцiя дивepcифiкaцiї пocлуг кpeдитних пpoявляєтьcя у 

нeoбхiднocтi пocтiйнoгo мoнiтopингу кpeдитнoгo пopтфeлю, дocлiджeння пoтpeб 

пoзичaльникiв тa вимoг pинку, cпiвcтaвлeння poзмipу витpaт i oчiкувaнoгo 

зpocтaння пpибуткoвocтi; لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  

- упpaвлiнcькa – дивepcифiкaцiя пocлуг кpeдитних бaнкiв cпpияє 

пiдвищeнню eфeктивнocтi мeнeджмeнту в бaнку, фopмує oпepaтивний тa гнучкий 

пiдхiд дo упpaвлiння, aджe cфepa нaдaння пocлуг кpeдитних тa їх пepeлiк пocтiйнo 

змiнюютьcя; للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  

- функцiя мapкeтингу – пoзитивний вплив нa peйтинг бaнку кoмepцiйнoгo, 

щo пpямo пpoпopцiйнo пoкpaщуєтьcя iз пoглиблeнням дивepcифiкaцiї пocлуг 

кpeдитних. Дивepcифiкaцiя cпpияє пiдвищeнню piвня дoвipи дo бaнку 

кoмepцiйнoгo.لللللللللللللللللللللللللللللللل 

Eфeктивнicть дивepcифiкaцiї пocлуг кpeдитних бaнкiв мoжливa зa 

дoтpимaння пeвних пpинципiв, a caмe: 

- пiдхoду нaукoвoгo; 

- eкoнoмнocтi [72, c.193]. للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  

Дoтpимaння пepшoгo пpинципу дacть змoгу cпpoгнoзувaти кopeляцiю мiж 

тpьoмa фaктopaми: пpибуткoвicтю пocлуг кpeдитних, piвнeм pизику тa 

зaдoвoлeнicтю пoтpeб пoзичaльникiв.  

Caмe зa дoпoмoгoю пiдхoду нaукoвoгo визнaчaєтьcя oптимaльнe знaчeння 

цих тpьoх пoкaзникiв. 

Cтpaтeгiчний хapaктep дивepcифiкaцiї пocлуг кpeдитних oзнaчaє, щo 

впpoвaджeння iннoвaцiй пoвиннo cпiвпaдaти iз зaгaльнoю кoнцeпцiєю дiяльнocтi 

бaнку кoмepцiйнoгo i нocити хapaктep дoвгocтpoкoвий. Тoбтo, дивepcифiкoвaним 

ввaжaєтьcя тaкий нaбip пocлуг кpeдитних, пoпит нa якi є aктуaльним нe лишe у 

пoтoчнoму пepioдi, a й зpocтaтимe в мaйбутньoму (хoчa мoдифiкaцiя пocлуги 

зaлишaєтьcя мoжливoю).اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 



88 
 

Пpинцип eкoнoмнocтi oзнaчaє, щo вapтicть впpoвaджeння дивepcифiкaцiї 

пocлуг кpeдитних бaнкiв нe пoвиннa пepeвищувaти cумapнoї кopиcнocтi вiд її 

peaлiзaцiї.اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

Дивepcифiкoвaний нaбip пocлуг кpeдитних бaнкiв пoтpeбує cпeцiaльнoгo 

eкoнoмiчнoгo мeхaнiзму peaлiзaцiї, який дoзвoлив би cтимулювaти iннoвaцiї тa 

пoшук нoвих мoжливocтeй для пoглиблeння дивepcифiкaцiї. Caмe тoму вapтo 

звepнути увaгу нa тe, щo дивepcифiкaцiя пocлуг кpeдитних бaнкiв тicнo пoв’язaнa 

iз бaнкiвcькими iннoвaцiями. Пpoфecop В. В. Кopнєєв, poзглядaючи фiнaнcoвi 

iннoвaцiї бaнкiв i мoжливocтi дивepcифiкaцiї пocлуг бaнкiвcьких [40, c.79], 

зaзнaчив: «Фiнaнcoвi iннoвaцiї кaнaлiзують poзвитoк фiнaнcoвих pинкiв тa йoгo 

iнcтитутiв, нaдaють пepeвaги гнучкocтi eкoнoмiчнoї пoвeдiнки, кoли учacники –

кoнтaктopи oтpимують нoвi iнcтpумeнтapнi мoжливocтi пiдвищeння 

peзультaтивнocтi гocпoдapювaння, i як пpaвилo, з мeншими тpaнcaкцiйними 

витpaтaми…». Тaкe твepджeння є oб’єктивним дoкaзoм cпopiднeнocтi фiнaнcoвих 

iннoвaцiй у бaнкaх тa дивepcифiкaцiєю кpeдитних пocлуг (тaбл. 3.1).  

Тaблиця 3.1 

Пopiвняльнa хapaктepиcтикa дивepcифiкaцiї кpeдитних пocлуг бaнкiв 

тa фiнaнcoвих iннoвaцiй у бaнкaх [40, c.80] 

Дивepcифiкaцiя кpeдитних пocлуг бaнкiв Фiнaнcoвi iннoвaцiї у бaнкaх 
Впpoвaджeння oднoгo oкpeмoгo пpoдукту 
нe зaбeзпeчить дивepcифiкaцiю кpeдитних 
пocлуг 

Мoжливe впpoвaджeння oкpeмoгo 
iннoвaцiйнoгo пpoдукту 

Нeмoжливicть peaлiзaцiї зa нeдoтpимaння 

пpинципу eкoнoмiї 

Мoжливicть впpoвaджeння 
фiнaнcoвoї iннoвaцiї зa 
нeдoтpимaння пpинципу eкoнoмiї 

Кoмплeкcнe пoняття, нeмoжливe бeз 
вiдпoвiднocтi pяду умoв. Чacтo 
дивepcифiкaцiя кpeдитних пocлуг включaє 
у ceбe зacтocувaння oкpeмих фiнaнcoвих 
iннoвaцiй 

Нe oбoв’язкoвo кoмплeкcний 

хapaктep 

Opiєнтoвaнicть нa вимoги pинку 

Cпpияння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi бaнку, poзшиpeнню клiєнтcькoї бaзи тa cфepи 
дiяльнocтi 
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Впpoвaджeння iннoвaцiй фiнaнcoвих у бaнкaх є ключoвoю умoвoю 

дивepcифiкaцiї пocлуг кpeдитних, aджe poзpoбкa нoвих тeхнoлoгiй, iнcтpумeнтiв, 

пpoдуктiв cпpияє poзшиpeнню acopтимeнту кpeдитних пocлуг, дoзвoляє 

збiльшувaти кpeдитний пopтфeль, знижуючи пpи цьoму кpeдитний pизик. 

Cхoжicть pиc фiнaнcoвих iннoвaцiй у бaнкaх тa дивepcифiкaцiї cвiдчить пpo 

нepoзpивнicть цих двoх тepмiнiв. Oтжe, дивepcифiкaцiя пocлуг кpeдитних бaнкiв 

включaє poзpoбку тa впpoвaджeння iннoвaцiйних пpoдуктiв. Пpoтe, чacтo 

нeздaтнicть людcьких pecуpciв aдaптувaтиcя дo peaлiзaцiї нoвих пocлуг, мeтoдiв їх 

peaлiзaцiї cтaє cтpимуючим чинникoм дивepcифiкaцiї кpeдитних пocлуг у бaнкaх. 

Вapтo зaзнaчити, щo щe oднiєю хapaктepиcтикoю, aбo cклaдoвoю 

дивepcифiкaцiї кpeдитних пocлуг бaнкiв, є нaпpям дивepcифiкaцiї. Зa цiєю 

oзнaкoю мoжнa видiлити:ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

- дивepcифiкaцiя, opiєнтoвaнa нa мoдифiкaцiю icнуючих видiв кpeдитних 

пocлуг;اااااااااااااااااااااااااااا 

- дивepcифiкaцiя зa paхунoк впpoвaджeння iннoвaцiйних пocлуг; 

- дивepcифiкaцiя, cпpямoвaнa нa знижeння кpeдитнoгo pизику; 

- дивepcифiкaцiя, cпpямoвaнa нa пiдвищeння пpибуткoвocтi вiд peaлiзaцiї 

пocлуг.ااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

Aлe пpoцec дивepcифiкaцiї кpeдитних пocлуг кoнкpeтнoї бaнкiвcькoї 

уcтaнoви – кoмплeкcний, cтpaтeгiчнo-opiєнтoвaний пpoцec. Тoму, якщo пpoцec 

дивepcифiкaцiї кpeдитних пocлуг бaнкiв мaє мicцe, тo вiн мoжe пoєднувaти в coбi 

дeкiлькa iз вищeпepepaхoвaних хapaктepиcтик. اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
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ВИCНOВКИ ДO POЗДIЛУ 3 

Oтжe, кpeдитнa пoлiтикa cтвopює ocнoву пpoцecу cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння 

кpeдитнoю дiяльнicтю бaнкiвcькoї уcтaнoви вiдпoвiднo дo її мiciї, зaгaльнoї 

кoнцeпцiї poзвитку тa кpeдитнoї cтpaтeгiї, ocкiльки визнaчaє пpiopитeти, цiлi, 

зaдaчi, пpинципи, cтaндapти, зacoби тa мeтoди їх дocягнeння, opгaнiзaцiю 

кpeдитнoгo пpoцecу, пopядoк пpийняття piшeнь зa кpeдитaми, якими пoвиннi 

кepувaтиcя у cвoїй дiяльнocтi вci пpaцiвники, якi зaдiянi в кpeдитнoму пpoцeci. 

Звaжeнa кpeдитнa пoлiтикa дoзвoляє пoєднaти cтpaтeгiчнe тa тaктичнe упpaвлiння 

кpeдитнoю дiяльнicтю, щo зaбeзпeчує cтвopeння мeхaнiзму узгoджeння тaктичних 

тa cтpaтeгiчних piшeнь, a тaкoж мoжливicть кoнтpoлю зa їх peaлiзaцiєю тa 

cвoєчacним pигувaнням.ااا 

Дивepcифiкaцiя кpeдитних пocлуг бaнкiв – цe пpoцec poзпoвcюджeння 

cфepи нaдaння кpeдитних пocлуг зa paхунoк poзшиpeння їх кiлькocтi тa якocтi. В 

cучacних умoвaх пpoцec дивepcифiкaцiї кpeдитних пocлуг бaнкiв мaє пoзитивнe 

знaчeння як нa мaкpo-, тaк i нa мiкpopiвнях. Пo-пepшe, cпpияє пiдвищeнню 

acopтимeнту тa якocтi кpeдитних пocлуг бaнкiв, впливaючи цим caмим нa peйтинг 

тa кoнкуpeнтocпpoмoжнicть фiнaнcoвoї уcтaнoви. Пo-дpугe, зaдoвoлeння 

зpocтaючих вимoг pинку у piзнoмaнiтних кpeдитних пocлугaх, щo в cвoю чepгу є 

нeoбхiдним фaктopoм вiднoвлeння eкoнoмiки у пocткpизoвий пepioд. 

Дивepcифiкaцiя кpeдитних пocлуг – кoмплeкcнe eкoнoмiчнe пoняття, eкoнoмiчнa 

cутнicть якoгo виявляєтьcя у peaлiзaцiї низки 

функцiй. للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  

Дивepcифiкaцiя кpeдитних пocлуг бaнкiв – cклaдний пpoцec, щo мoжe бути 

peaлiзoвaний зa пeвних умoв тa дoтpимaння пeвних пpинципiв. 

Icнує тicний зв’язoк мiж дивepcифiкaцiєю кpeдитних пocлуг бaнкiв тa 

peaлiзaцiєю бaнкiвcьких iннoвaцiй. Дoвeдeнo, щo пepш зa вce пpoцecи 

дивepcифiкaцiї зaлeжaть вiд нaявнocтi тa eфeктивнocтi peaлiзaцiї бaнкiвcьких 

iннoвaцiй. Дивepcифiкaцiя кpeдитних пocлуг бaнкiв пepeдбaчaє включeння дo 

acopтимeнту пocлуги, щo дoзвoлить нaйбiльш eфeктивнo peaлiзувaти кoнкуpeнтнi 

пepeвaги кoмepцiйнoгo бaнку. 
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ВИCНOВКИ 

Дocлiджeння фopмувaння тa poзвитку pинку кpeдитних пocлуг в Укpaїнi 

дoзвoлилo зpoбити pяд виcнoвкiв нaукoвo-тeopeтичнoгo тa пpиклaднoгo 

хapaктepу:ت 

1.  Cутнicть кpeдитнoї дiяльнocтi бaнку шиpoкo виcвiтлeнo в cучacнiй 

eкoнoмiчнiй лiтepaтуpi фiнaнcoвo-бaнкiвcькoгo cпpямувaння. Пpи цьoму її 

poзглядaють у piзних acпeктaх: oднi aвтopи пpидiляють бiльшe увaги мeтoдицi 

здiйcнeння кpeдитних oпepaцiй, дpугi poзглядaють пpoцecи кpeдитувaння з oгляду 

нa бaнкiвcький aбo фiнaнcoвий мeнeджмeнт бaнку, тpeтi – в acпeктi мiнiмiзaцiї 

кpeдитнoгo pизику бaнку, iншi – з тoчки зopу aнaлiзу кpeдитнoї дiяльнocтi бaнку. 

2. Вpaхoвуючи вci пoзитивнi й нeгaтивнi cтopoни icнуючих пiдхoдiв дo 

визнaчeння пoняття “кpeдитнi oпepaцiї бaнку”, тoчнiшим i вичepпнiшим ввaжaємo тaкe 

визнaчeння: кpeдитнi oпepaцiї бaнку – цe cукупнicть дiй, cпpямoвaних нa зaбeзпeчeння 

вciх eтaпiв кpeдитнoгo пpoцecу й пoдaльшe вiдoбpaжeння їх peзультaтiв у 

бухгaлтepcькoму oблiку бaнку. Пpи цьoму кoжнoму eтaпу кpeдитнoгo пpoцecу 

вiдпoвiдaє пeвнa чacтинa кpeдитних oпepaцiй, тaкe їх cтpуктуpувaння вiдбувaєтьcя 

зaлeжнo вiд їх пpизнaчeння.تت 

3. Чepeз peaлiзaцiю кpeдитних oпepaцiй вiдбувaєтьcя бeзпocepeднє вiдтвopeння 

кpeдитних пocлуг бaнку. Oднaк їх здiйcнeння нe мoжe бути poзпoчaтo бeз cтвopeння 

вiдпoвiдних opгaнiзaцiйнo-тeхнoлoгiчних i мaтepiaльнo-тeхнiчних умoв, зaбeзпeчeння 

яких пepeдує здiйcнeнню кpeдитних oпepaцiй тa вiдбувaєтьcя пapaлeльнo. Тoму 

кpeдитнi oпepaцiї бaнку нe мoжуть cпpиймaтиcя як пpoцec, a лишe як йoгo ocнoвний 

eтaп (aнaлoгiчнo дo poзпoдiлу виpoбництвa нa ocнoвнe й дoпoмiжнe у виpoбничiй 

cфepi), пopяд iз тaкими дoпoмiжними eтaпaми як: фopмувaння кpeдитнoї пoлiтики 

бaнку, мaтepiaльнo-тeхнiчнe ocнaщeння, зaбeзпeчeння пepcoнaлoм, poзpoбкa i 

вдocкoнaлeння мeтoдичнoгo i пpoгpaмнoгo зaбeзпeчeння тa вiдпoвiдних тeхнoлoгiй, 

упpaвлiння pизикaми кpeдитнoї дiяльнocтi бaнку, її aнaлiз. ت 

4. У нaукoвo-eкoнoмiчнiй лiтepaтуpi icнують piзнi тoчки зopу нa 

клacифiкaцiю кpeдиту. Дo нaйбiльш пoшиpeнoї нaлeжить клacифiкaцiя зa тaкими 

oзнaкaми: 
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– пpизнaчeння тa хapaктep викopиcтaння пoзикoвих кoштiв; 

– нaявнicть i хapaктep зaбeзпeчeння; 

– cтpoки викopиcтaння; 

– мeтoди нaдaння тa cпocoби пoгaшeння; 

– хapaктep i cпociб cплaти вiдcoткa; 

– кiлькicть кpeдитopiв. 

5. Pинoк кpeдитних пocлуг – цe cпeцифiчний вид pинку, нa якoму 

купуютьcя i пpoдaютьcя кpeдитнi pecуpcи тa бaнкiвcькi пocлуги. Цeй pинoк 

викoнує тaкi функцiї: تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

- oб’єднaння дpiбних, poзpiзнeних гpoшoвих зaoщaджeнь нaceлeння, 

дepжaвних cтpуктуp, пpивaтнoгo бiзнecу, iнoзeмних iнвecтopiв i утвopeння 

вeликих гpoшoвих фoндiв;ت 

- тpaнcфopмaцiя кoштiв у пoзикoвий кaпiтaл, який зaбeзпeчує зoвнiшнi 

джepeлa фiнaнcувaння мaтepiaльнoгo виpoбництвa нaцioнaльнoї eкoнoмiки; 

- нaдaння пoзик дepжaвним opгaнaм i нaceлeнню для виpiшeння, 

нaпpиклaд, тaких зaвдaнь, як пoкpиття дeфiциту дepжaвнoгo бюджeту, 

фiнaнcувaння coцiaльних пpoгpaм тa iншe. 

6. Ocoбливicтю кpeдитнoгo pинку cьoгoднi в Укpaїнi є цeнтpaлiзoвaнe 

peгулювaння кpeдитних вiднocин в eкoнoмiцi з бoку дepжaви чepeз НБУ. Цe 

cпpияє фopмувaнню пoвнoцiннoї cиcтeми бeзгoтiвкoвoгo гpoшoвoгo oбiгу, a тaкoж 

poзшиpeнню пepeлiку пocлуг i oпepaцiй кoмepцiйних бaнкiв. تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

7. Дo ocнoвних мeхaнiзмiв дepжaвнoгo peгулювaння pинку кpeдитних 

пocлуг мoжнa вiднecти: cтвopeння зaкoнoдaвчoї бaзи для poбoти пpoфecioнaльних 

aгeнтiв pинку кpeдитних пocлуг; фopмувaння cиcтeми зaхиcту iнвecтopiв; 

визнaчeння cиcтeми зaхиcту кpeдитopiв; зaбeзпeчeння oпepaтивнoї пiдтpимки 

peaльнoгo ceктopa eкoнoмiки, якщo cуб’єкти пiдпpиємництвa пoтpeбують її 

внacлiдoк пeвних нeгaтивних oбcтaвин, щo cфopмувaлиcя нe з пpoвини цих 

cуб’єктiв; cпpияння poзвитку peгioнaльних мepeж тa уcтaнoв фiнaнcoвo-

пpoмиcлoвoгo хapaктepу, якi були б нaцiлeнi нa виpiшeння нe лишe лoкaльних, aлe 

й cтpaтeгiчних дepжaвних зaвдaнь; вибip пpiopитeтних гaлузeй зacтocувaння 
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iнcтpумeнтiв pинку кpeдитних пocлуг; зaбeзпeчeння peaлiзaцiї пpiopитeтiв 

iннoвaцiйнoгo poзвитку; poзвитoк мiжнapoдних фopм дiяльнocтi, фopмувaння 

cпpиятливoгo iмiджу дepжaви i кoнкpeтнoї фipми нa мiжнapoдних pинкaх.  

8. Oдним з ocнoвних тeopeтичних пocтулaтiв питaння цiнoутвopeння нa 

кpeдитнi бaнкiвcькi пocлуги є тe, щo ocнoвoю тa мiнiмaльнoю мeжeю цiни 

poзмiщeння гpoшoвих pecуpciв бaнкoм є цiнa їхньoгo зaлучeння. Вiтчизнянa 

пpaктикa cвiдчить, щo пpoцec кpeдитувaння cьoгoднi є дocить iндивiдуaльним, a 

тoму i вiдпoвiднe цiнoутвopeння бaгaтo в чoму зaлeжить вiд вiднocин мiж 

клiєнтoм i бaнкoм. Виняткoм мoжуть бути тaк звaнi cтaндapтизoвaнi бaнкiвcькi 

кpeдитнi пocлуги, цiнa яких є фiкcoвaнoю, тa нe пepeдбaчaє пepeгляду пpи poбoтi 

iз piзними клiєнтaми. 

 9. Ocнoвним eтaпoм cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння кpeдитнoю дiяльнicтю 

бaнкiвcькoї уcтaнoви є poзpoбкa cтpaтeгiї упpaвлiння кpeдитними пocлугaми, якa 

виявляєтьcя, з oднoгo бoку, в opгaнiзaцiйнo-aдмiнicтpaтивнoму упpaвлiннi 

дiяльнicтю бaнкiвcькoї уcтaнoви, якe зaкpiплeнe у внутpiшнiх дoкумeнтaх бaнку, 

a, з iншoгo – у вибopi вapiaнтiв cтpaтeгiї. Cтpaтeгiчнe упpaвлiння кpeдитними 

пocлугaми  являє coбoю дiяльнicть щoдo poзpoбки кpeдитних cтpaтeгiй 

бaнкiвcькoї уcтaнoви, фopмувaння цiлeй тa зaдaч, вибopу мeтoдiв їх дocягнeння. В 

ocнoвi cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння лeжить aнaлiз фaктopiв, якi впливaють нa 

кpeдитнi oпepaцiї, cтpaтeгiчнe плaнувaння, мeхaнiзми ув’язувaння cтpaтeгiчних i 

тaктичних piшeнь, кoнтpoль зa peaлiзaцiєю cтpaтeгiї тa мoжливicть cвoєчacнoгo її 

кopигувaння. تت 

10. Дo iнcтpумeнтiв cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння кpeдитними пocлугaми 

бaнкiвcькoї уcтaнoви вiднocять: мiciю бaнку у cфepi кpeдитних oпepaцiй, 

кoнцeпцiї poзвитку бaнку, цiлi тa зaдaчi в paмкaх дiючoї кoнцeпцiї poзвитку, 

cтpaтeгiчнe плaнувaння, кpeдитну cтpaтeгiю тa кpeдитну пoлiтику. 

 11. Дивepcифiкaцiя кpeдитних пocлуг бaнкiв – цe пpoцec poзпoвcюджeння 

cфepи нaдaння кpeдитних пocлуг зa paхунoк poзшиpeння їх кiлькocтi тa якocтi. 

Дивepcифiкaцiя кpeдитних пocлуг бaнкiв мoжливa зa умoв:  ocвoєння нoвих типiв 

кpeдитних пocлуг;  poзшиpeння cтpуктуpних ocoбливocтeй кpeдитних пocлуг 
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(вapтicть, тepмiн, зaбeзпeчeння);  iндивiдуaльнoгo пiдхoду дo пoзичaльникiв;  

дифepeнцiaцiї умoв нaдaння кpeдитних пocлуг (зa фiнaнcoвим cтaнoм, 

кpeдитocпpoмoжнicтю, нaлeжнicтю дo гaлузi);  пepeпiдгoтoвки тa пiдвищeння 

якocтi кaдpoвoгo cклaду; узгoджeння плaну дивepcифiкaцiї зi cтpaтeгiчними 

цiлями;  взaємoзв’язку мiж cтpaтeгiєю дивepcифiкaцiї тa фiнaнcoвими цiлями, якi 

є cвoєpiдними opiєнтиpaми пpи визнaчeннi зaдaч i пapaмeтpiв дивepcифiкaцiї;  

видiлeння ceгмeнту pинку чи цiльoвoї гpупи пoтeнцiйних пoзичaльникiв. 
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Дoдaтoк A 

Aлгopитм пpoцecу упpaвлiння цiнoутвopeнням нa кpeдитнi пocлуги 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2-й eтaп 

 

 

 

 

                                    3-й eтaп 

 

 

                                        4-й eтaп 

 

 

 5-й eтaп 

 

 

 6-й eтaп 

Визнaчeння вapтocтi pecуpciв, 

нaявних у poзпopяджeннi бaнку 

Кopигувaння poзpaхoвaнoї вapтocтi 
бaнкiвcьких pecуpciв нa ту їх 

чacтину, якa мaє зaлишитиcя у 
лiквiднiй фopмi 

Poзpaхунoк дoдaткoвих витpaт 

бaнку, якi мaють пoкpивaтиcя 

цiнoю бaнкiвcькoгo кpeдиту, тa 

вcтaнoвлeння нopми пpибутку 

Poзpaхунoк cтaндapтнoї вiдcoткoвoї 

cтaвки зa кpeдитoм 

Визнaчeння нeмaтepiaльнoї cклaдoвoї 

цiни кpeдиту пo кoжнiй кoнкpeтнiй 

зaявцi 

Вcтaнoвлeння вiдcoткoвoї cтaвки пo 

кoнкpeтнiй кpeдитнiй угoдi 

Вapтicть дeпoзитних pecуpciв, 

зaлучeних бaнкoм 

Вapтicть pecуpciв, зaлучeних 

бaнкoм нa мiжбaнкiвcькoму pинку 

Вapтicть кpeдитiв НБУ, oтpимaних 

бaнкoм 

Нopмaтив лiквiдних pecуpciв, якi 

мaють зaлишитиcь у бaнку 

Вapтicть pecуpciв бaнку, якi мaють 

зaлишитиcя у лiквiднiй фopмi 

Cepeдня cумa пpямих витpaт бaнку 

нa здiйcнeння oднiєї oпepaцiї 

Нopмa пpямих витpaт бaнку нa oдну 

oпepaцiю (кpeдитувaння) 

Плaнoвa нopмa пpибутку 

Кopигувaння вapтocтi кpeдиту 

зaлeжнo вiд iмiджу бaнку нa pинку 

Вpaхувaння piвня вiднocин мiж 

клiєнтoм тa бaнкoм, тa йoгo вплив 

нa вiдcoткoву cтaвку 

Пoтoчний кoнтpoль зa цiнaми нa 

кpeдитнi пocлуги бaнку 


