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TepHOMIBbCHKII HALlIOHAILHUN €KOHOMIUYHUHN YHIBEPCUTET
BenumMapkuHroBui miAXia B ynpasJiHHI HiANPHEMCTBOM

Jns peanmizanii wijei CTpaTeTiYHOTO PO3BUTKY MiANPHEMCTBA HEOOXiAHO 3a0e3nedyuTu MOCTiiiHe
IJIBUINICHHST PIBHSA MOTO KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI. HalOimpin e(heKTUBHUM CIOCOOOM JTOCATHEHHS
MepeIOBUX PUHKOBHX IMO3HUINIM HAa OCHOBI BIIPOBA/KCHHS SIKICHMX Ta KITBKICHUX 3MIH y JIsJIbHICTD
HiANPUEMCTBA, BUCTyNae OeHUMapkuHr. Came OEHUMAapKUHT J03BOJISE€ TPYHTOBHO OIIIHMTH BHYTPILIHI
IpoIecH, MOPIBHATH X 13 KOHKYpEHTaMH, BUSBUTH Iucrponopuii y ¢opmyBaHHI Oi3Hec-TpoleciB Ta
po3pobutn epeKTUBHI 3aX0/11 11010 3a0€3MEYCHHS CTPATETIYHOTO TMO3UIIIH MANMPUEMCTBA HA TATy3€BOMY
PHHKY.

TexHonoriss OeHUMapKUHTY HampaBieHa Ha PO3BHUTOK Ta BUKOPUCTAHHS HOBHMX IHIAXOIIB 10
yIpaBIliHHSA, 320€3MeUyl0ul €HICTh EKOHOMIYHOTO MPOCTOPY BEACHHS 0i3HECY, KOHKYPEHTHHX IepeBar
Ta rajgy3eBux (paKTopiB ycmixXy MmiANpueMcTBa. JIuie mpu TakoMy MiIX0/11 MAMPUEMCTBO 3MOXKE TOCATTH
yCIiXy B YMOBax iHTEHCHBHOI KOHKYPEHIIii.

[Tpu 11bOMY CITifT YITKO pO3MEKOBYBAaTH OCHUMAPKHUHT Ta MPOMUCIIOBE IIMUTYHCTBO. beHuMapKuHT
3aBXKIU TPYHTYETbCS Ha MPHUHIMIAX JTOOPOCOBICHOT KOHKYpEHINi, BIANOBiae eruii Oi3HeCy Ta
nepenbavae CKIagHUM MexaHi3M peaiizanii. OCHOBHE 3aBJaHHS MiANPUEMCTBA MPU IILOMY IOJSATA€E B
ajganTarii TepeAOBHX 3HAHb 1 TMPUHIUIIB ISUIBHOCTI KOHKYPEHTIB, IO CHpHSE 301IBIICHHIO
MPUOYTKOBOCTI, CKOPOUYEHHIO BHUTpAT, ONTHUMI3aIlli CTPATEriYHUX OPIEHTHUPIB AISUTBHOCTI Ta TMOIIYKY
MOTEHIIIMHUX Pe3ePBiB MOAATBIIOTO 3POCTAHHS.

[IpoMuciaoBe MIMUTYHCTBO Tiependadae OUIBII BY3bKHH MacmTald 3aBlaHb, HaIlIJICHMX Ha
oJiepKaHHS KOMEPIIIMHOI TAEMHUII MIANPUEMCTBA HE3aKOHHUMH NUISIXaMH Ta BUKOPUCTAHHS 11 sIK
THCTpYMEHTY BHUIICPEIDKCHHS Tally3eBOro KOHKypeHTa. [IpruxoBaHO0 (OPMOIO OUIMPEHHSI BHYTPIIIHBOT
KOMEpIiiiHOI 1H(OpMallii KOHKYPEHTIB € HEYCBIJOMJICHE IOBIJOMIICEHHS KOJHIIHIMHU IMpaliBHUKAMHU
JaHUX IIOJI0 CTaHy Ta MEPCHEKTUB PO3BUTKY MiANPHUEMCTBA. 3a CTAaTUCTUKOIO, uie 10% crmiBpoOITHUKIB
YKpaiHCBKUX TMIIMPUEMCTB MIMCHO 3HAIOTh, IO TaKe KOMepIiiiHa TaeMHUIs 1 me mnpubnusno 10%
CBiZJOMO MpojatoTh iHpopMalito. Pemra 80% He B MOBHIN Mipi pO3yMilOTh BaXkJIMBICTh Ti€l iH(opmaii,
SIKy BOHH HaJIal0Th MaitOyTHbOMY poOoTozaBito [3].

Bukopucranas GeHUMapKHUHTY SK (YHKIII 1 METOJly aHalli3y IepeBar B KOHKYpPEHIl HalliJIeHO Ha
BIPOBAKCHHST aaNTOBAHUX J0 YMOB IiIMPUEMHHUIIBKOI MISUTBHOCTI JMOCSATHEHb y cdepl TEeXHOJOTii
BUPOOHUIITBA, 30yTy Ta CEpBiCY KOHKYPEHTIB, IIIBUIIIEHHS OMEPATUBHOI 1 CTPATETriuHOI MPOTYKTUBHOCTI,
3aJJOBOJICHHS MOTped TMOKYMNI[iB, 30arayeHHs KyJbTypH MiJIPUEMHHUIBKOI MiSJIBHOCTI TaKUMHU

[IHHOCTSIMH, SIK 3/110HICTh 10 HABYAHHS, CAMOPO3BUTKY, ITiIBUIIIEHHS BIACHOTO TIOTEHITIATY.
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JIo OCHOBHHIX CTPUMYIOUHX (DAaKTOpPIB BUKOPUCTAHHS OCHUMAPKHHTOBOTO ITJAXOAY B YINpaBJliHHI
HiAMPUEMCTBOM BigHOCATH [1; 2]:

- 3HAYHI 3aTpaTd Ha NPOBEACHHS OEHUMApKHHTYy a came: (piHaHCOBI BUTpaTH (OIJjaTa Mpaii
KOHCYJITAHTIB Ta 30BHINIHIX CHEIIATICTIB, MpUI0aHHs 3pa3KiB MPOAYKIli KOHKYPEHTIB, KOPUCTYBaHHS
MJIaTHUMHU  1HGOPMAIIHHUMU pecypcamMH, BHTpPAaTH Ha TMporpaMHe 3a0e3leueHHs Ta oO0JaJHaHHS,
HAaBYaHHS Ta PO3BUTOK IMEPCOHANY, MPEICTABHUIIbKI BUTPATH TOIIO); BUTPATH 4Yacy (BIPOBAKCHHS
NPUHIUIIB OCHUMAPKUHTY BUMarae mpoQeciiiHoi MiAroTOBKY MPOBIIHUX CIELIaNICTIB MAPUEMCTBA 10
MIPOBEACHHS aHaJIi3y KOHKYPEHTHOTO CEpeIOBHUIA. 30CEPE/KEHHS TPYAOBOi IisSIILHOCTI TMpaIliBHUKIB,
3aHATUX HAa poOOTax i3 OEHYMAPKUHT, CTBOPIOE HEOOXIAHICTh 3alydeHHS JTOAAaTKOBOTO MEPCOHATY IS
BUKOHAHHs iX mocafoBux (yHKIiNA. TpuBamicTs mepiogy BUPOOHHUOI Ta COIiAIbHOI aganTarilii HOBUX
NpaIiBHUKIB BU3HAYaTUME €(PEKTHBHICTh TPYIOBUX 3aTpar s peati3ailii CHCTeMH OCHUMAPKUHTY);
BUTpaTh Ha ¢dopmyBaHHs iH(MopMaliiHoi 0a3u maHux. Jlms onrTumizarii BUTpaT Ha TPOBEICHHS
OCHUYMApKHUHTY CJIiJ] 00MpaTtu 00’ €KTH, K1 3MIMCHIOIOTh CYTTEBUI BIUIMB Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
MiIPUEMCTBA, BHUCTYNAIOTh KIIOYOBUM (AKTOpPOM [UIsl CIOKMBada TpU BUOOPI MPOIYKINi cepen
AHAJIOTYHUX TOBAPIB Ta XapaKTEPU3YIOThCS BIIKPUTICTIO 1 TOCTYIHICTIO iHPOpMAaLii 1010 iX CTany;

- BIJCYTHICTh MIANPUEMCTBA-aHAJIOTY, SIKUM BIAMOBIAA€ NUISAM aHAi3y — OCHOBHOIO TTOMHUJIKOIO
P MPOBEJEHHI OCHUMAPKUHTY € BUOIP B IUIAX IMOPIBHSIHHS MIAMPUEMCTBA, SIKE€ JOCATHYJIO HaKpaImx
pe3yabTaTiB  AiIBHOCTI B ramy3i. BukopucroByioum e ofHy 0a3y TIOpIBHSHHS —BJIACHOI
pe3yabTaTUBHOCTI Oi3HECY, MIANPHEMCTBO 3BY)KYE MOXJIMBOCTI PO3POOKH E€(PEKTHUBHHMX CTpAaTEriyHUX
pimens. Came ToMy 3acTOCyBaHHs (DYHKITIOHAJIBHOI AUQEpeHIialii MOTeHIIHHUX MTapTHEPIB J03BOIUTH
BpaxyBaTH iX [IOCATHEHHS Yy TOCIONAPCHKOI HisTbHOCTI. TakuM YHHOM, TMOPIBHSHHS HE ITOBHHHO
0OMEXyBaTUCS Hi rajly3eBUMH, Hi TEPUTOPIATBLHUMH ACTIEKTaMH;

- HEJOCTaTHICTh JAHUX Ui TPOBEICHHS OCHUYMAPKUHTY — HHU3bKA SKICTh BHUXITHHUX JaHHUX IS
aHall3zy, HEJOCKOHATICTh (DIHAHCOBOi 3BITHOCTI Ta  3aKpUTICTh  1H(POPMAIIITHOTO  MPOCTOPY
YHEMOKJIMBIIIOIOTh TIPUHHATTS OOIPYHTOBAHMX pIIICHb, 3aCHOBAaHUX Ha JOCTOBIpHIN, CBO€YacHii Ta
perneBaHTHIN 1H(oOpMarii;

- HE3HaHHA TEXHOJOriM Ta I1HCTPYMEHTIB OCHUMAapKUHI'Y — BHMKOPHCTaHHS (HhopMai3oBaHUX
MIIXOMIB 1 CTaHAApTIB (OPMYBAHHS IHIAUKATOPIB KOHKYPEHTHOTO IOPIBHSHHS HIBENIOE €()EKTHUBHICTH
JAHOTO METOJY YNPaBIiHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TTiAPHEMCTBA;

- BIJICYTHICTb BIIEBHEHOCTI Y pe3yJIbTaTUBHOCTI MPOLIECY — LUKIJI OEHYMAPKUHTOBUX JOCHI/KEHb B
cepeIHbOMY TpHUBa€ 6-12 MicsIiB 3aeXHO BiJl IPOIIECY, 10 aHATI3y€eThCs, IPU [[bOMY OCHOBHA YacTKa
3aTpaT vacy MpHIAJace Ha TUIAHYBaHHS Ta aHami3 i1HPOpMAIiMHUX pecypciB. ICHyBaHHS 3HA4YHOTO
YacoOBOTO JIary MiX OOIPYHTYBaHHSIM HEOOXIJHOCTI BUTpaT Ha OCHUMAPKHUHT 1 PEAIbHUM PE3YJIhbTaTOM

3MiHHU Oi3HEC-TIPOIIECIB CTPUMYE IIUPOKE BUKOPUCTAHHS aHOI TEXHOJIOTIT Ha MiANPHEMCTBAX.
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Takum unHOM, OCHUMApPKHMHTOBHUM MiJXiJ B YIpPaBIiHHI MIAMPUEMCTBA BUCTYIAE CTPATETTYHOIO
HEOOXITHICTIO HOTr0 MOAAIBIIOr0 PO3BUTKY, 1HCTPYMEHTOM JOCATHEHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar Ha
PUHKY Ta MiJBUIIEHHS AUTOBOI aKTUBHOCTI. Brane BHKOpHCTaHHS TIEPEOBOrO JOCBIAY 3allpOBAKEHHS
HOBUX TEXHOJIOTIH yMPaBIiHHS MANMPUEMCTBOM J03BOJIMTh CTBOPUTH €EKTHUBHY Oi13HEC-CTPYKTYPY, SKa
Mparde JI0 MOCTIMHOTO SIKICHOTO OHOBJICHHS Ta BJOCKOHAJICHHS.

Jlirepatypa

1.Kosanenko O.B. CyrHicth Ta 0coOnmBOCTI OEHUMapKiHTy B aHTHKPHU30BOMY ymnpamiiHHI mignpuemcrsom / O.B.
Kosasienko // Mexani3m perymoBans ekoHoMikn. — 2009. — Ne 3. — T.1. - C. 141-145.

2.Pozen B.II. Metogonoruss OCHYMApPKWHTA I IOBBIIMICHUS YPOBHSA JHEProd(hp(HeKTHBHOCTH IPOMBIIIICHHBIX
npeanpustuii Ykpauns! / B.I1. Posen, B.JI. Teiuesuy, E.H. Unimexos, I1.B. Posen // Problemele energeticii regionale. — 2012.
-Ne 2(19). - C. 73-84.

3.Typunn A. beHuMapkuHT M KOHKypeHTHas pa3Benka / A. Typuun // Menemxment u menemkep. — 2007. — No2. —
C. 28-33.



	Технологія бенчмаркингу направлена на розвиток та використання нових підходів до управління, забезпечуючи єдність економічного простору ведення бізнесу, конкурентних переваг та галузевих факторів успіху підприємства. Лише при такому підході підприємст...
	При цьому слід чітко розмежовувати бенчмаркинг та промислове шпигунство. Бенчмаркинг завжди ґрунтується на принципах добросовісної конкуренції, відповідає етиці бізнесу та передбачає складний механізм реалізації. Основне завдання підприємства при цьом...
	Промислове шпигунство передбачає більш вузький масштаб завдань, націлених на одержання комерційної таємниці підприємства незаконними шляхами та використання її як інструменту випередження галузевого конкурента. Прихованою формою поширення внутрішньої ...
	1. Коваленко О.В. Сутність та особливості бенчмаркінгу в антикризовому управлінні підприємством / О.В. Коваленко // Механізм регулювання економіки. – 2009. – № 3. – Т.1. – С. 141-145.
	2. Розен В.П. Методология бенчмаркинга для повышения уровня энергоэффективности промышленных предприятий Украины / В.П. Розен, Б.Л. Тышевич, Е.Н. Иншеков, П.В. Розен // Problemele energeticii regionale. – 2012. - № 2(19). – С. 73-84.
	3. Турчин А. Бенчмаркинг и конкурентная разведка / А. Турчин // Менеджмент и менеджер. – 2007. – №2. – С. 28-33.


