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Ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ

Ïîñòàíîâêà ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè. Ðåàë³¿
ñüîãîäåííÿ âêàçóþòü íà òå, ùî çà îñòàíí³ äå-
ñÿòèë³òòÿ ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ
ñóñï³ëüíèõ âçàºìîâ³äíîñèí óñêëàäíèëèñÿ ³ çà-
ãîñòðèëèñÿ. Ñóñï³ëüñòâî ÿê ñêëàäíà, áàãàòî-
ö³ëüîâà ñîö³àëüíà ñèñòåìà âèìàãàº, ùîá ìåõà-
í³çì óïðàâë³ííÿ çàáåçïå÷óâàâ ÷³òêó âçàºìîä³þ
âñ³õ éîãî ï³äñèñòåì ³ ñïðèÿâ ðîçâ’ÿçàííþ
íàéàêòóàëüí³øèõ  çàäà÷, ùî ïîñòàþòü ïåðåä
íèì. ²ç ö³º¿ ïîçèö³¿ ó çàãàëüíîìó ìåõàí³çì³
óïðàâë³ííÿ âèä³ëÿþòü åêîíîì³÷íèé, îðãàí³çà-
ö³éíèé ³ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèé ôóíêö³îíàëè,
îñíîâó âçàºìîçàëåæíî¿ ä³¿ ÿêèõ ñòàíîâëÿòü
âèìîãè ñèñòåìè îá’ºêòèâíèõ çàêîí³â ñîö³àëü-
íîãî ðîçâèòêó é óïðàâë³ííÿ. Â³äòàê ñîö³àëüíå
óïðàâë³ííÿ àáî, ÿê çàçíà÷àþòü íàóêîâö³, êîòð³
ïðàöþþòü ó ðàìêàõ çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìàòèêè,
ñîö³àëüíèé ìåíåäæìåíò ÿê îñîáëèâèé âèä
ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèíèêàº ç ïîòðåáè îðãà-
í³çàö³¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ³ ïîðîäæó-
ºòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, ïîä³ëîì ïðàö³, à ç ³íøîãî
– ñîö³àëüíî-³ñòîðè÷íèìè óìîâàìè ðîçâèòêó
êîíêðåòíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ïðè öüîìó òàêèé ìå-
íåäæìåíò º ä³ÿëüí³ñòþ, ÿêà îõîïëþº âåñü ïðî-
öåñ ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ,  à â³äòàê ³ éîãî ïîë³-
òè÷íó, åêîíîì³÷íó, îñâ³òíþ òà äóõîâíó ñôåðè.

Îäèí ³ç îñíîâíèõ âèä³â ñîö³àëüíîãî ìå-
íåäæìåíòó – ìåíåäæìåíò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè,
äå îá’ºêòîì ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³ â³äïîâ³äíî¿
îðãàí³çàö³¿ º ëþäèíà. Åêîíîì³÷íà ë³áåðàë³çàö³ÿ
é óòâåðäæåííÿ íîâèõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí çíà÷-
íèì ÷èíîì âïëèíóëè, çîêðåìà, íà ðîçâèòîê
ñôåðè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Äåðæàâíà ñèñòåìà
ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè çàçíàëà çíà÷íèõ òðàíñ-
ôîðìàö³é, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, ïðèçâåëî äî âè-
íèêíåííÿ íîâèõ òà ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ñòàðèõ
óñòàíîâ ³ç íàäàííÿ òàêîãî âèäó ïîñëóã. Ïîðÿä
³ç ïðîáëåìîþ äåô³öèòó êâàë³ô³êîâàíèõ ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìîãëè á åôåêòèâíî
ïðàöþâàòè ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â, íå
ìåíø âàæëèâîþ º ïðîáëåìà íåñòà÷³ ôàõ³âö³â,
êîòð³ á íà íàëåæíîìó ð³âí³ âîëîä³ëè ïðàêòè÷-
íèìè âì³ííÿìè ç îðãàí³çàö³¿ òà ðåàë³çàö³¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é
ç äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè. Ôóíäàìåíò íàóêîâîãî
ìåíåäæìåíòó áóâ çàêëàäåíèé ó ïðàöÿõ Ì. Âå-
áåðà, Ô. Òåéëîðà, À. Ôàéîëÿ, Ã. Åìåðñîíà,
Ë. Óðâ³êà, Å. Ìåéî, Ï. Äðóêåðà, Ã. Ñàéìîíà,
À. Åòö³îí³, Ë. Áåðòàëàíô³, Ð. Ìàéëçà. ¯õí³
ïîøóêóâàííÿ ñòàëè âèõ³äíîþ òî÷êîþ äëÿ ïðàê-
òè÷íèõ ðîçðîáîê ó ñôåð³ “ãóìàí³çàö³¿ ïðàö³” ³
íîâèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, à òàêîæ óòâîðèëè ï³ä´ðóíòÿ ñïåö³àëüíî¿
óïðàâë³íñüêî¿ ôóíêö³¿, íàçâàíî¿ óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì (óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè).

Äîñë³äæåííÿì æ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ
çàñàä óïðàâë³ííÿ â ñîö³àëüí³é ñôåð³ çàéìàëèñÿ
Î.Ñ. Â³õàíñüêèé, Â.². Ãåð÷èêîâ, Äæ. Äåáàð-
äåëåáåí, À.Ï. ªãîðøèí, Ê. Êëåìàí, Ë.Ò. Òþïòÿ,
Â.Â. Ïàðöâàí³ÿ, Â.À. ßäîâ òà ³í. Îñîáëèâîñò³
çàñòîñóâàííÿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ó êîíêðåò-
íèõ ãàëóçÿõ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà âèâ÷àëè
ðîñ³éñüê³ òà óêðà¿íñüê³ â÷åí³ ². Ì. Ãàâðèëåíêî,
Î.Â. ªâäîê³ìîâ, Ë.Ã. Êàéäàëîâà, Ë.Î. Êî÷óáåé,
Â.². Ïîäøèâàëê³íà, Î.Ë. Ñê³ä³í, Þ.². ßêî-
âåíêî, Ñ.Ñ. ßêóáîâñüêà òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè, êîòðèì ïðèñâÿ÷åíà
ñòàòòÿ. Ïîòðåáà, âèíèêàþ÷è ó ïåâí³é ñîö³-
àëüí³é ãðóï³, ä³º ÿê ñóá’ºêòèâíèé ÷èííèê òðàíñ-
ôîðìàö³¿ íóæäè-íåñòà÷³ â óñâ³äîìëåíèé ìîòèâ
ä³ÿëüíîñò³ ì³ëüéîí³â. Òàêèé ñóá’ºêòèâíèé
êîìïîíåíò âõîäèòü äî ñêëàäó ìåòè ³ òåõíîëîã³¿
ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âåëèêó ðîëü ó ö³é òðàíñ-
ôîðìàö³¿ â³ä³ãðàþòü ³äå¿ òèõ, õòî çóì³â ãëèáîêî
îñìèñëèòè ³ñòîðè÷íèé ïðîöåñ, ïîáà÷èòè äàëå÷
ìàéáóòíüîãî ³ ïîñïðèÿòè ïåðåòâîðåííþ ñîö³àëü-
íîãî æèòòÿ ÷è ïðèíàéìí³ îêðåìèõ éîãî ñôåð.
Îáðàç ìàéáóòíüîãî, ñòâîðåíèé â ³äåàëüíèõ
óÿâëåííÿõ îêðåìèõ îñîáèñòîñòåé, ìàº âàæëèâå
çíà÷åííÿ â óñ³é ñîö³àëüí³é ä³ÿëüíîñò³, ð³çíî-
ìàí³òí³é çà ñâî¿ìè êîíêðåòíèìè ôîðìîâèÿ-
âàìè, çà ö³ëüîâèìè ôóíêö³ÿìè, çà õàðàêòåðîì
³ ðåçóëüòàòàìè.

Ó êîíòåêñò³ âèùåçàçíà÷åíîãî î÷åâèäíî, ùî
ó ïðîöåñ³ óñòàëåíîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ñë³ä
äîìàãàòèñÿ åôåêòèâíî¿ â³ääà÷³ âñüîãî óïðàâë³í-
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ñüêîãî êîìïëåêñó ó âçàºìîäîïîâíåíí³ ñòðóê-
òóðè, ôóíêö³é, òåõíîëîã³é. Íà æàëü, íèí³ íà
ïðàêòèö³ äîêëàäíî òà âñåá³÷íî îïèñàíî ëèøå
äâà ïåðø³ êîìïîíåíòè, à ùî ñòîñóºòüñÿ òåõíî-
ëîã³¿, òî âîíà ùå íå ïðîÿâèëàñÿ íàëåæíèì
÷èíîì. Òîìó ïðè ðîçðîáö³ êîæíî¿ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íî¿ ïðîáëåìè òðåáà ïðîäîâæóâàòè
ä³ÿëüí³ñòü ³ç ïðîåêòóâàííÿ é óïðîâàäæåííÿ íà-
óêîâî îá´ðóíòîâàíèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ.
Ò³ëüêè ïðè âèêîíàíí³ ö³º¿ óìîâè ðåôîðìè
â³äïîâ³äàòèìóòü ñâî¿ì ö³ëüîâèì ôóíêö³ÿì, à
¿õ ìåõàí³çìè ä³ÿòèìóòü âèñîêîåôåêòèâíî.

Çä³éñíåííÿ åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì, ³ñíóâàííÿ
ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³ òà ãîñïîäàðþâàííÿ,
ñâîáîäà ï³äïðèºìíèöòâà, ë³áåðàë³çàö³ÿ ö³í,
áåçðîá³òòÿ ñòâîðèëè íà ñüîãîäí³ íîâó ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ, ÿêà âèêëèêàº
íåçâîðîòí³ñòü çì³í ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
òà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ. Òîìó ïîøóê
³ ñòâîðåííÿ íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèõ ôîðì ï³êëó-
âàííÿ ïðî ëþäåé – îñíîâíå çàâäàííÿ ì³ñöåâèõ
ðàä òà ¿õ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â. Àêòóàëüíîþ
ïðîáëåìîþ òóò º çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³
ìåíåäæìåíòó (óïðàâë³ííÿ) ñîö³àëüíèìè ïðîöå-
ñàìè ³, çîêðåìà, ïðîïîçèö³ÿìè ÿê³ñíèõ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã, ñèñòåìí³ñòü, öèêë³÷í³ñòü òà åôåê-
òèâí³ñòü íàäàííÿ ÿêèõ ïîêëèêàíå óìîæëèâèòè
¿õ îïòèìàëüíó ðåçóëüòàòèâí³ñòü.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³ (ïîñòàíîâêà
çàâäàííÿ). Ñïèðàþ÷èñü íà çàñàäíè÷³ ïîëî-
æåííÿ ñèñòåìíî-ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó, çà ÿêèì
êîìïîíåíòíèé ñêëàä ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âïè-
ñóºòüñÿ ó òàê³ ñõåìè: “ïîòðåáà – ìîòèâ –
âíóòð³øí³ óìîâè – ìåòà” òà “ïðåäìåò – çàñîáè –
ñïîñîáè – ðåçóëüòàò” (Â.Â. Äàâèäîâ, Î.Ì. Ëå-
îíòüºâ), îá´ðóíòóâàòè âèíÿòêîâó çíà÷óù³ñòü
òåõíîëîã³çàö³¿ ÿê ñîö³àëüíîãî ìåíåäæìåíòó â
ö³ëîìó òà ìåíåäæìåíòó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çî-
êðåìà, çì³ñòîì ÿêîãî º ïîâíîö³ííà ïðîôåñ³éíà
ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ùî ãàðàíòóº
¿¿ îïòèìàëüíèé ðåçóëüòàò (çàäîâîëåííÿ àêòó-
àëüíèõ ïîòðåá êë³ºíòà, êîòðèé ïîòðåáóº ñîö³-
àëüíî¿ äîïîìîãè). Âîäíîðàç öå óìîæëèâèòü ïðî-
âåäåííÿ êîìïëåêñíîãî äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî¿
ïðàêòèêè, åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ìåòîäîëîã³÷íèõ
çíàíü ÿê ³íñòðóìåíòó ïîøóêó òà âèðîáëåííÿ
íîâèõ çàñîá³â íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, îñê³ëüêè âîíè
îêðåñëþþòü é îäíî÷àñíî ïðîåêòóþòü òó ä³-
ÿëüí³ñòü, ÿêó òðåáà äëÿ öüîãî çä³éñíèòè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó ç ïîâíèì îá-
´ðóíòóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëüòà-
ò³â. Çà÷àòêè íàóêè ïðî ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ
ìîæíà çíàéòè ùå ó òðàêòàòàõ àíòè÷íèõ ô³ëî-
ñîô³â (Àðèñòîòåëÿ, Äåìîêðèòà, Ëóêðåö³ÿ Êàðà,

Ïëàòîíà, Ñîêðàòà), à òàêîæ ó ïðàöÿõ ìèñëèòå-
ë³â Äðåâíüîãî Êèòàþ (Ëàî-öçè), ó íàâ÷àíí³
ïðî óïðàâë³ííÿ äåðæàâîþ â ²íä³¿ (Àðòõàøàñ-
òðà), à òàêîæ ó äðåâíüî³íä³éñüê³é “íàóö³
ïîë³òèêè”. Òàê, íàïðèêëàä, äàâíüîãðåöüêèé
ô³ëîñîô Ïëàòîí ó ñâî¿é ôóíäàìåíòàëüí³é
ïðàö³ “Äåðæàâà” äàâàâ ïîðàäè ñòîñîâíî óïðàâ-
ë³ííÿ ëþäñüêèìè ñï³ëüíîòàìè òà â³äçíà÷àâ, ùî
óïðàâë³ííÿ (ïðàâë³ííÿ) – íå ïðîñòî ìèñòåöòâî,
à ä³ÿëüí³ñòü, êîòðà áàãàòî â ÷îìó º óí³êàëüíîþ
òà ìàº áóòè ÷³òêî âïîðÿäêîâàíà. Éîãî ó÷åíü
Àðèñòîòåëü ââàæàâ, ùî çà äîïîìîãîþ ðîçóì-
íîãî óïðàâë³ííÿ äåðæàâà ìîæå çàáåçïå÷èòè
ñîö³àëüíèé äîáðîáóò ëþäåé, à ÿê îñíîâí³ éîãî
ôóíêö³¿ ðîçãëÿäàâ çàêîíîäàâ÷ó, âèêîíàâ÷ó ³
ñóäîâó. Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ³äåé ñàìå ïðî
óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüñòâîì ÿê ïðî îñîáëèâå ìèñ-
òåöòâî ìîæíà ïðîñòåæèòè ó ðîáîòàõ Òîìè Àê-
â³íñüêîãî, Í³êêîëî Ìàê³àâåëë³, Òîìàñà Ìîðà,
Òîìàçî Êàìïàíåëëè, Òîìàñà Ãîááñà, Äæîíà
Ëîêêà, Æàíà-Æàêà Ðóññî, Åììàíó¿ëà Êàíòà,
Øàðëü-Ëó¿ äå Ìîíòåñê’º.

Ñóòî íàóêîâèé ï³äõ³ä äî ñîö³àëüíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ áóâ çàïî÷àòêîâàíèé À. Àìïåðîì ó éîãî
ôóíäàìåíòàëüí³é ïðàö³ “Äîñâ³ä ïðî ô³ëîñîô³þ
íàóê ÷è àíàë³òè÷íå ïîëîæåííÿ ïðèðîäíî¿ êëàñè-
ô³êàö³¿ óñ³õ ëþäñüêèõ çíàíü”[3], ó êîòð³é â³í
ïðîïîíóâàâ âëàñíó êëàñèô³êàö³þ íàóê òà ââ³â
íàçâó “ê³áåðíåòèêà” (â³ä ãðåöüêîãî “ê³áåðíåò”
– êåðìàíè÷, ãóáåðíàòîð, ïðàâèòåëü, ÿêèé êåðóº
ñï³ëüíîòîþ ëþäåé). Ó 1843 ðîö³ ïîëüñüêîþ ìî-
âîþ âèéøëà êíèãà ïðîôåñîðà ô³ëîñîô³¿ Â. Òðåí-
òîâñüêîãî “Â³äíîøåííÿ ô³ëîñîô³¿ äî ê³áåð-
íåòèêè ÿê ìèñòåöòâà óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüñòâîì”,
ó ÿê³é íàóêîâåöü ðîçãëÿäàâ ñóñï³ëüñòâî òà
áóäü-ÿêó éîãî ÷àñòèíó ÿê ñóïåðå÷ëèâó ºäí³ñòü
³ ç öèõ ïîçèö³é âèâ÷àâ çàâäàííÿ êåðóþ÷îãî.
Ê³áåðíåò (êåðóþ÷èé) ïîâèíåí óì³òè óçãîäæó-
âàòè ð³çí³ ïîãëÿäè òà ïðàãíåííÿ, âèêîðèñòîâó-
âàòè ¿õ íà çàãàëüíå áëàãî, ñòâîðþâàòè ³ íàï-
ðàâëÿòè ä³ÿëüí³ñòü ð³çíèõ ³íñòèòóò³â òàê, ùîá
³ç öèõ ñóïåðå÷íîñòåé íàðîäæóâàâñÿ ºäèíèé
ïîñòóïàëüíèé ðóõ-ïîñòóï. Â³í çàêëèêàâ êåðó-
þ÷èõ äî ñåðéîçíîãî âèâ÷åííÿ ñâîãî îá’ºêòà ³
ââàæàâ, ùî óïðàâë³ííÿ áåç ´ðóíòîâíî¿ òåîð³¿
óïîä³áíþºòüñÿ ë³êóâàííþ áåç ãëèáîêîãî ðîçó-
ì³ííÿ ìåäè÷íî¿ íàóêè. Ï³ä âèâ÷åííÿì îá’ºêòà
óïðàâë³ííÿ â³í ðîçóì³â íàñàìïåðåä âèâ÷åííÿ
ö³ëåé ³ äîìàãàíü ëþäåé, ñòâåðäæóþ÷è, ùî, ç
îäíîãî áîêó, ê³áåðíåò ìàº âì³òè ñïîñòåð³ãàòè,
àíàë³çóâàòè, âè÷³êóâàòè, óíèêàòè ïðÿìîãî
âòðó÷àííÿ, òîáòî îòðèìóâàòè êîðèñòü ³ç ïðè-
ðîäíî¿ íàÿâíîñò³ ðå÷åé; ç ³íøîãî – áóòè àê-
òèâíèì – âèìàãàòè, ùîá áóäü-ÿêå ñâîº ð³øåííÿ
áóëî âîëüîâèì ³ íåóõèëüíî âèêîíóâàëîñÿ.

Ò. Íàäâèíè÷íà
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Äî ê³íöÿ XIX ñòîë³òòÿ ³íòåðåñ äî ê³áåðíå-
òèêè ÿê íàóêè ïðî óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüñòâîì
ñòàâ ïîì³òíî ñëàáøàòè ÷åðåç çðîñòàííÿ ðîë³
åêîíîì³÷íî¿ íàóêè, ùî ïðîãîëîñèëà òîðæåñòâî
â³ëüíî¿ (â³ä äåðæàâíîãî âòðó÷àííÿ) ðèíêîâî¿
åêîíîì³êè. Ó öåíòð³ óâàãè âèÿâèëàñÿ ô³ðìà
ÿê îñíîâíèé ó÷àñíèê ðèíêó. Äëÿ ¿¿ óñï³õó â
æîðñòê³é êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ çíàäîáèëàñÿ
íàóêà. Ç’ÿâèâñÿ ìåíåäæìåíò ÿê íàóêà óïðàâ-
ë³ííÿ ô³ðìîþ. Çàñíîâíèêè íàóêîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòó çîâñ³ì ³íàêøå ïîñòàâèëèñÿ äî óïðàâ-
ë³ííÿ, í³æ êîëèñü ê³áåðíåòèêè. Çîêðåìà, Àíð³
Ôàéîëü [14], êîòðèé óïåðøå çàïðîïîíóâàâ
êëàñèô³êàö³þ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, íàçèâàº
òàê³: ïåðåäáà÷åííÿ, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ,
ðîçïîðÿäíèöòâî, óçãîäæåííÿ ³ êîíòðîëü, ùî
³ñòîòíî â³äð³çíÿëèñÿ â³ä ðàí³øå âèçíà÷åíî¿
çàêîíîäàâ÷î¿, âèêîíàâ÷î¿ òà ñóäîâî¿ ôóíêö³é.

Â³äòàê ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ ³ êëàñè÷íèé ìå-
íåäæìåíò ìàþòü ð³çí³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³
çàñàäíè÷³ ïîëîæåííÿ: ïîçèö³¿ ê³áåðíåòèê³â
ïî÷àòêó XIX ñòîë³òòÿ ³ êëàñèê³â ìåíåäæìåíòó
ñòîñîâíî çì³ñòó óïðàâë³ííÿ ³ñòîòíî ð³çíÿòüñÿ.
Ñóïåðå÷í³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ, çîêðåìà, ó âèç-
íà÷åíí³ îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ – ñóñï³ëüñòâî ÷è
ô³ðìà. Íàïðèê³íö³ 30-õ ðîê³â, îñîáëèâî ï³ñëÿ
âèäàííÿ ó 1936 ðîö³ â³äîìî¿ ïðàö³ Äæ. Êåéíñà
[16], ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîâåðíåííÿ äî ³äå¿ äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ åêîíîì³êîþ ³ ñóñï³ëüñòâîì.
Îäíàê äî öüîãî ÷àñó ñâ³òîâà íàóêîâà ãðîìàäñü-
ê³ñòü óæå âñòèãëà çàáóòè ïðî ê³áåðíåòèêó ÿê
íàóêó ïðî óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüñòâîì. Òîìó,
êîëè ï³ñëÿ â³éíè ç’ÿâèëàñÿ êíèãà Í. Â³íåðà
“Ê³áåðíåòèêà”, ¿¿ ñòàëè ñïðèéìàòè íå ÿê ïðî-
äîâæåííÿ ðîçâèòêó ê³áåðíåòèêè ïî÷àòêó XIX
ñòîð³÷÷ÿ, à ÿê íîâó íàóêó ïðî óïðàâë³ííÿ. Ïðèá-
ëèçíî â òîé æå ÷àñ ç’ÿâèâñÿ ñèñòåìíèé ï³äõ³ä,
ùî ïðîïîíóº âñ³ íàâêîëèøí³ îá’ºêòè ðîçãëÿ-
äàòè ÷åðåç ôîðìàò ñèñòåìè òà â³äíîñèòè ñóñï³ëü-
ñòâî ³ ô³ðìó äî îäíîãî êëàñó ñîö³àëüíèõ ñèñòåì.
Çàâäÿêè öüîìó áàãàòî íàóêîâö³â ñòàëè òðàê-
òóâàòè êëàñè÷íèé ìåíåäæìåíò ÿê óí³âåðñàëüíó
íàóêó ïðî ñîö³àëüíèé ìåíåäæìåíò. Ïðîòå íå-
çàáàðîì ç’ÿñóâàëîñÿ, ùî ìåíåäæìåíò, ÷åðåç
çðîñòàþ÷å ïðîíèêíåííÿ â íüîãî ³äåé ñèñòåì-
íîãî àíàë³çó òà ê³áåðíåòèêè, ñòàâ â³äõîäèòè
â³ä ïðàêòèêè âèð³øåííÿ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü
é óñå á³ëüøå ïåðåòâîðþâàòèñÿ ó ñóòî “ê³áåð-
íåòè÷íó” íàóêó. Ó 70-³ ðîêè íàðàõîâóâàëîñÿ
ê³ëüêà äåñÿòê³â øê³ë ³ íàïðÿìê³â ìåíåäæìåíòó,
÷èñëî ÿêèõ ïîñò³éíî çá³ëüøóâàëîñÿ.

Ùîäî ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó íàóêè ïðî óïðàâ-
ë³ííÿ, òî á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â íàäàþòü ïå-
ðåâàãó âèêîðèñòàííþ ó ñâî¿õ ïðàöÿõ òåðì³íà
“ìåíåäæìåíò” òà ðîçïîä³ëÿþòü éîãî íà äâà

ð³âí³ çíàíü. Ïåðøèé óïðåäìåòíåíèé òåîð³ÿìè
ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî º ÷àñòèíîþ á³ëüø
çàãàëüíèõ ïîë³òèêî-åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíî-
ô³ëîñîôñüêèõ êîíöåïö³é, ÿê³ ïîÿñíþþòü ìåõà-
í³çì ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà íà ð³çíèõ
³ñòîðè÷íèõ åòàïàõ; äðóãèé íàëåæèòü äî á³ëüø
êîíêðåòíèõ ðîçðîáîê ³ çàáåçïå÷óº íàóêîâî-
ìåòîäè÷íèé áàçèñ äëÿ âèðîáëåííÿ ïðàêòè÷íèõ
ðåêîìåíäàö³é ³ç ðàö³îíàë³çàö³¿ ïðàö³ é óäîñ-
êîíàëþâàííÿ óïðàâë³ííÿ ó âèãëÿä³ ïðèêëàäíèõ
òåîð³é îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ. Îáèäâà ð³âí³
´ðóíòóþòüñÿ íà ôóíäàìåíòàëüíèõ çàêîíàõ ³ çàêî-
íîì³ðíîñòÿõ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó òà ñîö³àëüíîãî
óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ íà øèðîêîìó ³ñòîðè÷íîìó
äîñâ³ä³, ùî â³äîáðàæàº çì³íè ñâ³òîâîãî ìå-
íåäæìåíòó. Ñïîëó÷íà ëàíêà ì³æ äâîìà ÷àñ-
òèíàìè ºäèíîãî ïðîöåñó ñîö³àëüíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó – áåçïîñåðåäíº êåð³âíèöòâî ëþäüìè,
êîòð³ çä³éñíþþòü ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè òà çà-
áåçïå÷óþòü, ç îäíîãî áîêó, ðîçðîáêó ³ ïîñòà-
íîâêó çàäà÷, à ç ³íøîãî – ¿õíº ïðèéíÿòòÿ òà
âèêîíàííÿ. Ó òàêîìó ðîçóì³íí³ ìåíåäæìåíò
ïîñòàº ÿê îá’ºäíóþ÷å ïîíÿòòÿ âñüîãî ñîö³àëü-
íîãî óïðàâë³ííÿ, âêëþ÷àþ÷è éîãî ñêëàäîâ³,
ð³âí³ ³ ëàíêè. Ïîãîäæóþ÷èñü ³ç òàêèì òðàêòó-
âàííÿì ó ö³ëîìó, çàóâàæèìî, ùî îñíîâíîþ
çàñàäîâîþ îçíàêîþ ñàìå ìåíåäæìåíòó º çà-
áåçïå÷åííÿ òàêîãî òèïó óïðàâë³ííÿ, ùî íàé-
á³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì òà óìîâàì
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Àíàë³çóþ÷è ôóíêö³îíóâàííÿ îñíîâíèõ çà-
êîí³â ³ ïðèíöèï³â êëàñè÷íîãî ìåíåäæìåíòó
ï³äêðåñëèìî, ùî âîíè òàê ñàìî ïîøèðþþòüñÿ
òà ä³þòü ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, õî÷à õà-
ðàêòåð ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ âèìàãàº â³ä ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â äóæå øèðîêîãî ñïåêòðó çíàíü ³
íå çàâæäè ìîæå ÷³òêî îêðåñëþâàòèñÿ, òîìó
ï³äãîòîâêà ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ö³º¿ ãàëóç³
îáîâ’ÿçêîâîãî ïåðåäáà÷àº, îêð³ì àêàäåì³÷íîãî
ñåãìåíòó (âîëîä³ííÿ íàóêîâèìè çíàííÿìè), ùå
é îáîâ’ÿçêîâå ïðàêòèêóâàííÿ ï³ä êåð³âíèöòâîì
äîñâ³ä÷åíîãî íàñòàâíèêà. Âàæëèâå çíà÷åííÿ
íàäàºòüñÿ òàêîæ ôîðìóâàííþ îñîáèñòèõ ïñè-
õîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé ³ ðèñ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà,
ïðàö³âíèêà, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ïðî-
ôåñ³é, õàðàêòåðèçóþòü óì³ííÿ êîíòàêòóâàòè,
âåñòè ïåðåãîâîðè, çàõèùàòè ³íòåðåñè êë³ºíò³â,
ñï³âïðàöþâàòè ³ç ïðåäñòàâíèêàìè ñóì³æíèõ
ïðîôåñ³é, áóòè ôîðìàëüíèì ³ íåôîðìàëüíèì
ë³äåðîì òîùî. Ó òàêîìó âèïàäêó ñîö³àëüíèé
ìåíåäæìåíò òðàêòóºòüñÿ á³ëüøå ÿê ìèñòåöòâî,
ÿêîìó ìîæíà íàâ÷èòèñÿ ÷åðåç äîñâ³ä ³ ÿêå
âèìàãàº ïåâíîãî òàëàíòó. Òàê, àíàë³çóþ÷è äàíå
ïèòàííÿ, Â.². Ïîäøèâàëê³íà âëó÷íî çàóâàæóº:
“Ðåçóëüòàòè òà çì³ñò ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
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äîö³ëüíî îö³íþâàòè ç ÷îòèðüîõ ïîçèö³é: à) ñî-
ö³àëüíîãî çíà÷åííÿ, á) çîâí³øíüî¿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³, â) âíóòð³øíüîãî çì³ñòó òà ã) îñîáèñ-
ò³ñíèõ ñåíñ³â óñ³õ òèõ, õòî äîëó÷åíèé äî ö³º¿
ä³ÿëüíîñò³… Êð³ì òîãî, â³í (ñîö³àëüíèé ïðà-
ö³âíèê) çäåá³ëüøîãî ìàº â³ä÷óòíó ïåðåâàãó â
ð³çíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ñôåðàõ – ä³ÿëüí³ñí³é,
êîìóí³êàòèâí³é, ï³çíàâàëüí³é” [7, ñ. 11].

Çâè÷àéíî, ñîö³àëüíó âàãîì³ñòü ìàº áóäü-ÿêà
ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü. Çíà÷óù³ñòü ìàéñòåðíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ïîëÿãàº
ïåðåäóñ³ì ó ïîäàíí³ îïðàöüîâàíî¿ àáî íîâî¿
³íôîðìàö³¿ òà ó ôîðìóâàíí³ ïðîäóêòèâíî
îïòèìàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, à éîãî ðîáîòà îö³íþ-
ºòüñÿ çà êðèòåð³ºì óñï³øíîñò³ çë³êâ³äóâàííÿ
ïðîáëåì îêðåìèõ ëþäåé, òîáòî çà òèì, ÿêèé
ñåíñ éîãî ïðîôåñ³éí³ âïëèâè ìàþòü äëÿ êë³ºíòà
òà, çðåøòîþ, ÿêîþ ì³ðîþ éîãî ä³ÿëüí³ñòü â³äïî-
â³äàº ñó÷àñíèì ³ ïîòåíö³éíèì ïîòðåáàì íàâêî-
ëèøí³õ [7, ñ. 11]. Â³äòàê ïîñòàº íàãàëüíà
ïîòðåáà òàêèì ÷èíîì çîðãàí³çóâàòè ðîáîòó
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ùîá éîãî ïðîôä³ÿëü-
í³ñòü ïåðåòâîðèëàñÿ íà äîáðå ñïëàíîâàíèé,
ñèñòåìíèé, êîíòðîëüîâàíèé òà, íàéãîëîâí³øå,
ðåçóëüòàòèâíèé ïðîöåñ.

Íîâèì ï³äõîäîì ó ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ äîñ-
ë³äæåííÿõ äî îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà
ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã º òàê çâàí³
ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ ³ òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè, ùî äîñ³ ùå íåäîñòàòíüî òåðì³íîëîã³÷-
íî é çì³ñòîâíî îá´ðóíòîâàí³ ³ âèêëèêàþòü ó
íàóêîâö³â ïåâí³ òðóäíîù³ ïðè ¿õ îïðàöþâàíí³.
Íàãàäàºìî, ùî òåðì³í “òåõíîëîã³ÿ” ïîõîäèòü
â³ä äâîõ äàâíüîãðåöüêèõ ñë³â: “òåõíî” – ìèñ-
òåöòâî, ìàéñòåðí³ñòü ³ “ëîãîñ” – íàóêà, çíàííÿ,
çàêîí. Ó ñëîâíèêàõ òà åíöèêëîïåä³ÿõ òåõíî-
ëîã³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê: 1) ñóêóïí³ñòü çíàíü ïðî
ñïîñîáè îáðîáêè ìàòåð³àë³â ³ âèðîá³â òà ìåòîäè
çä³éñíåííÿ áóäü-ÿêèõ ä³é; 2) ñóêóïí³ñòü
îïåðàö³é, ùî çä³éñíþþòüñÿ ïåâíèì ÷èíîì ³ ó
âèçíà÷åí³é ïîñë³äîâíîñò³, ç ÿêèõ ñêëàäàºòüñÿ
ïðîöåñ îáðîáêè ìàòåð³àëó ÷è âèðîáó [10; 11].

Òåõíîëîã³ÿ îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â
³ ÿâèù – öå ÷³òêî âïîðÿäêîâàíà ñèñòåìà çàñîá³â
ïðîäóêòèâíî¿ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî
äî ìåòè, ñïåöèô³êè ³ íàâ³òü ëîã³êè ïðîöåñó
ïåðåòâîðåííÿ òà òðàíñôîðìàö³¿ ìàòåð³àëó ó
ïåâíèé îá’ºêò. Ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ
òåõíîëîã³é äàº âèçíà÷åíó ãàðàíò³þ îïòèì³çàö³¿,
ðàö³îíàë³çàö³¿, ïåðåäáà÷óâàíîñò³ òà çìîäåëüî-
âàíîñò³ ïðîöåñó ä³ÿëüíîñò³, à â³äòàê ³ ãàðàíò³þ
îäåðæàííÿ çàäàíèõ âëàñòèâîñòåé ³ ÿêîñòåé
ê³íöåâîãî ïðîäóêòó, çàðàäè ÿêîãî âîíà ó öüîìó
âèïàäêó ³ çàñòîñîâóºòüñÿ. Ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿
– öå ñïåöèô³÷íå âèðîáíèöòâî ñîö³îãóìàí³òàð-

íèõ ³ííîâàö³é, ö³ë³ñíå ïðîäóêóâàííÿ ñîö³àëü-
íî¿ òâîð÷îñò³, óìîæëèâëåííÿ ³ ñàìîîðãàí³çàö³ÿ
ð³çíèõ âèä³â öèêë³÷íî çàâåðøåíèõ ñîö³àëüíèõ
ä³ÿëüíîñò³ òà âçàºìîä³¿, ó òîìó ÷èñë³  ïðîãíî-
çóâàííÿ ³ ä³àãíîñòèêè ïàðàìåòð³â ïåðåá³ãó ñî-
ö³àëüíèõ ïðîöåñ³â [6; 12; 13].

Ïðè ñòâîðåíí³ óìîâ, çà ÿêèõ ìîæëèâèé
ïðîöåñ òåõíîëîã³çàö³¿, ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè
çá³ã (àáî áëèçüê³ñòü) ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá îñîáèñ-
òîñò³ òà êë³ºíò³â ó äîñÿãíåíí³ ê³íöåâîãî ðå-
çóëüòàòó, ð³âåíü ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé
îñîáèñòîñò³ (îñâ³òà, ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, ïñèõî-
ëîã³÷í³ äàí³, ìîðàëüí³ ÿêîñò³ òà ³í.). Çíà÷åííÿ
òåõíîëîã³¿ ïîëÿãàº íàñàìïåðåä ó òîìó, ùî âîíà
íàäàº ïðîôåñ³éí³é ïðàêòèö³ ðàö³îíàëüí³øîãî
õàðàêòåðó, çàä³þþ÷è äî íå¿ ò³ëüêè ò³ ïðîöåñè
é îïåðàö³¿, ÿê³ ñïðàâä³ ïîòð³áí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Òåõíîëîã³çàö³ÿ â³äïîâ³äàº
ñóá’ºêòèâíîìó ïðàãíåííþ ëþäèíè âèçíà÷èòè òîé
ïðèðîäíèé àëãîðèòì, ÿêèé ïîëåãøèòü ¿¿ ä³ÿëü-
í³ñòü ³ ï³äâèùèòü ¿¿ åôåêòèâí³ñòü. Âîäíî÷àñ, ïðîåê-
òóþ÷è òåõíîëîã³þ, òðåáà ïðàãíóòè äîñÿãíåííÿ
ìàêñèìàëüíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ òà ïðîñòîòè, íå äî-
ïóñêàòè äóáëþâàííÿ ïðîöåäóð òà îïåðàö³é.

Âèîêðåìëþþòü [12; 15] òàê³ îçíàêè òåõíî-
ëîã³çàö³¿: 1) ðîçìåæóâàííÿ, ðîçïîä³ë, ðîç-
÷ëåíóâàííÿ ïðîöåñó íà âíóòð³øí³ âçàºìîïîâ’ÿ-
çàí³ åòàïè, ôàçè, îïåðàö³¿ (òî÷íå âèçíà÷åííÿ
ìåæ ³ìàíåíòíèõ âèìîã äî ñóá’ºêòà, ÿêèé ä³º
çà ö³ºþ òåõíîëîã³ºþ, â çàáåçïå÷åíí³ îïòèìàëü-
íî¿ (àáî áëèçüêî¿ äî íå¿) äèíàì³êè ðîçâèòêó
ïðîöåñó); 2) êîîðäèíîâàí³ñòü ³ ïîåòàïí³ñòü ä³é
³ç äîñÿãíåííÿ áàæàíîãî ðåçóëüòàòó (ïîñë³äîâ-
í³ñòü ³ ïîðÿäîê ¿õ âèêîíàííÿ ìàþòü áàçóâàòèñÿ
íà âíóòð³øí³é ëîã³ö³ ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîç-
âèòêó äàíîãî ïðîöåñó); 3) îäíîçíà÷í³ñòü âè-
êîíàííÿ âêëþ÷åíèõ äî íå¿ ïðîöåäóð òà îïåðàö³é
(º âèð³øàëüíîþ óìîâîþ äîñÿãíåííÿ ðåçóëü-
òàò³â, àäåêâàòíèõ ïîñòàâëåí³é ìåò³), ³ ÷èì
çíà÷í³ø³ â³äõèëåííÿ â³ä ïðîäèêòîâàíèõ òåõ-
íîëîã³ºþ ïàðàìåòð³â, òèì ðåàëüí³øà íåáåçïåêà
äåôîðìóâàòè âåñü ïðîöåñ é îäåðæàòè ðåçóëü-
òàò, ùî íå â³äïîâ³äàº î÷³êóâàíîìó. Äî òîãî æ
äåôîðìàö³ÿ îäí³º¿ ïðîöåäóðè àáî îïåðàö³¿ â³ä-
áèâàºòüñÿ íà âñüîìó òåõíîëîã³÷íîìó ëàíöþæêó
òà íàïåðåä âèçíà÷àº âèíèêíåííÿ íåãàòèâíèõ
íàñë³äê³â.

Ìåíåäæìåíò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – îäèí ³ç
âèä³â ñîö³àëüíîãî ìåíåäæìåíòó, ùî õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ñïåöèô³÷í³ñòþ é ó âçàºìîä³¿ ç îñòàíí³ì
òåõíîëîã³çóº óïðàâë³íñüêèé öèêë (ðèñ.).
Îñê³ëüêè ôàõ³âö³ ó äàí³é ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü ñïðàâó íå ç³ ñòàëèìè òåõ-
í³÷íèìè îá’ºêòàìè, à ³ç ëþäüìè ÿê îêðåìèìè
îäèíèöÿìè ñîö³àëüíèõ ïîòðåá òà ³ç ñóñï³ëü-
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Ðèñ.
Âçàºìîçàëåæí³ñòü ñîö³àëüíîãî ìåíåäæìåíòó òà ìåíåäæìåíòó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè

â êîíòåêñò³ ðîçâèòêîâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà

Соціальний менеджмент:
проектування та інновації 

соціальних організацій, мотивації 
людей до діяльності для 

досягнення поставлених цілей

Менеджмент соціальної роботи:
Цілеспрямований свідомий вплив 

людини на людину з метою 
задоволення її соціальних потреб, 

збільшення громадянської 
самостійності та оптимального 

розв’язання особистісних проблем

Суспільство

ОБ’ЄКТ – УПРЕДМЕТНЕННЯ

суспільні 
цінності

– як предмет 
вивчення
– як об’єкт 

локалізованого 
управління

Людина

соціальні 
потреби та 
особисті 
проблеми

– як предмет 
вивчення, 

задоволення та 
здолання
– як об’єкт 
керівництва 

– природою соціуму, суспільним 
характером праці, потребами 

людської комунікації, 
життєдіяльності, процесу обміну 
продуктами матеріального та 
духовного виробництва

СПРИЧИНЕНО:

– особливостями організації 
соціальної сфери

– особливостями взаємодії 
“соціальний працівник – 
клієнт соціальної служби”

Держава:
– національна безпека країни

– соціальна політика
– система соціального 

забезпечення

ОСНОВА:

Ресурси:
– клієнта

– соціального керівника
– соціальної служби як організації

вміти передбачати, якими 
найкращими способами 
впорядкувати певні норми, 
цінності, інтереси громадян у 
межах конкретного суспільства

МИСТЕЦТВО:

реалізувати професійну творчість 
соціального працівника через 
оптимальні рішення в умовах 
конкретної соціальної служби
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ñòâîì çàãàëîì ÿê íîñ³ºì ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ
ö³ííîñòåé ó ö³ëîìó, òî íå äîñèòü êîðåêòíî
âèêîðèñòîâóâàòè òåðì³í “òåõíîëîã³ÿ” ó éîãî
òðàäèö³éíîìó òðàêòóâàíí³, àäæå â³í – ïðîäóêò
³çîëüîâàíîãî òåõí³÷íîãî ìèñëåííÿ. Íå äîòðè-
ìóþ÷èñü óñ³õ òåõíîëîã³÷íèõ åòàï³â, ó òàêîìó
âèïàäêó íåìîæëèâî ÿêèìîñü ³íøèì øëÿõîì
îòðèìàòè øóêàíèé ðåçóëüòàò ç òàêîþ æ åôåê-
òèâí³ñòþ. Íà íàøó äóìêó, äîö³ëüí³øå âèêî-
ðèñòîâóâàòè ïîíÿòòÿ “êâàç³òåõíîëîã³ÿ”, çà-
ïðîïîíîâàíå Ï. Ëåíæ’ºëîì. Ôóíêö³îíóâàííÿ
îñòàííüî¿ çàçâè÷àé íàö³ëåíå íà çì³íó òà âèï-
ðàâëåííÿ ïåâíèõ óìîâ, ùîá íàäàòè ïðîöåñîâ³
ïîòð³áíîãî íàïðÿìêó ÷è âèçíà÷èòè éîãî. Íàó-
êîâåöü òàêîæ âèîêðåìëþº ãîëîâí³  êðèòåð³¿
êâàç³òåõíîëîã³¿ – ïåðåäáà÷óâàí³ñòü òà ÷àñîâó
îáìåæåí³ñòü. Ïåðøèé ç íèõ ìàº ïðîåêòèâíèé
õàðàêòåð ³ äîçâîëÿº ñïðîãíîçóâàòè íàïåðåä íå
ëèøå çàïëàíîâàíèé ðåçóëüòàò, à é âàð³àòèâ-
í³ñòü øëÿõ³â éîãî äîñÿãíåííÿ, äðóãèé – âèìà-
ãàº äîòðèìàííÿ ïåâíèõ ÷àñîâèõ îáìåæåíü, ÿê³
ìîæóòü çíà÷íî êîëèâàòèñÿ  çàëåæíî â³ä êîæ-
íîãî êîíêðåòíîãî âèïàäêó.

Òåõíîëîã³÷íå çàâäàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè ç
âèêîðèñòàííÿì íàÿâíîãî ó ðîçïîðÿäæåíí³ ñîö-
ñëóæá ³íñòðóìåíòàð³þ òà çàñîá³â, ñâîº÷àñíî¿
êîðåêö³¿ ä³é ïðàö³âíèêà ³ ñòàíó îá’ºêòà òàêî¿
ðîáîòè äëÿ íàäàííÿ éîìó ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè.
Õàðàêòåð ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè º íàéâàæëèâ³-
øèì ÷èííèêîì, â³ä ÿêîãî çàëåæàòü âèçíà÷åííÿ
çì³ñòó, ³íñòðóìåíòàð³þ, ôîðì ³ ìåòîä³â ïðîäóê-
òèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç êîíêðåòíèì êë³ºíòîì.

Çàìêíåíèé öèêë òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó
òðàäèö³éíî îõîïëþº òàê³ åòàïè [13]:

1. Ïîïåðåäí³é åòàï – çä³éñíþþòüñÿ îïåðàö³¿
âèÿâëåííÿ, îö³íþâàííÿ ³ ðàíæóâàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïðîáëåì, ç’ÿñóâàííÿ ñóêóïíîñò³ ÷èííèê³â, ùî
çóìîâèëè ¿õ âèíèêíåííÿ. Ó ïñèõîëîã³÷íîìó
ïëàí³ îðãàí³çàòîð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íàëàøòî-
âóºòüñÿ íà ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ, ìîá³ë³çóþ÷è ñâ³é
³íòåëåêòóàëüíèé, ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ³
ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë. Îäíî÷àñíî óòî÷íþ-
þòüñÿ êðèòåð³¿ ä³ºâîñò³ é åôåêòèâíîñò³ ä³-
ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ïðè çäîëàíí³ îç-
íà÷åíî¿ ïðîáëåìè.

2. Âèçíà÷åííÿ ìåòè – ðåàë³çóºòüñÿ ïåðâèííå
ôîðìóëþâàííÿ ö³ëüîâî¿ íàñòàíîâè ä³ÿëüíîñò³
ôàõ³âö³â é îðãàí³çàòîð³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè; ìåòà
çóìîâëþº âèá³ð ìîæëèâèõ çàñîá³â ³ ñïîñîá³â
¿¿ äîñÿãíåííÿ, âèçíà÷àº íàïðÿì ïîøóêó ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî óìîâè òà ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ êë³ºíò³â.

3. Îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ – ïîøóê äîäàòêîâèõ
äæåðåë ³íôîðìàö³¿, ¿¿ çá³ð ³ ñèñòåìàòèçàö³ÿ,
àíàë³ç é óçàãàëüíåííÿ; âèñíîâêè, ùî âèïëè-

âàþòü ³ç ðåçóëüòàò³â àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè, ñòà-
íîâëÿòü çì³ñòîâíó áàçó äëÿ óòî÷íåííÿ ìåòè ³
çàâäàíü, äëÿ âèðîáëåííÿ ïðîãðàìè ä³é, âèçíà-
÷åííÿ çì³ñòó, îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

4. Ïðîöåäóðíî-îðãàí³çàö³éíèõ ó÷èíêîâèõ
ä³é – çä³éñíþþòüñÿ ïîñë³äîâíà ðåàë³çàö³ÿ íà-
ì³÷åíèõ ïðîãðàìîþ çàõîä³â ñîö³àëüíîãî âïëèâó
êîíêðåòíèìè âèêîíàâöÿìè ó âèçíà÷åíèé ÷àñ ³
òåðì³íè, ç³ñòàâëåííÿ òà ïîð³âíÿííÿ ðåçóëüòàò³â
³ç êðèòåð³ÿìè óñï³øíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

5. Êîíòðîëüíî-àíàë³òè÷íèé – çàâåðøàëü-
íèé åòàï òåõíîëîã³÷íîãî öèêëó, íà ÿêîìó îðãà-
í³çàòîðè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè àíàë³çóþòü ï³äñóìêè
ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â, âèÿâëÿþòü ôàêòîðè, ùî
ñïðèÿëè ïîçèòèâíîìó ðîçâ’ÿçàííþ ñîö³àëüíèõ
ïðîáëåì, ç’ÿñîâóþòü ïðè÷èíè, ùî çàâàæàëè óñï³ø-
íîìó âèð³øåííþ çàâäàíü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, é
îêðåñëþþòü øëÿõè óñóíåííÿ öèõ ïðè÷èí íàäàë³.

Äëÿ òîãî ùîá òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà íàáóâ
ñâîãî äîâåðøåíîãî âèãëÿäó, äîö³ëüíî ââåñòè
ùå îäèí åòàï – ðåôëåêñèâíèé, íà ÿêîìó á
â³äáóâàâñÿ ñàìîçâ³ò ôàõ³âöÿ ïðî åôåêòèâí³ñòü
âëàñíèõ ä³é ó âèð³øåíí³ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.
Ó öüîìó âèïàäêó ðåôëåêñ³ÿ ñëóãóº îñíîâíèì
êðèòåð³ºì òåîðåòè÷íîãî ìèñëåííÿ ³ âêàçóº íà
“…çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ âèä³ëÿòè òà àíàë³çó-
âàòè ñïîñîáè âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñï³ââ³äíî-
ñèòè ¿õ ç íàÿâíîþ ñèòóàö³ºþ…, ïðè öüîìó
ðîçìåæîâóþ÷è çîâí³øí³é åôåêò âèêîíàííÿ òèõ
÷è ³íøèõ çàâäàíü ³ âëàñíå îòðèìàíèé ðåçóëü-
òàò” [1, ñ. 34].

Îòîæ º ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî åôåê-
òèâí³ñòü ñîö³àëüíîãî ìåíåäæìåíòó çàëåæèòü
íå ñò³ëüêè â³ä éîãî çì³ñòîâîãî íàïîâíåííÿ,
ñê³ëüêè â³ä óì³ííÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà êåðó-
âàòè ñàìå âêàçàíîþ ðåôëåêñèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.
Ïðè öüîìó çì³íþºòüñÿ ñàìà ñóòí³ñòü òàêîãî
óïðàâë³ííÿ: ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³
ôàõ³âöÿ âèçíà÷àºòüñÿ íå òèì, ñê³ëüêè ÷àñó â³í
çàòðàòèâ íà ðîáîòó ç êë³ºíòîì, êîòðèé ïîòðåáóº
äîïîìîãè, à íàñê³ëüêè ïðàâèëüíî, òî÷íî ³, ùî-
íàéâàæëèâ³øå, åôåêòèâíî îðãàí³çóâàâ ðîáîòó
ñàìîãî êë³ºíòà ó äîñÿãíåíí³ âëàñíî¿ ìåòè. Öå
ÿâèùå ó ðîáîòàõ íàóêîâö³â îòðèìàëî íàçâó
“ìåòàä³ÿëüí³ñòü”, òîáòî ä³ÿëüíîñò³ ç óïðàâ-
ë³ííÿ ³íøîþ ä³ÿëüí³ñòþ, äå ïðîâ³äíèì çàâäàí-
íÿì êåð³âíèêà º “…êåð³âíèöòâî ëþäèíîþ ÿê
ñóá’ºêòîì éîãî ïåðñîí³ô³êîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ôîðìóâàííÿ ó íüîãî âíóòð³øí³õ “îñíîâ” (çíàíü,
ïåðåêîíàíü, ä³é), êîòð³ íàäàþòü éîìó çìîãó
ñàìîñò³éíî âèð³øóâàòè æèòòºâ³ çàäà÷³…, à
ìàéñòåðí³ñòü ôàõ³âöÿ âèÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, ÿê
³ ÿêîþ ì³ðîþ â³í ñïðîìîæíèé ïîñòàâèòè
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îñîáèñò³ñòü ó ïîçèö³þ ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ –
ï³çíàâàëüíî¿, ñóñï³ëüíî¿ ÷è òðóäîâî¿” [9, ñ.
113]. Ó òàêîìó ðàç³ íàéîïòèìàëüí³øèì ÷èíîì
ðåàë³çóºòüñÿ îñíîâíå ïðàâèëî ðîáîòè ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà: “Ïîòð³áíî íå ëèøå íàäàòè
äîïîìîãó êë³ºíòó, à òðåáà çðîáèòè âñå äëÿ òîãî,
ùîá â³í ñàì ó ïîäàëüøîìó ì³ã îáõîäèòèñÿ áåç
ö³º¿ äîïîìîãè”.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ÿê îñîáëèâà ñôåðà ïðàê-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç³ ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ
óìîâ æèòòÿ ãðîìàäÿí õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³çíî-
á³÷í³ñòþ ñîö³àëüíèõ âïëèâ³â. Ç îäíîãî áîêó,
ô³íàíñóâàííÿ, äîïîìîãà òà ï³äòðèìêà íàéá³ëüø
ñîö³àëüíî óðàçëèâèõ ïðîøàðê³â íàñåëåííÿ, ç
³íøîãî – ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà, ñîö³àëüíî-
ïåäàãîã³÷íà äîïîìîãà, ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü
òîùî. Êð³ì çàçíà÷åíèõ, ç’ÿâëÿþòüñÿ êîìïëåêñí³
ï³äõîäè, ùî çàñíîâàí³ íà ïîäîëàíí³ çîâí³ø-
íüîãî ñîö³àëüíîãî òà âíóòð³øíüîãî ïñèõîëîã³÷-
íîãî òèñêó íà îñîáèñò³ñòü, ñòâîðåííÿ ñèñòåìè
ñàìî- ³ âçàºìîäîïîìîãè. Ïðî öå ñâ³ä÷èòü ñôåðà
ïðèçíà÷åííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
íà ð³çíèõ ð³âíÿõ æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, ä³ÿëüí³ñòü
éîãî îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â (îñâ³òà,
êóëüòóðà òà ³í.).

Ìîæëèâ³ñòü òåõíîëîã³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè ì³ñòèòüñÿ ó ñòðóêòóð³ ñàìî¿ ëþäñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³. ßê ôîðìà àêòèâíî¿ òâîð÷î¿ âçà-
ºìîä³¿ îñîáèñòîñò³ ³ç ñîö³àëüíèì äîâê³ëëÿì,
âîíà ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ñâ³äîìî ïîñòàâ-
ëåíî¿ ìåòè ï³çíàííÿ ÷è ïåðåòâîðåííÿ íàâêî-
ëèøíüîãî ñâ³òó, îõîïëþº òàêîæ ìîòèâè, óìîâè,
ñïîñîáè, ðåçóëüòàò òà, ç ïîçèö³é ñèñòåìíî-ä³-
ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó, íàáóâàº âèãëÿäó çàìêíåíîãî
ëàíöþæêà: “ïîòðåáà – ìîòèâ – âíóòð³øí³ óìî-
âè – ìåòà – ïðåäìåò – çàñîáè – ñïîñîáè –
ðåçóëüòàò” (Î. Ì. Ëåîòüºâ, Â. Â. Äàâèäîâ)
[4; 5] òà çàáåçïå÷óº ñàìå òåõíîëîã³÷í³ñòü âè-
êîíàííÿ áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ é
ïðîôåñ³éíî¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà.
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ÀNNOTATION

Nadvynychna Tetiana.
Social Management: Perspective of Technologization.
The article substantiates the vital need in technologization

as a social management in the whole and management of
social work in particular, the essence of which is a full
professional activity of an employee, which guaranties its
most favorable result (satisfaction of actual demands of a
client who needs a social assistance), and the opportunity
of implementation is in the structure of a very human
activity. It has been mentioned that it is worth introducing
one more stage of technological process – reflexive where
the self-report of a specialist about the efficiency of his own
acts in the solving of aims would take place.

Key words: socio-humanitarian sphere, social work,
social management, management of social work, tech-
nology, social technology, quasi-technology, professional
activity.

Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 31.01.2011.

Ò. Íàäâèíè÷íà

(Ïî÷àòîê íà ñ. 113)

Çàïðîøóºìî íàóêîâö³â, âèêëàäà÷³â, àñï³ðàíò³â ³ ñòóäåíò³â âçÿòè ó÷àñòü ó ðîáîò³ êîíôåðåíö³¿.
Êîíôåðåíö³ÿ â³äáóäåòüñÿ â ïðèì³ùåíí³ Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ óïðàâë³ííÿ çà àäðåñîþ: ì. Êè¿â, âóë. Â³ííèöüêà, 10. Ïî÷àòîê ðîáîòè

êîíôåðåíö³¿ î 10:00; ðåºñòðàö³ÿ î 09:30.Äîâ³äêè çà òåëåôîíàìè: (044) 246-24-38, 246-24-46
Çà ìàòåð³àëàìè êîíôåðåíö³¿ ïëàíóºòüñÿ âèäàííÿ çá³ðêè.
ÓÂÀÃÀ! Ïð³îðèòåòí³ñòü ïðè âêëþ÷åíí³ äî çá³ðêè íàäàºòüñÿ áåçïîñåðåäí³ì ó÷àñíèêàì êîíôåðåíö³¿ (âèñòóï íà ïëåíàðíîìó ÷è ñåêö³éíîìó çàñ³äàí-

í³). Ïðîâåäåííÿ êîíôåðåíö³¿ òà ïóáë³êàö³¿ çàáåçïå÷óþòüñÿ êîøòàìè îðãàí³çàòîð³â. Ïðî¿çä ³ ïðîæèâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà ðàõóíîê ó÷àñíèê³â.

Òåìó ³ òåçè âèñòóï³â íàäñèëàòè äî 12 òðàâíÿ 2011 ð. çà àäðåñîþ: 03151, ì. Êè¿â, âóë. Â³ííèöüêà, 10. Íàö³îíàëüíà àêàäåì³ÿ óïðàâë³ííÿ,
êàôåäðà ñóñï³ëüíèõ íàóê. Åëåêòðîííà àäðåñà: aspirant@nam.kiev.ua

Âèìîãè äî îôîðìëåííÿ òåç äîïîâ³äåé
Òåçè ïîäàþòüñÿ ó äâîõ âàð³àíòàõ îáîâ’ÿçêîâó: ðîçäðóêîâàíîìó òà åëåêòðîííîìó âèãëÿäàõ (ôîðìàò .doc àáî .rtf). Åëåêòðîííèé âàð³àíò

ìàº ì³ñòèòè äâà ôàéëè: çàÿâêè òà òåç; íàçâè îáîõ ôàéë³â ìàþòü ïî÷èíàòèñÿ ³ç ïð³çâèùà ó÷àñíèêà.
Îáñÿã äîïîâ³äåé – äî 3 ñòîð³íîê, 6 òèñ. çíàê³â, øðèôò Times New Roman; êåãëü – 14; ì³æðÿäêîâèé ³íòåðâàë – 1,5; àáçàöíèé â³äñòóï – 1,0;

ïîëÿ – âåðõíº, íèæíº – ïî 2,5 ñì; ë³âå, ïðàâå – ïî 2,2 ñì.
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