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Введение 

На фоне стремительного становления новой «интеллектуальной» 
экономики возникает необходимость исследования состояния и анализа 
интеллектуального потенциала предпринимательских структур разного типа. 

С точки зрения теории предпринимательства, субъектом предприни-
мательства определяется специфическая структура, которая проявляет 
личные интересы через выполнение предпринимательских функций – ини-
циативы, менеджмента и риска [1]. Под организационной формой субъекту 
предпринимательства понимают «целостную систему взаимозависимых 
структурных, культурных, пространственных и технологических компонент, 
которые придают потоку событий определенный характер, образ и поря-
док» [2, с. 4]. Исходя из этих определений, можно рассматривать совре-
менные субъекты предпринимательства как структуры различного уровня 
интеграции  внутренних и внешних потоков информации, знаний и матери-
альных потоков. То есть, функционирование субъектов предприниматель-
ства следует рассматривать сквозь призму их интеллектуального капитала, 
а возможности интеграции – призму интеллектуального потенциала [3]. 

Интеллектуальный потенциал предпринимательских структур – это 
возможности, которые предоставлены интеллектуальными ресурсами в на-
стоящем и в будущем и могут быть использованы для решения какого-либо 
задания или для достижения определенной цели. Это значит, что интел-
лектуальный потенциал составляют не сами составляющие интеллекту-
ального капитала, а их сочетание и умение управлять знаниями об их по-
тенциалах [3]. 

Исходя из вышеприведенных рассуждений, предлагается интеллек-
туальный потенциал рассматривать как систему, со свойственными ей 
элементами (интеллектуальный капитал и система управления знаниями), 
связями и свойствами (инновационности, конкурентоспособности, энерго-
информационными) и системой обеспечения (информационной, функцио-
нальной и организационной) [3]. 

Исследование и анализ интеллектуального потенциала по элемент-
ному составу предусматривает определение, например, ресурсного потен-
циала на этапах изготовления продукта и его реализации, интеллектуаль-
ного ресурса управления на этих этапах и тому подобное [4, 5, 6]. 

Таким образом, проблема заключается в выборе как элементной ба-
зы анализа, так и его целей и методов. В условиях невозможности количе-
ственного измерения отдельных характеристик интеллектуального потен-
циала необходимо использование экспертных методов и логики нечетких 
множественных чисел. 
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Обобщая проведенный предыдущий анализ степени изучения про-
блемы анализа интеллектуального потенциала предпринимательских 
структур, можно сделать следующие выводы: 

• влияние информационно-интеллектуальных факторов на резуль-
тативность функционирования отдельных экономических субъек-
тов и на экономический рост в целом имеет особенный характер 
и постоянно растет в меру развития производительных сил и ос-
ложнения механизмов взаимодействия рыночных субъектов; 

• наиболее разработанными направлениями в теоретико-
методологическом плане есть исследования, изучающие влияние 
отдельных информационно-интеллектуальных факторов на ре-
зультативность функционирования экономических субъектов в 
рамках концепции человеческого капитала и теории экономиче-
ских потенциалов; 

• проблемы формирования интеллектуальных активов фирмы как 
совокупность всех информационно-интеллектуальных факторов 
развития активно обсуждаются в последнее время в научной и 
научно-практической литературе, однако механизмы формирова-
ния и использования таких активов, а также степень их влияния 
на эффективность функционирования фирмы и экономический 
рост в целом требуют более глубокого теоретического осмысле-
ния и методологической формализации. 

Развитие теоретической мысли в условиях развертывания экономики 
знаний предусматривает исследование коллективных, индивидуальных и 
институциональных знаний. Эти исследования предусматривают использо-
вание экономических, финансовых, социологических и информационных 
измерений, как это отображено в теориях: 

• диалектика развития социальных систем (О. Богданов, В. Кузь-
мин, И. Блауберг, Е. Юдин, В. Фофанов); 

• теории интеллектуального и человеческого капитала (Е. Брукинг, 
Т. Стюард, М. Мариничева, Н. Перепелица); 

• управленческих теорий построения новых организационных 
структур на основе ключевых компетенций (Прахалад и Хамел, 
Т. Билорус, Х. К. Рамперсад) [6, 7]. 

Для анализа интеллектуального потенциала предпринимательской 
структуры микроуровня предлагается использовать комплексный метод, 
сформулированный путем интеграции экспертных и формализированных 
методов на основе нечеткой логики. 
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Рассмотрим отдельные элементы теории нечетких множественных 
чисел, которые используются для алгоритма выявления скрытых влияний 
на эффективность реализации бизнес-плана на уровне микробизнеса (на-
чинающего предпринимателя) [7, 8, 9]. 

Нечеткое множественное число исследуемых элементов А 

А = {(x,µa(x)}      (1) 

математически определяется как совокупность упорядоченных пар, со-
стоящих из элементов х универсального множественного числа Х и соот-
ветствующих уровней принадлежности µa(x): 

µa(x):Х →[0,1]                (2) 

Нечетким отношением R между множественными числами X и Y бу-
дет называться функция: 

R : X ×Y→L,                    (3) 

где  L – полная дистрибутивная решетка. 

Если множественные числа X и Y конечны, нечеткие отношения R 
между X и Y можно представить с помощью матрицы отношений. Строчкам 
и столбцам такой матрицы отвечают элементы множественного числа X и 
Y, а на пересечении строчки x и столбца у размещается элемент R(x,y). 

Диагностика реализации интеллектуального потенциала бизнеса на 
основе интеллектуального потенциала предпринимателя и показателей ин-
теллектуального потенциала бизнеса и их зависимостей в формализиро-
ванном виде может быть представлена так: 

S = {Pi, Vj},               (4) 

где  Pi – перечень исследуемых признаков: управленческие компетенции 
предпринимателя (K), показатели интеллектуального потенциала бизнеса 
(В), мероприятия бизнес-плана (E): 

Pi = {К, B, E}     (5) 

Vj – зависимости между признаками 1-го и 2-го уровня. Экспертно  
определяются влияния  одних признаков на других: К → В, В → Е, К → Е. 

Множественные числа признаков интеллектуального потенциала 
описываются таким образом: 

K = {k1, … ki, … kn}    (6) 

В = {в1, … вj, … вm}    (7) 

E = {e1, … el, … ed}    (8) 
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Признаки взаимозависимы между собой, то есть значение «к» при-
знака может являться определяющим для определенного элемента «в» 
признака, значение «в» – определяющим для элементов «е». 

Целью исследования интеллектуального потенциала микробизнеса 
при помощи комплексных методов (экспертных и нечеткой логики) есть оп-
ределение характеристик интеллектуального потенциала и установления 
уровня зависимостей между ними. 

 

 

Изложение основного материала 

Обобщая опыт зарубежных и украинских ученых в использовании 
различных методов оценивания результатов деятельности и интеллекту-
альных активов, предлагаем методику оценки интеллектуального потен-
циала начинающего предпринимателя, которая совмещает количествен-
ные и качественные параметры оценивания и отображает требования к 
выбору его элементов. 

Для сочетания количественных параметров оценивания с качествен-
ными параметрами поэлементной оценки интеллектуального потенциала 
предпринимательских структур предлагается  поэтапная методика анализа  
интеллектуального потенциала. 

Этап 1. Анализ на основе внешних данных публичной отчетности при 
помощи количественных и финансовых показателей деятельности пред-
приятия. 

Этап 2. Анализ и оценка качественных параметров интеллектуально-
го капитала на основе данных анкетирования персонала и экспертных дан-
ных. 

Этап 3. Установление зависимостей (связей) между показателями и 
характеристиками на основе матричных методов измерения и анализа. 

Этап 4. Расчеты интегральных показателей оценки и эконометричес-
кие измерения влияния элементов интеллектуального потенциала на ре-
зультаты. 

Анализ интеллектуального потенциала микробизнеса предусматри-
вает учет специфики поэлементного состава этого потенциала, который в 
упрощенном варианте имеет следующую структуру. Интеллектуальный по-
тенциал микробизнеса (ИПм) состоит из интеллектуального потенциала на-
чинающего предпринимателя (ИПп) и интеллектуального потенциала биз-
нес-идеи, реализованной на определенной территории (ИПби). 

ІПм = ІПп + ІПби     (9) 
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Интеллектуальный потенциал начинающего предпринимателя фор-
мируется его ключевыми компетенциями. Срок «ключевые компетенции» 
целесообразно определять в нескольких плоскостях: 1) для обозначения 
наличия навыков и знаний в определенной сфере деятельности (или ком-
петентность персонала как таковая); 2) для обозначения соответствия тре-
бованиям стратегии развития предприятия в соответствии с требованиями 
рынка [7]. 

Итак, рассмотрим три множественных числа исследуемых признаков 
интеллектуального потенциала предприятия R 

K, В, E ⊂ R (интеллектуальный потенциал микробизнеса). 

К компетенциям предпринимателя «k» относят: 

1) прогнозирование и планирование деятельности; 

2) навыки управления персоналом; 

3) творческое инновационное мышление; 

4) умение формулировать цели и задания относительно их выполнения; 

5) умение приобретать и формулировать новые знания; 

6) организовывать выполнение заданий; 

7) уровень знаний о конкурентоспособности продукта по его характе-
ристикам; 

8) уровень знаний о конкурентоспособности бизнеса по месту распо-
ложения; 

9) знание о потребностях потребителя; 

10) уровень знаний о каналах сбыта. 

Характеристики бизнеса описаны в табл. 1. 

Взаимовлияние этих признаков может быть представлено с помощью 
матриц: 

А = {аij}  аij = ki / вj     (10) 

D = {djl} djl = вj / el     (11) 

С = {cil} cil = ki / el     (12) 

Если влияние одного признака на другой существует, то он отража-
ется 1, если отсутствует – 0. Экспертно оценивается, как влияют ключевые 
управленческие компетенции на показатели интеллектуального потенциа-
ла, а также уровень интеллектуального потенциала, на эффективность 
реализации бизнес-плана, и с помощью превращений нечеткой логики вы-
являются скрытые влияния управленческих компетенций на реализацию 
бизнеса [1]. 
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Таблица 1. 

Характеристики бизнеса 

Интеллектуальный потенциал  
микробизнеса «b» 

Мероприятия  
бизнес-плана «е» 

Государственная поддержка бизнеса 
Планирование производства «за-
траты-доходы» 

Партнерские отношения в коллекти-
ве и в бизнесе 

Определение системы рисков пла-
тежеспособности 

Уровень конкуренции на территории 
Конкурентные преимущества бизне-
са и поставщиков 

Высокий уровень потребления Конкурентные преимущества продаж 

Стратегический характер предпри-
нимательства 

Конкурентные преимущества произ-
водства 

Уровень профессиональности  пер-
сонала 

Управление персоналом  

Стратегия использования лицензий 
(франчайзы) 

Организация продаж (дисконты, 
мерчандайзинг и т п.) 

Стратегия выбора бизнеса опти-
мально малого размера 

Быстрая окупаемость, использова-
ние минимального количества пер-
сонала 

Стратегия участия в продукте боль-
шого бизнеса 

Организация поставок и сбыта 

Развитая сеть продаж 

Ведение статистики продаж и ис-
следование потребностей потреби-
телей, долгосрочные договора о по-
ставках 

 

 

Задания метода экспертного анализа с помощью методик нечеткой 
логики следующие: 

1. Установить перечень интеллектуальных характеристик предпри-
нимателей (компетенций предпринимателя) и бизнес-идей. 

2. Установить перечень мероприятий бизнес-плана, обеспечивающих 
успешность бизнеса. 

3. Оценить с помощью экспертных измерений влияние стратегиче-
ских характеристик бизнеса, управленческих компетенций и уровня знаний 
начинающего предпринимателя на результаты деятельности относительно 
выполнения мероприятий бизнес-плана. 
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Алгоритм выполнения предполагает определение следующих зави-
симостей. 

1. Установление соответствия между показателями интеллектуально-
го потенциала и мероприятиями бизнес-плана (матрица числовых соответ-
ствий 10 × 10). 

2. Установление соответствия между характеристиками предприни-

мателя и мероприятиями бизнес-плана (матрица 10 × 10). 

3. Построение соответствующих матриц: 

• оценки компетенции экспертов (расхождение оценок); 

• определения характеристик, которые наиболее влияют на успеш-
ность деятельности; 

• установление самого эффективного распределения средств ме-
жду мероприятиями бизнес-плана. 

Для выполнения заданий необходимо провести экспертный опрос: 

1) о степени влияния каждой характеристики предпринимателя (ком-
петенций предпринимателя) на каждое мероприятие бизнес-плана. 

2) об эффективном распределении средств между мероприятиями 
бизнес-плана, то есть о степени влияния каждого мероприятия бизнес-
плана на эффективность деятельности. 

Пользуясь алгоритмами [8, 9] об операциях над матрицами, можно 

определить матрицу скрытых влияний ∆il. 

 

 

Выводы 

Особенности деятельности в условиях экономики знаний требуют 
видоизменения методов решения сложных проблем функционирования и 
развития предпринимательских структур, появления новых подходов к ана-
лизу бизнес практики. 

Методы исследования являются способами, приемами проведения 
исследований. Выбор методов исследования, интеграция различных мето-
дов при проведении исследования позволяет осуществить адекватную ди-
агностику состояния функционирования сложной экономической системы и 
обнаружить направления изменений. 

Оценить и описать взаимосвязи между ключевыми компетенциями, 
элементами интеллектуального потенциала и мероприятиями бизнес-
плана невозможно с помощью математического аппарата статистики или 
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других числовых методов из-за отсутствия количественных измерений этих 
влияний. Модели нечеткой логики, использующие понятия инциденции 
(влиянию) и матриц инциденций, отображающие количественные эксперт-
ные оценки влияния одних факторов на других, позволяют численно описать 
исследуемые влияния и обнаружить скрытые (необнаруженные) влияния. 

Предложено использовать аппарат нечеткой логики и на основе по-
нятий инциденции (влияния) и матриц инциденций, отображающих количе-
ственные экспертные оценки влияния одних факторов на другие, опреде-
лить уровень их влияния и обнаружить скрытые (необнаруженные) влия-
ния. Количественные измерения этих влияний будут мерой риска выполне-
ния бизнес-плана. 

Предложенная модель представляет научный и практический инте-
рес и может быть использована для разработки практических методик ана-
лиза интеллектуального потенциала бизнеса и оценки риска его кредито-
вания или финансирования. 

Практическое использование предложенной методики анализа ин-
теллектуального потенциала предпринимательских структур требует учета 
специфики и направлений деятельности, потенциала территории и досто-
верности оценок экспертов. 
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