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Ñóñï³ëüíà ïðîáëåìà: ðåàë³çóâàòè
ïîçèòèâíèé êîìóí³êàòèâíèé ïîòåí-
ö³àë ãðóï òà îðãàí³çàö³é, çîêðåìà,
ñòóäåíòñüêèõ îñåðåäê³â, ÿê ñóá’ºêò³â
ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ³ ñï³ëüíî¿ íàâ-
÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòà ñòàòò³ – ïðîàíàë³çóâàòè ïñè-
õîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ ñòóäåíòà, ÿê³
âèçíà÷àþòü  îñîáëèâîñò³ éîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, îïîñåðåäêîâàíîãî íàâ÷àííÿì
ó ÂÍÇ, òà âèîêðåìèòè ¿õ ó ñòðóêòóðó
êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó.

Ñóòí³ñíèé çì³ñò. Ï³ä êîìóí³êà-
òèâíèì ïîòåíö³àëîì ðîçóì³ºòüñÿ ñó-
êóïí³ñòü îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, çä³á-
íîñòåé, óì³íü, ÿê³ ñòâîðþþòü êîìóí³-
êàòèâíó ñòðóêòóðó îñîáèñòîñò³, ¿¿
³íäèâ³äóàëüíèé ñòèëü ïðè âçàºìîä³¿
ç ³íøèìè ëþäüìè. ×èííèêàìè, êîòð³
â³äîáðàæàþòü çàä³ÿííÿ êîíêðåòíîãî
ñòóäåíòà â êîæíèé êîìóí³êàòèâíèé
àêò, º çì³ñò ñàìî¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, óìîâè, çà ÿêèõ öÿ ä³ÿëüí³ñòü
çä³éñíþºòüñÿ, îñîáëèâîñò³ ³íøèõ ¿¿
ó÷àñíèê³â, ì³êðîñîö³óì çàãàëîì, à òà-
êîæ ñò³éê³ ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³
ñòóäåíòà, êîòð³ õàðàêòåðèçóþòü éîãî
ÿê ìàéáóòíüîãî ïðîôåñ³îíàëà. Óâàãà
çîñåðåäæóºòüñÿ íà ³íäèâ³äóàëüíèõ
âëàñòèâîñòÿõ, ïîòðåáî-ìîòèâàö³éí³é
ñôåð³, åìîö³éíîìó çàäîâîëåíí³ ó ñï³ë-
êóâàíí³, ì³ñö³ îñîáèñòîñò³ ó ñèñòåì³
êîìóí³êàòèâíèõ çâ’ÿçê³â ç îòî÷óþ-
÷èìè,  åìïàò³éíèõ çä³áíîñòÿõ, ñàìî-
îö³íö³ âëàñíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ðèñ ³
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ïîòåíö³é. Çóìîâëåííÿ öèõ êîìïîíåí-
ò³â ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè
ò³º¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ó ÿê³é ïðîõî-
äèòü íàâ÷àëüíà ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíòà,
âèìàãàëà ðîçãëÿäàòè ñòóäåíòñüêó ãðó-
ïó ÿê ñóá’ºêò ñï³ëêóâàííÿ. Äîâåäåíî,
ùî ñóêóïí³ñòü  êîìóí³êàòèâíèõ ìîæ-
ëèâîñòåé ãðóïè ñòàíîâèòü ¿¿ ðåàëüíèé
êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñï³ëêóâàííÿ, êîìó-
í³êàòèâí³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³,
êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, êîìóí³êà-
òèâíèé ïîòåíö³àë, ñóá’ºêò ñï³ëêó-
âàííÿ.

Àáðåâ³àòóðà: ÊÏ – êîìóí³êàòèâ-
íèé ïîòåíö³àë; ÂÍÇ – âèùèé íàâ-
÷àëüíèé çàêëàä.

Íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ – ð³çíîâèä ðîçó-
ìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíòà, â ÿêîìó
ïðîâ³äíó ðîëü â³ä³ãðàº ñï³ëêóâàííÿ.
²íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ íàâ÷àííÿ
áóäóòü îïîñåðåäêîâàí³ îñîáèñò³ñíèìè
êîìóí³êàòèâíèìè âëàñòèâîñòÿìè êîæ-
íîãî éîãî ó÷àñíèêà.   Ñèñòåìà àêòóàë³-
çîâàíèõ ðèñ, êîòð³ âèÿâëÿþòüñÿ ó
ñï³ëêóâàíí³ òà ñï³âðîá³òíèöòâ³ îñîáèñ-
òîñò³ ç ³íøèìè ëþäüìè, õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ïîíÿòòÿì “êîìóí³êàòèâíèé
ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³”. Â. Ðèæîâ
âèîêðåìëþº äåê³ëüêà íàïðÿìê³â òëó-
ìà÷åííÿ äàíîãî ïîíÿòòÿ. Ïî-ïåðøå,
íàá³ð ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé òà
îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³ ðîçóì³ºòüñÿ
íå ÿê ïî÷àòêîâî çàäàíà ÷è âëàñòèâà

Ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿψ
Î. Øâåä
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¿é, à ÿê íàáóòà, çà óìîâ ñï³ëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ç ³íøèìè ëþäüìè é ó
ðåàëüíîìó ñï³ëêóâàíí³ ç íèìè, ñèñ-
òåìà ôîðì, ñïîñîá³â, øëÿõ³â ³íòåãðà-
ö³¿ âëàñíî¿ æèòòºàêòèâíîñò³ òà ³íäè-
â³äóàëüíîñò³ ó ñîö³àëüí³é âçàºìîä³¿;
òîáòî ÿê ñèñòåìà, ÿêà çàêð³ïëþºòüñÿ
ó âèãëÿä³ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ ³ ïîòåíö³é
òà âèÿâëÿºòüñÿ ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³.
Ó  öüîìó çì³ñò³ êîìóí³êàòèâíèé ïî-
òåíö³àë ìèñëèòüñÿ ÿê äèíàì³÷íà
ìåòàñèñòåìà, ùî ðîçâèâàºòüñÿ ³ çáàãà-
÷óºòüñÿ. Ïî-äðóãå, êîìóí³êàòèâí³
âëàñòèâîñò³ â³äîáðàæàþòü ðåàëüí³
ìîæëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ ó âçàºìîä³¿ ç
³íøèìè ëþäüìè ³ âèçíà÷àþòü ãëèáèíó
³ ïîâíîòó âõîäæåííÿ ó ñï³âïðàöþ. Ïî-
òðåòº, ö³ âëàñòèâîñò³ âèÿâëÿþòüñÿ ÿê
âíóòð³øí³ ðåçåðâè îñîáèñòîñò³, êîòð³
çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ó ñèòóàö³ÿõ ï³äâèùåíî¿ âèìîãëè-
âîñò³ îòî÷åííÿ [19].

²íòåãðàëüíèìè ïñèõîëîã³÷íèìè ïî-
íÿòòÿìè, ùî â³äîáðàæàþòü ð³âåíü
³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíîãî çàä³ÿííÿ
ó ñï³ëêóâàíí³,  º  ïîíÿòòÿ “êîìóí³êà-
òèâí³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³”, “êî-
ìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³”, “êîìóí³êàòèâ-
íèé ïîòåíö³àë” òà ³í. Âîíè â³äîá-
ðàæàþòü êîìïëåêñ âçàºìîçâ’ÿçàíèõ
âëàñòèâîñòåé, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü òîé ÷è
³íøèé ð³âåíü âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç îòî-
÷óþ÷èìè. Äî íàéâàæëèâ³øèõ îñîáèñ-
ò³ñíèõ ïðîÿâ³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü
¿¿ êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë, çäåá³ëü-
øîãî â³äíîñÿòü: ð³âåíü ïîòðåáè ó
ñï³ëêóâàíí³, éîãî ëîêàë³çîâàí³ñòü òà
³íòåíñèâí³ñòü, êîìóí³êàòèâíà àêòèâ-
í³ñòü é ³í³ö³àòèâí³ñòü, íàÿâí³ñòü óñòà-
íîâêè íà ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèìè
ëþäüìè, îñîáëèâîñò³ åìîö³éíîãî â³ä-
ãóêó íà ïàðòíåðà, âëàñíå ñàìîïî÷óòòÿ
ëþäèíè ó ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ. Âàæ-
ëèâå çíà÷åííÿ ìàþòü òàêîæ êîìóí³-
êàòèâí³ íàâè÷êè ³ âì³ííÿ [10, ñ. 13] .

Ë.Å. Îðáàí-Ëåìáðèê [14, ñ. 466]
âèîêðåìëþº íàñòóïí³ ñêëàäîâ³ òà õà-
ðàêòåðèñòèêè êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåí-
ö³àëó îñîáèñòîñò³:

– êîìóí³êàòèâí³ ìîæëèâîñò³, íàÿâ-
í³ êîìóí³êàòèâí³ ñèëè, ÿê³ ìîæóòü
áóòè âèêîðèñòàí³ â ä³ÿëüíîñò³;

– ïñèõîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³, ÿê³
íàáóâàþòüñÿ çà ðåàëüíèõ îáñòàâèí
ñï³ëêóâàííÿ ³ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè;

– êîìóí³êàòèâí³ ìîæëèâîñò³ ïî-
äàëüøîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó;

– êîìóí³êàòèâí³ ðèñè îñîáèñòîñò³,
êîòð³ º ¿¿ ïîòåíö³ÿìè, à òîìó âèçíà-
÷àþòü åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ,
ñòóï³íü ó÷àñò³ ó íüîìó, ïîâíîö³íí³ñòü
áåçïîñåðåäíüîãî êîíòàêòóâàííÿ;

– äèíàì³÷í³ñòü, ÿêà ñïðèÿº ðîç-
âèòêîâ³ àáî ãàëüìóâàííþ êîìóí³êà-
òèâíèõ âëàñòèâîñòåé òà çä³áíîñòåé.

Êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë îñîáèñ-
òîñò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íàÿâí³ñòü
îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, çä³áíîñòåé,
óì³íü, ÿê³ ñèñòåìíî îðãàí³çóþòü
êîìóí³êàòèâíó ñòðóêòóðó îñîáèñòîñò³,
¿¿ ³íäèâ³äóàëüíèé ñòèëü ó÷àñò³ â
êîëåêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ ç ³íøèìè
ëþäüìè, ó ñï³âïðàö³ ç íèìè. Ñèñòåìà
öèõ ÿêîñòåé, çä³áíîñòåé, óì³íü ôîð-
ìóºòüñÿ ó ñàìîìó êîìóí³êàòèâíîìó
ïðîöåñ³ òà çàêð³ïëþºòüñÿ ó ñòðóêòóð³
îñîáèñòîñò³ ÿê ñâîºð³äíà æèòòºâà
ñòðàòåã³ÿ. Êîíêðåòíèé ñòóäåíò çàâæäè
çàä³ÿíèé ó áàãàòîñòîðîííþ ñèñòåìó
ä³ÿëüíîñò³, ñï³ëêóºòüñÿ ç ³íøèìè
ëþäüìè, ùî âèçíà÷àº ð³çíîìàí³òí³ñòü
íàãðîìàäæåíèõ ³ çàêð³ïëåíèõ ñïîñî-
á³â éîãî ó÷àñò³ â àêòóàëüíèõ âçàºìè-
íàõ. Ñòóï³íü ó÷àñò³ ñòóäåíòà â êîæíî-
ìó êîìóí³êàòèâíîìó àêò³ ïåðåäóñ³ì
çàëåæèòü â³ä çì³ñòó íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, â êîòðó â³í âõîäèòü, òà â³ä
óìîâ, â ÿêèõ öÿ ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþ-
ºòüñÿ, ³íäèâ³äóàëüíèõ ìîìåíò³â òà
îñîáëèâîñòåé ³íøèõ ¿¿ ó÷àñíèê³â,
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ì³êðîñîö³óìó òîùî. Çà ñâîºð³äí³ñòþ
òàêî¿ âçàºìîä³¿  çàâæäè ìîæíà
ïîáà÷èòè ùîñü õàðàêòåðíå ñàìå äëÿ
äàíî¿ îñîáèñòîñò³, òîáòî òå ñò³éêå, ùî
õàðàêòåðèçóº íåïåðåñ³÷íèé ïñèõîñîö³-
àëüíèé ïîðòðåò ñòóäåíòà ÿê  ìàéáóò-
íüîãî ïðîôåñ³îíàëà   [17, ñ. 159].

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ äîñë³ä-
æåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî êîìóí³êàòèâí³
âëàñòèâîñò³ çàëåæàòü â³ä ïñèõîëî-
ã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ³íäèâ³äà. Ñåðåä
îñòàíí³õ íåàáèÿêå çíà÷åííÿ ìàº òèï
òåìïåðàìåíòó. Òàê, á³ëüø âïåâíåíî
ïî÷óâàþòü ñåáå ó ñï³ëêóâàíí³ ³ íàä³-
ëåí³ õîðîøèìè êîìóí³êàòèâíèìè
ÿêîñòÿìè ñàíãâ³í³êè ³ ñëàáêî âèðàæåí³
õîëåðèêè.  Ìåíøîþ ì³ðîþ ñõèëüí³
äî ñï³ëêóâàííÿ ôëåãìàòèêè ³ ìåëàí-
õîë³êè. Âïëèâ òèïó òåìïåðàìåíòó  íà
êîìóí³êàáåëüí³ñòü ïåðåâàæíî âèÿâ-
ëÿºòüñÿ ó âèáîð³ ñòðàòåã³é ñï³ëêóâàí-
íÿ. Ëþäè ç ð³çíèìè òåìïåðàìåíòàìè
ïî-ð³çíîìó ïîâîäÿòü ñåáå ³ â ñêëàä-
í³ø³é, ùîíàéïåðøå êîíôë³êòí³é,
ñèòóàö³¿. Õîëåðèêè çäåá³ëüøîãî ïðàã-
íóòü çàãîñòðèòè ñóïåðå÷íîñò³, âèÿâèòè
¿õ ³ ïî ìîæëèâîñò³ óñóíóòè, àëå ïðè
öüîìó âîíè ìîæóòü ïðèéìàòè íåîá-
äóìàí³ ð³øåííÿ. Äëÿ ñàíãâ³í³ê³â ó ö³é
ñèòóàö³¿ õàðàêòåðí³ ãíó÷ê³ñòü, ðîçóì-
íà ïîñòóïëèâ³ñòü, ïîøóê çëàãîäè.
Ôëåãìàòèêè íàìàãàþòüñÿ â³äòÿãíóòè
ð³øåííÿ, ïðàãíóòü âñåá³÷íî âñå îáäó-
ìàòè. Äëÿ ìåëàíõîë³ê³â òàêà ñèòóàö³ÿ
âàæêà, òîìó âîíè çâîë³êàþòü ³ç ïðè-
éíÿòòÿì ð³øåíü, ïðàãíóòü äî êîìïðî-
ì³ñó, ïàñèâíî ñåáå ïîâîäÿòü.

Ïðîÿâó êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé
ñïðèÿº ñïðÿìîâàí³ñòü íà âçàºìîä³þ ³ç
çîâí³øí³ì ñâ³òîì. Çã³äíî ç êîíöåï-
ö³ºþ Ê. Þíãà, öå ÿâèùå íàçèâàþòü
“åêñòðàâåðñ³ÿ-³íòðîâåðñ³ÿ” [23]. Â³äî-
ìî, ùî á³ëüøå ñï³ëêóþòüñÿ åêñòðà-
âåðòè. Åêñòðàâåðòîâàíèé òèï âèð³çíÿ-
ºòüñÿ âèñîêîþ êîíòàêòí³ñòþ, â³äêðè-

ò³ñòþ äî áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿, óì³í-
íÿì âèñëóõîâóâàòè. ²íòðîâåðòîâàíèé
òèï õàðàêòåðèçóºòüñÿ íèçüêîþ êîí-
òàêòí³ñòþ, â³ä³ðâàí³ñòþ â³ä ðåàëüíîñ-
ò³, ñõèëüí³ñòþ äî ô³ëîñîôñüêèõ ðîç-
äóì³â òà ñàìîàíàë³çó.

Ñåðåä ïåðåë³êó ñïîíóêàíü îñîáèñ-
òîñò³ äîñë³äíèêè [11; 24] âèîêðåì-
ëþþòü ïîòðåáó ó êîìóí³êàö³¿, ÿêà
ðîçóì³ºòüñÿ ³ ÿê ñàìîñò³éíà ñïåöè-
ô³÷íà óñòàíîâêà îñîáè íà ñï³ëêóâàííÿ
³ç ñîá³ ïîä³áíèìè, ³ ÿê ì³æîñîáèñò³ñíå
òÿæ³ííÿ, ³ ÿê ïðàãíåííÿ äî ñîö³àëüíèõ
êîíòàêò³â, ³ ÿê âðîäæåíèé ³íñòèíêò
ñï³ëêóâàííÿ. Äàíó ïîòðåáó ó ïîºäíàí-
í³ ç ï³çíàâàëüíîþ â³äíîñÿòü äî åëå-
ìåíòàðíèõ àáî îðãàí³÷íèõ, êîòðà
âëàñòèâà ëþäèí³ òà âèùèì òâàðèíàì
[21, ñ. 423]. Íà ïåðøèõ åòàïàõ ðîç-
âèòêó ³íäèâ³äà ñï³ëêóâàííÿ òà ï³çíàí-
íÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ é íàäàë³
º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ñòàíîâëåííÿ
ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³. Âèâ÷åííÿ ¿¿
ìîòèâ³â ³ ïîòðåá ðîçøèðþº ïîíÿòòÿ
êîìóí³êàáåëüíîñò³: öå âèðàæåííÿ ïî-
òðåáè â êîíòàêòàõ ç ëþäüìè ³ âîäíî-
÷àñ ñèòóàòèâíå ñòàâëåííÿ äî ëþäåé
òà ñïåöèô³÷íå âèêîðèñòàííÿ ôîðì
ñï³ëêóâàííÿ ó âçàºìèíàõ ³ç ñóá’ºêòíèì
îòî÷åííÿì.

Àíàë³ç ïåâíèõ òèï³â ìîòèâàö³¿, êîòð³
ñïðèÿþòü çàä³ÿííþ îñîáè äî êîìó-
í³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âêàçóº íà àêòó-
àëüí³ñòü ïðîáëåìè ñòèëþ ó÷àñò³ îñîáèñ-
òîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³, ÿêèé â³äîáðàæàº
ïåðåâàæàííÿ ïåâíèõ ìîòèâàö³éíèõ
óñòàíîâîê ó ñîö³àëüíîìó êîíòàêòóâàíí³.
Ó çâ’ÿçêó ç öèì Ê. Åäâàðäñ åêñïåðèìåí-
òàëüíî âèä³ëÿº òðè ñòèë³ âçàºìîä³¿:

– êîîïåðàòèâíèé,  äëÿ ÿêîãî
õàðàêòåðíà ñïðèéíÿòëèâ³ñòü ³íäèâ³äà
äî ïîòðåá ³íøèõ ëþäåé, ðîçóì³ííÿ ¿õ,
íàìàãàííÿ âèð³øóâàòè ñîö³àëüí³
ñèòóàö³¿, çîêðåìà êîíôë³êòè, øëÿõîì
ñâîºð³äíî¿ ñàìîïîæåðòâè;
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– ³íñòðóìåíòàëüíèé, äëÿ ÿêîãî
âëàñòèâå âèðàæåíå ïðàãíåííÿ âèð³øó-
âàòè ñîö³àëüí³ ñèòóàö³¿ øëÿõîì ¿õ
ñòðóêòóðàë³çàö³¿ ç îïîðîþ íà ñîö³àëü-
íèé ïðåñòèæ, ïîä³áí³ñòü  ³íòåðåñ³â,
ñï³ëüí³ñòü ïîãëÿä³â òîùî, à òàêîæ
âîëîä³ííÿ ³ øèðîêå âèêîðèñòàííÿ òðà-
äèö³éíèõ ôîðì ³ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ;

– àíàë³òè÷íèé, â êîòðîìó ìàº
ì³ñöå òåíäåíö³ÿ îïåðóâàòè ëþäüìè ³
ñèòóàö³ÿìè íà îñíîâ³ ðîçóì³ííÿ òà
àíàë³çó ñèòóàòèâíèõ ³ ì³æîñîáèñò³ñ-
íèõ ÷èííèê³â, ÷åðåç ðîçêðèòòÿ ³íøèõ
çà çàãàëüíîïðèéíÿò³ äåòåðì³íàíòè
ä³ÿëüíîñò³; ó öüîìó êîíòåêñò³ òàêîæ
ãîâîðÿòü ïðî  àâòîðèòàðíèé, äåìîêðà-
òè÷íèé ³ ë³áåðàëüíèé ñòèë³ âçàºìèí
[17, ñ. 120], ïîÿñíþþ÷è ¿õ ÿê ñòèë³
ñï³ëêóâàííÿ, àáî æ ðîçð³çíÿþòü àâòî-
ðèòàðíå, ä³àëîã³÷íå ³ êîíôîðìíå âõîä-
æåííÿ îñîáèñòîñò³ â æèòòºä³ÿëüí³ñòü
³íøèõ ëþäåé.

Ñòèëü ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ñï³ëêó-
âàííÿ – öå çíà÷íîþ ì³ðîþ õàðàêòå-
ðèñòèêà êîíêðåòíèõ ñïîñîá³â ðåàë³çà-
ö³¿ êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó îñî-
áèñòîñò³ ñòóäåíòà ï³ä ÷àñ ïåðåá³ãó
ñï³ëêóâàííÿ. Õàðàêòåð âçàºìèí êîæ-
íîãî ó÷àñíèêà ó ðîçãîðòàíí³ îêðåìîãî
ñòèëþ ð³çíèé. Òàê, àâòîðèòàðíèé
ñòèëü îñîáèñòîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³ ç ³í-
øèìè îòî÷óþ÷èìè íåìîâ ïîãëèíàº
¿õíþ ä³ÿëüí³ñòü; ë³áåðàëüíèé – âèÿâ-
ëÿº áåçä³ÿëüí³ñòü, àáî áåðå ïîâíó
ó÷àñòü. Îïòèìàëüíà ñï³âïðàöÿ îñî-
áèñòîñòåé ó ñï³ëêóâàíí³ çàâæäè
ïåðåäáà÷àº íàëàãîäæåííÿ ð³âíîïðàâ-
íèõ â³äíîñèí óñ³õ éîãî ó÷àñíèê³â, à
òàêîæ âèêîðèñòàííÿ  ä³àëîã³÷íèõ
ôîðì âçàºìîä³¿.

Êð³ì âèâ÷åííÿ ìîòèâàö³éíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê, ÿê³ îáóìîâëþþòü çì³ñ-
òîâíó ïðè÷åòí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî ïðî-
öåñ³â ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñï³ëêó-
âàííÿ, ÷³ëüíå ì³ñöå ó ïñèõîëîã³÷íèõ

äîñë³äæåííÿõ ïðèä³ëÿºòüñÿ âèâ÷åííþ
êîìóí³êàòèâíèõ    çä³áíîñòåé. Çàãà-
ëîì êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë îñî-
áèñòîñò³ (íàá³ð ñâîºð³äíèõ çä³áíîñ-
òåé) çàáåçïå÷óº óñï³øíå ñï³ëêóâàííÿ
³ êîíêðåòíó ó÷àñòü ó íüîìó îêðåìî¿
ëþäèíè.

Î.Î. Ëåîíòüºâ [12] ðîçð³çíÿº äâ³
ãðóïè êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé:
ïåðøà ïîâ’ÿçàíà ç óì³ííÿì âèêî-
ðèñòîâóâàòè âëàñí³ êîìóí³êàòèâí³ îñî-
áëèâîñò³ ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàíí³; äðóãà
– ç âîëîä³ííÿì òåõí³êîþ ñï³ëêóâàííÿ
³ ì³æñóá’ºêòíîãî êîíòàêòó. Ñàìå ö³
ãðóïè çä³áíîñòåé ïîºäíóþòü êîìïëåêñ
ÿêîñòåé (ðèñ ³ âì³íü) îñîáèñòîñò³, ùî
çàáåçïå÷óº óñï³øí³ñòü ¿¿ ðåàëüíî¿
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ (íàïðèêëàä,
çäàòí³ñòü êåðóâàòè ñâîºþ ïîâåä³íêîþ
ó ñï³ëêóâàíí³, êîìïëåêñ ïåðöåïòèâ-
íèõ çä³áíîñòåé, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðîçó-
ì³ííÿì, óðàõóâàííÿì ó ñï³ëêóâàíí³
íåïåðåñ³÷íèõ ìîìåíò³â ³íøî¿ ëþäèíè,
âì³ííÿìè ìîäåëþâàòè ïåðåæèâàííÿ
³íøîãî, ï³äòðèìóâàòè ³ âèÿâëÿòè ³í³ö³-
àòèâó ó ïñèõîëîã³÷íîìó çáàãà÷åíí³
âçàºìèí òîùî).

Ïðè öüîìó ðîçìà¿òòÿ îñîáèñò³ñíèõ
õàðàêòåðèñòèê ïàðòíåðñüêîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ñòàíîâèòü ³íäèâ³äóàëüíèé ñòèëü
îñîáèñòî¿ ó÷àñò³ ó êîíòàêòóâàíí³,
ÿêèé çóìîâëþº ñèòóàòèâíó ïîâåä³íêó.

Ñïðèéìàííÿ ³ ðîçóì³ííÿ ³íøî¿
ëþäèíè ÿê ó÷àñíèêà ñï³ëêóâàííÿ ³
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – âàæëèâà ïåðåäó-
ìîâà ôîðìóâàííÿ ó ñï³ëêóâàíí³
ñóêóïíîãî êîëåêòèâíîãî ñóá’ºêòà.
Î.Î. Áîäàëüîâ [4, ñ. 4] ï³äêðåñëþº,
ùî îáðàçè ³íøèõ ëþäåé òà óçàãàëü-
íåí³ çíàííÿ ïðî íèõ ïîñò³éíî çàëå-
æàòü â³ä ö³ëåé ³ õàðàêòåðó êîìóí³-
êàö³é ç ³íøèìè ëþäüìè, à íà îñòàíí³
ïåðøî÷åðãîâî âïëèâàº òà ä³ÿëüí³ñòü,
êîòðà îá’ºäíóº ëþäåé, ¿¿ çì³ñò, ïåðåá³ã
³ ðåçóëüòàòè. Äî ñèñòåìè êîìóí³êà-
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òèâíèõ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³, ÿêà
â³äîáðàæàº ¿¿ çäàòí³ñòü ñïðèéìàòè ³
ïîÿñíþâàòè âíóòð³øí³ îñîáëèâîñò³
ñï³âó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ, òðåáà
äîëàòè çä³áíîñò³ ï³çíàâàòè ³ ðîçóì³òè
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñ-
òèêè ðåôåðåíòíî¿ ãðóïè, à òàêîæ
ì³ñöå ³ ðîëü ó ö³é ãðóï³ êîæíîãî ç
ó÷àñíèê³â, ó ò. ÷. ³ ñàìîãî ñåáå. Òàêèé
ï³äõ³ä äîçâîëÿº îòðèìàòè ñèñòåìó
ïåðöåïòèâíî-ðåôëåêñèâíèõ ñïðîìîæ-
íîñòåé, êîòð³ ñòàíîâëÿòü âíóòð³øíþ
ïñèõîëîã³÷íó îñíîâó êîìóí³êàòèâíîãî
ïîòåíö³àëó ëþäèíè. Íàóêîâö³ [17, ñ.
162] âêàçóþòü íà íàÿâí³ñòü ïåð-
öåïòèâíî-ðåôëåêñèâíèõ çä³áíîñòåé,
ïåðåäóñ³ì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó
ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, êîòðà êâàë³ô³êó-
ºòüñÿ ÿê îñîáëèâà ñïðîìîæí³ñòü áåç-
ïîñåðåäíüî ðîçï³çíàâàòè õàðàêòåð
âçàºìîâ³äíîñèí ó ãðóï³. Íà îñíîâ³
àíàë³çó òà åêñïåðèìåíò³â òóò âèîêðåì-
ëåí³ äâà âèäè ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòè-
âîñòåé: à) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà
ðåôëåêñ³ÿ – çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ àäå-
êâàòíî îö³íþâàòè ñâî¿ âçàºìîâ³äíî-
ñèíè ç ³íøèìè ó÷àñíèêàìè ñï³ëêó-
âàííÿ; á) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ïåð-
öåïö³ÿ – çäàòí³ñòü àäåêâàòíî ñïðèé-
ìàòè òà îö³íþâàòè âçàºìîñòîñóíêè
ì³æ ³íøèìè ñï³âðîçìîâíèêàìè.

Î÷åâèäíî, ùî íàçâàí³ îñîáëèâîñò³
õàðàêòåðèçóþòü  âíóòð³øíüîîñîáèñ-
ò³ñí³ îçíàêè êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè
îñîáè (ìîòèâàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ, ïåð-
öåïòèâíî-ðåôëåêñèâí³ ìîæëèâîñò³,
êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³).

Äèôåðåíö³àö³ÿ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ,
ÿê³ âïëèâàþòü íà õàðàêòåð ñï³ë-
êóâàííÿ, äàº çìîãó îêðåñëèòè ñòðóê-
òóðó êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó
ñòóäåíòà, äî ÿêî¿ íàëåæàòü:

1. Ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³
³íäèâ³äà – âðîäæåí³ ³íäèâ³äóàëüí³ õà-
ðàêòåðèñòèêè ñòóäåíòà: òèï íåðâîâî¿

ñèñòåìè, òèï òåìïåðàìåíòó, ñõèëü-
í³ñòü äî åêñòðàâåðñ³¿ ÷è ³íòðîâåðñ³¿
òà ³í.

2. Ìîòèâàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ é
ïåðåäóñ³ì ñòàâëåííÿ ñòóäåíòà äî ïðåä-
ìåòà ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó÷àñíèêîì
ÿêî¿ â³í º çàâäÿêè ñîö³àëüíîìó
êîíòàêòóâàííþ. Öå – ñóêóïí³ñòü õà-
ðàêòåðèñòèê, ÿê³ óòâîðþþòü äîì³íó-
âàííÿ ïîòðåáè â ä³ëîâîìó ñï³ëêó-
âàíí³, êîòðà ñïðè÷èíþº ´ðóíòîâíó
ìîòèâàö³þ äî åôåêòèâíîãî ó÷³ííÿ,
ä³ºâå ñïðÿìóâàííÿ íà íàâ÷àëüíó
ä³ÿëüí³ñòü. Àíàë³ç ë³òåðàòóðè âêàçóº
íà òðè ìîæëèâèõ âèäè îñîáèñò³ñòî¿
ñïðÿìîâàíîñò³ ó ñï³ëüí³é àêòèâíîñò³
òà ñï³ëêóâàíí³. Ïåðøèé – ñïðÿìó-
âàííÿ íà âïëèâ, “îáðîáêó” ³íøîãî
ïàðòíåðà-ñï³âðîçìîâíèêà. Çà À. Äîá-
ðîâè÷åì [7] öåé òèï ìîæíà íàçâàòè
ïðèì³òèâíèì, àáî àâòîðèòàðíèì. Äðó-
ãèé – îð³ºíòóº íà âçàºìîä³þ, êîîïå-
ðàö³þ, íàçâàíèé ìàí³ïóëÿòèâíèì
(À. Äîáðîâè÷), àáî ³íñòóìåíòàëüíèì
(Ê. Åäâàðäñ). Òðåò³é – äîìàãàííÿ
ð³âíîïðàâíîñò³ âçàºìîñòîñóíê³â, ó ò.
÷. îáãîâîðåííÿ, àíàë³ç ò³º¿ ÷è ³íøî¿
ñèòóàö³¿ ñï³âïðàö³, ¿¿ ïàðòíåðñüêîãî
âèâ÷åííÿ ³ ïîøóêó ðîçâ’ÿçêó. Öåé òèï
ìîòèâàö³éíî¿ óñòàíîâêè íà ñï³ëêó-
âàííÿ âèçíà÷åíèé ÿê ä³àëîã³÷íèé.

3. Êîíòàêòí³ñòü îñîáèñòîñò³.
Öåé  áëîê ìîäåë³ êîìóí³êàòèâíîãî
ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ îá³éìàº øèðî-
êèé ñïåêòð ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëè-
âîñòåé ñàìîãî ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ òà
âõîäæåííÿ ñòóäåíòà ó ñï³ëüíó íàâ-
÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü, à ñàìå:

– ³íòåíñèâí³ñòü  ñï³ëêóâàííÿ, ê³ëü-
ê³ñòü êîìóí³êàòèâíèõ àêò³â òà ¿õ
òðèâàë³ñòü;

– ³í³ö³àòèâí³ñòü ó êîíòàêòàõ, ÿêà
âèÿâëÿºòüñÿ  ó ïðàãíåíí³ îñîáèñòîñò³
îðãàí³çóâàòè ìîâëåííºâèé ïðîöåñ,
çàäàâàòè òîí âçàºìîä³¿, âõîäèòè ³
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âèõîäèòè ç êîíòàêòó, îáñòîþâàòè ïåâ-
íèé ñòèëü âçàºìèí;

– ³ìïóëüñèâí³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿
ïîâåä³íêè, ÿêà â³äîáðàæàº ñõèëüí³ñòü
îñîáèñòîñò³ áóäóâàòè ñï³ëêóâàííÿ
ñèòóàòèâíî, ç âðàõóâàííÿì íåïåðå-
ñ³÷íèõ îáñòàâèí, ïîêëàäàþ÷èñü íà
³ìïðîâ³çàö³þ, àáî, íàâïàêè, ä³ÿòè ó
ñï³ëêóâàíí³ ò³ëüêè çà íàïåðåä çàäà-
íèì  ïëàíîì, îð³ºíòóâàòèñÿ ïåðåâàæ-
íî íà çâè÷í³, äîáðå îáäóìàí³ âàð³àíòè
ñâîãî â÷èíÿííÿ;

– øèðîòà äîâê³ëëÿ, ïðè÷åòíîãî äî
ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà õàðàêòåðèçóº ïðîñ-
ò³ð ðåàëüíèõ çâ’ÿçê³â ³ ìîæëèâîñòåé
îñîáèñòîñò³ ó çáàãà÷åíí³ âëàñíîãî äîñ-
â³äó ÷åðåç êîíòàêòè ç ³íøèìè ëþäüìè;

– åìîö³éíå çàäîâîëåííÿ âçàºìè-
íàìè ÿê ì³ðà ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîð-
òó òà áëàãîïîëó÷÷ÿ îñîáèñòîñò³ ó
ñï³ëêóâàíí³, ÿê ãëèáèíà  ³ ïîâíîòà
âõîäæåííÿ ó ñï³ëüíó íàâ÷àëüíó ä³-
ÿëüí³ñòü ³ç ÷ëåíàìè ñòóäåíòñüêî¿
ãðóïè [1; 9], à â³äòàê ÿê îðãàí³çàö³ÿ
ïîçèòèâíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íîãî êë³ìàòó â íàâ÷àíí³.

4. Ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâí³ çä³á-
íîñò³, ùîíàéïåðøå ñïðîìîæí³ñòü
ðîçóì³òè ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³
³íøî¿ ëþäèíè ³ âðàõîâóâàòè ¿õ ó
ñï³ëêóâàíí³, âèñòóïàþ÷è ÿê ñóá’ºêò
òà îá’ºêò ãðóïîâîãî ï³çíàííÿ [15].
Âàæëèâå çíà÷åííÿ òóò ìàº åìïàò³ÿ ÿê
ñïåöèô³÷íå íîâîóòâîðåííÿ, ñïðÿìî-
âàíå íà ï³çíàííÿ é ðîçóì³ííÿ ³íøî¿
ëþäèíè, ðåôëåêñèâí³ñòü, òîâàðèñü-
ê³ñòü, åìîö³éíó ÷óòëèâ³ñòü, çäàòí³ñòü
äî àíòèöèïàö³¿ é ñàìîðåãóëÿö³¿ [5].

5. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ õà-
ðàêòåðèñòèêè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ì³ñöå
îñîáèñòîñò³ ó ñèñòåì³ ì³æîñîáèñòèõ,
åìîö³éíèõ, ïðåäìåòíèõ, ãðóïîâèõ â³ä-
íîñèí ³ âçàºìîñòîñóíê³â. Ö³ õàðàêòå-
ðèñòèêè â³äîáðàæàþòü íå ñò³ëüêè ïðî-
öåñóàëüíèé á³ê âõîäæåííÿ îñîáèñ-

òîñò³ ó ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ç ³íøèìè,
ñê³ëüêè éîãî ðåçóëüòàòèâíèé á³ê,
òîáòî äîñÿãíóòó ãëèáèíó âõîäæåííÿ
â êîëåêòèâíó ñï³âïðàöþ. Îñîáëèâà
ðîëü òóò â³äâîäèòüñÿ çíà÷óù³é, ðåôå-
ðåíòí³é ãðóï³, â ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ
îñíîâíà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè íà äàíîìó
â³äð³çêó æèòòºâîãî øëÿõó [1; 15].

6. Ðåôëåêòèâíî-ñàìîîö³íêîâ³ çä³á-
íîñò³, êîòð³ õàðàêòåðèçóþòü ÿê³ñòü
óñâ³äîìëåííÿ îñîáèñò³ñòþ âëàñíèõ êî-
ìóí³êàòèâíèõ ìîæëèâîñòåé, àäåêâàò-
í³ñòü ñàìîîö³íêè â ïîâñÿêäåííèõ
àêòàõ ñï³ëêóâàííÿ, ïðîôåñ³éíî çíà-
÷óùèõ ñèòóàö³ÿõ òà çà óìîâ åêñòðå-
ìàëüíîãî êîíòàêòóâàííÿ, ïðàâèëü-
í³ñòü ðîçóì³ííÿ ñâîº¿ ó÷àñò³ ó ñï³ëüí³é
íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³ é ó ñèñòåì³
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ â³äíîñèí
ñòóäåíòñüêî¿ ãðóïè.

7. Êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè ³ âì³í-
íÿ, òîáòî òàêà ³íòåãðàòèâíà âëàñòè-
â³ñòü îñîáèñòîñò³,  ÿêà ðîçâèâàºòüñÿ
íà ï³ä´ðóíò³ ðàí³øå çàñâîºíèõ çíàíü,
íàâè÷îê, âèÿâëÿºòüñÿ ó çäàòíîñò³
åôåêòèâíî âèêîíóâàòè êîìóí³êàòèâíó
ä³ÿëüí³ñòü ó íîâèõ ìîâëåííºâèõ
ñèòóàö³ÿõ ³ º ñèñòåìîòâîðþâàëüíèì
êîìïîíåíòîì ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè
ñïåö³àë³ñò³â [6; 15; 22; 24]. Ó ñòðóê-
òóð³ êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó
òðàäèö³éíî âèîêðåìëþþòü êðèòåð³¿
íàâè÷îê ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ: êîí-
òàêòí³ñòü, îðãàí³çîâàí³ñòü, åìîö³éíà
ñò³éê³ñòü, ðåôëåêñèâí³ñòü, âàð³àòèâ-
í³ñòü, ÿê³ñòü ìîâëåííÿ, îñîáèñò³ñíèé
ìåõàí³çì ñï³ëêóâàííÿ [20].

Êîíòóðíî îõàðàêòåðèçîâàí³ êîìïî-
íåíòè êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó
îñîáèñòîñò³ óòâîðþþòü ö³ë³ñíó ³
âçàºìîïîâ’ÿçàíó ñèñòåìó âëàñòèâîñ-
òåé, ÿêà, ç îäíîãî áîêó, ôîðìóºòüñÿ
â ð³çíîìàí³òíèõ ïðîöåñàõ ñï³ëêó-
âàííÿ ³ â ¿¿ ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ ç
³íøèìè ëþäüìè; ç äðóãîãî, – çàêð³ï-
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ëþþ÷èñü â îñîáèñò³ñí³é ñòðóêòóð³ ó
âèãëÿä³ ñâîºð³äíîãî ³íäèâ³äóàëüíî
íåïîâòîðíîãî ñòèëþ ó÷àñò³ ó ñï³ëêó-
âàíí³, áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà ñàì
õàðàêòåð òàêî¿ ó÷àñò³, âèçíà÷àþ÷è
éîãî ñâîºð³äí³ñòü ³ íåïåðåñ³÷í³ñòü
(ðèñ. 1).

Çàóâàæèìî, ùî ïñèõîëîã³÷í³ õà-
ðàêòåðèñòèêè ãðóïè ÿê ñóá’ºêòà ñï³ë-
êóâàííÿ òà ¿¿ îñîáëèâîñò³ ÿê ñóá’ºêòà

ñï³ëüíî¿  ïðåäìåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ò³ñíî
âçàºìîïîâ’ÿçàí³. Ð³âåíü ïñèõîëîã³÷-
íîãî ðîçâèòêó ãðóïè òèì âèùèé, ÷èì
ïîâí³øå ³ ãëèáøå âñ³ ì³æîñîáèñò³ñí³
âçàºìèíè â í³é îïîñåðåäêîâàí³ ñóñ-
ï³ëüíî ö³ííèì òà îñîáèñò³ñíî çíà÷ó-
ùèì çì³ñòîì ñï³ëüíî¿ ðîáîòè [16].
Êð³ì òîãî, âçàºìîçâ’ÿçîê êîìóí³êà-
òèâíîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ ÿê
êîíêðåòíîãî ó÷àñíèêà ñï³ëêóâàííÿ ³

 Ðèñ. 1.
Ñòðóêòóðà ÊÏ îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà

Î. Øâåä
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êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó ãðóïè
òðåáà ðîçãëÿäàòè ñòîñîâíî ãðîìàäÿí-
ñüêî¿ ñï³ëüíîñò³ â íàéøèðøîìó ¿¿
ðîçóì³íí³ òà ñï³ââ³äíîñíî äî îðãä³-
ÿëüíîñò³ â óñ³õ ¿¿ ìîæëèâèõ ôîðìàõ.

Ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó íèçêè íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü íàìè îá´ðóíòîâàíà
ñòðóêòóðà êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåí-
ö³àëó ñòóäåíòñüêî¿ ãðóïè ÿê ñóá’ºêòà
ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà ìàº ñï³ëüíó îñíîâó
³ç ñòðóêòóðîþ àíàëîã³÷íîãî ïîòåí-
ö³àëó îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà, õî÷à éîãî
êîìïîíåíòè ó çì³ñòîâíîìó àñïåêò³
ïîâíîþ ì³ðîþ ð³çíÿòüñÿ:

– ñèñòåìîóòâîðþâàëüíîþ ñêëàäî-
âîþ àíàë³çîâàíîãî ïîòåíö³àëó ãðóïè
òà îñîáèñòîñò³ ÿê ñóá’ºêò³â ñï³ëêó-
âàííÿ, ùîíàéïåðøå ìîòèâàö³ºþ, ÿêà
â³äîáðàæàº ñòàí ãðóïîâî¿ ïðè÷åòíîñò³
äî ñï³ëüíî¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³
[14]. ßêùî ó ñòðóêòóð³ ÊÏ îñîáèñ-
òîñò³ ìàº ì³ñöå äîì³íàíòíà ìîòèâàö³é-
íà óñòàíîâêà íà ó÷àñòü îñîáèñòîñò³ â
ñï³ëêóâàíí³ ç ³íøèìè ëþäüìè çà óìîâ
îñâ³òíüî¿ ïàðèòåòíîñò³ ³ ñï³âðîá³ò-
íèöòâà, òî ó ñòðóêòóð³ ÊÏ ãðóïè
óñâ³äîìëåíà ïîòðåáà ÿâëÿº ñîáîþ ¿¿
ìîòèâàö³éíó ºäí³ñòü. Ó ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóþòü é
³íø³ òåðì³íè, ùî ïîçíà÷àþòü öåé
ôåíîìåí, à ñàìå: “ºäí³ñòü ñïðÿìî-
âàíîñò³ ãðóïè”, “ïðåäìåòíî-ö³íí³ñíà
ºäí³ñòü” òîùî.

– äðóãèé ³íòåãðàëüíèé íàá³ð âëàñ-
òèâîñòåé ãðóïè, ÿê³ óòâîðþþòü ¿¿ êî-
ìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë, õàðàêòåðè-
çóº ñòèëü âíóòð³øíüîãðóïîâîãî ñï³ë-
êóâàííÿ, êîòðèé çíàõîäèòü êîíêðåòíå
âò³ëåííÿ ó ïñèõîëîã³÷íîìó êë³ìàò³:
âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíî-
ñèí ó ãðóï³, õàðàêòåð åìîö³éíî¿
³äåíòèô³êàö³¿ òà ³íòåðïåðñîíàëüíîãî
îòîòîæíåííÿ,  êîíôîðìíîñò³ òà ñàìî-
âèçíà÷åííÿ, ãëèáèíà âíóòð³øíüîãî
ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñïîñîáè

êåð³âíèöòâà ³ ë³äåðñòâà, ðîëüîâà òà
îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ãðóïè, íà-
ðåøò³, ¿¿ îðãàí³çàö³éíà ºäí³ñòü  [1; 9;
17; 16; 18].

– òðåò³é áëîê õàðàêòåðèñòèê ãðóïè
ñòàíîâëÿòü ¿¿ ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâí³
ìîæëèâîñò³, çîêðåìà ïåðöåïòèâíî-
îð³ºíòàö³éíà ºäí³ñòü ãðóïè ó ï³çíàíí³
ñâî¿õ ÷ëåí³â, ãðóïîâà îö³íêà ì³ñöÿ ³
ðîë³ îñîáèñòîñò³ ó ñòðóêòóð³ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñï³ëüíîñò³, ùî çíàõîäèòü â³ä-
îáðàæåííÿ â ïîêàçíèêàõ ñîö³îìåòðè÷-
íîãî ñòàòóñó. Ã. Àíäðåºâà [2], âèâ÷à-
þ÷è ñîö³àëüíó  ãðóïó ç ä³ÿëüí³ñíèõ
ïîçèö³é, îá´ðóíòîâóº òèïîëîã³þ ñî-
ö³àëüíî-ïåðöåïòèâíèõ âëàñòèâîñòåé
ãðóïè ÿê ñóá’ºêòà ñïðèéíÿòòÿ;

– äî ÷åòâåðòîãî áëîêó âëàñòèâîñ-
òåé ãðóïè â³äíîñÿòüñÿ ñîö³àëüíî-
ðåôëåêñèâí³ çä³áíîñò³, êóäè íàëåæàòü
àäåêâàòí³ñòü ãðóïîâîãî â³äîáðàæåííÿ
ñòðóêòóðíèõ òà ì³æîñîáèñò³ñíèõ ìîæ-
ëèâîñòåé (ä³ëîâèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ).

Âçàºìîä³ÿ ³ âçàºìîäîïîâíåííÿ ÊÏ
îñîáèñòîñò³ òà ÊÏ ãðóïè ñòâîðþþòü
êîìóí³êàòèâíèé ïðîñò³ð íàâ÷àëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíòà (ðèñ. 2).  Î÷å-
âèäíî, ùî êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë
– â³äíîñíî ñòàá³ëüíå îñîáèñò³ñíå óòâî-
ðåííÿ, ÿêå ôîðìóºòüñÿ ùå â äèòèí-
ñòâ³. Âàæëèâèìè ÷èííèêàìè éîãî
ðîçâèòêó º: çàãàëüíèé õàðàêòåð âçàºìî-
â³äíîñèí ó ñ³ì’¿, ð³âåíü åìîö³éíîãî
êîíòàêòó ì³æ áàòüêàìè ³ ä³òüìè,
îñîáèñòèé äîñâ³ä ñï³ëêóâàííÿ é ò. ³í.
Âèñîêèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíîñò³ –
óìîâà óñï³øíî¿ àäàïòàö³¿ ëþäèíè â
áóäü-ÿêîìó ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³,
çîêðåìà ó ñòóäåíòñüêîìó, ñòîñîâíî
ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ ïðî-
äóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè.
Çâ³äñè ïðàêòè÷íà çíà÷óù³ñòü ôîð-
ìóâàííÿ ïîòðåáè ó ñï³ëêóâàíí³, àêòó-
àëüí³ñòü âèõîâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ
çä³áíîñòåé ³ âì³íü.
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ÂÈÑÍÎÂÊÈ

Êðèòè÷íèé àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðà-
òóðè äàâ çìîãó âèîêðåìèòè ïñèõî-
ëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñòóäåíòà, ÿê³
îá’ºäíàí³ ó ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè
êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó éîãî
îñîáèñòîñò³, à òàêîæ êîìóí³êàòèâíîãî
ïîòåíö³àëó ãðóïè ÿê ³íòåãðàëüíîãî
ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ.

1. Îñíîâíèìè ñòðóêòóðíèìè êîì-
ïîíåíòàìè, ÿê³ ñòàíîâëÿòü ñåðöåâèíó
êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñ-

òîñò³ ñòóäåíòà, º: ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³
îñîáëèâîñò³ (òèï òåìïåðàìåíòó);
ìîòèâàö³éíà ñôåðà (ð³âåíü ïîòðåáè ó
ñï³ëêóâàíí³, ìîòèâè, ÿê³ âèçíà÷àþòü
ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ); êîíòàêòí³ñòü îñî-
áèñòîñò³ (¿¿ ³í³ö³àòèâí³ñòü, ³ìïóëü-
ñèâí³ñòü, åìîö³éíà çàäîâîëåí³ñòü êîí-
òàêòàìè); êîìóí³êàòèâí³ (íàâè÷êè ³
âì³ííÿ) òà ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâí³
(çäàòí³ñòü âðàõóâàòè ³íäèâ³äóàëüí³
îñîáëèâîñò³ ³íøî¿ ëþäèíè ó ïðîöåñ³
ñï³ëêóâàííÿ) çä³áíîñò³; ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè (ì³ñöå

 Ðèñ. 2.
²íòåãðàëüíà ìîäåëü êîìóí³êàòèâíîãî ïðîñòîðó

íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â

Î. Øâåä
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îñîáèñòîñò³ ó ñèñòåì³  êîìóí³êàòèâíèõ
çâ’ÿçê³â); ðåôëåêñèâíî-ñàìîîö³íêîâ³
ìîæëèâîñò³.

2. Äî íàéâàãîì³øèõ ñòðóêòóðíèõ
êîìïîíåíò³â ãðóïè ÿê ñóá’ºêòà ñï³ëêó-
âàííÿ íàëåæàòü: à) ìîòèâàö³ÿ ñï³ë-
êóâàííÿ (ìîòèâàö³éíà ºäí³ñòü ãðóïè),
á) ñòèëü âíóòð³øíüîãðóïîâîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, â) ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâí³ âëàñ-
òèâîñò³ ãðóïè òà ã) ¿¿ ñîö³àëüíî-ðåô-
ëåêñèâí³ çä³áíîñò³.

3. Âèùåçàçíà÷åí³ êîìïîíåíòè
êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñ-
òîñò³ óòâîðþþòü ö³ë³ñíó ³ âçàºìî-
ïîâ’ÿçàíó ñèñòåìó âëàñòèâîñòåé, ÿêà
ôîðìóºòüñÿ ó ð³çíîìàí³òíèõ ïðîöåñàõ
ñï³ëêóâàííÿ ³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç
³íøèìè ëþäüìè, âîäíî÷àñ âèçíà-
÷àþ÷è ¿õíþ ñâîºð³äí³ñòü òà ³íäèâ³äó-
àëüíó íåïåðåñ³÷í³ñòü.
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