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ВСТУП 

 

З переходом України до ринкової економiки в усiх сферах суспiльства 

вiдбуваються системнi перетворення. Розвиток i змiна суспiльних вiдносин 

вимагає вивчення та переосмислення проблем в юридичнiй науцi. Це 

стосується i соцiальної галузi, а також туризму як важливої сфери соцiальної 

дiяльностi. Україна має багату iсторичну та культурну спадщину, природно-

рекреацiйнi ресурси, що сприяють як розвитку внутрiшнього туризму, так i 

прийому iноземних громадян. 

Формування дiєвого регуляторного механiзму, який би поєднував у 

державне регулювання та ринкове саморегулювання – важлива умова 

забезпечення розвитку туристичної галузi в Українi. Однак iснує низка 

негативних факторiв: недосконалiсть нормативно-правової бази, суперечливiсть 

та неузгодженiсть окремих її положень, вiдсутнiсть ефективної державної 

програми, яка б регулювала туризм, як перспективний напрям розвитку сфери. 

На даному етапi в Українi посилюється увага вчених до проблеми 

розвитку нацiональної туристичної iндустрiї та пiдвищення ефективностi 

туристичної сфери. Проблеми становлення i розвитку правового регулювання 

туризму дослiджуються у працях М. Баймуратова, В. Бакуменка, В. Вакуленка, 

Н. Гостєвої, З. Варналiя, А. Дуровича, О. Лебединської, В. Погорiлка, П. 

Рабiновича, О. Серьогiна та iнших учених.  

Метою курсової роботи є дослiдження правового регулювання 

туристичного бiзнесу. 

Об’єктом дослiдження є правове регулювання туристичного бiзнесу. 

Предметом дослiдження є особливостi правового регулювання 

туристичного бiзнесу. 

Завданнями курсової роботи є: 

охарактеризувати правовi засади та механiзми державного регулювання 

туристичної галузi України; 



4 

 

подати загальну характеристику джерел правового регулювання 

туристичної дiяльностi; 

проаналiзувати нормативно-правовi акти про туризм; 

вивчити мiжнародно-правовi джерела правового регулювання 

туристичної дiяльностi; 

провести аналiз мiжнародного досвiду правового регулювання 

туристичного бiзнесу. 

Курсова робота складається зi вступу, трьох роздiлiв з пiдроздiлами, 

висновкiв та списку використаних джерел. 
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РОЗДIЛ 1. ПРАВОВI ЗАСАДИ ТА МЕХАНIЗМИ ДЕРЖАВНОГО 

РЕГУЛЮВАННЯ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗI УКРАЇНИ 

 

Наявнiсть туристичного (культурного, iсторичного i рекреацiйного) 

потенцiалу є важливою, але далеко недостатньою умовою перетворення 

туризму на прибуткову галузь економiки. Наявнi потенцiйнi можливостi не 

можуть бути повною мiрою реалiзованi, якщо введення ринкових механiзмiв у 

сферi туристичного обслуговування комплексно не поєднуватиметься iз 

заходами державного регулювального впливу у виглядi необхiдних юридичних, 

полiтичних, економiчних та iнших гарантiй. 

Туризм (вiл лат. tornus – рух по колу, крутити, повертати; вiд франц. tour 

– прогулянка, поїздка) багатогранне явище сучасного свiту, яке розглядають як 

галузь економiки, економiчну дiяльнiсть, ринок i як суспiльний рух. 

Ключовими для визначення термiну «туризм» є поняття виїзду 

(подорожi), форми пересування, форми органiзацiї вiдпочинку, дозвiлля, 

дiяльностi осiб, що подорожують i перебувають в мiсцях, що знаходяться поза 

межами їх постiйного середовища з оздоровчою, пiзнавальною, професiйно-

дiловою, спортивною, релiгiйною та iншою метою без заняття оплачуваною 

дiяльнiстю в країнi (мiсцi) тимчасового перебування [5, с. 49-50]. 

Нормативне визначення таких поняття та регулювання вiдповiдної 

дiяльностi складає основи державного регулювання туристичної галузi, 

знайшли свое вiдображення та закрiплення у вiдповiдних нормативно-правових 

актах. 

Так, Закон України «Про туризм», визначає загальнi правовi, 

органiзацiйнi та соцiально-економiчнi засади реалiзацiї державної полiтики 

України в галузi туризму та спрямований на забезпечення закрiплених 

Конституцiєю України прав громадян на вiдпочинок, свободу пересування, 

охорону здоров’я, на безпечне для життя i здоров’я довкiлля, задоволення 

духовних потреб та iнших прав при здiйсненнi туристичних подорожей. Вiн 

встановлює засади рацiонального використання туристичних ресурсiв та 
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регулює вiдносини, пов’язанi з органiзацiєю i здiйсненням туризму на територiї 

України4. Закон України «Про туризм» є основоположним законодавчим актом, 

що визначає загальнi правовi, органiзацiйнi, виховнi та соцiально-економiчнi 

засади реалiзацiї державної полiтики в галузi туризму, всебiчно регламентує 

туристичну дiяльнiсть в Українi, створює умови для стимулювання дiлової 

активностi суб’єктiв туристичного пiдприємництва, забезпечує оптимальний 

рiвень державного регулювання процесу розвитку вiтчизняного туризму. Закон 

України «Про туризм» став правовим пiдґрунтям для розробки цiлого 

комплексу галузевих нормативно-iнструктивних документiв, що регламентують 

конкретнi аспекти туристичної дiяльностi. 

Зокрема, Законом України «Про курорти» закрiплено правовi, 

органiзацiйнi, економiчнi та соцiальнi засади розвитку курортiв в Українi; Закон 

спрямований на забезпечення використання з метою лiкування i оздоровлення 

людей природних лiкувальних ресурсiв, природних територiй курортiв, якi є 

надбанням народу України, та їх охорони6. Закон України «Про музеї та 

музейну справу» регулює суспiльнi вiдносини у сферi музейної справи, 

визначає правовi, економiчнi, соцiальнi засади створення i дiяльностi музеїв 

України та особливостi наукового формування, вивчення, облiку, зберiгання, 

охорони i використання Музейного фонду України, поширюється на всi види 

музеїв та заповiдникiв у частинi їх музеєфiкацiї, а також облiку, зберiгання та 

використання, охорони, консервацiї, реставрацiї музейних предметiв, музейних 

колекцiй та предметiв музейного значення [8, с. 71-72]. 

У Законi України «Про захист прав споживачiв», закрiплено основнi 

засади державного регулювання безпеки товарiв i послуг з метою захисту 

людини, її майнового та природного середовища. Залишається поза належною 

увагою держави регулювання сiльського (зеленого) туризму або агротуризму. 

Так, проект Закону України «Про сiльський та сiльський зелений туризм», 

прийнятий Постанову Верховної ради України за основу ще в далекому 2004 

роцi7. Цей законопроект визначає загальнi правовi, органiзацiйнi та соцiально-

економiчнi засади реалiзацiї державної полiтики України в сферi сiльського та 
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сiльського зеленого туризму. Метою Проекту є створення правової бази для 

становлення й розвитку зазначених видiв туризму в Українi як важливої ланки в 

галузi туризму. Вiн встановлює засади рацiонального використання 

туристичних ресурсiв сiльських територiй та регулює вiдносини, пов’язанi з 

органiзацiєю i здiйсненням сiльського та сiльського зеленого туризму на 

територiї України. На практицi цей вид екологiчного туризму набуває дедалi 

бiльшої популярностi. Вмiле поєднання української автентики з європейським 

сервiсом приваблює як вiтчизняних мандрiвникiв, так i iноземних туристiв. 

Поряд з вiдомими лiкувальними курортами Трускавця, Моршина, Миргорода та 

iн. стає певною вiзитною карткою України як привабливої для туристiв 

держави. 

Вiтчизняна туристична галузь вiдiграє надзвичайно важливу роль у 

соцiально-економiчному життi країни. Зростає її статус i зацiкавленiсть 

держави в подальшому розвитку галузi, посилюється вплив туризму практично 

на всi сфери життя i дiяльностi людини. Прийнятий Верховною Радою України 

Закон «Про туризм» констатує: «Держава проголошує туризм одним з 

прiоритетних напрямiв розвитку нацiональної культури та економiки i створює 

сприятливi умови для туристичної дiяльностi» [6, с. 36-37]. 

Слiд зазначити, що кiлькiсть мiжнародних туристичних подорожей зросла 

на 5 % у першому пiврiччi 2013 р. порiвняно з аналогiчним перiодом 2012 р., 

досягнувши майже 500 млн. Помiтний зрiст зафiксовано в країнах з 

економiкою, що розвивається (+6 %), нiж у країнах з розвиненою економiкою 

(+4 %). Той факт, що мiжнародний туризм вирiс вище очiкувань пiдтверджує, 

що подорож це тепер частина споживчих моделей для все бiльшого числа осiб у 

країнах, що розвиваються i розвинених країнах. Це пiдкреслює необхiднiсть 

правильно розмiстити туризм як один з ключових елементiв соцiально-

економiчного розвитку, будучи провiдним фактором економiчного зростання, 

експорту й робочих мiсць. У Європi кiлькiсть мiжнародних туристичних 

подорожей зросла на 5 %, незважаючи на затяжнi економiчнi труднощi. 
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Зростання вiдбулося у Центральнiй та Схiднiй Європi (+10 %), а також 

Пiвденнiй i Середземноморськiй Європi (+6 %). 

Безпосереднє здiйснення туристичної дiяльностi на нацiональному рiвнi 

вiдбувається пiд впливом елементiв середовища державного регулювання. Його 

складовими є: нормативно-правовi акти; сприяння просуванню туристичного 

продукту на внутрiшньому та свiтовому туристичних ринках; захист прав та 

iнтересiв туристiв i забезпечення їх безпеки; лiцензування i стандартизацiя в 

туристичнiй iндустрiї; сертифiкацiя туристичного продукту; правила в’їзду та 

виїзду туристiв з урахуванням iнтересiв розвитку туризму; видiлення прямих 

бюджетних асигнувань; створення сприятливих умов для iнвестицiй; податкове 

регулювання; митне регулювання; надання пiльгових кредитiв; встановлення 

митних та податкових пiльг суб’єктам туристичної дiяльностi; кадрове 

забезпечення; розвиток наукових дослiджень; забезпечення картографiчною 

продукцiєю тощо. 

Основними цiлями державного регулювання в галузi туризму є: 

забезпечення закрiплених Конституцiєю України прав громадян на вiдпочинок, 

свободу пересування, вiдновлення i змiцнення здоров’я, на безпечне для життя i 

здоров’я довкiлля, задоволення духовних потреб та iнших прав; безпека 

туризму, захист прав та законних iнтересiв туристiв, iнших суб’єктiв 

туристичної дiяльностi та їх об’єднань, прав та законних iнтересiв власникiв 

або користувачiв земельних дiлянок, будiвель та споруд; збереження цiлiсностi 

туристичних ресурсiв України, їх рацiональне використання, охорона 

культурної спадщини та довкiлля, врахування державних i громадських 

iнтересiв при плануваннi й забудовi територiй; створення сприятливих умов для 

розвитку iндустрiї туризму, пiдтримка прiоритетних напрямiв туристичної 

діяльності [5, с. 49-50]. 

Серед концептуальних завдань державного регулювання туристичного 

бiзнесу на сучасному етапi розвитку економiки виокремлюють: розроблення 

нацiональної концепцiї туризму, в якiй повинен бути встановлений рiвний 

прiоритет внутрiшнього туризму i послуг iноземним туристам; стимулювання 
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активiзацiї пропозицiї послуг культурного й iсторичного туризму; сприяння 

розвитку туризму, що забезпечує вiдтворення та охорону природних i 

культурних ресурсiв країни; оптимальне поєднання полiтичних, економiчних, 

екологiчних i соцiальних вигод вiд туризму та розподiлу їх усерединi 

суспiльства; формуваннi на нацiональному рiвнi необхiдних координацiйних 

структур у сферi вивчення ринку; оцiнюваннi можливостей розмiщення, вибору 

типiв i ступеня розвитку визначних об’єктiв, послуг i iнфраструктури в 

туристичному секторi; досягненнi iнвестицiйної привабливостi туризму та iн. 

Туристична полiтика є системою соцiально-економiчних, правових, 

зовнiшньополiтичних, культурних та iнших методiв i заходiв, що 

використовуються парламентами, урядами, державними та приватними 

органiзацiями, асоцiацiями i установами, вiдповiдальними за туристичну 

дiяльнiсть, з метою регулювання та координацiї туристичної галузi й створення 

умов для її розвитку. 

Система туризму iснує в суспiльному середовищi та оточена економiкою, 

екологiєю, технологiями, полiтикою i соцiальною системою. Перерахованi 

системи суспiльного оточення здiйснюють сильний вплив на туризм, хоча вони 

не є єдиними. Залежнiсть туризму вiд зовнiшнього середовища – одна з 

найбiльш значних його характеристик та особливостей. Як мiж субсистемами 

суб’єкт-туризму та об’єкт-туризму, так i мiж зовнiшнiми системами та 

системою туризму iснують певнi взаємозв’язки [10, с. 149-150]. 

Механiзм державного регулювання туристичної галузi пронизує усi 

вiдносини у сферi державного регулювання i є сукупнiстю прийомiв впливiв, 

заснованих на використаннi об’єктивних органiзацiйних вiдносин мiж людьми 

та загально-органiзацiйних принципiв управлiння. Адмiнiстративний механiзм 

здiйснюється органiзацiйними, розпорядчими та економiчними методами. 

Туристична дiяльнiсть – це вид пiдприємницької дiяльностi з 

формування, просування та реалiзацiї туристичної послуги, здiйснюваної на 

пiдставi лiцензiї туроператором або турагентом. Туристична дiяльнiсть як вид 

пiдприємницької дiяльностi має характернi особливостi, за допомогою яких 
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туристичну дiяльнiсть можна розрiзняти вiд авдиторської та iнвестицiйної 

дiяльностi. До цих особливостей вiдноситься те, що метою туристичної 

дiяльностi є отримання прибутку, це дiяльнiсть, яку можуть здiйснювати тiльки 

окремi виконавцi, якi мають лiцензiю на виконання даної дiяльностi. За 

спрямованiстю впливу туристична дiяльнiсть завжди спрямована на 

задоволення особистих потреб фiзичної особи (туриста). Незважаючи на те, що 

надання та користування туристичними послугами має конкретну мету, 

результат послуги здебiльшого не може бути гарантований виконавцем. 

Правове забезпечення пiдприємницької дiяльностi, в тому числi 

туристичної, гарантується насамперед Господарським кодексом України. 

Ключовими його роздiлами є: загальнi положення щодо пiдприємництва 

(суб’єкти, свобода, обмеження, принципи та органiзацiйнi форми); умови 

здiйснення пiдприємництва (державна реєстрацiя, право наймання працiвникiв i 

соцiальнi гарантiї, вiдповiдальнiсть суб’єктiв, припинення дiяльностi); стосунки 

пiдприємця i держави (гарантiї прав, державнi пiдтримка та регулювання, 

дiяльнiсть iноземних пiдприємств, мiжнароднi договори). 

Адмiнiстративний механiзм здiйснюється через такi основнi засоби як: 

лiцензування, стандартизацiя, сертифікація [7, с. 88-89]. 

Лiцензування, патентування певних видiв господарської дiяльностi та 

квотування є засобами державного регулювання у сферi господарювання, 

спрямованими на забезпечення єдиної державної полiтики у цiй сферi та захист 

економiчних i соцiальних iнтересiв держави, суспiльства та окремих 

споживачiв. 

Згiдно Закону України «Про лiцензування певних видiв господарської 

дiяльностi» тур операторська дiяльнiсть є видом господарської дiяльностi, що 

пiдлягає лiцензуванню. Лiцензування – видача, переоформлення та анулювання 

лiцензiй, видача дублiкатiв лiцензiй, ведення лiцензiйних справ та лiцензiйних 

реєстрiв, контроль за додержанням лiцензiатами лiцензiйних умов, видача 

розпоряджень про усунення порушень лiцензiйних умов, а також розпоряджень 

про усунення порушень законодавства у сферi лiцензування. 
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Лiцензiя – документ державного зразка, який засвiдчує право суб’єкта 

господарювання-лiцензiата на провадження зазначеного в ньому виду 

господарської дiяльностi протягом визначеного строку за умови виконання 

лiцензiйних умов. Вiдносини, пов’язанi з лiцензуванням певних видiв 

господарської дiяльностi, регулюються законом [4, с. 63-64]. 

Суб’єкт господарювання зобов’язаний провадити певний вид 

господарської дiяльностi, що пiдлягає лiцензуванню, вiдповiдно до 

встановлених для цього виду дiяльностi лiцензiйних умов. Так, наказом 

Мiнiстерства iнфраструктури України № 465 вiд 10 липня 2013 р. затверджено 

Лiцензiйнi умови провадження туроператорської дiяльностi. Цi Лiцензiйнi 

умови визначають вичерпний перелiк органiзацiйних, ква лiфiкацiйних та 

iнших спецiальних вимог, обов’язкових для виконання суб’єктами 

господарювання, якi провадять туроператорську дiяльнiсть. 

Вiдповiдно до п. 8.6. зазначених Лiцензiйних умов туроператор повинен 

дотримуватися вимог законодавства щодо органiзацiї дiяльностi, пов’язаної з 

наданням туристичних послуг. Зокрема, згiдно ч. 1 ст. 15 Закону України «Про 

захист прав споживачiв» споживачевi повинна надаватися iнформацiя про 

сертифiкацiю послуг, якi пiдлягають обов’язковiй сертифiкацiї. На України дiє 

«Перелiк продукцiї, яка пiдлягає обов’язковiй сертифiкацiї в Українi», 

затверджений наказом Держспоживстандарту України вiд 1 лютого 2005 р. № 

28. Пункт 30 цього Перелiку визначив, що готельнi послуги та послуги 

харчування пiдлягають обов’язковiй сертифiкацiї. 

Стандартизацiя – один iз способiв державного регулювання туристичної 

дiяльностi, метою якого є захист прав та iнтересiв туристiв i добросовiсних 

виробникiв турпродукту. Бiльшiсть регулятивних нормативних актiв – це 

стандарти того чи iншого змiсту, що пiдтверджує тiсний взаємозв’язок процесiв 

сертифiкацiї й стандартизацiї й велике значення останньої для розвитку всiєї 

туристичної iндустрiї. 

Державний механiзм управлiння в туристичнiй сферi розглядається як 

виважена система прийомiв, важелiв та методiв впливу державних органiв 
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влади на дiяльнiсть усiх суб’єктiв туристичного ринку, а також способiв 

практичного застосування їх за тiєї чи iншої ситуацiї, якою обумовлюються цiлi 

й завдання розвитку галузi. 

Розвиток туризму впливає на нацiональну економiку країни й окремих її 

регiонiв. Вiн може бути короткочасним i тривалим. При короткочасному впливi 

за допомогою перерозподiлу частини доходiв населення в туристичний сектор 

зростає попит на послуги вiдповiдних сегментiв ринку. Формування 

туристичного продукту складається з послуг безлiчi пiдприємств, якi 

безпосередньо пов’язанi з обслуговуванням людей на вiдпочинку та пiд час 

подорожi. До них вiдносяться транспортнi компанiї, пiдприємства харчування, 

готелi, екскурсiйно-пiзнавальнi органiзацiї, азартнi заклади, спортивнi та 

курортнi органiзацiї тощо. 

Держава сприяє розвитку туристичної дiяльностi: допомагає готувати 

кадри, органiзовувати науковi дослiдження у сферi туристичної iндустрiї, 

забезпечує картографiчною продукцiєю тощо. При пiдтримцi держави 

українськi туристи, туроператори, турагенти та їхнi об’єднання беруть участь у 

мiжнародних туристичних програмах. 

Вiдповiдно до законодавства, з метою просування туристичного продукту 

на свiтовому ринку орган виконавчої влади в сферi туризму створює 

представництва за межами України. Правовою основою мiжнародного 

спiвробiтництва у сферi туризму є мiжнароднi договори України. 

Iншою важливою метою державного регулювання є охорона 

навколишнього природного середовища [10, с. 102-103]. 

Пiдприємництво у сферi туризму пов’язане з використанням природних 

рекреацiйних туристичних ресурсiв у виглядi лiкувально-оздоровчих 

мiсцевостей, земель, лiсiв, водних ресурсiв, природних заповiдникiв, 

нацiональних паркiв, курортiв i т. iн. Оскiльки природнi ресурси, як це 

встановлено законодавством, знаходяться в державнiй власностi, то в умовах 

змiшаної ринкової економiки їх використання в сферi туризму ґрунтується на 

орендних вiдносинах. 
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Держава ставить за мету, розвиток туристичної iндустрiї, щоб 

забезпечити потреби громадян при здiйсненнi подорожей. Одночасне 

формування туристичної iндустрiї повинне бути орiєнтоване на створення 

нових робочих мiсць, збiльшення доходiв держави i українських громадян, 

збереження об’єктiв туристичного показу, рацiональне використання 

природної, iсторичної, культурної спадщини, змiцнення мiжнародних контактів 

[12, с. 66-67]. 

Для ринку рекреацiйних i туристичних послуг характерна наявнiсть 

великої кiлькостi невеликих i дрiбних фiрм, що спецiалiзуються на 

безпосередньому постачаннi рiзноманiтних послуг туристам i вiдпочиваючим, 

суб’єктам, якi займаються дiяльнiстю з органiзацiї турiв. 

Туризм – це капiталомiсткий бiзнес. Для створення iндустрiї туризму 

сучасного рiвня необхiдно залучати матерiальнi й фiнансовi ресурси. У 

багатьох країнах iндустрiя туризму створювалась iз залученням iноземного 

капiталу. Використання iноземних iнвестицiй, як свiдчить свiтова практика, 

припускає активний державний вплив за допомогою податково-фiнансової 

полiтики. Створення сприятливих умов для iнвестицiй у туристичну iндустрiю, 

надання пiльгових кредитiв, установлення податкових i митних пiльг 

туроператорам i турагентам, якi займаються туристичною дiяльнiстю на 

територiї України, приваблюючи iноземних громадян у цю сферу, скорочення 

податкiв i зборiв або звiльнення вiд них на початковiй стадiї створюваних разом 

iз закордонними iнвесторами компанiй i фiрм, допомога цiльовими 

бюджетними субсидiями – це тi заходи, що повиннi бути узгодженi з 

обов’язковими умовами щодо створення додаткових робочих мiсць i залучення 

мiсцевої робочої сили та iнших ресурсiв, що сприяють активiзацiї економiки. 

Специфiка послуг туризму вiдбивається i на процесi їхнього 

цiноутворення. Для них характерна висока еластичнiсть цiн у рiзних сегментах 

туристичного ринку, що залежить вiд спiввiдношення попиту й пропозицiї. 

Нематерiальна природа, незбереженiсть послуг зумовлюють особливостi 

ринкового ризику, пов’язаного з утворенням нереалiзованих запасiв 
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туристичного призначення, а також iмовiрнiсть того, що цiна на цi товари й 

послуги може бути збита конкурентами. Виникає небезпека «цiнових вiйн» у 

рiзних секторах iндустрiї туризму, що загострюється сезонною диференцiацiєю 

цiн, їхньою залежнiстю вiд цiн i тарифiв на товари й послуги сумiсних галузей. 

Державне регулювання повинне враховувати цю специфiку при здiйсненнi 

перегляду цiн i тарифiв на послуги галузей iз природною монополiєю. 

За макроекономiчне сприяння в iнвестицiйнiй дiяльностi вiдповiдають 

органи державної влади. У розпорядженнi держави є важелi як прямої дiї у 

виглядi централiзованих державних капiтальних вкладень в об’єкти 

загальнодержавного значення, розвиток державного сектора економiки, так i 

непрямi засоби регулювання iнвестицiйного середовища за рахунок бюджетної 

та грошово-кредитної полiтики. 

Грошово-кредитна полiтика держави впливає на iнвестицiйнi умови, 

регулюючи грошовий обiг i роботу банкiвської системи, яка, по сутi, 

репродукує збiльшення коштiв в економiчнiй системi. Основними 

iнструментами грошово-кредитного регулювання є: норми страхових резервiв; 

облiкова ставка Нацiонального банку; операцiї з державними цiнними паперами 

на вiдкритому ринку. Ринкова економiка розвивається циклiчно: перiоди 

швидкого зростання й активного iнвестування змiнюються економiчними 

кризами, падiнням темпiв, а iнодi й абсолютних рiвнiв ВВП. Мета державного 

регулювання – вирiвнювати такi циклiчнi тенденцiї, гальмуючи надлишкову 

iнвестицiйну активнiсть у перiоди пiднесення та штучно стимулюючи 

iнвестицiї перед спадами виробництва [11, с. 66-80]. 

Держава суттєво впливає на розвиток туристичної дiяльностi через 

нормативне регулювання вiдповiдної дiяльностi шляхом визначення основ 

економiчної, митної полiтики, податкової полiтики, визначення соцiально-

культурних прiоритетiв та iн.  

Основнi напрямки вдосконалення державного регулювання туристичної 

дiяльностi мають бути скерованi на розбудову та вдосконалення нормативного 

регулюваня дiяльностi. Серед основних заходiв щодо вдосконалення 
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законодавства можна видiлити реалiзацiю державної полiтики в галузi безпеки 

туризму, в тому числi пiдвищення юридичної вiдповiдальностi осiб та 

органiзацiй, якi надають послуги в галузi безпеки туризму, а також прийняття 

законодавства щодо розвитку екологiчного, в т.ч сiльського, туризму як одного 

з перпективних для України видiв туризму. 

Механiзми державного регулювання туристичною галуззю необхiдно 

будувати так, щоб споживач був у центрi уваги. Зусилля держави слiд 

спрямувати не тiльки на обмеження монополiї у сферi пропозицiї туристичних 

послуг, а й на пiдвищення соцiальної вiдповiдальностi пiдприємництва. 
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РОЗДIЛ 2. ОСОБЛИВОСТI ТА ДЖЕРЕЛА ПРАВОВОГО 

РЕГУЛЮВАННЯ ТУРИСТИЧНОГО БIЗНЕСУ В УКРАЇНI 

 

2.1. Загальна характеристика джерел правового регулювання 

туристичної дiяльностi 

 

Правове регулювання суспiльних вiдносин у туристичнiй сферi 

вiдбувається завдяки рiзноманiтному правовому впливу на цю сферу 

господарської дiяльностi. Основними формами правового впливу є наступнi: 

1) правотворча дiяльнiсть зi створення правових норм про туризм; 

2) дiяльнiсть органiв управлiння у сферi туризму; 

3) органiзацiя та лiцензування суб’єктiв туристичної дiяльностi; 

4) захист прав та законих iнтересiв учасникiв вiдносин у сферi туризму. 

Правове регулювання туристичної дiяльностi в Українi здiйснюється на 

пiдставi системи джерел права, основою яких є Конституцiя України, 

мiжнародно-правовi акти про туризм, закон України «Про туризм», комплекс 

спецiальних пiдзаконних нормативно-правових актiв, якi вiдiграють 

визначальну роль в органiзацiї туристичної дiяльностi. 

Джерело права – це спосiб внутрiшньої органiзацiї, а також зовнiшнього 

вираження змiсту юридичної норми. 

Система джерел права вiдповiдає категорiї «форма» i становить 

сукупнiсть формально-юридичних джерел права, тобто дiючих у межах певної 

держави правових приписiв. Форма вказує на те, яким чином органiзований i 

виражений назовнi юридичний (нормативний) змiст, а джерело – на те, якими є 

тi юридичнi й iншi витоки, чинники, що визначають розглядувану форму права 

та її змiст [12, с. 74-76]. 

Види джерел права. 

У теорiї права видiляють наступнi види джерел права: 

- правовий звичай – санкцiоноване i забезпечуване державою вже iснуюче 

загальне звичаєве правило поведiнки; 
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- юридичний (правовий) прецедент – об’єктивоване рiшення органу 

держави, ухвалене в конкретнiй справi, якому надається обов’язковiсть при 

вирiшеннi наступних аналогiчних справ; 

- нормативно-правовий договiр – встановлене за взаємною домовленiстю 

кiлькох суб’єктiв об’єктивоване загальне правило поведiнки, 

формальна обов’язковiсть якого забезпечується державою; 

- нормативно-правовий акт – письмовий документ компетентного органу 

держави (або уповноваженого нею органу мiсцевого самоврядування), в якому 

закрiплено забезпечуване нею формально обов’язкове правило поведiнки 

загального характеру. 

Крiм вищенаведених формальних джерел до складу джерел права також 

вiдносять правову (юридичну) доктрину, релiгiйнi (канонiчнi) тексти, природнi 

права. Однак наразi в юридичнiй практицi нашої держави цi види джерел права 

не є достатньо поширеними. Правова (юридична) доктрина, тобто науковi 

трактати i обгрунтованi висновки вчених-юристiв ранiше мали значний вплив 

на правотворчу дiяльнiсть тих європейських країн, де успiшно функцiонували 

юридичнi факультети вiдомих унiверситетiв: Сорбонни, Кембриджа, Оксфорда, 

Ягеллонського унiверситету. Релiгiйнi норми є важливим джерелом права у 

мусульманських країнах, де панує iслам. Природне право взагалi не 

визнавалося у радянськiй правовiй системi, а зараз поступово чинить 

правоформуючий вплив на сучаснi суспiльнi вiдносини в Українi. 

Сучасна конституцiйно-правова наука класифiкує джерела права за 

наступними критерiями: 1) сутнiсть; 2) територiя дiї; 3) час дiї; 4) чиннiсть; 5) 

юридична сила; 6) змiст; 7) форма; 8)нацiональна приналежнiсть; 9) 

традиційність [5, с. 49-50]. 

При регулюваннi вiдносин у сферi туристичної дiяльностi можуть 

застосовуватися усi з вищеперелiчених джерел права, однак найбiльш 

поширеними є мiжнародно-правовi договори та спецiальнi й загальнi 

нормативно-правовi акти. Основними мiжнародно-правовими документами, якi 

встановлюють правовi стандарти здiйснення туристичної дiяльностi, є Хартiя 
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туризму, Глобальний етичний кодекс туризму, Манiльська декларацiя зi 

свiтового туризму, Документ Акапулько та iншi. 

Нормативно-правовi акти. Нормативно-правовi акти домiнують у системi 

джерел права України. За юридичною силою нормативно-правовi акти 

подiляються на закони та пiдзаконнi нормативно - правовi акти. Юридична сила 

нормативно-правового акту – це специфiчна властивiсть нормативно-правового 

акту, яка визначає його дiю у залежностi вiд мiсця правотворчого органу в 

апаратi держави. Найвищу юридичну силу має Конституцiя України, 

наступними за юридичною силою є закони (кодекси), а завершують систему 

пiдзаконнi нормативно-правовi акти, котрi в свою чергу подiляються на 

загальнi, вiдомчi та локальнi нормативно-правовi акти. 

Закон – це письмовий документ вищого представницького органу 

державної влади (парламенту), який має вищу юридичну силу i регулює 

найважливiшi суспiльнi вiдносини. Порядок прийняття законнiв урегульовано 

статтями 91, 93 i 94 Конституцiї України. У статтi 92 Конституцiї України 

передбачено, якi питання суспiльного життя визначаються та встановлюються 

виключно законами України [9, с. 68-69]. 

Пiдзаконнi нормативно-правовi акти приймаються на пiдставi закону, 

вiдповiдно до закону та для його виконання. Основними пiдзаконними 

нормативно-правовими актами в Українi є Постанови Верховної Ради України, 

Укази Президента України, Постанови та Розпорядження Кабiнету Мiнiстрiв 

України, нормативнi накази мiнiстерств та вiдомств України (Державних 

агенств), якi є обов’язковими до виконання. 

Конституцiйнi засади правового регулювання туристичної дiяльностi. 

Конституцiя України як Основний Закон нашої держави визначає основи 

правового статусу людини й громадянина в Українi, зокрема гарантує кожному 

право на вiдпочинок, право на безпечне для життя i здоров’я довкiлля та на 

вiдшкодування завданої порушенням цього права шкоди (ст. 50 Конституцiї 

України), право на пiдприємницьку дiяльнiсть, право на працю тощо.  
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Кожен має право на пiдприємницьку дiяльнiсть, яка не заборонена 

законом. Держава захищає права споживачiв, здiйснює контроль за якiстю i 

безпечнiстю продукцiї та усiх видiв послуг i робiт, сприяє дiяльностi 

громадських органiзацiй споживачiв (ст.42 Конституцiї України). Туристична 

дiяльнiсть є рiзновидом пiдприємницької дiяльностi. Кожен має право на 

працю, що включає можливiсть заробляти собi на життя працею, яку вiн вiльно 

обирає, або на яку вiльно погоджується (ст. 43 Конституцiї України). 

Туристичнi фiрми та фiзичнi особи-пiдприємцi мають право залучати 

найманих працiвникiв. Кожен, хто працює, має право на вiдпочинок (ст. 45 

Конституцiї України). 

Крiм прав, Конституцiя України передбачає також i обов’язки. Захист 

Вiтчизни, незалежностi та територiальної цiлiсностi України, шанування її 

державних символiв є обов’язком громадян України (ст. 65 Конституцiї 

України). Кожен зобов’язаний не заподiювати шкоду природi, культурнiй 

спадщинi, вiдшкодовувати завданi ним збитки (ст. 66 Конституцiї України). 

Кожен зобов’язаний сплачувати податки i збори в порядку i розмiрах, 

встановлених законом (ст.67 Конституцiї України). Кожен зобов’язаний 

неухильно додержуватися Конституцiї України та законiв України, не посягати 

на права i свободи, честь i гiднiсть iнших людей (ст. 68 Конституцiї України). 

Структура законодавства, основнi закони та пiдзаконнi нормативно-

правовi акти. Законодавство, що регулює вiдносини у туристичнiй сферi є 

неоднорiдним. Основою правового регулювання туристських вiдносин є 

спецiальнi нормативно-правовi акти [12, с. 74-75]. 

Спецiальнi нормативно-правовi акти – це тi джерела, котрi в цiлому 

регламентують вiдносини в сферi туризму (закон України «Про туризм», 

Лiцензiйнi умови провадження туроператорської дiяльностi, Правила 

проведення туристичних подорожей з учнiвською та студентською молоддю 

України тощо). 

Загальнi нормативно-правовi акти лише певною мiрою регулюють 

вiдносини у туристичнiй сферi. До них варто, насамперед, вiднести Цивiльний, 



20 

 

Господарський, Податковий та Земельний кодекси, Кодекс законiв про працю 

України, закони України «Про страхування», «Про курорти» тощо. Галузеве 

законодавство та його роль в регулюваннi туристичної дiяльностi. Цивiльним 

кодексом України визначено: загальнi засади правового статусу фiзичних та 

юридичних осiб як учасникiв майнових та особистих немайнових вiдносин; 

право власностi та iншi речовi права; захист майнових прав; правовi засади 

договiрних вiдносин тощо [11, с. 102-103]. 

Основою правового регулювання у сферi туристичного страхування є 

загальний закон України «Про страхування». Господарським кодексом України 

врегульовано особливостi здiйснення господарської дiяльностi в Українi, 

Податковий кодекс визначає порядок оподаткування суб’єктiв пiдприємницької 

дiяльностi, до яких вiдносяться й туристичнi агенти та туроператори. Окремо 

врегульовано Податковим кодексом України порядок справляння туристичного 

збору у тих населених пунктах, у яких органи мiсцевого самоврядування 

прийняли окреме рiшення про запровадження цього мiсцевого збору. 

Правове регулювання трудових вiдносин найманих працiвникiв 

здiйснюється трудовим законодавством, зокрема Кодексом законiв про працю 

України, законами України «Про оплату працi», «Про охорону працi» тощо. За 

загальним правилом укладення трудового договору дозволяється з досягненням 

16-рiчного вiку, тривалiсть робочого часу для повнолiтнiх працiвникiв 

становить 40 годин на тиждень, право на оплачувану вiдпустку настає пiсля 

вiдпрацьованих 6 мiсяцiв роботи на одному пiдприємствi, установi чи 

органiзацiї. За порушення трудової дисциплiни застосовуються два види 

дисциплiнарних стягнень: догана i звiльнення. Звiльнення працiвника 

допускається здебiльшого за згодою профспiлки. Закон дозволяє 

влаштовуватися на роботу також i до фiзичної особи- суб’єкта пiдприємницької 

дiяльностi, який досяг 18-рiчного вiку i належним чином зареєстрований. Таким 

чином найманi працiвники можуть бути i в туроператорiв i в турагентiв. 

Земельним кодексом України передбачено, що окремою категорiєю 

земель у структурi земельного фонду України є землi рекреацiйного 
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призначення, якi використовуються для вiдпочинку населення та рекреацiї, 

тобто призначенi, насамперед, для здiйснення на них туристичної дiяльностi. 

Певною мiрою використання земель з туристичною метою можливе й на 

земельних дiлянках iнших категорiй земельного фонду: землях iсторико-

культурного призначення, оздоровчого призначення, землях природно-

заповiдного фонду та iншого природоохоронного призначення. Особливостi 

органiзацiї курортiв та їх функцiонування на землях оздоровчого призначення 

врегульовано законом України «Про курорти», спецiальним законом «Про 

спецiальну економiчну зону туристсько-рекреацiйного типу «Курортополiс 

Трускавець». 

Законом України «Про охорону навколишнього природного середовища» 

у ст.63 передбачено, що рекреацiйними зонами є дiлянки сушi i водного 

простору, призначенi для органiзованого масового вiдпочинку населення i 

туризму. На територiї рекреацiйних зон забороняється: 

а) господарська та iнша дiяльнiсть, що негативно впливає на навколишнє 

природне середовище або може перешкодити використанню їх за цiльовим 

призначенням; 

б) змiни природного ландшафту та проведення iнших дiй, що суперечать 

використанню цих зон за прямим призначенням. 

З метою збереження рекреацiйних зон передбачено їх включення до 

складу нацiональної екологiчної мережi України вiдповiдно до законiв України 

«Про Загальнодержавну програму формування нацiональної екологiчної мережi 

України на 2000-2015 роки» та «Про екологiчну мережу України». Рекреацiйнi 

зони є потенцiйними мiсцями вiдпочинку людей та органiзацiї туристичних 

вiдвiдувань, тому пiдлягають особливiй охоронi [9, с. 44-45]. 

Хоча в Українi наразi не врегульовано вiдносини у сферi сiльського 

зеленого туризму, однак ще у 2003 роцi був прийнятий закон України «Про 

особисте селянське господарство», котрим передбачено право осiб, якi 

займаються веденням особистого селянського господарства, здiйснювати 

дiяльнiсть у сферi сiльського зеленого туризму, що дозволяє їм покращувати 
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свiй фiнансовий стан, збiльшувати зайнятiсть населення та розвивати 

економiчний потенцiал та покращувати туристичну привабливiсть сiльських 

територiй. 

Функцiї правового регулювання туристичної діяльності [2, с. 36-37].  

Правове регулювання туристичної дiяльностi в Українi має комплексний 

та мiжгалузевий характер та покликане забезпечити правову основу для 

органiзацiї, безпеки та здiйснення туристичної дiяльностi в Українi. Правове  

регулювання вiдносин у сферi туризму здiйснюється з використанням джерел 

конституцiйного, цивiльного, господарського, податкового, трудового, 

земельного, екологiчного, адмiнiстративного та кримiнального права. 

Основними функцiями правового регулювання туристичної дiяльностi є 

регулятивна та охоронна функцiї. Регулятивна функцiя здiйснюється задля 

впорядкування вiдносин у туристичнiй сферi, зокрема у сферi лiцензування 

господарської дiяльностi туристичних операторiв, укладення та виконання 

договорiв про надання туристичних послуг, гарантування безпеки у 

туристичнiй сферi, державної пiдтримки туристичної дiяльностi тощо. А 

охоронну функцiю виконують норми адмiнiстративного та кримiнального 

права, котрi застосовуються у випадку порушення законодавства про 

туристичну дiяльнiсть. 

 

2.2. Нормативно-правовi акти про туризм 

 

Закон України «Про туризм» як основне джерело правового регулювання 

туристичних вiдносин не може сам повною мiрою забезпечити належний 

правопорядок у туристичнiй сферi. Крiм Закону України «Про туризм» та 

iнших законiв України правове регулювання туристичної дiяльностi 

здiйснюється за допомогою пiдзаконних нормативно правових актiв, якi 

приймаються на пiдставi законiв, вiдповiдно до законiв i для їх виконання. 
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Пiдзаконнi нормативно-правовi акти деталiзують, конкретизують 

положення, що передбаченi законами як актами вищої юридичної сили i не 

повиннi їм суперечити i покликанi спияти його застосуванню. 

Види пiдзаконних нормативно-правових актiв у сферi правового 

регулювання туристичної дiяльностi в Українi. Пiдзаконнi нормативно-правовi 

акти, що регулюють вiдносини у сферi туризму, можна класифiкувати за 

суб’єктами їх прийняття на такi групи :  

- Централiзованi Постанови Кабiнету Мiнiстрiв України; 

- Вiдомчi нормативно-правовi акти, до яких вiдносяться , зокрема: 

Накази Мiнiстерства iнфраструктури України, накази Державної 

туристичної адмiнiстрацiї України, накази Державного комiтету України з 

питань регуляторної полiтики та пiдприємництва, накази Мiнiстерства 

культури i туризму України, накази Мiнiстерства надзвичайних ситуацiй 

України, накази Мiнiстерства освiти i науки України тощо [11, с. 77-78]. 

За часи незалежностi України центральний орган виконавчої влади, 

котрий здiйснює управлiння у туристичнiй сферi декiлька разiв 

реорганiзовували i вiн змiнював свою назву. З 8.04.2011 року Указом 

Президента України було затверджене Положення про Державне агентство 

України з туризму i курортiв, що визначало повноваження цього органу 

управлiння, котрий приймав пiдзаконнi нормативно-правовi акти, котрi 

регулюють вiдносини у туристичнiй та курортнiй галузях. Державне агентство 

України з туризму i курортiв в процесi управлiння курортною та туристичною 

сферами приймало нормативнi накази, вказiвки та iнструкцiї вiдповiдно до 

законiв України. Однак Постановою Кабiнету Мiнiстрiв України вiд 10 вересня 

2014 р. №442 «Про оптимiзацiю системи центральних органiв виконавчої 

влади» було лiквiдовано Державне агенство України з туризму i курортiв, 

поклавши його функцiї на Мiнiстерство економiчного розвитку i торгiвлi (крiм 

здiйснення державного нагляду (контролю) у сферi туризму i курортiв. 

Основними пiдзаконними нормативно-правовими актами, що 

регламентують рiзноманiтнi сфери туристичної дiяльностi, є наступнi: 
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1. Нормативно-правовi акти, що встановлюють вимоги при здiйсненнi 

туристичної дiяльностi спецiальними господарюючими суб’єктами у 

туристичнiй сферi: Лiцензiйнi умови провадження тур операторської 

дiяльностi, затверджено наказом Мiнiстерства iнфраструктури України вiд 10 

липня 2013 р. № 465; Iнструкцiя про порядок оформлення ваучера на надання 

туристичних послуг та його використання, затверджено наказом Державної 

туристичної адмiнiстрацiї України вiд 6 червня 2005 р. № 50; Порядок 

контролю за додержанням лiцензiйних умов провадження господарської 

дiяльностi з органiзацiї iноземного, внутрiшнього, зарубiжного туризму, 

екскурсiйної дiяльностi, затверджено наказом Державного комiтету України з 

питань регуляторної полiтики та пiдприємництва, Державної туристичної 

адмiнiстрацiї України вiд 14 листопада 2002 р. №121/ 83. 

2. Нормативно-правовi акти, що встановлюють вимоги щодо органiзацiї 

туристичних подорожей дiтей та молодi: Правила проведення туристичних 

подорожей з учнiвською та студентською молоддю України, затверджено 

наказом Мiнiстерства освiти i науки України вiд 24 березня 2006 р. № 237; 

Порядок органiзацiї виїзду дiтей за кордон на вiдпочинок та оздоровлення, 

затверджено Постановою Кабiнету Мiнiстрiв України вiд 21 грудня 2005 р. 

№1251 [13, с. 93-94]. 

3. Нормативно-правовi акти, що встановлюють вимоги у готельнiй сферi: 

Правила обов’язкової сертифiкацiї послуг з тимчасового розмiщення 

(проживання), затверджено наказом Державного комiтету України з питань 

технiчного регулювання та споживчої полiтики вiд 27 сiчня 1999 р. №37 (у 

редакцiї наказу Державного комiтету України з питань технiчного регулювання 

та споживчої полiтики вiд 17 червня 2010 р. №238); Правила користування 

готелями й аналогiчними засобами розмiщення та надання готельних послуг, 

затверджено наказом Державної туристичної адмiнiстрацiї України вiд 16 

березня 2004 р. №19; Порядок надання послуг з тимчасового розмiщення 

(проживання), затверджено Постановою Кабiнету Мiнiстрiв України вiд 15 

березня 2006 р. №297. 
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4. Нормативно-правовi акти, що встановлюють вимоги та гарантiї безпеки 

при здiйсненнi туристичної дiяльностi: Порядок здiйснення рятувальних 

заходiв на об’єктах туристичних вiдвiдувань, затверджено Постановою 

Кабiнету Мiнiстрiв України вiд 27 травня 2009 р. №507. 

5. Нормативно-правовi акти, що визначають правовi засади державної 

пiдтримки туристичної сфери та спортивної iнфраструктури: Державна цiльова 

соцiальна програма розвитку в Українi спортивної та туристичної 

iнфраструктури у 2011-2022 роках, затверджена Постановою Кабiнету 

Мiнiстрiв України вiд 29 червня 2011 р. № 707, Указ Президента України вiд 11 

березня 2003 року №207 «Про деякi заходи щодо розвитку туристичної та 

курортно-рекреацiйної сфер України», Розпорядження Кабiнету Мiнiстрiв 

України вiд 27 червня 2003 року №390-р «Про затвердження заходiв щодо 

розвитку iноземного та внутрiшнього туризму», Розпорядження Кабiнету 

Мiнiстрiв України вiд 6 серпня 2008 року «Про схвалення Стратегiї розвитку 

туризму i курортiв». 

 

2.3. Мiжнародно-правовi джерела правового регулювання 

туристичної дiяльностi 

 

Правову основу мiжнародного спiвробiтництва в галузi туризму 

становлять мiжнароднi договори України, укладенi вiдповiдно до Закону 

України "Про мiжнароднi договори України». Прийняття Конституцiї України 

1996 року стало важливою соцiально-полiтичною подiєю, що мала не тiльки 

внутрiшньодержавний, але i мiжнародний аспект. 

У статтi 9 Конституцiї України закрiплено, що чиннi мiжнароднi 

договори, згода на обов'язковiсть яких дана Верховною Радою України, є 

частиною нацiонального законодавства України. Укладання мiжнародних 

договорiв, що суперечать Конституцiї України, можливо тiльки пiсля внесення 

вiдповiдних змiн у Конституцiю України [5, с. 49-50]. 
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Також стаття 26 Конституцiї мiстить вказiвку на те, що права, свободи, а 

також обов'язки iноземцiв i апатридiв, що знаходяться в Українi на законних 

пiдставах, можуть бути обмеженi мiжнародними договорами України; стаття 32 

Конституцiї закрiплює повноваження Верховної Ради України щодо надання у 

встановлений термiн згоди на обов'язковiсть мiжнародних договорiв України i 

денонсацiю мiжнародних договорiв України; у статтi 106 Конституцiї 

закрiпленi права Президента України на ведення переговорiв i укладання 

мiжнародних договорiв України. Нарештi, у статтi 151 Конституцiї України 

закрiпленi права Конституцiйного Суду України щодо надання висновку про 

вiдповiднiсть Конституцiї України чинних мiжнародних договорiв України або 

тих мiжнародних договорiв, що вносяться у Верховну Раду України для дачi 

згоди на їхню обов'язковiсть [8, с. 163-164]. 

Слiд зазначити, що, виходячи з конституцiйних положень, мiжнароднi 

договори однозначно є частиною нацiонального законодавства України. Це 

витiкає i з Закону України вiд 10 грудня 1991 року «Про дiю мiжнародних 

договорiв на територiї України», вiдповiдно до якого укладенi i належним 

чином ратифiкованi Україною мiжнароднi договори складають невiд'ємну 

частину нацiонального законодавства України i застосовуються в порядку, 

передбаченому для норм нацiонального законодавства. 

Проте з зазначених положень не можна зробити висновок про те, чи 

володiють норми мiжнародного договору (тобто по сутi норми мiжнародного 

права) прiоритетом стосовно норм нацiонального законодавства. Закладений у 

Конституцiї i Законi механiзм їхньої iмплементацiї (трансформацiя у формi 

прямої рецепцiї) включає їх у нацiональне законодавство та нiвелює їхню 

прiоритетнiсть. 

Особлива дiя норм мiжнародного права полягає в тому, що пiсля 

ратифiкацiцiї конкретного мiжнародного договору вносяться змiни до чинного 

законодавства. 
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РОЗДIЛ 3. МIЖНАРОДНИЙ ДОСВIД ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ 

ТУРИСТИЧНОГО БIЗНЕСУ 

 

Законодавче забезпечення туристичної дiяльностi здiйснюється на основi 

мiжнародних i нацiональних норм права, що виявляються у формуваннi 

нацiональних законодавств, мiжнародних угод, створеннi рiзних туристичних 

органiзацiй, асоцiацiй, комiтетiв, бюро тощо. З точки зору мiжнародного права 

туристична дiяльнiсть за своєю природою є взаєминами, що ускладненi 

iноземним елементом, внаслiдок чого регулювання суто нацiональних вiдносин 

у сферi туризму стає неприйнятним i вимагає врахування мiжнародної 

практики. З огляду на це, полiтико-правове середовище країни має 

забезпечувати належнi умови для ведення туристичного бiзнесу та вiдповiдати 

iснуючим мiжнародним нормам. 

На думку М.М. Марiнiна, у мiжнародному туризмi завжди беруть участь 

три основнi сторони: туристичнi пiдприємства (виробники та продавцi 

туристичних послуг); туристи (споживачi туристичних послуг); державнi 

органи (створенi державою iнститути, якi здiйснюють розпорядчi, 

адмiнiстративнi та iншi функцiї) [14, с. 55-56]. 

При взаємодiї “туриста” з “туристичним пiдприємством” найбiльш 

важлива рiч – документальне оформлення угоди мiж ними: отже потрiбен 

письмовий договiр, у якому зафiксованi обоюднi права i обов’язки. Для 

врегулювання вiдносин “туриста” з “державою” необхiдно мати досконале 

законодавство про паспортний i вiзовий режими, митнi, валютнi, медико-

санiтарнi норми, порядок виїзду та в’їзду з країни, правове становище 

iноземних громадян тощо. Також необхiднi правовi норми про захист прав 

споживачiв, лiцензування туристичної дiяльностi, сертифiкацiю туристичного 

продукту, страхування у туристичнiй подорожi. В оптимальному варiантi 

потрiбний законодавчий акт, у якому були б позначенi основнi правовi норми з 

всього спектра взаємин сторiн, що беруть участь у цьому процесi. Бiльшiсть 

розвинених держав свiту обрали саме такий шлях.  
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Однак, незважаючи на прагнення зробити туристичне законодавство 

унiфiкованим, у кожнiй країнi використовуються власнi пiдходи щодо 

регулювання туристичної дiяльностi. Зазвичай основнi зусилля спрямованi на 

регулювання вiдносин мiж “туристичне пiдприємством” i “державою”. 

Здiйснюється це, насамперед, у формi лiцензування туристичної дiяльностi, 

тобто вiдповiдного державного дозволу, який надається юридичним та 

фiзичним особам тiльки у тому випадку, якщо вони:  

- можуть пiдтвердити свiй професiйний рiвень, необхiдний для 

провадження туристичної дiяльностi;  

- не порушують норм цивiльного законодавства країни, що встановлює 

обмеження на можливiсть провадження туристичної дiяльностi;  

- мають достатнi фiнансовi, матерiальнi або iншi види гарантiй для повної 

оплати всiх витрат, якi можуть несподiвано з’явитися у процесi надання 

туристичних послуг;  

- володiють полiсом iз достатнiм покриттям для страхування фiнансової 

вiдповiдальностi за власними зобов’язаннями [8, с. 63-64].   

Як свiдчить практика, має значення не сам акт видачi лiцензiї (незалежно 

вiд ступеня жорсткостi або м’якостi процедури одержання цього дозволу), а 

ефективнiсть роботи державного механiзму, який вiдслiдковує виконання всiх 

лiцензiйних та iнших умов туристичної дiяльностi, а у випадку рекламацiй або 

iнших проблем, вживає необхiдних заходiв для наведення порядку. У деяких 

iноземних державах термiн “лiцензування” законодавчо фактично не 

закрiплений, але разом з тим державнi вимоги до туристичних пiдприємств 

щодо їх фiнансової та iншої вiдповiдальностi перед клiєнтами, професiйної 

пiдготовки керiвникiв i спiвробiтникiв, страхування цивiльної вiдповiдальностi 

пiдприємств – дуже суворi.  

За такого пiдходу особливого значення набуває загальна 

поiнформованiсть туриста про всi умови майбутньої подорожi, наявнiсть у 

туристичного пiдприємства стандартiв i чiтких правил оформлення та 

здiйснення туру, обiзнанiсть туриста про порядок можливих дiй щодо 
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подальшого захисту своїх прав i законних iнтересiв. Для цього у багатьох 

країнах розробляються докладнi iнструкцiї. Наприклад, у Нiмеччинi 

Мiнiстерством юстицiї затвердженi “пам’ятки” для туристiв, на кшталт 

“Повний перелiк прав туриста пiд час подорожi”.  

У таких документах детально розписанi пояснення щодо розв’язання всiх 

суперечливих питань, якi виникають в процесi туристичного обслуговування. У 

випадках одержання неякiсного туристичного продукту або неналежного 

виконання окремих послуг, незадоволеному туристу за рiшенням суду 

вiдшкодовується частина вартостi туру. Докладно процентна частка вартостi 

туру, що повертається, зазначена у так званiй “Франкфуртськiй таблицi 

зменшення цiн на туристичнi подорожi”, яка неодноразово публiкувалася у 

свiтовiй туристичнiй пресi. Франкфуртська таблиця свого часу була розроблена 

асоцiацiєю туроператорiв Нiмеччини з метою унiфiкацiї правил вiдшкодування 

збиткiв туристам за неякiсно наданi послуги.  

У Нiмеччинi пiд договором про туристичне обслуговування розумiється 

угода, згiдно з якою пiдприємством надаються комбiнованi послуги з 

перевезення та розмiщення. Всi суб’єкти туристичного бiзнесу в Нiмеччинi 

розглядаються у якостi туроператорiв, якi гарантують та вiдповiдають за певнi 

результатiв подорожi. Такi країни, як Францiя, Данiя, Швецiя та iншi не 

визначають конкретнi положення таких договорiв, звертаючи увагу в своєму 

законодавствi тiльки на несумлiннi умови їх виконання [15, с. 184-185].  

Зазначимо, що у 1990 р. була прийнята Директива Європейського 

економiчного спiвтовариства № 90/314/ЄЕС про продаж турiв iз заздалегiдь 

запланованим маршрутом та комплексом послуг. Директива мiстить певнi 

правила щодо зобов'язань органiзаторiв комплексних турiв i роздрiбних 

продавцiв, якi повиннi брати на себе вiдповiдальнiсть за надання туристичних 

послуг. Цей документ також встановлює правила щодо iнформацiї, яку повиннi 

надавати споживачам, конкретнi вимоги стосовно змiсту рекламних буклетiв, 

якщо такi видаються. Директива мiстить положення щодо заходiв безпеки, якi 

повиннi здiйснювати туристичнi оператори, а також механiзму повернення 
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сплачених коштiв та самих туристiв до своєї країни у разi їх 

неплатоспроможностi. З цього моменту, власне, i розпочався процес 

гармонiзацiї туристичних законодавств держав-членiв ЄС. Створення 

спецiального законодавства вiдбувалося шляхом встановлення мiнiмального 

стандарту для суб'єктiв туристичного бiзнесу, при порушеннi якого для захисту 

туристiв застосовувались норми права про захист їх прав як споживачiв. 

За даними Всесвiтньої туристичної органiзацiї, законодавчi акти з 

регулювання туристичної дiяльностi вже прийнятi у 120 країнах свiту. Вони 

спрямованi на визначення державних завдань у сферi туризму, засобiв їх 

досягнення, упорядкування туристичних формальностей, зменшення ризикiв 

пiд час подорожей, iнтенсифiкацiю розвитку туристичної iндустрiї, 

регулювання вiдносин мiж виробниками i споживачами туристичних послуг, а 

також на iншi важливi цiлi та завдання, розв’язання яких неможливе без 

iснування спецiального туристичного законодавства.  

США. Перший Закон “Про мiжнародний туризм” був прийнятий ще у 

1961 р. Вiн передбачав створення спецiальної установи – Американської 

адмiнiстрацiї подорожей та туризму (United States Travel and Tourism 

Administration – USTTA) в структурi Федерального мiнiстерства торгiвлi США. 

В 1981 р. був прийнятий Закон “Про Нацiональну полiтику в сферi туризму”, а 

у 1992 р. – Закон “Про полiтику в сферi туризму та розвиток експорту”, згiдно з 

якими перед USTTA були поставленi наступнi завдання: координацiя державної 

полiтики в галузi туризму вiдповiдно до iнтересiв США, дослiдження 

кон’юнктури туристичного ринку, збiр статистичної iнформацiї, управлiння 

програмами розвитку туризму тощо [6, с. 97-98].  

Крiм нацiонального органу, що регулював туристичну дiяльнiсть на 

федеральному рiвнi, у США у кожному з штатiв функцiонувала служба, яка 

вiдповiдала за розвиток мiсцевого туризму. В бiльшостi випадкiв це було 

Агентство з торгiвлi, комерцiї та туризму, перед яким ставилися завдання 

планомiрного зростання i всебiчного розвитку в’їзного та внутрiшнього 

туризму, проведення рекламно-iнформацiйних програм з пропаганди туризму, 



31 

 

здiйснення дослiдницьких акцiй щодо аналiзу стану та перспектив розвитку 

туризму на певнiй територiї.  

Аналогiчна картина спостерiгалася у графствах та мiстах, де в структурi 

мiсцевої влади були створенi спецiальнi бюро з туризму. До складу цих органiв 

входили державнi службовцi, представники транспортних компанiй, готелiв, 

ресторанiв, культурно-розважальних та iнших закладiв. Бюджети бюро 

формувалися з коштiв, що збиралися графством або мiстом у виглядi податку за 

проживання з вiдвiдувачiв готелiв, а також за рахунок членських внескiв та 

доходiв вiд реклами.  

USTTA повинна була працювати у контактi з Консультативною радою з 

туризму, у склад якої входили п’ятнадцять представникiв провiдних галузей 

американської економiки, а також Нацiональною Радою з пропаганди 

подорожей i туризму, яка вiдповiдала за видання щорiчної доповiдi рекламно-

iнформацiйного характеру пiд назвою: “Туризм працює на Америку”. У 

доповiдi чiтко прослiдковувалася думка, що в’їзний та внутрiшнiй туризм були 

важливими секторами нацiональної економiки США.  

Пiсля закiнчення у серпнi 1996 р. XXVI Лiтнiх Олiмпiйських iгор в 

Атлантi державне фiнансування USTTA суттєво скоротилося, також вступила у 

дiю система часткового державного спонсорства та значно бiльшої участi в 

цьому процесi приватних пiдприємств. Наприкiнцi 1996 р. уряд США вирiшив, 

що країна бiльше не потребує подiбної структури та закрив всi її офiси та 

представництва [5, с. 49-50].  

У США, з їх вiрою у систему вiльного пiдприємництва, а також повагою 

до федеральної конституцiї та законодавства, функцiя рекламування i 

просування iмiджу країни за кордоном зараз делегується або окремим штатам, 

або спецiально створеним приватним структурам. Втручання держави 

обмежується лише заходами, що спрямованi на захист життя та здоров’я 

американцiв (йдеться про такi речi, як гарантiя безпеки польотiв i регулювання 

повiтряного сполучення).  
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Координуюча функцiя покладена на Американську туристичну асоцiацiю, 

яка представляє країну на мiжнародному рiвнi, використовуючи при цьому 

рiзноманiтнi спецiальнi бренди, зокрема: “Visit USA Association”, “Discover 

USA”, “Discover America”. Подекуди за кордоном вiдкриваються спецiальнi 

представництва, що захищають iнтереси основних суб’єктiв американського 

туристичного бiзнесу. 

Iспанiя. Туристична дiяльнiсть на нацiональному рiвнi регулюється 

Законом “Про компетенцiю у галузi туризму”, прийнятому в 1963 р. та 

Декретом “Про дiяльнiсть приватних туристичних пiдприємств”, прийнятому в 

1965 р. Крiм загальнонацiонального, кожна iз сiмнадцяти територiальних 

автономiй Iспанiї має власне законодавство з туризму, основнi положення якого 

вiдповiдають вищевказаному Закону [16, с. 141-142].  

Iспанське законодавство регулює вiдносини мiж туристом i продавцем 

туристичного продукту, встановлює умови провадження туристичної дiяльностi 

для фiзичних та юридичних осiб, визначає порядок надання туристичних 

послуг, здiйснює контроль у цiй сферi, а також вживає санкцiї до порушникiв.  

У 1996 р. в Iспанiї був прийнятий Закон “Про комбiнованi подорожi”, 

яким чiтко визначалися права та обов’язки як споживача, так i виробника 

туристичних послуг. У цьому документi вказанi основнi складовi туристичного 

продукту та комбiнованих подорожей, а також затверджений перелiк 

вiдомостей у iнформацiйних каталогах туристичних пiдприємств: тривалiсть 

подорожi, засоби транспорту, види розмiщення, вартiсть подорожi, додатковi 

пропозицiї, умови та дiї туриста у випадку вiдмови вiд подорожi.  

Iталiя. У 90-тi роки ХХ ст. у Iталiї розпочалися спроби стратегiчного 

планування туристичної дiяльностi з метою економiчного розвитку країни та 

захисту її територiальних ресурсiв. Цi спроби, однак, не пiдвищили 

конкурентоспроможнiсть Iталiї на мiжнародних туристичних ринках. Слiд було 

змiнювати державну полiтику у цiй сферi та концепцiю розвитку туристичної 

галузi у країнi.  
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У 2001 р. в Iталiї був прийнятий Закон “Реформа нацiонального 

законодавства про туризм”. Його основна мета, з урахуванням стратегiчного 

значення туризму для економiчного та соцiального розвитку країни, полягала у 

визначеннi ролi територiальних адмiнiстрацiй рiзного рiвня в управлiннi 

галуззю, розробцi та здiйсненнi державної полiтики, яка дозволить пiдсилити 

конкурентоспроможнiсть країни на мiжнародному туристичному ринку. 

Головною новацiєю цього закону було нормативне положення про 

мiсцевi туристичнi системи. Така законодавча норма була спрямована на 

стимулювання ефективних господарських процесiв з метою вiдновлення та 

розвитку туристичної дiяльностi на всiй територiї Iталiї, вона також дозволила 

створити комплексний системний пiдхiд до управлiння всiма територiями 

країни та її ресурсами [10, с. 35-36]. 

Великобританiя. Наприкiнцi 60-х рокiв ХХ ст. швидке зростання 

популярностi Британiї серед мандрiвникiв змусила уряд змiнити основнi 

принципи державної полiтики в галузi туризму. У 1969 р. у країнi було 

прийнято Закон “Про розвиток туризму” – важливий нормативний акт, який 

почав регулювати туристичну дiяльнiсть. Цей документ визначив структуру 

державного туристичного сектора, санкцiонував фiнансування будiвництва 

готелiв (яких не вистачало у країнi), а також установив систему обов’язкової 

реєстрацiї та сертифiкацiї закладiв розмiщення. 

Впродовж останнiх рокiв державна полiтика британського уряду в галузi 

туризму постiйно коливалася мiж необхiднiстю iнвестування у туристичну 

дiяльнiсть для створення нових робочих мiсць в країнi та прагненням скоротити 

витрати державного бюджету. У 90-х роках ХХ ст. держава надала туристичнiй 

галузi вагому фiнансову пiдтримку, але потiм ситуацiя кардинально змiнилася – 

чиновники вирiшили, що урядовi дотацiї повнiстю виконали свою функцiю, 

туристична iндустрiя значно “посильнiшала” та вкладати у неї кошти повинен 

вже приватний сектор.  

Францiя. Прийнятий у 1992 р. Закон “Про туризм” визначив умови 

провадження туристичної дiяльностi для фiзичних та юридичних осiб, а також 
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встановив перелiк послуг, що належать до туристичних. Фактично йшлося про 

необхiднiсть отримання пiдприємством спецiального дозволу (у виглядi 

лiцензiї, сертифiката або iншого офiцiйного документа) на провадження 

туристичної дiяльностi та органiзацiю постiйного контролю за роботою 

пiдприємства сфери туризму з боку органiв державної влади. У Законi були 

зафiксованi основнi права та обов’язки виробника та споживача туристичного 

продукту, якi повиннi мiститися у договорi, гарантiї вiдповiдальностi продавця 

за якiсть туристичного продукту, випадки, що виключають таку 

вiдповiдальнiсть, а також санкцiї до порушникiв. 

Пiдсумовуючи вищесказане, хотiлося б вiдзначити, що провiднi 

європейськi держави проводять ефективну полiтику розвитку туризму, мають 

дiєвi механiзми її реалiзацiї, в основi яких лежить належне нормативно-правове 

забезпечення. Законодавство у сферi туризму в iноземних державах постiйно 

вдосконалюється та оновлюється, провадиться ефективна робота з 

врегулювання туристичної дiяльностi та захисту громадян, якi користуються 

послугами туристичних пiдприємств. Така активна туристична полiтика цих 

країн є цiлком виправданою. Згiдно з статистичними даними Всесвiтньої 

туристичної органiзацiї вона сприяє позитивнiй динамiцi мiжнародних 

туристичних прибуттiв i валютних надходжень, тому цiлком могла б стати 

позитивним прикладом для наслiдування вiдповiдними українськими органами 

державної влади [16, с. 49-50]. 

Прiоритетними напрямами розвитку туристичної полiтики в iноземних 

державах стали захист прав туристiв, задоволення потреб осiб з обмеженими 

фiзичними можливостями; сприяння високоякiснiй освiтi та професiйному 

навчанню працiвникiв сфери туризму; надання iнформацiйної та фiнансової 

пiдтримки туристичним пiдприємствам, особливо малому i середньому бiзнесу; 

iнформацiйне забезпечення сфери туризму та використання новiтнiх 

комп’ютерних технологiй. 
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ВИСНОВКИ 

 

Аналiз правозастосовної практики законiв України ,,Про внесення змiн до 

Закону України ,,Про туризм” i ,,Про курорти” послужив основою для висновку 

про те, що вони не забезпечують сприятливих умов, для залучення iноземних 

iнвестицiй у розвиток туристичної галузi України, а досить часто навiть 

вiдлякують потенцiйних зарубiжних iнвесторiв i спричиняють ,,тiнiзацiї” 

туристичної дiяльностi в країнi. За даними Державної служби туризму i 

курортiв України, чинна система оподаткування ,,поглинає” 70–85% прибуткiв 

суб’єктiв господарювання туристичної галузi. 

Пiдсумовуючи вищевикладене, можна стверджувати, що сучасна 

нормативно-правова база, яка регламентує дiяльнiсть суб’єктiв господарювання 

на ринку туристичних послуг України, не є досконалою через суперечнiсть мiж 

прiоритетними напрямами та цiлями державної туристичної полiтики. Для неї 

характерна декларативнiсть, не пiдкрiплена належними механiзмами 

стимулювання розвитку вiтчизняного туристичного бiзнесу загалом та 

iноземного туризму зокрема. Крiм того, бiльшiсть правових норм, що 

закрiпленi у законах України, якi регламентують туристичну дiяльнiсть, не 

виконуються належним чином, що гальмує вирiшення багатьох актуальних для 

туристичної галузi проблем. Саме тому вважаємо, що в процесi удосконалення 

нормативно-правової бази слiд сконцентрувати увагу на створеннi умов, 

сприятливих для розвитку вiтчизняного туристичного бiзнесу, а також на 

запровадженнi реальних економiчних механiзмiв стимулювання розвитку 

туристичної галузi. 

Актуальним i надалi залишається завдання адаптацiї туристичного 

законодавства України до директив i стандартiв ЄС з урахуванням позитивного 

досвiду провiдних європейських туристичних держав у законодавчому 

забезпеченнi туристичної галузi. 

Загалом нормативно-правова база управлiння та регулювання розвитку 

туризму потребує систематизацiї, вдосконалення, коригування та узгодження за 
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основними елементами, а також зiставлення з мiжнародним законодавством. 

Незважаючи на прийнятi закони та постанови, невиконаним залишається 

важливе завдання – об’єднання найважливiших сумiжних галузей в одну 

гармонiйно функцiонуючу туристичну iндустрiю. Це стосується насамперед 

санаторно-курортної складової. Вiдсутнiсть єдиного регулятивного та 

контрольного органу призвело до погiршення стану матерiально-технiчної бази 

туристичних, оздоровчих i санаторно-курортних закладiв, якiсть приймання та 

обслуговування у бiльшостi з яких не вiдповiдає мiжнародним стандартам. 
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