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Вступ 

Актуальність теми дослідження. Під категорією ринку прийнято розуміти 

місце, де відбуваються сукупні відносини з приводу купівлі-продажу товарів і 

послуг; спосіб взаємодії виробників і споживачів. Виділяють такі основні види 

ринку як: ринок послуг, ринок споживчих товарів, ринок праці, фінансовий ринок 

та інші. 

Але досліджуючи це питання, слід виділити ринок туристичних послуг, 

який задовольняє потреби населення в послугах пов’язаних із відпочинком, 

змістовним проведення дозвілля і подорожей. 

Туристична індустрія є однією із провідних галузей в світовому 

господарстві, яка розвивається в досить швидких темпах. Туризм відноситься до 

трьох найбільш експортних галузей, поступаючись тільки автомобілебудуванню і 

нафтовидобувній промисловості, і на даний час є найрентабельнішою сферою 

світового господарства. 

Об’єктом дослідження є ринок туристичних послуг. 

Предметом даного дослідження виступають тенденції розвитку та 

регулювання ринку туристичних послуг в господарській системі України. 

Метою курсової роботи є дослідження стану ринку туристичних послуг, 

проблеми та перспективи розвитку. 

 Досягнення поставленої мети передбачає наступні завдання: 

1.  Розкрити теоретичні основи ринку туристичних послуг . 

2. Проаналізувати  динаміку ринку туристичних послуг в господарській 

системі України. 

3. З’ясувати вплив туристичних послуг на економіку країни. 

4. Дослідити стан ринку туристичних послуг в країнах ЄС. 

5. Визначити шляхи вдосконалення ринку туристичних послуг в Україні. 
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1.Теоретичні основи ринку туристичних послуг 

Досл іджуючи ринок туристичних послуг можна вид ілити два основних 

п ідходи. Перши й п ідх ід зазвичай носить ф ілософськи й і пол ітико-економ ічни й 

характер, його суть полягає в досл іджені ринку як орган ізац і ї сусп ільного 

виробництва та спос іб мислення і повед інки. Розглядаючи други й п ідх ід ринок, як 

явище, має б ільш конкретни й і збалансовани й економ ічни й зм іст, еластични й 

попит та пропозиц ію товар ів і послуг. Головним п ідґрунтям утворення ринку 

туристичних  послуг є зб ільшення і ур ізноман ітнення потреб населення, також  

в ін є основною сферою задоволення потреб споживач ів в послугах, які 

в ідносяться до подорожей, в ідпочинку та зм істовного проведення дозв ілля.  

Туристичні послуги характеризується такими основними рисами: 

- моб ільн ість (визначається як обов’язкове перем іщення суб’єкт ів 

туристичних послуг); 

- комплексн ість (включає в себе комплекс товар ів і послуг, яки й передбачає 

послуги харчування, розм іщення, екскурс ійного обслуговування подорожі та 

інше) ; 

- ритм ічн ість (в ідображає характер д іяльності ринку, регулювання попиту і 

пропозиц і ї населення, які зац ікавлені у д іяльності туристичних послуг); 

- безперервн ість в процесі обслуговування [2,c.97-102]. 

Туристичні послуги – це послуги суб’єкт ів туристично ї д іяльності, щодо 

задоволення потреб населення, які зац ікавленні в туризмі. Туристични й агент, як 

кер івник туристичних послуг, зобов’язани й орган ізувати основну подорож і всі 

додаткові послуги.  

Ринок туристичних послуг – це в ідкрита система, яка м істить р ізні види 

послуг , що пов’язані з в ідпочинком та проведенням дозв ілля у подорожі. 

Нац іональни й туристични й ринок под іляються на такі типи: 

 1. Високо інтенсивні – притаманні країнам з високим р івнем економ ічного 

розвитку, які є дом інантами в сфері м іжнародного туризму ( таких як, Велика 

Британ ія, Н імеччина, Скандинавські країни). 
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2. Стаб іл ізовані – характерні для країн, які мають середн ій р івень економ іки 

і зазвичай  при ймають турист ів ( Грец ія, К іпр, Іспан ія). 

3. Реформовані – притаманні для країн з перех ідним р івним економ іки 

(Рос ія, Україна). 

4. Акумулюючі – характерні для країн з низьким р івнем економ ічного 

розвитку ( Тун іс, Інд ія, Єгипет). 

Функц іонування ринку туристичних послуг, формуються п ід впливом 

певних умов та чинник ів. Об’єктивними умовами, що утворюють туристични й 

попит є: 

1. Економ ічні 

2. Урбан істичні 

3. Пол ітичні 

4. Соц іально культурні 

5. Пол ітичні 

Суб’єктивні чинники, що створюють туристични й попит : 

1. В ік і стать 

2. С імейни й стан 

3. Профес ія і посада 

4. Наявн ість в ільного часу  

5. Мода 

Основними принципами функц іонування ринку туристичних послуг є: 

1) В ільна конкуренц ія виробник ів. 

2) Особливості ринку збуту туристичного блага. 

3) Наявн ість в ільного споживчого ринку. 

4) Забезпечення контролю якості продукту , що випускається. 

5) Кожен туристични й продукт має обґрунтовану ц ін[7,c.56-58]. 

Суб’єктами ринку туристичних послуг виступають юридичні та ф ізичні 

особи,  що займаються виготовленням, просуванням та реал ізац ією туристичного 

продукту, а також ф ізичні та юридичні особи, що безпосередньо надають послуги 

з розм іщення, харчування, перевезення та ін.  
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Найчаст іше на туристичному ринку пропонують наступні види послуг: по 

оформленню туристам в із та закордонних паспорт ів; по перевезенню турист ів; по 

розм іщенню турист ів; по забезпеченню турист ів харчуванням; по задоволенню 

культурних потреб турист ів; торгові послуги, що стосуються придбання сувен ір ів 

та інших предмет ів. 

Ринок туристичних послуг в Україні має дві частини: ринок внутр ішнього 

та м іжнародного туризму. Функц іонування нац іонального ринку туристичних 

послуг залежить в ід багатьох чинник ів:  

1. Юридичних – це закони, п ідзаконні акти, укази та постанови орган ів 

державно ї влади про сферу туризму; 

2.  Демограф ічних – характеристика в ідомостей про чисельн ість, в ік, стать 

та р івень життя населення. 

3. Етн ічні – прагнення кожно ї нац і ї зберегти сво ї етн ічні особливості, 

традиц і ї та культуру; 

4. Макроеконом ічні – забезпечення за допомогою туризму зростання обсягу 

ВВП та економ іки країни в ц ілому. 

Формування туру – це складання взаємопоз’язаності з терм інами, ц ілями і 

варт істю посл ідовних роб іт та послуг, також укладання договор ів і бронювання і 

резервування. Туроператор – це юридична чи ф ізична особа, яка виконує роботу з 

формування і проектування туристичного продукту, та реал ізовує його на ринку 

послуг. Туристични й оператор виконує роботи з розробки туристичних 

маршрут ів, наповнює їх послугами,  забезпечує функц іонування тур ів, пропонує 

їх турагенту для наступно ї реал ізац і ї туристам. Розр ізняють такі види 

туроператор ів за типом д іяльності: 

- виїзні оператори ( працюють на заруб іжні країни), 

- м ісцеві оператори( ор ієнтуються в межах країни), 

- оператори на при йомі( обслуговують іноземних турист ів для інших 

оператор ів і агент ів) [6,c.75-76]. 
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Туроперейтинг под іляє туроператор ів на ін іц іативних і рецептивних. 

Ін іц іативні туроператори – це оператори, які в ідправляють турист ів за межі 

країни, або в інші рег іони, зг ідно домовленостям  з туристичними 

п ідприємствами. Рецептивні туроператори- це туроператори, які обслуговують 

споживач ів за допомогою комплектуючих тур ів та програм обслуговування, 

використовуючи прямі договори з постачальниками послуг. Основні завдання 

турагенств- повне і широке висв ітлення можливостей в ідпочинку і подороже по 

турах, а також просування ц ієї інформац і ї за допомогою реклами, та інших 

сучасних метод ів просування. 

Отже, можна зробити висновок, що туристичні послуги є основою туризму 

будь-яко ї країни. Ринок виступає економ ічною основою розвитку сфери 

туристичних послуг , тому що сприяє зростанню економ іки країни, зб ільшенню 

демограф ічного потенц іалу, збереженню етн ічних особливостей нац і ї, в ідпов ідно 

до законодавства держави. 
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2. Анал із стану і тенденц і ї ринку туристичних послуг в Україні (2000-2018рр.) 

В наш час сучасних технолог ій туризм став нев ід’ємною і важливою 

складоваю в галузі св ітово ї економ іки. За даними м іжнародно ї Туристично ї 

орган ізац і ї в сфері туристичних послуг близько 240 м ільйона ос іб,  а частка в 

св ітовому ВВП складає б ільш н іж 10%. На сьогодн ішн ій день сфера туризму є 

одн ією з найб ільш перспективн іших  галузей економ іки. Про св ідчить поповнення 

державного бюджету за рахунок податк ів та в ідв ідуванням України іноземними 

туристами,  розвиток галузей, які мають в ідношення до  туристичних послуг, 

також п ідвищення р івня економ іки за рахунок надання нових робочих м ісць. 

П ісля при йняття Україною незалежності стан туристичного ринку був не в 

досить стаб ільному та розвиненому р івні, причинами цього стали: 

 Низьки й р івень квал іф ікац і ї прац івник ів галузі , що зумовило не як існи й і 

не профес ійни й р івень обслуговування. 

 В ідсутн ість грамотно ї системи д ій, яка б вивела б туристични й р івень 

України на св ітови й р івень. 

 Технолог ічна в ідсутн ість ефективних туристичних нововведень[11]. 

Головними зовн ішн іми показниками, що стримували розвиток  туристичних 

послуг стали нові економ ічні реформи, які були несприятливими для будування і 

розвитку туристичного б ізнесу, недосконал ість умов і  правил перетину кордону 

турист ів з іноземних країн і  незначна к ільк ість інвестиц ій для розвитку галузі. 

Усі ці чинники стали причиною значного в ідставання України в ід пров ідних  

туристичних  країн, але дали поштовх  почати нову економ ічну пол ітику, яка 

завдяки вжитим  заходам, припинила негативні тенденц і ї у розвитку  туристичних 

послуг і надала поштовх початку реформ  пов’язани й з розвитком у ц ій галузі. 

Основні статистичні показники розвитку туризму за 2000 р. показує 

зменшення спаду туристично ї активності, яки й характеризував 2001 та 2002 рр. 

 

 

 

Таблиця 2.1  



9 
 

Основні статистичні показники розвитку туристично ї галузі в  

1999 – 2004рр. 

Показники 2000 2001 2002 2003 2004 

К ільк ість 

турист ів які 

в’їхали в Україну 

млн. ос іб 

 

7,6 

 

6 

 

4,2 

 

4,4 

 

5,8 

К ільк ість 

турист ів які 

виїхали з України 

млн. ос іб 

 

10,5 

 

8,6 

 

7,4 

 

8,7 

 

9,4 

 

К ільк ість 

внутр ішн іх  

турист ів, млн. 

ос іб 

 

5,7 

 

5,7 

 

6,4 

 

6,6 

  

 6,9 

Загальни й обсяг 

туристичних 

поток ів, млн. ос іб 

23,8 20,5 18,0 19,7 22,7 

Прир іст до 

попереднього 

року, % 

 

10,19 

 

-13,9 

 

-12,2 

 

9,44 

 

12,18 

 

Але на дани й час Україна займає одне з пров ідних м ісць за р івнем 

забезпеченості культурними і природними ресурсами. З 1997 р. Україна є в числі 

член ів Всесв ітньо ї туристично ї орган ізац і ї, але нажаль вона не змогла п іднятись 

до р івня таких країн як США, Франц ія, Н імеччина, Іспан ія та інші. Хоча за 

даними Держстату у 2013 р. Україною було обслуговано найб ільшу к ільк ість 

турист ів, з яких 9853 – це іноземні туристи, 1856445- туристи-громадяни України, 

які виїхали за межі країни, та 227179- внутр ішні туристи. Але протягом наступних 

двох рок ів к ільк ість турист ів зменшилась на 345686 пор івняно з 2013 р., це було 

зумовлено пол ітичними та воєнними конфл іктами, які почались на територ і ї 

України. 

Загалом проанал ізувавши загальну к ільк ість турист ів, можна сказати, що у 

2012р. Україну в ідв ідано іноземними туристами найб ільшу к ільк ість раз- 123607, 

турист ів, що мають українське громадянство найб ільше виїхало у 2013 році- 

1855499, а внутр ішн іх турист ів у 2014 році було обслуговано- 55468[4,c.26-29]. 
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Рис. 2.1 Анал із туристичних поток ів в Україні ( 2011-2016рр.) 

Одним з найголовн іших завдань кожно ї держави є зб ір даних про плинн ість 

турист ів , для анал ізу і збору в ідомостей про розм ір внеск ів в економ іку держави, 

к ільк ість робочих м ісць, інвестиц ій та інше. Також це дає можлив ість пор івняти 

власні результати в туристичн ій сфері та результати д іяльності інших країн, для 

того щоб знайти найефективн іші заходи щодо залучення турист ів в конкретни й 

пер іод часу.  

На дани й час головною тенденц ією в розвитку сучасності вважається 

інтернац іонал ізац ія всесв ітн іх господарських з’язк ів. Одним із прояв ів 

глобал ізац і ї св ітово ї економ іки можна вважати стр імки й розвиток м іжнародних 

ринк ів послуг, зокрема туристичних. Туризм на сьогодн ішн ій день є сферою 

соц іального та економ ічного комплексу, яки й розвивається в швидких темпах. За 

досл ідженнями щор ічно на туристах, б ізнес має прибуток близько 800 млрд. 

долар ів, і зг ідно прогноз ів у 2020 році це числа мало б зб ільшитись у к ілька раз ів. 

Але сферу туристичних послуг суттєво п ідкосила економ ічна криза 2008 року. 

Безумовно криза також вплинула на українськи й ринок ц ієї сфери послуг, що 

протягом останн іх рок ів зб ільшувався на 20-30 %. Але подолання труднощ ів в 

0

1

2

3

4

5

6

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Кількість туристів обслуговуваних суб'єктами туристичної діяльності 

Туристи громадяни України 

Внутрішні туристи 

Іноземні туристи 



11 
 

умовах конкуренц і ї передбачає введення нових іновац ій. Іновац ійна д іяльн ість на 

ринку туристичних послуг в ідображається в розробці нових тенденц ій в сфері 

продукт ів, готельних та інших послуг, впроваження нових сучасних 

інформац ійних технолог ій, сучасних форм і метод ів д іяльності[4,c.100-105]. 

Ще одним із напрямк ів використання інформац ійно- іновац ійних технолог ій 

є сп івпраця туристичного п ідприємства з р ізними видами д іяльності такими, як 

транспортні та страхові компан і ї, з закладами харчування та готельними 

комплексами з метою створення р ізних туристичних продукт ів і послуг. 

Результати проведення досл ідження показали що іновац і ї в туристичн ій д іяльно ї 

дають змогу вид ілити два основних напрямки: 

- виготовлення іновац ійних продукт ів 

- застосування іновац ійних послуг 

Кожен з цих напрямк ів формує нові, ц ікаві тенденц і ї у сфері туризму, які 

ц ілком в ідр ізняються в ід традиц ійних і застар ілих товар ів і послуг. Прикладом 

таких іновац ій можуть бути: 

- косм ічні тури, які дають можлив ість приватних косм ічних польот ів; 

- тури канал ізац ійними каналами р ізних країн; 

- використання корпоративних споруд для екстремального туризму 

На державному р івні проводиться адаптац ія в ітчизняного туристичного 

законодавства до м іжнародних норм. На сьогодні укладено близько 40 

м іжнародних угод про сп івроб ітництво в галузі культури та туризму. 

Розвиваються м іжнародні туристичні в ідносини через укладання двосторонн іх 

договор ів та сп івпрацю з пров ідними м іжнародними інституц іональними 

установами. За ін іц іативи низки м іжнародних орган ізац ій на територ і ї України 

реал ізуються сп ільні м іжнародні проекти з метою збереження довк ілля, 

поглиблення сп івроб ітництва, покращення економ іко-соц іального розвитку 

потенц ійно привабливих у туристичному плані рег іон ів.  

Подальши й розвиток туризму в Україні потребує застосування 

нетрадиц ійних інновац ійних п ідход ів до орган ізац і ї управл іння галуззю як на 

державному р івні, так і на р івні п ідприємства. Для забезпечення сталого розвитку 
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туристично ї галузі України в умовах посилення конкуренц і ї, зб ільшення попиту 

як на м іжнародні, так й на внутр ішні туристичні продукти, зростання вимог 

споживач ів до наповнення, р ізноман ітності та якості туристично-рекреац ійних 

послуг дедалі б ільшого значення для суб’єкт ів туристично ї д іяльності набуває 

необх ідн ість розробки науково-обґрунтовано ї маркетингово ї стратег і ї. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Проблеми та перспективи ринку туристичних послуг на основі 

досв іду країн ЄС 

Європейськи й союз завжди д іяв як єдина система, тому в ін є прикладом 

ефективного введення туристичного б ізнесу для багатьох інших країн. Головними 
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принципами вир ішення проблем для забезпечення розвитку та ефективності 

туристично ї д іяльності в країнах ЄС є: 

- захист соц іальних прав, допомога в страхуванні, захист в перем іщені 

турист ів; 

- розвиток кожних рег іон ів, з метою п ідвищення ефективності ринку 

туризму, для покращення туристичних послуг; 

- додаткова пол ітика в сфері туризму, для п ідвищення квал іф ікац і ї  

дипломованих спец іал іст ів[1,c.25-26]. 

Розвиток туризму в Україні значно впливає на р ізні галузі економ іки такі як, 

торг івля, с ільське господарство, транспорт, виробництво р ізних надлишкових 

товар ів, і є найб ільш перспективним напрямком для п ідвищення ефективності і 

перебудови економ іки країни в ц ілому. В Україні темпи розвитку туризму не такі 

швидкі і перспективні, як в інших країнах ЄС. Але сл ід визнати, що країна має всі 

передумови, для ведення інтенсивного туристичного б ізнесу: виг ідне географ ічне 

положення та рельєф, пом ірни й кл імат, велика к ільк ість природних  ресурс ів та 

культурно- історичних пам’яток. 

Туристични й потенц іал України на сьогодн ішн ій день неповн істю розкрито, 

про це св ідчить 1,5-2,5 % частка туристично ї галузі в структурі ВВП країни. 

Головними перепонами , що на дани й час  перешкоджають розвитку 

туристичного сектора в Україні, виступають такі чинники як, економ ічного, 

в ійськового та пол ітичного характеру. І уподовж останн іх рок ів частка 

туристично ї галузі залишається достатньо низькою, це може св ідчити про те, що 

потенц іал України у ц ій галузі на низькому р івні. 
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Рис. 3.1 Частка в ід прямих надходжень туристично ї сфери до ВВП 

України 

Брак інформац і ї про Україну, є одн ією з найголовн іших проблем низького 

розвитку туризму. Покращити ситуац ію може т ільки розповсюдження в ідомостей 

про Україні на р ізних закордонних виставках і конференц ія туристичних агенств. 

Тому в минулому році уряд вперше проф інансував презентац ію України на 

м іжнародн ій виставці туристичних послуг в Стокгольмі. 

Складна соц іально-економ ічна ситуац ія в країні, також є важливою 

причиною низького розвитку туризму, тому що в ідсутн ість ефективно ї пол ітики 

значною м ірою впливає на розвиток галузі на р ізних нац іональних р івнях. В 

функц іонуванні туристичного б ізнесу вид іляють наступні проблеми, що 

стримують її розвиток, такі як: 

-проблема т іньово ї економ іки; 

-в ідсутн ість сприятливого в ізового режиму для перетину кордону 

іноземними туристами; 

- недол іки в системі нац іонального регулювання; 

- податкове законодавство, яке не п ідтримує вкладення інвестиц ій в 

туристичну галузь країни; 

- в ідсутн ість інформац ійно- рекламного забезпечення. 
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Незважаючи на всі проблем, що пов’язані з не ефективним введенням 

туристичного б ізнесу, за останні роки р івень розвитку туризму в Україні  

актив ізувався. Так, в 2017 році, пор івняно З 2012р. к ільк ість турист ів, що 

обслуговувалась Україною зросла з 4,2 млн. до 5,1 млн. ос іб, турист ів з іноземних 

країн стало б ільше з 1,4 до 2,2 млн. ос іб. А внутр ішн іх турист ів в ідпов ідно ,- з 1,9 

млн. до 2,5 млн. ос іб. 

Країни які є учасниками ЄС мають велики й усп іх в на ринку туристичних 

послуг св іту. Це зумовлено тим, в кожн ій з цих країн проводиться активна, 

ефективна і продуктивна пол ітика держави з просуванням послуг, продукт ів і благ 

у ц ій сфері. У кожн ій з них створено Нац іональні Туристичні Адм ін істрац і ї, які 

займаються рекламою та просуванням сво їх товар ів і послуг на м іжнародному 

туристичному ринку. Орган ізац і ї п ідпорядковуються і координуються 

М ін істерством туризму чи економ іки, які ф інансують багато проект ів пов’яваних 

з просуванням. Також в дан ій адм ін істрац і ї існують в ідд іли маркетингу та в ідд іли 

досл ідження туристичного продукту[8,c.33-38].  

В кожн ій країні-учасниці ЄС є м іжнародні представники з НТА, які 

упорядковують роботу на м ісцях, орган ізовують рекламу для ім іджу певно ї 

країни, просувають туристичні продукти і послуги та займаються досл ідницькою 

та інформац ійною роботою. Також має м ісце інвестац ійни й в ідд іл у 

представництві, яке займається пошуком і залученням кошт ів інвестор ів у сфері 

розвитку туризму. В ідд іл проводить конференц і ї та переговори з інвесторами, 

створює р ізні прив ілеї для б ільших інвестиц ій. З кожним роком практика НТА 

показує досить д ієві і ефективні результати у конкурентн ій боротьбі за залучення 

кошт ів. 

Країни Європейського союзу у розвитку сво їх нац іональних представництв 

поєднує в собі особливості культури і р ізних традиц ій, які проживають в рег іоні, 

вони не нав’язують застар ілі норми і правила, а т ільки створюють нове і вносять 

зм іни. Хоча ЄС представляє себе Єдина система, але туризм представляють 27 

зовс ім р ізних країн, які мають р ізне бачення сучасності і протягом багатьох рок ів 

ведуть запеклу конкуренц ію за б ільшу к ільк ість турист ів. 
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Але ЄС п ідтримує і надає юридичну та ф інансову допомогу, щодо 

вир ішення питань у сфері туристичних послуг. Пол ітика Європейського Союзу 

базується на самост ійному виборі напрямку розвитку індустр і ї туризму, не 

нав’язуючи загальноєвропейських правил. Вони займаються у сфері п ідвищення 

конкурентоспроможності продукц і ї і допомагають країнам, які мають проблеми у 

галузі туризму[10,c.89-92]. 

На основі викладеного матер іалу можна зробити висновок, що незважаючи 

на значни й потенц іал, туристична галузь України має ц іли й ряд проблем, 

нагальне вир ішення яких покращить перспективи її розвитку вже найближчим 

часом. Анал ізуючи перспективи розвитку туристичного б ізнесу в Україні, 

насамперед необх ідно п ідкреслити, що сучасни й туризм - це сфера економ іки та 

життєд іяльності сусп ільства, яка загалом т ією чи іншою м ірою інтегрує 

практично усі галузі. Саме це і повинно стати головним у формуванні нового 

державного п ідходу до туризму як галузі, пр іоритетни й розвиток яко ї може 

позитивно вплинути на економ ічни й і соц іальни й стан країни, стимулювати 

важливі галузі економ іки, сприяти зм іцненню позитивного ім іджу України на 

св ітов ій арені. 
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Висновки 

Туристични й ринок є одн ією з найважлив іших складових сфери послуг в 

господарськ ій системі України. Функц іонування нац іонального ринку 

туристичних послуг залежить в ід низки чинник ів: макроеконом ічних, юридичних, 

культурних, демограф ічних і соц іальних. Туристични й ринок є джерелом  

економ ічного зростання, зб ільшення демограф ічного потенц іалу населення, 

збереження етн ічних і культурних особливостей нац і ї, в ідпов ідно до 

законодавства України.  

Проанал ізувавши ринок туристичних послуг в господарськ ій системі 

України, можна зробити висновок, що його динам іка розвитку за останні ш ість 

рок ів є спадаючою. На ринок туристичних послуг впливають безл іч чинник ів, які 

зумовлюють його проблеми та спадну динам іку. 

Отже, за результатами досл ідження, можна зробити висновок, що розвиток 

ринку туристичних послуг в Україні має багато позитивних рис та недол ік ів. 

Таким чином до позитивних тенденц ій функц іонування ринку послуг можна 

в іднести: 

-надання переваги б ільш істю рег іон ів розвитку в’їздного туризму; 

-поступове зб ільшення обсягу частки реал ізац і ї внутр ішнього туристичного 

продукту та вир івнювання диспропорц ій у сп івв ідношенні п ідприємств та 

рег іонального розпод ілу туристичних продукт ів; 

-нарощення обсяг ів реал ізованого обсягу асортименту продукц і ї. 

Пом іж негативних тенденц ій можна вид ілити такі: 

- зменшення к ількості турист ів із розрахунку на одиницю суб’єкта 

господарювання туристично ї сфери України; 

- незначна частка орган ізованих турист ів; 

- на  територ і ї України існує не р івном ірни й  розпод іл продажу 

туристично ї продукц і ї. 

На жаль, ринок туристичних послуг в Україні має б ільше проблем, ан іж 

усп іху. Тому потр ібно розробити ч ітки й механ ізм вдосконалення туристично ї 

сфери, в ін має ор ієнтуватися на механ ізм регулювання туризму в країнах ЄС. 
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Я вважаю, що європейські країни мають значни й усп іх у сфері туристичних 

послуг. Тому, що країни-учасниці ЄС мають ч ітке і посл ідовне державне 

регулювання у дан ій сфері, що сприяє зб ільшенню попиту на туристични й  

продукт та послуги. Саме завдяки заохоченню держави туризм в даних країнах 

розвивається швидше, н іж в наш ій державі. 

На мою думку, державні органи України повинні розробити ч ітки й план 

вдосконалення пол ітики на ринку туристичних послуг. Вона має включати велику 

к ільк ість повноважень для орган ів м ісцевого самоврядування, ч ітко розроблени й 

Податкови й кодекс, велику к ільк ість заохочень для прац івник ів ц ієї сфери. І 

звичайно, туризм повинен бути доступним, не бути обмеженим і в ідпов ідати 

європейським стандартам. 

Туристичні послуги мають в ідпов ідати культурним звичаям та традиц іям 

нашо ї держави та приваблювати майбутн іх споживач ів туристично ї продукц і ї. 
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