NEPWA MIXHAPOAOHA HAYKOBO-NPAKTUYHA KOHOEPEHUIA

both the existing and potential customer relations can be defined as customer value (customer
capital), which is crucial in creating the comprehensive intellectual capital of an enterprise [Nita
2008, p. 231].

Customer relations constitute one of the more important items in enterprise non-material
resources, which in the times of market economy allow achieving competitive advantage on the
market. The analysis of customer relations should involve the detailed observation of how
customers are attracted and retained clients, as well as their satisfaction and profitability.

To sum up, in order to meet the information needs of stakeholders (including the ones
referring to customer relations) modern financial accounting not only seeks for new solutions, but
also continuously modifies its existing instruments.
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ZASTOSOWANIE KONCEPCJI ZARZADZANIA LANCUCHEM DOSTAW
(SUPPLY CHAIN MANAGEMENT - SCM) W BUDOWNICTWIE

Korzenie zarzadzania tancuchem dostaw si¢gaja lat 80-tych ub. wieku. Najczesciej SCM
utozsamiane jest z zarzadzaniem logistycznym oraz zarzadzaniem operacyjnym, stanowiac ich
naturalng sciezke rozwoju. Praktyczne zastosowania dotycza przede wszystkim przeptywu
informacji, produktow i ustug. Wewngtrzne SCM obejmuje zagadnienia zwigzane z zaopatrzeniem,
produkcja i dystrybucja. Zewnegtrzne SCM integruje przedsigbiorstwo z jego dostawcami i
klientami.

Zarzadzanie tancuchem dostaw opiera si¢ na wielu teoriach i dziedzinach naukowych, przez
co ma multidyscyplinarny charakter. Nie istnieje uniwersalna definicja tancucha dostaw i
zarzadzania tancuchem dostaw, co powoduje ciggty rozwoj i adaptacje zatozen SCM w kolejnych,
nowych obszarach.

Innowacyjnos¢ oraz praktycznos¢ rozwigzan SCM, stosunkowo niedawno, zostata
wykorzystana w branzy budowlanej. Firmy i koncerny budowlane uznaty koncepcje¢ zarzadzania
tancuchem dostaw za metode pozwalajaca na obnizenie kosztow, podniesienie jakosci produkcii,
skrocenie czasu wykonywania przedsigwziec¢ i zwiekszenie elastycznosci harmonogramowania.

Budowlane tancuchy dostaw (Construction Supply Chain — CSC) dotycza catosciowo
przedsiewzigcia (projektu). Ogniwami w tym flancuchu sa dostawcy i odbiorcy surowcow,
materiatow, maszyn 1 urzadzen, ludzi (pracownikéw), pieniedzy oraz dokumentacji technicznej, a
takze wielu r6znych informacji i zasobow niematerialnych, ktére sg niezbedne do realizacji robot i
obiektow budowlanych [Sobotka, P. Jaskowski, 2009]. CSC nie jest tancuchem firm budowlanych
polaczonym relacjami business-to-business, ale siecig wielu organizacji i zwigzkow, ktore obejmuje
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przeplyw informacji, przeplyw materiatéw, ustug lub produktéw, oraz przepltywu funduszy
pomi¢dzy klientem, projektantem, wykonawcg i dostawca (rys. 1).
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Rys. 1. Struktura ogodlna tancucha dostaw w budownictwie (CSC)
Zrodto: [Xue i inni, 2007].

Rozwigzania wynikajace z koncepcji zarzadzania tancuchami dostaw w budownictwie
(Construction Supply Chain Management — CSCM) funkcjonuja juz w USA oraz w mniejszym
stopniu w Europie Zachodniej. W polskim sektorze budowlanym, do tej pory, nie wykorzystuje sig
CSCM.

Dobrze zaplanowane i opracowane koncepcje logistyczne oraz rozwigzania w zakresie
zarzadzania procesami logistycznymi dajg szans¢ na sprawng realizacje¢ projektu i redukcje kosztow
zwigzanych z logistyka, jak rowniez catkowitych kosztow przedsigwzigcia. Co wptywa na redukcje
kosztow ? Najwigkszy wptyw ma wybor prawidlowych modeli i metod sterowania przeptywami
zasobow od dostawcy do odbiorcy. Kolejnym waznym elementem zwickszenia efektywnosci
projektu jest odpowiednia koordynacja procesow logistycznych wszystkich jego interesariuszy na
kazdym etapie cyklu inwestycyjnego.

Projekty budowlane trwajace czgsto ponad 24 miesigce, o budzetach siggajacych miliardow
ztotych, a dodatkowo realizowane na obszarach miejskich w istniejacej, bardzo gestej zabudowie
wymuszaja zaangazowanie zewnetrznego partnera, ktory stanowi istotny element grupy
uczestnikow przedsiewziecia. Takim przyktadem byta realizacja budowy centrum handlowo-
rozrywkowo-biurowego — ,,Ztote Tarasy” w Warszawie'. Firma realizujaca przedsiewzigcie zrobila
kolejny krok na drodze integracji proceséw logistycznych i1 outsourcingu obstugi logistycznej, co
pomogto w rozwigzaniu wielu problemow technicznych 1 organizacyjnych oraz zapewnito ochrone
srodowiska naturalnego, jednocze$nie skracajac cykl budowy, a w efekcie obnizajac koszty
ekonomiczne 1 spolteczne projektu. To byl rownoczesnie kolejny etap zblizajacy projekt (i
generalnego wykonawce) do zastosowania rozwigzan z zakresu CSCM.

Wysokie ryzyko inwestycji budowlanych, kryzys na rynku kredytow hipotecznych oraz
wysokie wymagania klientow — tak wyglada w skrocie rynek nieruchomosci w Polsce.
Poszukiwane sg rozwigzania, z jednej strony minimalizujace koszty wykonawcow, z drugiej wazne
jest, aby zostata zachowana wysoka jako$¢ produktu. Czy CSCM moze by¢ odpowiedzig na obecny
stan rzeczy ?
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