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STRATEGIE ROZWOJU RYNKU USLUG 
UBEZPIECZENIOWYCH NA UKRAINIE

Ubezpieczeniowy rynek wyst^puje pot^znym ogniwem w zakresie 
kredytno-finansowych stosunkow i jest drugi za poziomem kapitalizacji 
wsrod innych finansowych niebankowych rynkow na Ukrainie. Rozwoj 
ubezpieczenia w kraju stwarza mozliwosci jego ekonomicznego wzrostu, 
sprzyja wprowadzeniu innowacji i zmi^kcza skutki globalnych ryzykow.

Po przeanalizowaniu dzialalnosci firm ubezpieczeniowych za lata 2017­
2018 mozna dopilnowac te n d e n j  wzrostu wolumenu skladek 
ubezpieczeniowych brutto i netto, platnosci ubezpieczeniowych brutto, 
zwi^kszania ubezpieczeniowych rezerw, zwi^kszenia ilosci umow 
ubezpieczeniowych[1]. Podkresla si$ wzrost kluczowych wskaznikow 
wydajnosci firm ubezpieczeniowych i wzmocnienie pozycji konkurencyjnej 
na rynku swiatowym. Jednak na tle wysoko rozwini^tych krajow swiata 
(UE, USA, Japonia, Chiny) krajowy rynek ubezpieczen wygl^da 
niewystarczaj^co rozwini^ty. Istniej^ce problemy ubezpieczeniowego 
biznesu, do ktorych nalez^ niedostateczny poziom finansowej i 
ubezpieczeniowej wiedzy ludnosci, niski poziom wyplacalnego popytu, 
w^ski asortyment ubezpieczeniowych produktow, nieufnosc ludnosci do 
ubezpieczycieli, nieodpowiednie wykwalifikowania pracownikow, 
obecnosc "pseudoubezpieczenia", nieobecnosc efektywnej prawodawczej 
regulacji ubezpieczeniowych posrednikow stwarzaj^ koniecznosc 
opracowania strategii rozwoju rynku ubezpieczeniowych uslug w Ukrainie
[2].

Ubezpieczeniowy biznes, orientowany na masow^ k o n su m p j 
standardyzowanych produktow ubezpieczeniowych, musi uwzgl^dniac 
indywidualistyczne wlasciwosci i potrzeby swoich konsumentow. 
Ubezpieczeniowi posrednicy odgrywaj^ wazn^ rol$ w przesuwaniu 
ubezpieczeniowych produktow i s^ efektywnym "kanalem sprzedazy".
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Koniecznie jest uregulowac ich dzialalnosc na prawodawczym poziomie i 
sprzyjac rozwojowi ubezpieczeniowego posrednictwa. Ubezpieczeniowe 
produkty musz^ byc dostçpne dla roznych socjalnych kategorii obywateli 
[3, c. 41].

Strategicznym celem ukrainskiego ubezpieczeniowego biznesu bçdzie 
wyprowadzenie z rynku wywrotnych i niepewnych ubezpieczeniowych 
kompanii, aktywizacja roli panstwa we wsparciu konkurencyjnego 
srodowiska na rynku ubezpieczeniowych uslug. Teraz powstaje problem 
realizacji europejskiej koncepcji Solvency II, w podstawie ktorej s^ wymogi 
do wyznaczenia poziomu wyplacalnosci towarzystw ubezpieczeniowych.

Za pomoc^ wsparcia Krajowego Panstwa dla biznesu i zwiçkszeniu 
dochodow i zycia ludnosci mozliwe jest ustabilizowanie sytuacji finansowej 
potencjalnych ubezpieczycieli. Znacz^ca rola panstwa przejawia siç w 
tworzeniu skutecznych ram prawnych dla ubezpieczen, ktore zapewnilyby 
interesy ubezpieczycieli i ubezpieczaj^cych siç, bior^c pod uwagç stan 
rynku ubezpieczeniowego.

Wazna rolç w realizacji ubezpieczeniowych uslug odgrywa 
marketingowa dzialalnosc ubezpieczycieli. Glowne zadania praktycznego 
marketingu: opracowanie ubezpieczeniowych produktow odpowiednio do 
potrzeb klientow, zapewnienie odpowiedniej ceny i jakosci, przesuwanie 
produktu przez najnowsze kanaly zbytu, srodki popularyzuj^ce uslugi 
ubezpieczeniowe, reklama, organizacja wstecznego zwi^zku. Na podstawie 
odpowiednich fachowcow spelnia siç obowi^zkowa organizacja ryzyko- 
managementu, co pozwala towarzystwom ubezpieczeniowym efektywnie 
przeprowadzac aktuarialne rozliczenia i oceniac ryzyka wyst^pienia zdarzen 
ubezpieczeniowych.

Efektywne zarz^dzanie rezerwami ubezpieczen i przeprowadzenie 
dzialalnosci inwestycyjnej pozwoli zwiçkszyc rozmiary dochodu 
towarzystw ubezpieczeniowych [4, c. 419].

W zwi^zku z powyzszym mozna stwierdzic, ze do pomyslnego rozwoju 
i polepszenia sytuacji na ukrainskim rynku ubezpieczen konieczna jest 
koordynacja pracy zarowno panstwowej, jak i ubezpieczeniowej. 
Jednoczesnie panstwo powinno zabezpieczyc rynek stabiln^ normatywn^ 
baz^, panstwowym nadzorem, a z innej strony towarzystwa 
ubezpieczeniowe powinny byc maksymalnie sumienne i uczciwe w trakcie 
wspolpracy ze swoimi klientami.

Obecnie efektywne funkcjonowanie ukrainskiego rynku ubezpieczen 
jest utrudnione przez brak jednolitej strategii panstwowej dla rozwoju rynku
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Uslug ubezpieczeniowych w kraju. Kurs na eu ro in teg ra j z uwzgl^d- 
nieniem spoleczno-ekonomicznych wlasciwosci ubezpieczeniowego 
biznesu na Ukrainie pozwoli polepszyc s y tu a j  na ubezpieczeniowym 
rynku.

Implementacja wszystkich opisanych powyzej srodkow b^dzie sprzyjac 
wzrostowi konkurencyjnosci i finansowej trwalosci ojczystego rynku uslug 
ubezpieczeniowych.
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THE IMPORTANCE OF MICE-TOURISM
MICE is a type of tourism in which large groups, usually planned well 

in advance, are brought together. The service industry in organisation of 
meetings, conferences, and other events is indicated by the term MICE. 
Recently there has been an industry trend towards using the term 'meetings 
industry' to avoid confusion from the acronym. Other industry educators are 
recommending the use of "events industry" to be an umbrella term for the
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