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STRATEGIE ROZWOQOJU RYNKU USLUG
UBEZPIECZENIOWYCH NA UKRAINIE

Ubezpieczeniowy rynek wystepuje poteznym ogniwem w zakresie
kredytno-finansowych stosunkéw 1 jest drugi za poziomem kapitalizacji
wsrdd innych finansowych niebankowych rynkéw na Ukrainie. Rozwoj
ubezpieczenia w kraju stwarza mozliwosci jego ekonomicznego wzrostu,
sprzyja wprowadzeniu innowacji 1 zmigkcza skutki globalnych ryzykow.

Po przeanalizowaniu dziatalnosci firm ubezpieczeniowych za lata 2017-
2018 mozna dopilnowa¢ tendencje wzrostu wolumenu skladek
ubezpieczeniowych brutto 1 netto, platnosci ubezpieczeniowych brutto,
zwigkszania ubezpieczeniowych rezerw, zwigkszenia ilosci  umow
ubezpieczeniowych[1]. Podkresla si¢ wzrost kluczowych wskaznikow
wydajnosci firm ubezpieczeniowych 1 wzmocnienie pozycji konkurencyjnej
na rynku swiatowym. Jednak na tle wysoko rozwinigtych krajow swiata
(UE, USA, Japonia, Chiny) krajowy rynek ubezpieczen wyglada
niewystarczajagco rozwinigty. Istniejgce problemy ubezpieczeniowego
biznesu, do ktorych naleza niedostateczny poziom finansowe] 1
ubezpieczeniowe] wiedzy ludnosci, niski poziom wyplacalnego popytu,
waski asortyment ubezpieczeniowych produktow, nieufnos¢ ludnosci do
ubezpieczycieli, nieodpowiednie  wykwalifikowania  pracownikow,
obecnos¢ "pseudoubezpieczenia", nicobecnos¢ efektywne] prawodawcze)
regulacji  ubezpieczeniowych  posrednikéw  stwarzaja  koniecznos¢
opracowania strategii rozwoju rynku ubezpieczeniowych ustug w Ukrainie
[2].

Ubezpieczeniowy biznes, orientowany na masowg konsumpcje
standardyzowanych produktéw ubezpieczeniowych, musi uwzgledniac¢
indywidualistyczne wlasciwosci 1 potrzeby swoich konsumentow.
Ubezpieczeniow1 posrednicy odgrywajag wazng rol¢ w przesuwaniu
ubezpieczeniowych produktow 1 sg efektywnym "kanalem sprzedazy".

102



Koniecznie jest uregulowac ich dziatalnos¢ na prawodawczym poziomie 1
sprzyja¢ rozwojowi ubezpieczeniowego posrednictwa. Ubezpieczeniowe
produkty musza by¢ dostepne dla roznych socjalnych kategorii obywateli
[3,c.41].

Strategicznym celem ukrainskiego ubezpieczeniowego biznesu bedzie
wyprowadzenie z rynku wywrotnych 1 niepewnych ubezpieczeniowych
kompanii, aktywizacja roli panstwa we wsparciu konkurencyjnego
srodowiska na rynku ubezpieczeniowych ustug. Teraz powstaje problem
realizacji europejskiej koncepceji Solvency II, w podstawie ktorej sg wymogi
do wyznaczenia poziomu wyptacalnosci towarzystw ubezpieczeniowych.

Za pomocg wsparcia Krajowego Panstwa dla biznesu 1 zwiekszeniu
dochodow 1 zycia ludnosci mozliwe jest ustabilizowanie sytuacji finansowej
potencjalnych ubezpieczycieli. Znaczaca rola panstwa przejawia si¢ w
tworzeniu skutecznych ram prawnych dla ubezpieczen, ktére zapewnityby
interesy ubezpieczycieli 1 ubezpieczajacych sig, biorgc pod uwage stan
rynku ubezpieczeniowego.

Wazna role w realizacji ubezpieczeniowych ustug odgrywa
marketingowa dziatalnos¢ ubezpieczycieli. Gtowne zadania praktycznego
marketingu: opracowanie ubezpieczeniowych produktow odpowiednio do
potrzeb klientow, zapewnienie odpowiedniej ceny 1 jakosci, przesuwanie
produktu przez najnowsze kanaly zbytu, srodki popularyzujace ushugi
ubezpieczeniowe, reklama, organizacja wstecznego zwigzku. Na podstawie
odpowiednich fachowcéw spetnia si¢ obowigzkowa organizacja ryzyko-
managementu, co pozwala towarzystwom ubezpieczeniowym efektywnie
przeprowadza¢ aktuarialne rozliczenia 1 ocenia¢ ryzyka wystgpienia zdarzen
ubezpieczeniowych.

Efektywne zarzadzanie rezerwami ubezpieczen 1 przeprowadzenie
dziatalnosci inwestycyjnej pozwoli zwigkszy¢ rozmiary dochodu
towarzystw ubezpieczeniowych [4, c. 419].

W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze do pomys$lnego rozwoju
1 polepszenia sytuacji na ukrainskim rynku ubezpieczen konieczna jest
koordynacja pracy zarowno panstwowej, jak 1 ubezpieczeniowe].
Jednoczesnie panstwo powinno zabezpieczy¢ rynek stabilng normatywng
baza, panstwowym nadzorem, a =z innej strony towarzystwa
ubezpieczeniowe powinny by¢ maksymalnie sumienne 1 uczciwe w trakcie
wspolpracy ze swoimi klientami.

Obecnie efektywne funkcjonowanie ukrainskiego rynku ubezpieczen
jest utrudnione przez brak jednolite] strategii panstwowej dla rozwoju rynku
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Ustug ubezpieczeniowych w kraju. Kurs na eurointegracje z uwzgled-
nieniem  spoleczno-ekonomicznych  wlasciwosci  ubezpieczeniowego
biznesu na Ukrainie pozwoli polepszy¢ sytuacje na ubezpieczeniowym
rynku.

Implementacja wszystkich opisanych powyzej srodkéw bedzie sprzyjac
wzrostow1 konkurencyjnosci 1 finansowej trwatosci ojczystego rynku ustug
ubezpieczeniowych.

Referencje:

1. Inpopmartis mpo crTaH 1 PO3BHTOK CTPAXOBOTO PHHKY YKpaiHW. -
[EnextpoHHuii pecypcl]. — Pexxum JOCTYIIY: /!
https://www .nfp.gov.ua/ua/Informatsiia-pro-stan-i-rozvytok-strakhovoho-
rynku-Ukrainy . html

2. [Tanuyxk J[.B. Tlpobmemu maiinoBoro crpaxyBanHa B Ykpaini / J|.B. Ilaauyk,

B.B. Kocremnpkmii // AxtyanbHi mpoOiieMH KOpHopaTWBHHX (PiHAHCIB Ta
(b1HaHCOBMX PWHKIB. 30IpHUK CTYJACHTCHKHX HAYKOBHX TMpallh. — [ €PHOMLIb,
THEY - 2018. — c. 100-104.

3. ®inancu. Crparteria PWHKY CTPaXxOBHX MOCAyr B Ykpaidi[Enekrponnuii
pecype]. Pexxum noctymy: // https://studfiles.net/preview/5119186/page:41/

4. 3omotappoBa O.B. KmouoBi TeHAeHIIi Ta TMPIOPUTETH PO3BUTKYPHUHKY
cTpaxoBuX mocayr B Ykpaini. / O.B. 3onoTaproBa // EkoHOMIKA 1 CYCHIIBCTBO.
—Bunyck 11. —2017. —c. 413-420.

Rostyslav Patsaryna

Research supervisor: Natalia Galysh
Teacher of the Department of
International Tourism and Hospitality
Language tutor: Iryna Horenko
Candidate of Philological Sciences
Ternopil National Economic University

THE IMPORTANCE OF MICE-TOURISM

MICE is a type of tourism in which large groups, usually planned well
in advance, are brought together. The service industry in organisation of
meetings, conferences, and other events is indicated by the term MICE.
Recently there has been an industry trend towards using the term 'meetings
industry' to avoid confusion from the acronym. Other industry educators are
recommending the use of "events industry" to be an umbrella term for the
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