— OanpHa OIiHKA e(PEeKTMBHOCTI poOOTHM oOpraHizaiii, KOMIUIEKCHAa OI[iHKA YIpPaBIiHCHKOI
mpaiti, OIiHKa 3a KOe(MIIIEHTOM TPYIOBOTO BHECKY € KIJTbKICHUM BHMIPHHKOM I1HIWBIyaJIbHOTO
TPYAOBOTO BHECKY IPAliBHUKIB Y KiHIIEB] pe3yabTaTH;

— METOJIM OITIHKH Pe3yJIbTaTiB (KJIIFOYOB1 MOKa3HUKHU €()EKTHUBHOCTI, YIIPaBIIHHS 32 IIUISIMH),

— METOJM OLIHKH IPOIECY JOCITHEHHS pe3yabTaTiB (IEHTPH OL[IHKK Ta PO3BHUTKY, METO.
«360 rpamyciB», IIJIOBI IrpH, IHTEPB’I0 3a KOMIICTCHIIISIMHU, CUTYyaIliiHE 1HTEPB 10, CIEIliaTi30BaHi
OINUTYBaHHS), OLlIHKA CUCTEMH YIPABIIHHI METOJaMU OpTaHi3aliiHOl J1arHOCTHKY;

— METOJIU TMOPIBHSAHHS, METOJ yrpyIyBaHb, METOJM MaTEeMAaTHUYHOI CTATUCTUKH, MATPUUYHUN
METOJ, MeTO/ (haKTOPHOTO aHAJi3y, PAHTOBUU METOJ, PCUTHHTOBUI METOJI, METOJIN EKCIIEPTHUX
OIIIHOK, METOJT HEUITKOI JIOT1KH, METOJ] HEHPOHHUX MEPEIK;

— KibKicHI (6anpHUM, KOe(ilIEHTHUH, PAHOBOTO MOPSAKY, TAPHUX MOPIBHSHB),

— SKICHI (CHCTeMa YCHUX Ta IHCBMOBHUX XapaKTEPUCTHK, METOJ €TaJOHy, MaTPUYHMHIA,
Oiorpadiunuii, TpymoBa TUCKYyCisi), KOMOIHOBaHI (METOJ CTHUMYJIOIOUUX OIIHOK, TECTYBaHHS,
rpymnyBaHHS pOOITHUKIB) [3].

Omninka nepcoHaly Hajgae KEPiBHUITBY OpraHizallii iHpopMallito, HeOOXiIHY JUIsl PUHHATTS
OOIpYHTOBAHMX PIlIEHb 10O IiIBUIIICHHS, TIEpEeBEICHHS, 3BUIbHEHHSI a00 HaBYAaHHS MPaIliBHUKIB.
Xoua, Ha ChOTOHINIHIH IeHh HEMA€E YHIBepCATbHOI METOIMKH OI[IHKH JIJIsl KOXKHOTO pOoOiTHHKA, ajie
3a JIONOMOTOI0 PO3TIISIHYTUX METOIB MOXKHA MaKCUMAIbHO €(EKTUBHO OLIIHUTU KOXKHY KaTEropiro
MPaLiBHUKIB Ta HE JOMYCKATH IIOMIJIOK IIPH MTPOBEACHHI OLIHIOBAHHSI.
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MAPKETHHI'OBI IHCTPYMEHTH HIJIBULITEHHA
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI TPOAYKIUI IIIAITPUEMCTBA

CporosiHi MapKeTHHT TPAKTYETbCS HE TUIBKH K (YHKIIiS yIIPaBIiHHSA, a i SK MapKETUHTOBE
YIOPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO NpPOAYKIii B yMmMoBax puHKY. Ha Oinbliocti pHHKIB
CKJIAJJA€ThCSl HKOPCTKA KOHKYPEHI[iS 1 YCIIIIHO iICHYBAaTH B TaKOMY CEPEIOBHILI 3MOXKE TIJIbKH Te
MIIMTPUEMCTBO, IO BOJIOIE€ BIAMIHHUMH KOHKYPECHTHUMH TIepeBaraMu. 3aBOIOBAHHS 1 30€peKeHHs
KOHKYPEHTHHUX IIepeBar € KJIIYOBUM 3aBIaHHSAM MiAnpueMcTBa. KoHKypeHTOCIpoMOXHa (ipma
cTalinbpHa, cTiliKa, MpUOYTKOBa, 1 3 JIETKICTIO Oepe y4acTh B KOHKYPEHTHIi O0pOTHOL.

EdexTuBHMI 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHHH PO3BUTOK MIAMPUEMCTB € CKJIaJHUM 3aBJIaHHSIM.
[ToTpiben pyHaaMeHTaIbHUI cTpaTeriyHUiA MiAX1J 10 opraHizamii Ta (opMyBaHHS MapKETHHIOBOI
cTpaTterii, ska BH3Haya€ BHUPOOHMYY 1 PHUHKOBY MOJITHKY HiANPHEMCTBA. BClo CyKyIHICTD
TEOPETUYHHUX 1 MPAKTUYHUX MIAXOJIB MOKHA OXapaKTepU3yBaTU SK MapKETHHIOBHM MIiAXi,
Opi€CHTOBaHMI Ha TiJBUINIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MpPOAYKIii. IX BimpisHse mpocrora i
HAOYHICTh, a TaKOXX MIHIMaJIbHI NOTpeOU B 1HQOpMAIl I MPOBEIEHHS aHai3y 1 BUSABICHHS
MPIOPUTETIB MOAATBIIOTO PO3BUTKY IiIIPUEMCTBA.

MapkeTuHroBUid MiAXil — €IHICTh I B Taly3l JOCHIKEHb, PO3pOOKM Ta peanizarlii
NPOAYKIIT (OCTYT) MiAIPUEMCTBA, & TAKOXK CYKYIHICTh YSIBJICHB 1 TOTJISAIB HA JPKEpena, pymiiHi
CWJIM, HAIPSIMKH 1 TIEPCIIEKTUBU PO3BUTKY MIANPHUEMCTBA 3 METOK MOHITOPHHTY IMPOIECIB, IO
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BiIOyBalOTbCsI HAa pPHUHKY. MapKETUHTOBUI MiAXiA [0 OIHKKM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MIITPUEMCTBA TTepe0adae BCTAHOBJICHHS TAKUX IMapaMeTPiB: YacTKa PUHKY, TPUBAOIHMBICTh PUHKY
(TeMnu pocTy), a TAKOXK CTYIIHBb 33JOBOJICHHS CIIOKHMBAYiB MPOAYKIIEIO MiANprHeMCcTBa. J{1s 11boro
BukopuctoBytoThest matpuili ADL, DCG, GE/McKinsey.

MapKeTHHTOBHIM MiAXiA [0 YHOPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO T'OCHOJapIO0Y0ro
cy0’ekTa J03BOJISIE BUPIMIMTH PsJ MPUHIMIIOBUX 3aBJaHb: 3amo0IrTH BUTpaTaM BCIX BHJIIB
pecypciB, TOB’S3aHUX 3 BUPOOHUIITBOM 1 BHUBEIEHHSM Ha PHUHOK HEKOHKYPEHTOCIPOMOKHUX
TOBapiB; 3a0€3MEUNTH YB SA3KY MOTOYHUX 1 CTPATETIYHUX 3aBJaHb MIAMPUEMCTBA 3 MOTEHIIHHUMH
MOJKJIMBOCTSIMU PHHKY; BUIIYKATH MOXKIIMBOCTI 1 pecypcH Uit pOopMyBaHHsI TOBrOTPUBAIIOT CTIHKOT
KOHKYPEHTHO1 IO3UIIii B CBOiM ramy3i.

OTxe, MapKETHHIOBHI MiJXiJ] OPIEHTOBAHUN Ha PIi3HI ACMEKTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
MOCIYr MIANMPUEMCTBA 1 peai3yeThCs MNUIIXOM BHUBYEHHS 1HTEpECiB MOTped, po3poOKH
KOHKYPEHTHUX CTpaTerid. MapKeTMHIOBOMY MiAXOQy € HalOuUIbml OJNM3BKOI  TO3MIIsS
MOCIIJOBHUKIB MIKPOEKOHOMIYHOTO MIAXOAY 0 KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, SIKI BBa)arOTh, IO
CTPYKTYpa 1 MPUHIIUIIK MEHEPKMEHTY Ha PI3HHUX PIBHIX IMOBUHHI BiAMOBiAaTH OAMH oqHOMY. [IpH
[IbOMY €KOHOMIKa IiITPUEMCTBA TIOBUHHA ONEPATUBHO AJANTYBAaTUCS 10 MIHJIUBUX YMOB CBITOBOI
KOH IOHKTYpH.

MoxHa BUIUINTH JIesIKI MAPKETHHIOB1 IHCTPYMEHTH, 3aBISKU SKUM IiJJIPUEMCTBO 3HAYHO
30UTBIINTH (DIHAHCOBI PE3yNAbTATH, BIITBOPEHHS KamiTally i, K HACHAOK, IMiJBUIIATH (PiHAHCOBY
CTIMKICTh: aHai3 MOMWUTY HA MPOAYKIiIO0 1 ¢GopMyBaHHsS MOPTHENs 3aMOBIEHB; OLIHKA PU3UKY
Hepeai30BaHoi IPOIYKIIiT; aHasi3 iHOBO1 MOJIITHKH HiAPHUEMCTBA; aHawi3
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 HpO,I[yKI_Iﬁ

MapKeTHHFOBe YIIPaBIIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO IiIIPUEMCTBA BHMArae aami3y i
OLIHKMA B3a€EMOIIOB’S3aHUX MapaMeTpiB 1 IOKAa3HUKIB. 3MIIHEHHA KOHKYPEHTHHMX IO3ULiH
HAI[lOHAIBHUX BUPOOHWKIB Ha BHYTPIIIHIX 1 30BHINIHIX PUHKAX B KIHIEBOMY pPaxyHKy Oyne
BU3HAYATUCS 3/1aTHICTIO BITYM3HSIHMUX JUIOBUX KiJ BUOpAaTH KOHKYPEHTHY CTPATEril0 PO3BHUTKY
CBOTO IMIJIPUEMCTBA, OpraHi3yBaTH CHUCTEMY MAapKETHUHIY, TICHUH KOHTaKT 3 KII€EHTaMH,
MOO1TI3yBaTH KamiTaj, pecypcH, KBalli(hikoBaHHUH epcoHal, iHhopMarlito.

B nmpomeci MapKeTMHIOBOTO  YNpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO — HIANPUEMCTBA
BiIOYBa€ThCS B3a€EMOJiA MDK O0’€KTOM YIPaBIiHHS 1 KEPYIOUOIO MiJCHCTEMOIO, IO TOJArae B
oOMiHI 1H(OpPMaLIMHUMH, €HEpreTMYHUMHU 1 (IHAHCOBMMM IMOTOKaMH MK coboro. CucremHe
MapKETUHTOBE YNpaBIiHHA HOJArae B peaiizallii Kepyrouux BIUIMBIB Ha (OpMyBaHHS 1 MIATPUMKY
($akToOpiB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI HIANPUEMCTBA, (POPMYBaHHI 1 PO3BUTKY KOHKYPEHTHHX
nepesar.

B nmimomy K MAapKeTMHIOBMM MIAXi JO VYIOPaBIIHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO
HiANPUEMCTBA JJO3BOJISIE BU3HAUUTHU IMPIOPUTETH cepes (aKTopiB, METO/IB, MPUHLMUIIB Ta 1HIINX
IHCTPYMEHTIB B 1X CYKYIHOCTI 3 METOK BCTaHOBJIEHHS palllOHAJIbHOCTI CIIIBBIJHOLIEHHS 1
MiBUIIICHHS. OOTPYHTOBAHOCTI PO3MOILITY PECYPCiB.

Takum 4ywmHOM, oOprasizaiisi MapKETHMHTOBOTO YIPABIIHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO
HiANPUEMCTBA MOXKE€ MaTH pi3HI ¢opmu, ane B Oynb-KOMY BHUIAJIKy BOHA TOBHMHHA CIPHSITH
3pOCTAaHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ta €(PEeKTHBHOCTI 1HHOBAIIMHOI iSTILHOCTI MIAMPUEMCTB
6i3Hecy. CydacHi MeTOJIU YNPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MiANPHUEMCTBA 32 JOIOMOTOIO
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB JO3BOJIAIOTH 3a0€3MEUUTH CBOEYACHICTh MPUHHSATTS YHPaBIiHCHKUX
pillieHb, CTIPSMOBAHUX HA MIJABHUINEHHS CTIMKOCTI IO HETaTUBHUX BIUIUBIB, JOCSTHEHHS IUTHOBUX
PUHKOBUX IMO3UIIH IpU MiHIMI3allii piBHS O13HECY.

Jlitepatypa:
1. The International Dictionary of Marketing. Jadin, Daniel — London, 2002.
2. Kynenko H.B. JluckyciiiHi nmpoOiieMHu CyTHOCTI 1 3MicTy MapKeTHHroBoi crtpaterii migmpuemcrsa. / H.B.
Kynenko // Bicauk HY «JIpBiBchKa moniTexHikay «Jlorictukay. — 2009. — Ne 499. — C. 72 — 78.
3. Mapkerunr: [HaBuansHuid nociouuk| / C.B. Kosanbuyk, B.JI. Kapnenko, JI.A. BuuikoBa ta iH. — JIbBIB :
“Hoswuii cBit — 20007, 2012. — 679 c.

72



