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BCTYII

VYhpaBiiHHsA SKICTIO OOCIYyroBYBaHHS IIOCIZa€ dYiIbHE MICIE Ha BCIX

nianpreMcTBax cBiTy. OCOOIMBO y Takiii ramysi sK TypU3M.
VYrpariiHHS SKICTIO 00CIYrOBYBaHHS € OJHIEIO 3 HAMOLIBII BAXKIUBUX chep KUTTS
HIAMPUEMCTBA, 3aTHOTO 0Aratopa3oBO IMiJBUIIUTH HOro e(peKTHBHICTH BHKOHAHHS
pobotu. Cucremy yIpaBiiHHS SIKICTIO OOCIyroByBaHHsI 3a0e3neuye Oe3nepepBHE
BIOCKOHAJICHHS METOAIB pOOOTH 3 KaJpaMu Ta BHKOPUCTAHHSIM JOCSTHCHb
BITYM3HSIHOT 1 3aKOPAOHHOT HAYKH W HaMKparioro BUpOOHUYOro J10CBIIY.

CyTHICTH  ympaBiiHHA  SKICTIHO MEPCOHAJIOM, BKJIIOYAOYM  HAMaHUX
npaniBHUKIB, pOOOTOAABIIB YKpaiHu Ta IHIIUX BJIACHUKIB MIIIPUEMCTBA MOJSATAE Y
BCTAHOBJICHHI Oprafi3aiiiH0-eKOHOMIYHUX, COIIaabHO-TICUXOIOTIYHUX | MPaBOBHX
BIAHOCHH cy0'exTa | 00'€eKTa yIpaBIIIHHI.

O0'exTOM nocimimkenns € typuctuuda ¢ipma "TUI", gk 00'ext, y SxOMy
HEOOXITHO OpraHi3yBaTu e(eKTHBHE KEPIBHUIITBO TIEPCOHAIOM.

IIpeamMeTOM OCHIIKEHHS € CUCTEMa OOCIYTOBYBaHHS TYPUCTUYHOMY PUHKY.

MetO10 KypcoBoi poOoTH € (popmyBaHHS €()EKTHBHOI CHCTEMH YIpPaBIIIHHS

AKICTIO TIEPCOHATIOM Ha TYPUCTHYHOMY PUHKY.



PO3IJI 1. TeopernuHi migxoau 10 ¢popmyBaHHA epeKTUBHOI CHCTEMU
YIPAaBJIiHHA AKICTIO 00CJIYTOBYBAHHA HA TYPUCTUYHOMY PHHKY.

XKonna opranizauis, >KOJHE MIANPUEMCTBO HE MOXKE JIOMOITHCS YCIIXy Oe3
YIPaBIiHHS AKICTIO IEPCOHATY HA TYPUCTUIHOMY pUHKY. OJIHAK YIPaBIiHHSA SK BUJ
TISUTBHOCTI 1 IK HayKa B TAKOMY BH/1, Y AIKOMY MM MaeMoO ii B JTaHUI Yac, 3'sIBUIOCA
HE BiJIpa3y.

Sk TUTBKM Halll MPEJKd CTad S>KUTH OpPraHI30BaHMMH TpyNaMu, Y HHX
3'sIBUIACS HEOOXIAHICTh YIPaBIIiHHS.

Ha nepuomy erarmi, Koiau rpynu jrojed Oyiau MajeHbKi, YIPaBIiHHS Y BCIX
cdepax 3A1MCHIOBAIOCS OJHUM BoKJeM 1€l rpynu. [1oTim, y Mipy 30UIbIIEHHS TPyl
1 YCKJIaJHEHHS BMKOHYBaHUX HUMM (DYHKIIIH, 3'sBUiiacd moTpeda Mmoauly mpari i
mudepenianii GyHKIiA. Ane Ha 11e TOTpiIOHO OYyJI0 HE OJTHE CTOJITTS.

€runercbki mipamigu, nmodymosani B 3000-2000 p. g0 H.e., € SCKpaBUM
NPUKIAI0OM HE TUTBKH KYJIBTYPH TPEBHBOT'O HAPOIY, alie 1 iXHBOTO YIPaBIiHCHKOTO
MUCTENTBA. DByAIBHUITBO BEJMKUX TMipaMmil BHUMAarajgio, HacamImepen, 4YiTKOTO
TUTAHYBaHHS.

JlpeBHI rpeku HajaBajau OCOOJIMBY yBary MUTaHHSIM OpraHizarii 1 yrpaBIiHHS
BUPOOHUYMMHU TIPOIIECaMU, MIKITYBAIKCS PO YITKY CHeIiaii3alliio mpaljiBHUKIB.

Y Cokpara € pO3yMiHHA YNpaBIiHHA SK OCOONHMBOI cdepu IIOACHKOI
TisTbHOCTI. BiH TOBOPHUB PO T€, 110 TOJTOBHUM YHHHUKOM B YIIPABIiHHI € IOCTaBUTH
noTpiOHY JIIOAMHY Ha MOTPIOHE MicIie 1 JIOMOTTHCS BHUKOHAHHS MOCTaBJICHUX IEPe/T
HHUM IIUIEH.

VY mpakTuii iCHYIOTh NPUKIATWA OpraHi3aimiil ympaBiiHHS , 10 BUHUKIUA B
JaneKiii-ganekii JaBHUHI W yCHimHO (YHKIIIOHYIOUUX 1 B TETEPIlTHIA Yac 3aBISKH
CTBOpeHHIO. Jl0 IIbOT0 BIIHOCUTHCS PUMChKa KaTOJNMIIbKA [IEPKBA, 10 Ma€ HAMOLIbII
IOPOCTYy CTPYKTYpY VIpaBIiHHS: Tana, KapJAuHall, apXI€MUCKON, €MUCKOM 1
napadisIbHUN CBAMEHUK.

Ha mpoMy ertami po3BUTKY yOpaBiIiHHS TUTBKM HaMITHJIACSd TEHJICHIIIS
Mepexo/ly NpUHIUITY Harjisaay 3a poOITHUKAMH 0 MPUHIMITY OpraHizamii mpaii Ha

HaYKOBHX OCHOBAX.



He MoxnuBO He BiJI3HAYUTH BEJIHMKOTO BHECKY aHIIIHCHKOTO CoIllajicTa-
yromicta Pobepra OyeHa B pO3BUTOK YNPABIIHCHKOT JyMKHU 1 MPAKTUKH YIPABIIHHS,
paHille THIIUX BiH MOMITUB Ta OIL[IHUB POJIb JIOJCHKOTO (pakTOopa y BUPOOHHUIITBI, /10
HEOOX1THOCTI BpaxXyBaHHS SKOTO 1HILI JOCIITHUKY Npuidnuin ax yepe3 100 pokiB

VY Toii ke yac @. Enrensc BkazaB Ha Te, IO BapTO PO3PI3HATHU YNPABIIHHSA
peurMa 1 YOpaBiaiHHS JOAbMH. Bin 1miei Te3n mnoTiM yci BueHi OyAyTh
BIJIIITOBXYBAaTUCh Y CBOIX JOCIIIKEHHSX.

Opnak y emoci iMmepiaiizMy (QyHKIIS yOpaBIiHHS 3/1HCHIOBAJIACS CaMHUM
KaImTaJIICTOM 1 MaJIOK0 TPYIIOI0, KA CKJIaJaiach 3 KUTbKOX YOJIOBIK, HAOIMKEHUX JI0
HbOro 0ci0. Poib 0COOMMBO MiITOTOBIEHUX KEPYHOUHMX OCOOJIMBO MiJCHIIIOETHCS B
€MoXy PO3BUTKY MOHOTIOICTUYHOTO KaITiTaII3MYy.

3 TOBXHYBIIKCH 3 KOHKYPCHIIIEIO 330BHI, KEPYIOYl PO3BUBAIN CUCTEMY 3HAHb
PO T, SIK KpaIle BUKOPUCTOBYBATH PECYPCH.

[Totpeba po3poOKM HOBUX METOJOJIOTIYHUX TIAXOJMIB TICHO TIOB'A3aHa 3
OypXJIUBHM PO3BUTKOM Oi3HECY, MPUCKOPEHHSIM HayKOBO-TEXHIYHOTO TPOTPECY.

O®penk ['inbper 1 #Woro apyxwuna Jlimian ['inOper 3aiimanucs HalMaHHSIM
partioHanizarii mpari poOITHUKIB 1 JOCITKEHHSIM X MOXXJIMBOCTEH 3a JOTIOMOTOIO
IPOIYKTHBHOCTI TTpalii.

V 3B'13Ky 3 OypXJIMBHM 3pOCTaHHSAM TYpH3MY | HOrO BayKIIMBOTO PSy B CBITO-
Bifi eKOHOMIII KpaiH YCHIIIHO PO3BUBAIOTH IHAYCTPIO TypU3MYy, OJEP/KYIOUH 3HAYHI
npuOYTKH i HaIXOKEHHS IHO3eMHOI BaioTH. [Ipo MiCiie | 3HaUeHHI TypU3My y €KO-
HOMIII KpaiH cBiguaTh Takl maHi: ltamis mOxOmaMu Bia 3aKOpAOHHOTO TYpU3MY IIO-
KpuBae neIuT 30BHINMIHEOTOPTOBEIBHOTO OaslaHCy; y PpaHIlii Typu3M SK JHKEPeIIo
BaJFOTHUX HAJIXOKEHb € TpeTiM MiCieM (mCis eKcnopTy mpOmyKili 4OpHOT MeTa-
ayprii | aBromoOinpHOT nmpomucioBoCTi): y IlIBeitmapii - apyre micre, micis ekcro-
PTY MpOIyKIii B MaTMHOOY TyBaHHI; B AHTJIIT TypHU3M - HAaHOLIbIE JHKepei0 HaIxo-
JDKeHHSI aMepUKaHChKuX nonapis. [lepen Typusmom npuranae 6sm3bko 10 BimcOTKIB
CBITOBOTO BaJIOBOr0 HAIIOHAJIHHOTO MPOJIYKTY, CBITOBHX IHBECTHIIIH, BCIX poOOUYNX

MICIIb | CBITOBHMX CIIOKMBYHX BUTPAT.



CucteMHe 3aCTOCYBaHHS METOJUKH, TEXHOJOTIH | BakelIlB MEHEIKMEHTY,
SIKHU 3B'I3y€ BOEIWHO BUPOOHHUIITBO, PO3MOJT | CIIOXKUBAHHS Yepe3 PUHKOBUHN 30yT
BXK€ CTBOPEHOT IPOAYKIIIi JT03BOJISIE 30ITBIINTH €PEKTHBHICTh OOCITYyTOBYBaHHS | 3Ha-
YEHHSI TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY CTPYKTYpl MOTpeO pI3HUX KOHTHHI'CHTIB HACEJICHHSI,
3 COIIATbHO-EKOHOMIYHUX IHTEpeCIB | 3aBllaHb y CYCIUIBHOMY PO3BHTKY. SIKICTB 10-
CIIyT y Cy4aCHMX YMOBaX PO3BUTKY chepu Typu3My € OJIHIEI0 3 HaWBaKIMBIIINUX C-
KJIaIoBMX €(QEeKTUBHOCTI Ta pPEHTA0eNbHOCTI Cy0’€KTIB TYpHCTHYHOI IHIYCTpII.
Cuctema ympaBiiHHs SKICTIO y cdepl TypusMy Mae cTa TH NOCTIHHUM MpOIecOM
JISUTBHOCTI, CIpSIMOBAHUM Ha TIIBHIEHHS PIBHS MOCIYT, YAOCKOHAJICHHS €JIEMEHTIB
BUPOOHUIITBA Ta BIPOBAKCHHS CUCTeMH SKOCTI. [1, €.345-346]

VYci nporeCu i3 pOEKTyBaHHS, 3a0e3MeueHHsT Ta 30epekeHHs SIKOCTI Typuc-
TUYHOT'O TPOAYKTY MaroTh OyTH 00’enHaHI B cHUCTeMy ympaBiiHHs skicTio. [Ipu
yrpaBiiHHI SKICTIO KOMIUIEKCHOT TYPUCTHYHOT MOCAYTH Oe3moCepeaHiMu 00’ eKTamMu
yIpaBiliHHS BUCTYNAIOTh MPOIIECH, 110 3yMOBJIIOIOTh SKICTh KOXKHOT moCiyru. Po3po-
OKka ympaBliHCHKHX pIlIeHb 1010 BU3HAYCHHS MTOKA3HUKIB, Ki 00yMOBIIIOIOTH HaJla-
HHSI SIKICHOTO TYPHUCTUYHOTO MPOAYKTY, PO3IIISAAETHCS SK BaKJIMBa CKJIaIoBa IPO-
rpaMu YIpaBJIiHHS SKICTIO TYPHUCTHYHUX TTOCITYT.

EdexrtuBHa BupoOHHYA iSABHICTH MIAMPUEMCTB TYPHCTHYHOI IHIYCTpIii MO-
KIIMBA 32 TAaKUX YMOB: - KOMIUICKCHA TYPUCTHYHA MOCIYyTra 3aJ0BOJbHSAE BCI BUMOTH
BITYM3HSIHOrO 3aKOHOIABCTBA Ta IHIII BUMOTH pEriOHy, CYCHIIbCTBA; - TYPUCTHYHA
noCiayra BiamoBimae morpebam cdepu 3acTOCYBaHHS ab0 NPH3HAYEHHS; - TYPHC-
THYHUN TPOJYKT 3aJI0BOJIbHSE BU MOTH Ta OYIKYBaHHs CHOXHBa4iB; - TYPUCTUYHUM
HOPOIYKT BIAIOBIAa€e CTaHAAPTaM Ta TEXHIYHHM BUMOTaM; - KOMILICKCHA TYPHCTHYHA
noCiyra, 3 OHOTro OOKy, CIpsSIMOBaHA Ha OZEp)KaHHS MPUOYTKY CyO’ €KTaMH TypHC-
THYHOI IHIYCTpIi, 3 IPYTroro - MPONOHYETHCS CIOKUBAYaM Ta TYPUCTUYHHM areHTaM
32 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHUMH IIHAMH; - TYPHUCTUYHHUI MPOMYKT 3aJ0BOJIBHSE BCI
BUMOTH O€3neKu. YTIpaBiiHHS SKICTIO TYPUCTUYHOTO OOCIYrOBYBaHHS Ma€ IMPOBO-
JUTHCH CUCTEMHO, TOOTO Ha TIIIMPHUEMCTBAX - Cy0’ €KTax TYPUCTHUYHOI IHIYCTpIi Ma€e
(GyHKIIOHYBaTH CHCTEMa YNpaBIIHHS SKICTIO TYpUCTHYHHX TOCIyr. Taka Cucrema

SBJII€ COOOKO OpTraHI3amiifHy CTPYKTYpy 3 YITKHM PO3IMOJAIIOM BIAMOBITAIBHOCTI,



NpOIIeTypH, MPOLECIB Ta peCypciB, skl HEOOXIAHI JUIs yHpaBiiHHSA SKICTIO TypucC-
THYHOTO MpoaykTy CBITOBUE H0CBIA chopMyBaB HE TUIBKH 3arajbHI O3HAKH JIFOUUX
CHCTEM YIpPaBIIHHSA AKICTIO, a i MIPUHIIUIIK Ta METOMH, SKI MOKYTh 3aCTOCOBYBAaTHCH
y KOXHIU 13 HUX.

BHOKpeMITIOIOTH TPH THUITH CUCTEM YIIPABIIHHS SKICTIO, III0 MAIOTh KOHIIEITYa-
JbHI PO3XO/DKEHHS: - CUCTEMH, M0 BiANoBimaroTh BuMoram ctanmapram [SO cepii
9000; - 3aranpHOdipMOBI cucTemu ynpasiiaas AkiCTio (TQM - 3arajibHe ynpaBiiHHS
skictio - Total Quality Management); - cuctemu, 1o BiANOBIIAOTH KpUTEPIsIM Ha-
iOHaJIbHUX a00 MDKHApOMHUX (periOHaJbHUX) MpeMii, AWIUIOMIB 3 SIKOCTI.
XKutteBuii UK MOCIYr BKIto4Yae BCl cranii il ICHyBaHHS: BiJ mepBICHOTO BHU3HaYe-
HHSI BH MOT | mOTpeb crOuBava A0 KIHIIEBOTO iX 3a10BoJicHHS. JKUTTEBUI HUKIT 32
crangaprom SO 9004:2009 cxemaTHyHO MOJAETHCS METIICIO ab0 Cripaiio sKOCTI.
TakuM yWUHOM, TIpU yHpaBiIiHHI SKICTIO TYPUCTHYHHX MOCTYT JOIUIBHO PO3PI3HATH
HOHATTS “‘3a0e3MedYeHHs SKOCTI”, “ympaBiliHHS SKICTIO”, “TONINIICHHS SKOCTI”
BignosinHo 1o iSO 9001:2008.

3abesmeuenns sxocti (Quality Assurance) - CykymHICTh 3aIUTaHOBaHUX | CHC-
TEMAaTUYHO 37ICHEHNX 3aX0IB, HEOOXITHUX JIsI CTBOPEHHS BIIEBHEHOCTI B TOMY IO
moCayra 3a70BOJIbHSE IME€BHI BHMOrH IIOAO sAKOCTI. Ympasiiaas skictio (Quality
Control) - ckoopauHoBaHi Iii 00 CIIPSIMOBYBAaHHS Ta KOHTPOJIOBAHHS JISIBHOCTI
oprasizariii cToCOBHO sSKOCTI[2]

3a3Buuaii ympasiiHHS SKICTIO MPEACTaBICHO CHCTEMOIO METOMIB Ta 3aXOIiB,
110 3IHCHIOIOTHCS TS 3a0BOJICHHSI BUMOT 10 SIKOCTI. 3BHYANHO, 1€ TOHATTS PEKO-
MEH/Ty€ThCS1 3aCTOCOBYBATH 3 YTOUHIOIOYMMH BH3HAYCHHSIMHU Ha 3pa30K YIpaBIIHHS
AKICTIO B Tipo 1ieCi BupOOHuITBa (Manufacturing Quality Control) abo ympaBiiHHS
skicTio Ha piBHI ¢pipmu (Company - Wide Quality Control). Ynpapininas sKiCTIO MiC-
TUTHh y cO0l MeTOAM | BHIN NIsUTLHOCTI OMEpaTHBHOTO XapakTepy, CIPSMOBaHI OJTHO-
JaCHO Ha YIpaBJIIHHS MPOIEeCOM | YCYHEHHS MPUYHH HEe3aJ0BITbHOTO (PyHKIIIOHYBa-
HHA Ha BiAmoBimHMX cTamisx mnemnl skoCti. Ilomimmenns sxocti (Quality
Improvement) - moCriiHa nisIbHICTH, CIPSIMOBaHA HA TIIBHINEHHS TEXHIYHOTO piBHS

npOAYKIIii, SKOCTI ii BUTOTOBJICHHS, YJOCKOHAJIIOBAHHS CJIEMEHTIB BHPOOHHUIITBA |



cucreMu KOcTi. [Ipu3HavYeHHs MOCTIHHOTO MOJIMIICHHS CUCTEMH YIPaBIIHHS SKIC-
TIO - TIJABUINEHHS WMOBIPHOCTI 3a10BOJICHOCTI 3aMOBHMKIB Ta IHIIMX 3alliKaBJICHUX
CTopiH [2, €.296-297].

BinmosigHo 10 HamiOHANIBHOTO nepskaBHOrO crangapty JCTY 9000 2007 “mii
1010 MOJITIIIEHHS OXOILTIOIOTE: - aHaTI3 | OIIHKY HAsSBHOTO CTaHY /ISl BU 3HAYCHHS
Cdep NOIMIIEHHS; - YCTAaHOBJICHHS I[LIeH MOJIMIIIEeHHS; - TOMIYK MOKINBUX PIIICHb
s AOCSATHEHHS IMijei; - OnlHKYy [OuX pliieHb | OOpaHHS OJHOTO 3 HHX; -
yIpOBaKEHHSI 00paHOTo pIlICHHS; - BUMIPIOBAHHS, TMEPEBIPKY, aHAII3y Ta OI[IHKY
pe3ynbTaTiB  YyOpOBaDKCHHSI JUJIi BHU3HAYCHHS TOTO, YW JOCATHYTO 1l -
odopmienns 3Min”. TloenHaHHs Ta KOOpAMHAIS 3a0€3MEYeHHs, YIpPaBiiHHS | 10-
JimmeHHs sIKOCTI ABJsiE cO00K0 AISUTBHICTh Y CUCTeMI SIKOCTI. 3arajibHe yrpaBiiHHS
skicTio (Quality Management) - ckja0Ba 3aranbHoil QYHKIT yrpaBIiHHS, 1110 BU3HA-
yae Ta 3a0e3mneuye nmOMITUKY 3 sKOCTI. Llst dyHKIIS ynpaBiaiHHS BKIIIOYaE: orepa-
THBHE IJIAHYBaHHSI, PO3MOIT pecypciB Ta IHI CuctemaTruHi aii y cdepl skoCri, Ta-
Ki K IUTaHyBaHHS AKOCTI, IpOBeJACHH poOIT | Ominka pe3ynbrariB. Cuctema ympa-
BIIHHS SKICTIO 00CJIyrOBYBaHHS B MpOLeci BIPOBA/PKEHHS 1 YIOCKOHAJICHHS Opra-
HIYHO B3aeMoji€ 3 IHIIMMH COIIaIbBHUMU i BUPOOHHYMMHU CHCTEMaMHM ITIIIIPHEMCTB
TYPUCTUYHOT IHAYCTPIi. Y mepiry depry Iie yrnpaBiiHHS pO3pOOKOI0 TYPUCTHUHOTO
HOPOAYKTY (Mapumr pyTH, TypH), IUIAHYBAaHHSIM BHUPOOHMIITBA, TEXHOJIOTIYHOO
miArOTOBKOI0, MaTeplaabHUMHU Ta (DIHAHCOBUMHU peCypcamu, SIKICTIO mparll, miaroro-
BKOIO KaapiB TOm0. CyKymHO Il CHCTEMH OXOILIIOIOTH yci ChepH aisIbHOCTI TPYI0-
BOTO KOJICKTUBY TYPUCTHYHOTO MIAMPHUEMCTBA: BUPOOHUTY, EKOHOMIUHY, COIIATBHY,
TeXHOJIOTIUHY Ta IH. [Ipu po3poOdiii cucreMu yrpaBiiHHS SKICTIO 00CITYyrOBYBaHHS Ha
TYPUCTHYHOMY TIAIpHUeMCTBI Mae OyTr 3a0e31edeHo OpraHidHy, TUIAHOBY B3aEMO/Ii10
ycix ii migcucteM Ha Beix eranax GyHKIIIOHYBaHHS.

OCHOBHUMHU 3 HUX € TaKl I CHCTEMU YIIPaBIIIHHS

- TUTAaHYBaHHS TYPUCTHYHHX MapIIPYTIiB, TypiB, YAOCKOHAICHHS mporpam ooc-
JYTOBYBaHHS;

- 3aCTOCYBaHHs CKOHOMIYHUX METO/IB TOCIIOIapIOBAHHS 3 METOO TIIBHIIICHHS

SKOCTI 0OCITyTrOBYBaHHS TYPHUCTIB, areHTIB Ta KOHTPAreHTIB;



- TeXHOJIOrIYHA Ta TEeXHIYHA ITIrOTOBKA MaTeplaibHOl 0a3u 10 00CIyroByBa-
HHSI TYpPUCTIB;

- Oprani3anis npouecCiB HaJaHHs MOCIYT | BUKOHAHHS MPOrpaM 00CIIyroByBa-
HHS;

- CHCTeMaTHYHE IJIaHyBaHHs Ta IMPOBEACHHS ayIuTy SKOCTI;

- iHHOBAIIliHA HISIBHICTE;

- miArOTOBKa, IMiABUIIICHHS KBajidikamii kaapis;

- YIIPOBaJKEHHS 3aX0/1IB I3 3a0e3meueHHs AKOCTI mpalll IepcOHay;

- COiaIbHUM PO3BUTOK TPYAOBOI'O KOJICKTHBY.

JTocsirHeHHsT e()eKTUBHOCTI CHCTEMH YIPaBIiHHS AKICTIO 0OCIyrOBYBaHHS Ha
HIIMPUEMCTBAX TYPUCTHUYHOT IHAYCTPIT HE MOXe OyTH 3a0e3reueH0 0e3 BUKOpPHCTa-
HHsI pi3HUX (POPM KOHKPETHOI y4aCTi if akTHBHOI'O BIUIUBY 00CIyrOBYOYOro Ta yrpa-
BIIHCBKOTO TIEpCOHATy Ha TMIJABUINEHHS SKOCTI OOCIyroByBaHHS TYPHCTIB,
TYPHCTUYHUX arcHTiB Ta KOHTpareHTiB. IIpOBIZHMM 3aX0I0M 3 TOTAILHOIO yIIpa-
BJIIHHS SKICTIO HA TYPUCTUYHUX HIAMPUEMCTBAX € CTBOPEHHS IPYI AKOCTI sIK popmu
IpeaMETHOT ydacTi NpamiBHUKIB y BUpIMIEHHI aKTyaJbHUX 3aBAaHb 3 MOJIIIICHHS
SIKOCTI TYpUCTHYHOT'O OOCITyrOBYBaHHS.

E.B. OnonueHOBa BBaXka€ TPYIU SKOCTI BaXKJIIMBOK CHUCTEMOKO YIPaBIIHHS
SKICTIO HA TYPUCTUYHO-peKpealiiHux IiANpUEMCTBAX, SKi MalOTh JBa OCHOBHUX Ha-
npssMu AisutbHOCTI [3, €.338]:

- IEPUIKH - MIABUIIEHHS SKICHOTO PIBHS IPOIECIB 00CIyroByBaHHS KIIEHTIB;

- IpyTU# - MOJMIMIIIEHHS YMOB TIparil.

OOwuBa HANIPSIMK B3a€EMO3AJICXKHI, TOMYy MAarOTh OpraHiyHO MOeAHYBaTHCh. [Ipu
BITPOBAKCHHI CHCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO KOXHE TYPUCTHYHE MIATPUEMCTBO Ma€e
BU3HAYMUTH 1[Il Ta MOJITHKY 3 SKOCTI, MO CTaBUTH BIAMOBIIHI 3aBmaHHS I3
3a0e3MeUYeHHsI CTa0lIBHOTO, JOBIOCTPOKOBOTO Xapakrepy. JlOCATHEHHS € UHUX IIICH
IIBUIICHHS SIKOCTI Mae BpaxOBYBaTH BCl JIGMEHTH Ta Omeparlii mporeCy KOMIUICKC-
HOTO OOCITyrOBYBaHHS KIIEHTIB, IKOCTI pOOOTH BCHOTO TPYIOBOTO KOJEKTUBY. Kpim
TOr0, CHCTEMAa yIpaBIIHHS SKICTIO Iependavae 00’ € JHAHHS MIJIOTO sy B3aEMo3aie-

KHUX 3aXOMAIB IIOAO0 HIATPUMKH HEOOXITHOro piBHA sAKOCTI peanizanii mporpam



TYPUCTUYHHUX MAapIIpyTiB, TypiB, eKCKypciii Ha BCIX CTamiax “JKUTTEBOrO IHKITY”
TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY. TOOTO BKIIIOYATH 3aXOAM 3 MPOEKTYBAaHHs, MJIAHYBAaHHS,
Opranizanii pOOOTH TypUCTHYHOTO ITIIPUEMCTBA 3 0OCIYrOBYBaHHS TYPHUCTIB Ta 3a-
XOJIY 3 TIOJITIIIIEHHS 1X 3a0BOJICHOCTI.

Bci 3axoau 3 ympaBiiHHA SKICTIO - Oprasizaiiiiai, TexHiuHI, ¢IHAHCOBO-
eKOHOMI4HI, TpaBoBi, CONIATLHO-TICUXOIOTIYHI, BUXOBHI | T. J. - MawTh OyTH
00’e€HaHI B €IMHUMH, IIAHOBO PEATI30BaHUI KOMILICKC. 3 OTJIsAy Ha HEOOXITHICTBH
NOIIMPEHHST CUCTEMHUX MIIX0AIB B YIPaBIIHHI SAKICTIO TYPUCTUYHOTO 00CITyroByBa-
HHS Ta OnTHMI3alil ynpaBliHCHKUX PINICHb 3 MUTAHb YIPABIIHHS SKICTIO TypHC-
THYHOTO TPOAYKTY AOIIIHUM BOA4aeTbcss (GOpPMyBaHHS HOPMATHBHO-METOIMYHOT
0a3u ISl IJIaHyBaHHsI, KOHTPOJIIO, aHAITI3y, OOJIIKY Ta CTUMYJTIOBAHHS SIKOCTI mpari i
00ciTyroByBaHHs y cepl Typusmy.

CykynHICTh yciel HOpMAaTHBHO-METOANYHOI 0a3u, HOPMATHBHO-TEXHIYHOT J10-
KyMEHTaI[ii Ma€ IIaHOMIPHO TIEpepOCTH B CHCTEMY CTaHAapTu3aiii y cdepi Typusmy
Ta MIANPHEMCTB TypucTudHOi IHAycTpii. EdexTuBHICT, peanizamii 3aBaaHb
yIpaBiiHHS SKICTIO TYPUCTUYHOTO OOCIYrOBYBaHHS Ma€ BHCTYIATH KPUTEpIEM Ha-
yKOBOCTI ympaBiiHHsa y chepl TypusMy, 110 JaCTh MOKIMBICT BUSHAYUTH CTYITIHb
3HAaHHSA ¥ BUKOPHCTAaHHS 3aKOHIB | 3aKOHOMIpHOCTEH yIpaBiIiHHS SKICTIO 00CIyro-
BYBaHHS Ha IpakTuill. PO3BUTOK crcTeMU METOMIB yIpaBiliHHSA SKICTIO TYPHUCTHYHO-
ro O00CIyroByBaHHsS Inepeadadae MOCHICHHS  KOOpAUHALINAHOI  IisiIbHOCTI
BIAMOBIZHUX MIAPO3aITIB TYPUCTUYHHX ITIAIPUEMCTB IIPH BUPIMICHHI 3aBIaHb I3 10C-
SATHEHHS METH yrpaBiiHHs. [4, C.18]

Ha pucynky 1 momano koOpawHamiro (GYHKIIH yrnpaBiiHHS 13 3aralbHAMH

3aBJIaHHSAMU YIPABIIHHS SIKICTIO TYPUCTHIHOTO OOCITyTOBYBaHHSI.
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OGrpyuTyBaHisi 00CsATY, CTPYKTYPH Ta HHAMIKH noTped
CHOXKMBAYIB TA 3aMOBHUKIB.

OOrpyHTYBaHHs HapaMeTpiB, TUIB Ta BB TYPUCTHUHHX
MapHIPYTIB, TYPIB, CKAA0BNX KOMIICKCHOT TYPHCTHUHOT IOCAYTH.
Ounrumizanis 6iznec noprdeis

Y

[IporuosyBaHHsi

Busnavyenns wineii ta noaiTHKH AKOCTI TVPHCTHYHOTO
MIINPHEMCTBA.

Onrumisaiist HOPMATHBHHX BHMOT, CTalapTH3altis.
Poapobka onTiMaibHUX Mojieieil SKICHOTO 06CYToBYBal sl
TYPHCTIB, AreHTiB, KOHTPAreHTiB.

Poapobka ansrepHaTHBHUX BapianTin

Y

MojenioBanusi

MopMyBaHHA KOMIIEKCHOT IPOrpaMy VIpapidiHHs AKICTIO
HA TVPHCTHYHOMY HUNPHEMCTEBI

Y

[IporpamyBanus

MopMyBaHHs NJAHIB 3 NOAINIIEHHs SKOCTI npaii, odcayropysau
HS TYPHCTIB, areHTIB, KOHTPAreHTiB.

Koopannaitis naanie 3 akocTi 3 iHIIHMH IIAHaAMH TYPHCTHYHOTO
HANPHEMCTBA

Y

[IranyBanus

KonrpoaoBaniist ikocti poboTi nepconany. YipoBajkeHHst
AVANTY SIKOCTI

Y

KouTtposnoBaHHs

Pospobka Ta BXKUTTSA 3aX0/iB 3 MaTepialbHOT Ta HeMaTepiaibHol
MOTHBAII SIKOCTI

Morupaiis

Y

Puc. 1. Koopaunaris GyHKIiii ynpaBiaiHHs I3 3aralbHUMA 3aBIaHHAMU
yIpaBIiHHS SKICTIO TYPUCTHYHOTO 00CTyrOBYBaHHS.

Cucrema yrpailiHHS SKICTIO 00CIyrOBYBaHHS CKIaJa€ThCs 3 Oe3imidl BXITHUX
y Hel OJOKIB, IO BIAPI3HAIOTECS BXOJAaMH, BHXOJaMH | TPOIECCAMH, IO
IHTEIPYIOThCS Y 3arajJibHUil CHCTEMHHI mporeC. Y KOXHOMY OJionl 3IIHCHIOEThCS
yIpaBIiHHS IPUBATHUM MPOLIECOM 3a TOTIOMOTO0 3BOPOTHOIO 3B’ S13Ky. Y I[lIoMY 3a-
BJIaHHSI CHCTEMHM 3BOJUTHCS 10 IHTErpaiii KOHKPETHUX 3aBllaHb KOXKHOTO 0J10Ky. Ta-
KUM YMHOM, 3JaTHICTh TYPUCTHYHUX MIAMPHUEMCTB TOCITaTH CBOIX ITlIeH, 3abe3re-
9yIOYd KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh IOCIYT, BH3HAYAETHCSA [IIOYOK0 CHUCTEMOIO
OpraHizarii i ynpaBIiHHS - CHCTEMOTO YIIPaBJIIHHS SKICTIO.

Cam mporec ympaBiiHHS ONEPAIISIMU  3aJIEKUTh BiJl PO3POOKH CHUCTEM
oOcnyroByBaHHs. Y MeXax 3B'S3Ky MDK KOHICMIIEID OOCTyroByBaHHS 1
cniokuBadamu Oyje BUAHA imeHTudikamis kputepit nudepeniiaiii (00CTyroByBaHHS
rocTed y pI3HMX TOTENSIX MICT Ta 1HIII BUIU OMEpaIlii, sSKi 3MIHCHIOIOTHECA B cdepi
TOCTUHHOCTI 1 BIAPI3HSIOTHCSI CBOEIO0 XapaKTEPUCTUKOIO IO BCIX KpaiHax CBITY), a B

MeKax 3B'I3Ky MDK KOHKYPEHTaMHU Ta CIOKHWBa4aMu OyIyTh MPOBOAUTHUCH Oomneparii
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I10JI0 YTOYHEHHSI pUHKOBOI OpieHTallii. TeXHONOrs npolecy Npy yupaBiiHHI AKICTIO
pI3HUX TMOCHYr c(epu TOCTHHHOCTI TaKOX CKJIAJA€TbCid 3 TMOCHIIOBHUX [N
KEpIBHMKIB, CIIPSIMOBAaHUX Ha JIOCATHEHHS BIUIMBY Ha 00'€KT.

[IpakTruHa 1 METOAWYHA 3HAYUMICTh MOOYJOBAaHUX MOJIENICH TMOJsrae y
3aMpoBaP)KEHHI HOBOTI'O HAMpsIMy JTIarHOCTYBaHHS TYPUCTUYHUX MIJIPUEMCTB 3a
(dopMaTaMu rocoJapchKoi AISIBHOCTI Ta 3 0AraToCTylneHEeBUM aHali3oM (hakTopiB,
[0 J03BOJIIE OTPUMATH METOJWYHMI amapaT [ aHaJITHYHOI OLIIHKK Yy MpOoUeci
CUCTEMHU YIPABIIHHSA SKICTIO.

SIxicHa cucTemMa 0OCIyrOBYBaHHS 3yMOBITIO€ TIEBHI 3HA4YHI BUTpaTH. ButpaTu
HA CHUCTEMY VYIpaBIiHHS SIKICTIHO BKJIIOYalOTh B ce0€ KOHTPOIb SIKOCTI
oOCIyroByBaHHsl KJII€HTIB, HAaBYaHHS, TPEHIHTH, 3yCTpiul KEpPIBHUKIB (IipMH 13
iXHIMU TIpaliIBHUKAMH Ta KJII€HTaMU, BIPOBAIKEHHS HOBUX TEXHOJOT1H, Tomo. Taki
BUTPATH MOXYTh PO3TJISAATHCS SK IHBECTHINI B MailOyTHe cBO€i kommaHnii. Bonm
JOTIOMaraloTh TapaHTyBaTH TIOMIUPEHHS Ta 3aKpilUICHHS KOJia CIIOKHMBaYiB
TYPUCTUYHUX TIOCHYT. 3 YypaxyBaHHSIM HAyKOBO-NPAKTUYHUX MIAXOAIB IIOIO
YOpaBIiHHA IIMX BHUTPAT Ha caMy SKICTh (PO3MOJLI BUTPAT 3 OpPIEHTAIIEI0 Ha
KOHKpeTH1 1ii Ta e(eKTUBHICTb, OOJIIK BUTpPAT HA TMOMWJIKH MPAIiBHUKIB) HUMH
po3po0JIeH] METOANYHI IMOJ0KEHHS II0JI0 iX IJIAHYBaHHS Ta 00JIIKY, SIK1 I03BOJIATH 3
BpaxyBaHHAM cCrHenu(iyHOT TOBEIIHKH TYPU3MY OIIHUTH BIAMOBIAHI 3aX0au 3
No3uIlii €pEeKTUBHOCTI Ta CIPUATAMYTh MOXJIMBOCTI TOPIBHSHHS MO0 YIPABIIHHS
III€F0 SAKICTIO, a TAKOXK 3 IHIIMMH BHUJAMHU aKTHBHOCTI TYPUCTHYHOTO MIiAIPHEMCTBA.
AHaji3 BUTpaT 1 BUTOJA € OJHUM 3 HaWBaXJIMBIIIUX CJIEMEHTIB OPIEHTOBAHOI Ha
€KOHOMIYHICTh CHCTEMH YIPABIIHHS SIKICTIO, SIKa Ma€ CTaTh 00 €KTOM TMOCTIHHO1
onrtuMizaiii Ha 6a3i HAaKOMMYEHOTOo JoCBiny.[8]

TakuM YWHOM, BIOCKOHAJICHHS KOHIIETITYAJIbHUX TMIAXOMIB Ta peamizalis
KOMITJIEKCHUX 3aXO[[iB IIOJI0 PEryTtoBaHHS Tporiecy (popMyBaHHS 1 BIPOBAIKEHHS
CUCTEM YTPaBIiHHS SKICTIO y cepl Typu3My MOBUHHO MEPe0aunTH BUKOPUCTAHHS
GopMyBaHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHUX TYPIOCTYT, ONTUMANIbHHUX $K 3 TO3MIIl

rapMoHi3ailli NMpUBaTHOTO KaIiTaly 1 JEpPKABHOTO BIUIMBY, HAyKH, TYPUCTHUYHOI,
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KOHKYPEHTHOi, 1HBECTHMLINHOI MOJITHKU, TaK 1 3 BpPaxXyBaHHSAM TEpPUTOPIATBHUX
0COOJMBOCTEN PO3BUBAHHS TYPUCTUYHOTO OI3HECY 1 MOro MO3UTHBHOIO BIUIMBY Ha
€KOHOMIKY KpaiHu Ta OajlaHCy IHTEpECiB BCEPEAMHI CY0'€KTIB TOCTIOJapIOBAHHS.

Huceprtaniiina po0oTa CHpsMOBaHAa Ha PO3B'A30K BaXJIUBOI E€KOHOMIYHO1
npobieMn - (GOpPMYBaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHUX TYPIOCIYT 3  METOIO
3aJI0BOJICHHSI TMOCTIMHO 3pOCTalOYMX MOTped CHOXKMBAadiB Ta HAMOBHEHHS
JepkaBHOTO OrO/KETy KpaiHu. BoHa y3arampHIOE 1 pO3BHBa€ HayKOBO-METOAMYHI
NUTaHHS (OPMYBaHHS CHCTEMH YPaBIIIHHS SIKICTIO Ha TYPUCTUYHOMY PHHKY Ta
MICTHTh TPOTO3UIlii CTOCOBHO BIOCKOHAJICHHS JEP>KAaBHOTO PETYIIOBAHHS I[HOTO
ACTIEKTY TYPUCTHUYHOT MOJTITHKH.

CrtpykTypHa nepebynoBa 1 pedhopMyBaHHS €KOHOMIKM YKpaiHU Ha KOPHCTb
rajxyseil HeBUpOOHHYO1 chepr 3yMOBIIIOE HEOOXIJIHICTh HAYKOBOTO OOTPYHTYBaHHS
CUCTEM YIIPaBJIiHHS SKOCTI Ta CTpaTerii po3BUTKY MiANPHEMCTB Ha TYPUCTUIHOMY
puHKYy. HampssMu momaibmioro po3BUTKY TYPHUCTHYHHX MiJIPHUEMCTB MAalOTh
BU3HAUATHCA Yepe3 CBOi CIPOMOXKHOCTI Ta iX ajanTaiii 10 BUMOT 30BHIIIHBOTO
cepenoBuia. ToMy rojlOBHUM 3MICTOM (OPMYBaHHS CHUCTEMHU YIPABIIHHS SKICTIO
0o0CIIyroByBaHHS 1 CTpaTerii PO3BUTKY MAISUTBHOCTI CYO'€KTIB TOCIOJAPIOBAHHS €
BU3HAYCHHS TMEPCIEKTUBHUX HAIMpPsAMIB T'OCHOJAPCHKOT JiSIIBHOCTI HA OCHOBI
MOCTIHHOTO MOHITOPHUHTY BHYTPINIHBOT'O Ta 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA, OBOJIOMIHHS
CTpaTEeT1YHUM MHUCJIEHHSM 1 METOIOJIOTIE0 YIIPaBIIHHS.

3 METOI0 MIATPUMAHHS BUCOKOTO PIBHS SKOCTI 0OCIYTOBYBaHHS TYPHCTIB Ha
TYpPUCTUYHOMY PUHKY CHiJ: 3aiiMaTHCS BUBUCHHSM Ta BIIPOBAHKEHHSIM IEPEIOBOTO
BITYM3HSHOTO Ta 1HO3EMHOTO JIOCBiTy, HOBUX ()OpM OOCITYrOBYBAaHHS; TPHUIUISATH
yBary CTpaTeriyHOMY BHUITYCKY SIKICHUX IOCIIYT; CTBOPEHHS BIAMOBIAHOTO IMIIKY
CBO€ET OpraHizailii; MOCTIHHO CIPHUATH MIIBUIICHHIO KBamidikaiii cepBicy Ha (ipmi;
CUCTEMATHUYHO 3/[IHCHIOBATH HA MiAMPUEMCTBI KOHTPOJb 32 SKICTIO 0OCITYyrOBYBaHHS
aK 3 OOKy KEpIBHHIITBA, TaKk 1 3 OOKy MEpCOHANly Ta THX CaMHUX CIIO)KHWBadyiB,;
KEepIBHUKAM TYpPHCTHYHUX (ipM Ta NPUIUIATH YBary COINIAJIbHO-TICUXOJOTIYHOMY

KJIIMaTy B KOJIEKTHBI.
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B yMoBax KOHKypeHIIii Ba)XJIMBOTO 3HAUYCHHS HaOyBae cepTudikaiis Mocayr
NIANPUEMCTB  XapyyBaHHS 1 3aKJIaJiB pPO3MIIIEHHA(TOOTO ToOTeNmiB) Ha ix
BIIMOBIIHICT BUMOTraM HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB. OCHOBHI Cy4YacHi TEHJEHIII1
PO3BUTKY TNpOLIECY YIpaBIiHHA B cdepl TypusmMy 0a3zyloTbCcsl Ha MOLIMPEHHI Ta
JeTai3alii THX eJIEMEHTIB CTPYKTYPH 1 PYHKI[IOHYBAaHHS MIANPUEMCTBA, 10 BXOASATh
y CUCTEMY SIKOCTI 1 MIAJATal0Th CTaHAapTU3alii y Mexax cranaaptiB ISO cepii 9000
ta 10000. JisAbHICTH KEPIBHUKIB TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB Ma€ OyTH CHpPSIMOBAHA
Ha TIOCTIMHMM TIONIYK HOBUX METOJIB 3a0e3NedyeHHs Ta IMIJABUIIEHHS SIKOCTI
TYPUCTUYHUX MOCIYT Ha CBOIN pipMi.

Typusm € omHMM 3 TPIOPUTETHUX HANPSAMIB PO3BUTKY EKOHOMIKH Ta
MiIBHUINEHHS KyJIbTYpH B KpaiHi, Jep)kaBa Ma€ BCEOIYHO CHPHUATH PO3IIHUPEHHIO
MDKHApOJHOTO CIIBpOOITHUIITBA B TypUCTHUHINA cdepi. HeoOXxigHO akTHBI30BYyBaTH
poOOTYy pi3HHMX 1H(POPMALIKHUX CIYXKO A MIATPUMKUA TapHOTO IMIIKY YKpaiHu siK
TaKoi KpaiHu, Ka MPOBOJUTH MOJITUKY CHIBPOOITHUIITBA 3 IHITUMHU KpaiHAMU CBITY
TypuutuHii cepi. [5, 402-403 c.]

[Tomyk HaiOUIBII palliOHAJIBHUX HAIMpPsIMIB PO3BUTKY TypH3My YKpaiHH Ha
CydyacHOMY eTaml IMOB'SI3aHWi 13 PO3pOOKOI0 MPAKTUYHUX pPEKOMEHAAIlll, siki O
CIPUSUTA TIABUIICHHIO €()EeKTUBHOCTI poOOTH Typu3My B IIJIOMY. 3 II€I0 METOIO
HEOOXiTHO 3a0e3MeunTH: HAWOUIBII IOBHY BIIMOBIIHICTE TYPUCTHYHHUX IOCITYT
3amUTaM Ta CMakaM peajbHUX 1 MOTCHI[IMHUX CIOXKMBAYiB; MiIATOTOBKY iHMOpMaIii
I10JI0 3aMPOIIOHOBAHOTO TYPUCTHYHOTO MPOJAYKTY Y HAHOLIBII MEPEKOHIUBIN Gopmi
(3acoboM pekslaMHOI JISTBHOCTI); BCTAHOBJICHHS TaKoi I[iIHM Ha TYPUCTHYHUN
OPOAYKT, sika 6 Oyna MPUMHATHOIO JUIsl JOCTATHHO IIHPOKOIO KOJia MOTEHIIMHMUX
CIOKMBa4iB (3aCO00M TMPOBEACHHS BIAMOBIAHOI TMONITHKK I[iH); MaKCUMAaJbHY
JOCTYIHICTh TIPOMOHOBAHUX MOCIYT (3aCO00M MPOBEACHHS BIAMOBIIHOI OJITUKH 1X
peasizartii).

Bce BuiieHaBeneHe 103BOJIUTH CHPOTHO3YBATH HAsIBHI 3MIHM 1 CBO€YACHO
BiJ[pearyBaTu Ha HUX, pO3POOUBINHN SKICHHI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHHUI TYpPUCTHUHUN

MPOAYKT, SKUM OyJie BIAMOBIAATH 3alIUTaM CIIOKUBAYIB.
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1.1.EdexTBHi npouecH yYNpPaBJiHHA fKICTIO HAa  TYPUCTHYHHX
MiINPHEMCTBAX.

[HayCcTpiss Typu3My XapaKTepH3yeThCS THUM, IIO TOJOBHA yBara B Hiil mpu
CTBOPEHHI CHUCTEMHU SIKOCTI MPOJAYKTY 3BEpPTAEThCS Ha SIKICTh OOCITYyrOBYBaHHS.
SkicTh 00CIYrOBYBaHHS - KJIIOY O KoMepliiHoro ycmixy. ['oteni 1 pecropanu, Typ
areHTCTBa Ta €KCKYpCiiiHI OI0po 4acTo Mpu abCOJIOTHO OJMHAKOBIM MaTepiaiabHIi
0a3i Ta OJJHAKOBOMY HAMPSIMKY JISTTBHOCT1 BIAPI3HSIOTHCS OJIUH B APYroro TUIbKH
pPIBHEM CEpPBICY, 1110 € JIEKOJIU FOJIOBHUM Y KOHKYPEHTH1H O0pOTHO1 3a CIIOKKMBAYiB Ha
TYPUCTHYHOMY PHHKY.

CeiTOBa TmpakTHMKa IIOKa3aja TIEBHI HalpalbOoBaHl TMpaBWjia OpraHizamii
e(eKTUBHOrO OOCIYroByBaHHS, JOTPUMAHHSA SKUX JIO3BOJIAE 3alydyaTH IO
BIZTHOIIICHHIO JI0 KOHKPETHOTO TYPIPOIYKTY YBECh HAKOMHWUYEHUH y cdepi cepricy
nocBia. Jlo OCHOBHHUX YMOB SIKICHOTO OOCIIYyTOBYBaHHSI B TypU3M1 MOXHa BIIHECTH
HACTYIIHE:

1. loTpuMaHHS OCHOBHUX BUMOT Ta MPHUHIIUIIIB CY4aCHOT'O CEPBICY:

- MakcuMajlbHa BIJMOBIAHICTh TOCHIYT, AKI OyIyTh HaJAaBaTUCh, 0 BUMOT
CIIO’KMBAYiB Ta XapaKTepy WOTO CIOKUBAHHS;

- HEpO3PUBHUI 3B'A30K OOCIYrOBYBaHHS 3 MapKETUHTOM Ta HOTO OCHOBHUMH
NPUHIIMIIAMY Ta 3aBJAHHSIMU;

- THYYKICTh CEpBICy, HOro CHpsSMOBAaHICTh Ha BpaxXyBaHHS BUMOI PHHKY 1
nepeBar CIOKUBAYiB TYPIOCIYT.

2. CTBOpEHHs TOBHOIIIHHUX YMOB JUIsI TIEPCOHANY, SIKUA Mae 3a0e3MmeunTH
AKICHUH cepsic. Jlo HUX HaJIeXaTh:

- @PrOHOMIYHICTh yCiX POOOYHX MICIIB;

- sAKiCHE (OPMYJIIOBaHHS MpaBW, OOOB'S3KOBUX Ui BHKOHAHHS KOXHHUM
CHiBpOOITHUKOM;

- YiTKa CHUCTEMa OIIHIOBAHHS SKOCTI pOOOTH CIIBPOOITHUKIB, 5K JO3BOJISIE
00'€KTUBHO BHUMIPIOBATH KIUIBKICHO Ta SKICHO €(EKTUBHICTH CEpBICY, OCOOJMBO

TaKWX BOXXKHUX €JIEMEHTIB K JOOPO3UUIMBICTh Ta BBIWIMBICTS;
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- MOTHBAlLlil MEpcOoHaly, MWOro 3allKaBIEHICTh B HPOrpeci BChOTO
MIIIPUEMCTBA, OKaHHS Ta BMIHHA POOUTH CBOIO POOOTY MaKCUMAJIBHO €(PEKTUBHO,
Ta CaMOBJIOCKOHAIOBATHUCH,

- cucTeMa MIJBUIIEHHS KBami(ikailii 00CaIyroByl04oro nepcoHaty.

3. OnTumizaiiss OpraHizaliiHOi CTPYKTYpPH YIpaBIiHHS NIANPHEMCTBA, SKE
HA/Ia€ TYpPHOCTYTH.

UuMm AOBIIMI JIAHIIOT MPOXOJKEHHS 3aMOBJICHHS, TUM OLlbllla WMOBIPHICTh
noMusiok. ONITHMATBHOIO BBKAETHCS TaKa OpraHi3alliiiHa CTpyKTypa yrpaBiIiHHS, /1€
KUIBKICTH 11 €JIEMEHTIB Maja.

HeoOxigHoto ymoBOoro 3a0e3medeHHs Oe3NnepepBHOCTI  TEXHOJIOTTYHOTO
IpoIleCy 3 OJHAKOBHMM PIBHEM SKOCTI OOCIYyTOBYBaHHS € TaKOXX B3a€MOJIsl BCIX
CJIEMCHTIB OpraHi3aliifHOI CTPYKTYpH, SKa J03BOJISIE BHUIPABIATH IOMUJIKHA Ta
BUKJTFOYATH MOXKJIUBICTH 1X TTOBTOPCHHS.

4. BceOiunuii, MOBHUI, 00'€KTUBHUN KOHTPOJIb SIKOCTI Ta CEPBICY, SKHM
BKJI0o4ae [9]:
- 0e3nocepeIHI0 y4acTh TOCTS B OI[IHIII KOHTPOJIIO 32 HEIO;
- CTBOPEHHS HEOOXITHUX KPUTEPIiB, K1 JO3BOJATH CITIBBIIHECTH BUMOTH CTaHIAPTiB
13 (paKTMYHUM CTAaHOM CIIPaB;
- CTBOPEHHS CUCTEMHU CAaMOKOHTPOIIIO MIEPCOHATY MiAPUEMCTBA;
- BUKOPUCTAHHS 4iTKO C()OPMYJIbOBAHUX SIKICHUX KPUTEPIiB IJII CAMOOIIHKH SIKOCTI
TIOCIIYT.
- y4acTh MEPCOHANTY B CTBOPEHHI KPUTEPIiB OIIHKHU SKOCTI;
- 3aCTOCYBaHHS TEXHIYHUX 3aC001B KOHTPOJIIO;
- CTBOpPEHHS CIY’)KO KOHTPOIIO 3a TMOCIyraMu, M0 HAJAalOThCSA 3a ydYacTi ycCixX
MPEJICTaBHUKIB IMIAPO3AUTIB TYPUCTHYHOTO MIJIPUEMCTBA: AUPEKIlii, (HIHAHCOBOTO
BIITUTY, BIILTY O€3MEKH, KaIpoBOi CITY)KOHU, KEPIBHUKH Ta iH.;

- IPOBEICHHSI €KCIIEPTU3U SIKOCTI1 MOCITYT, K1 HAAIOTHCS HA JAHOMY TiATMPHEMCTBI.
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KitouoBuM (aktopom, sikuil (popmMye MHOHATTA SKOCTI, € HAWOUIbII IOBHE
3aJI0BOJICHHSI MOTPeO CHOXKMBauyiB 3 PI3HUMM 3alUTaMH Ta CBOIM PO3YMIHHS
KOM(DOPTY 5K TaKOro.

[TonsaTTs KOM(pOPTY BKIIIOYA€E HACTYIIHI CKIa0BI [3]:

- iHpopMauiiHuii KoM(poOpT BKIIOYAaE B ce0e HASBHICTh Yy OOCIYyrOBYIOYOIrO
nepcoHany yciei HeoOXimHoi iH@opmarlli moA0 Typy, SKAA MOXKE 3alliKaBUTH
CTIOKMBAYa;

- €KOHOMIYHUH KOM(DOPT (3pYyUHICTh PO3PAXYHKIB JJIsl TOCTEH, CHUCTEMY 3HMXKOK,
OOHYCIB Ta IHIII 3aXOJ{, L0 MalTh MOTHUBYBATH TOCTS JI0 MOBTOPHOTO BUOOPY
3aKJay po3MIillIeHHs, TypareHCTBa Ta iH.);

- ecTteTHUHUN KOMQOpT (ecTeTHYHO OQOpMIICHHWIA IHTEp'ep MiANPUEMCTBA, IO
CTBOPIOE BIAUYTTS 3aTUIIKY JJIsl KITIEHTA);

- moOyToBUI KOMQOpPT - mependadae CTBOPEHHS HOPMAIbHUX YMOB IS
nepe0yBaHHS ToOCTS (ONTHMallbHA TEMIEpaTypa, BOJIOTICTH TIOBITPS, 3PYUYHICThH
MeOJIiB TOIIO);

- TICUXOJIOTTYHHI KOM(OPT BKIFOYAE MOBAry 1 TOCTUHHICTD 10 BiHOIICHHIO J10
KJIIEHTA.

OToX, SKICHa TYpHUCTHYHA MOCIyTa - II¢ KOMILJIEKCHE MOHSTTS, TOMY ii SKICTh
XapaKTEePU3YEThCS JIMIIE Yyepe3 3B’ 30K YCiX 11 ckirasoBux enemMeHTiB. EdekT cepicy
y TYPHUCTHYHINA cdepi OIHIOETHCS CIIOKMBayaMH B TaKMX YMOBax II€BHOTO
E€MOIIIHHOTO CTaHy, KWW 3aJCKUTh Bl HaJAMIPHOI KUTBKOCTI (paKTOPIB, CEpel IKUX
MepeBaaroTh Cy0'€KTHUBHI XapaKTEPUCTHKU TypUCTA.

Ha wmiif mormisia, OCHOBHOIO 3alOPYKOIO CTBOPEHHS SIKICHOTO TYPUCTUYHOIO
MPOYKTY € HOTO MIMPOKE 3aCTOCYBAaHHS MPUUOMIB, HAMPAIIbOBAHUX MAPKETHHTOBUM
JI0CBIIOM Yy cdepl TypUCTHYHOrO OOCIyroBYBaHHS Ta JOCBiAY 3aKOPIOHHHUX
MIATPUEMCTB B Tally31 TypU3My Ta YIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUIHOTO MPOIYKTY.

SIKicTh TIOCTYT y Cy9acHHX yMOBaX PO3BUTKY TYPUCTHYHOI chepu € OIHIEIO 3
BOXKJIMBUX CKJIAJOBUX €(PEKTUBHOCTI Ta PEHTA0ENBHOCTI CYO’€KTIB TYPHCTHYHOI

IHAYCTPil B LLIIOMY.

17



Cucrema ynpaBiiHHS SIKICTIO OOCIYyrOBYBaHHS B c(epl Typu3My Ma€ CTaTH
MOCTIMHUM TPOLECOM [ISJIBHOCTI, SIKUA CHOPSIMOBAaHWUWA Ha TMIJBUIICHHS PIBHS
TYPUCTUYHUX MOCHYT, YIOCKOHAJICHHS €JIE€MEHTIB BUPOOHUIITBA Ta SKOCTI.

[Ipu ynpaBiiHHI  SIKICTIO KOMIUJIEKCHOI  TYpHOCAYrd Oe3nocepeaHiMu
00’e€KTaMU YIpaBIiHHSA BUCTYMNAIOTh MPOIECH, SKI 3YMOBIIOIOTH SIKICTh KOYKHOT
nociayru. Po3poOka ympaBiaiHCHKUX PIIIEHb IIOJ0 BHU3HAYEHHSI TOKAa3HUKIB, SKi
HAIAl0Th SIKICHUH TypUCTUYHHIA TPOAYKT. [5, c. 62].

BupobOunua eexTuBHa NisUIbHICTh MIANPUEMCTB TYPUCTHUHOI 1HIYCTPIi
MOJKJIMBA 32 TAKHX YMOB:

- KOMITJIEKCHA TYPUCTUYHA MOCIYTa 3aJ0BOJIBHSIE KOKHI BUMOTH BITYM3HSHOTO
3aKOHO/IaBCTBA Ta 1HIII BUMOTH CYCILIbCTBA;

- TYIOCJIyTa BiMoBigae morpedam chepu 3a mpu3HaAUYCHHSM,;

- TYPIIPOAYKT 3aI0BOJIbHSIE€ BUMOTH Ta OYIKYBaHHS YCiX CBOIX CIIO)KHUBAYiB;

- TYPIIPOAYKT Bi/IMOBi/Iae CTaHAApPTaM Ta BUMOTaM;

- KOMIUJIEKCHAa TypIiOCciyra, 3 OJHOro OOKy, CHpsSIMOBaHAa Ha OJEp)KaHHS
npuOyTKy, 3 Jpyroro - TPOMOHYEThCS CIIOXKMBaYaM Ta TypareHtam 3a
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUMU 1[IHAMH;

TYPIPOAYKT 3aI0BOJILHSIE YC1 BUMOTH O€3IICKH.

VYropaBmiHHS SKICTIO TYPUCTHYHOTO OOCITYrOBYBaHHS Ma€ IPOBOJIUTHUCH
MOCTIHO, Ha MIANPHEMCTBAX - Cy0’€KTaX TYpPUCTUYHOI 1HAYCTpii Mae OyTH cucTema
YIPABIIHHS SIKICTIO TYPUCTUYHUMHU MTOCTyTaMHU.

Taka cuctema sBisie cO0OI OpraHizalliiHy CTPYKTYpYy 3 TOBHUM PO3MOILIOM
BIJIMOBIATBHOCTI, TPOLIEYPU Ta MPOIIECIB, SKI HEOOXITHI JJIs YMPaBIiHHSA SKICTIO
TYypPIPOIYKTY.

Cucrtema ympaBliHHA SKICTIO TOTEIBHUX TMOCIYT IIOBUHHA TapaHTyBaTH
KJIIEHTOBI 33JI0BOJICHHSI MOTO 3alWTIB i 4ac OOCIYroBYBaHHS B TOTEli, Ha ycCiX
Horo eramnax 1y BCIX JIaHKaX.

Tomy ocobnmBoTO 3HaUYeHHS HaOyBae mpoOieMa po3poOICHHS Ta TPAKTUIHOTO
3aCTOCYBAaHHSI BHYTPIIIHIX CTaHAAPTIB TOTEJIBHOrO MIANPUEMCTBA, Kl BU3HAYAIOTh

3arajbHi CKJIaJ0B1 IKOCTI HaJaHHS TOTSIBHMX mocayr.[6, 176 C.]
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3apyOi>KHUI 1 BITYM3HSIHUM JOCBIAM CBIAYATh, IO YIPABIIHHS SIKICTIO MOCIYT
— CKJIQJHUU TIPOIIeC, KU OXOIUIIOE OpraHi3alliiHUN, €eKOHOMIYHUN Ta COI[laIbHUMN
HaIpsIMU ASUIBHOCTI TOTEIBHOTO T4 TYPUCTUYHOTO MIATPUEMCTBA.

3a CHCTEMHUM MIJIXOJOM VYIpPaBIIHHS SKICTIO TOTEIbHUX TMOCIAYT — IIe
CYKYINHICTh B3a€MO3B’SI3aHUX CYO’€KTIB Ta 00’ €KTIB, NMPUHLHUIIB Ta METOIIB 1
(GyHKIIN yrpaBiiHHS, OPIEHTOBAHUX HA PO3POOKY Ta 3aJ0OBOJIEHHSI BUMOTH JI0 SIKOCTI
Ta 3HWKEHHS BUTPAT Ha HHOTO.

B Takwii crioci6 yrmpaBiiHHS SKICTIO TOTEJIBHUX MOCIYT Ta TYPIOCIYT O3HAYAE
3a0€e3MeUeHHsI ONITUMAJIBHOTO CIIBBIIHOIIEHHS HOTO CKJIa/J0BHX.

[Tpu ToMy 3ycHIUIS CIPSIMOBYIOTBCSI HA JOCATHEHHSI IPIOPUTETHOI METH, CEepell
AKOT — MIJBUINEHHS PIBHS SIKOCTI, 3HM)KEHHS OMNEpalliiHuX BUTpAT, 3a0e3MedyeHHs
OIEepPaTHUBHOTO 0OCITYyrOBYBaHHS, OTPUMAHHS ONTUMAIEHOTO MPUOYTKY.

3 ypaxyBaHHSM OCTaHHBOTO TOTENI TMOYMHAIOTH PO3TIISIATH TTHTAHHS
npuOyTKOBOCTI [ISUIBHOCTI 3 TO3UIIA SKOCTI, KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, IIiHH,
TOOTO PEAIbHOTO CTaHy Ha PHUHKY FOTEIbHUX HOCHYT.

Ha  migcraBi  BUKOHaHUX  JIOCHITKEHb  CPOPMOBAHO  CTPYKTYPHO-
(YHKIIOHAIBHY MOJIENb CUCTEMU YIIPABIIHHS SIKICTIO TOTEIBHUX MTOCIIYT.

Cucrema ympaBliHHS SKICTIO TOTEJIBHUX IIOCIYr IOBHHHA TapaHTyBaTH
KJIIEHTOB1 3a/I0OBOJICHHsSI MOTO 3amMTIB i 4Yac OOCIYroByBaHHS B TOTEJl, Ha YCIX
foro erarnax 1y BCIX JIaHKaX.

Tomy ocobGauBoro 3HadyeHHss HaOyBae mpoOiemMa po3pOOJICHHS Ta
MPAKTUYHOTO 3aCTOCYBaHHS BHYTPIIIHIX CTaHAAPTIB TOTEIBHOTO MiAMPUEMCTBA, SIKI

BH3HAYAIOTh 3araJibHi CKJIQ/I0B1 IKOCTI HaIaHHS TOTEJIBHUX MOCIYT. (pHUC. 2).
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Crcrema ympasainsa axicrio nocayr (CYAIT)
Mera CYAI
JIOCATHCHHA JOBrOTPHBAIONO YCMIXY “CPC3 NOKPAWAHHA AKOCTI OOCAYTOBYBAHHA KJIEHTIB, 3HIKCHHA
ONCPALLIHHIN BHTPAT, OTPHMAKKS BHIOM 114 YCIX CriBPOOITHHKIB FOTC/IO TA CYCNIABCTBA, BPAXOBYKOMI KPHTCPIit
NPHOVTKOBOCTI
Jasaanng CYSI
Moain- Posum- | Mocarwcsna | Opiewtawis | Ocsoewns | Jlotpu- | Possimok | Mowitopisr
HICHHSA PeHHA | MIKHAPOZ- Ha HOBHN MaHRA | cepeicy | imonepea-
CKOHOMIY= | PMHKY | HOFOPIBHA | 3110BOMCH- | MOCAYT | MOKPAUAH- ACHHA
Horo cTany | 30yTy HAZAHHA | HA BHMOT HA HaJaHHA
[OTC10 nocayr NOCAYT | PHHKOBMX MOKA3HHKIB HCAKICHIX
CCrMCHTIB AKkocti nocayr
nocayr
00" exri i cy0'exr CYAI
[epconan O6aamanus Marepiaan (MATERIAL) | Meroau (METHOD) | Hakoamume
(MEN) (MACHINE) cepeaoBuuIC,
MiKpoKIMAT
(MILIEU)
Enevenru CYAI
JloGip kaapis | MeGai YeTarkysanus Crcremm IMik
Jlocsia [Mocrizbta Oimssa | [piaazm Oprasisauis Exonomiummit yenix
[podeciitui | IMocya [H#cHepHO- Texxonoris Korkyperrocnpo-
HABHKH Kinvosi TexHivHa cuetemMa | Criab KepiBHHITBA MOKHICTD
Keazidixawa | nokpurrs Cranaapru skocti nocayr | 3axucr
Hasyawna | Tomo i 00CAVTOBYBAHHA HABKO:IHIUIHBOO
CCPCAOBHIA
YMoBH npaui
Oyuuii CYAI
[Mranysanns | Opranisysarns | Morusysarks | Mowitopusr Konrpoaosanis | Axaaisy-
(00miK) BAHHA
Yacosi nepiogu CYAI
Crparerivunii | Moroummii | Takriammii

Puc.2. CtpyktypHO-(pyHKIIIOHAIBHA MOJIENIb CUCTEMH YIIPABIIHHS SKICTIO
TOTEJIBHUX MOCTYT.

Sk 6aunmo 3 11poro pucyHka, cyo’ ekt 1 00’ ekt CY Al nudepeniitoroThcs 3a
€JIEeMEHTaMH, HAWTOJIOBHIIUMU 3 SIKMX € HOPMAaTHUBHE 3a0€3MEYeHHsI SKOCTI yCiX
nociyr. BoHO MOBMHHE MICTUTH MDKHApOJHI CTaHIAPTH, JOKYMEHTH BcecBITHBOT
TYpPUCTUYHOT OpraHi3allii, HallioOHaJbHI 3aKOHO/IaBU1 aKTH Ta HOPMATHBHI JJOKYMEHTH,
MDKICPKaBHI 1 BHYTPIITHI CTAHAAPTH TOTEIBHOTO MAMPUEMCTBA.

KoHnkpeTtHi BuMOTH 10 3a0€3MeUeHHS SKOCTI TOTEIBRHUX MOCIYT BiOOpakeH1 B
nokymeHTtax BTO 1 rinoOanmbHiii KOHIEMINI 3aKOHOAABYOTO 3a0e3MeUYeHHS SKOCTI
MOCITYT HAa €BPONEHCHKOMY TYPUCTUIHOMY PUHKY.

Opranizariiitna

CYKYITHICTh BUPOOHMYUX JIAHOK |

CTPyKTypa — 1€

BIIOPSIIKOBaHUX TOTOKIB pecypciB y BUpPOOHWUIW cUCTeMi, a TakOX OpraHiB
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yIOpaBliHHA Ta 1X TICBHUHA B3a€MO3B’SI30K, SIKI 3a0€3Me4yOTh JIOCSTHEHHS
CTpaTeriuHuX Ml miANmpUEMCTBA.

CrpykTypa Mae TIiCHI 3B’S3KM 3 1i CJIEMECHTAMHU JIaHKaMH YIPaBIIHHS Ha
KOXKHOMY pIBHI, minsgMu,  QyHKIIIMH, [pOLEcOM  yIpaBIliHHS, YHCEIBHUM |
npodeciitHO-kBaipikamiiHUM CKIaJ0M MpaniBHUKIB, CTYNeHeM IeHTpaiizamnii |
aeuenTpanizamii GyHKI# yrnpaBmiaHs, IHGOpManiiiHuMu 3B’s3kamu. B pamkax
OpraHizaniiiHOi CTpYKTypH BIJIOyBaeThCsl pyX MNOTOKIB IHGOpManii | TpuUAHATTS
YIpaBIIHCHKUX PIIICHBb, Y YOMY OCpyTh y4acTh MEHE-/DKepH BCIX piBHIB, KaTeropiii i
npodeciinoi crenianizamii. [Ipu moOynOBI OpraHizaniitHOi CTPYyKTypH HEOOXiTHO
JOTPUMYBATHUCS TIPUHIIMIIIB, K| HaBeICHI Ha puUC.2.

[To6ynoBa OpranizariiiHux CTPYKTYp BiaOyBaeThcsi mOetanmHO. Ha mepmiomy
eTari — IHIIIT0BaHHS — BII0OyBaeThCs MOCTAaHOBKA 3aBAaHb OpraHizailii, BU3HaA4Yal0ThCs
Cr0cO0M iX BHUpIIICHHS Ta MPOEKTYEThCS cCUcTeMa KOMyHIkanii. Ha aqpyromy ertami —
KOOpAMHAIl — BH3HAYAIOThCS HEOOXIAHI BUAM JISUTBHOCTI, BH3HAYAETHCS CKJaj
BHKOHABIIIB, CTBOPIOIOTHCSI cUcTeMH MOTUBalii. Ha TpeTbOMy erari — yrnpaBiiHHSI —

3IICHIOETHCS JIeNIeryBaHHs MMOBHOBaXXCHb Ta 3a0e3MeuyeThcsl X BUKOHaHHS. (/IuB.

Ha puc.3)
; 2 ey 2 ke
CTpyKTypa YOpaBIiHHA Ma€ NepeayciM BiZoOpakaTH mimi H
:> 3aBJaHHA OPraHi3amii, TOOTO OVTH MANOPZIKOBAHOK
BHpPOOHHITEY Ta HOro moTpedam.
N J

Crnig mepedavaTs ONTHMATEHHEH PO3MOALT Ipali MixX OpragaM#
VIIPaBJIiHEA | OKpeMHMH NPANiBHHKAMH, AKHH 3a0e3medye TEop-
9Hi{ XapaKTep poOOTH H HOpMalbHe HABAHTAKEHHA, 3 TAKOXK

HeOoOXIIHHH piBeHs cremjamizanii.
A B,
fcbop.\xysarmx CTPYKIYPH VIPABTiHHEA HATEXHTh OB A3YBATH 3
EH3HA9EHHAM IOBHOBAKEHb 1 BIAMOBIAaTBHOCTI KOKHOIO mpa-
LIEHHKA T2 OPTaHa VIPABIiHHA, 3 VCTAHOBIEHHAM CHCTEMH Bep-
L THKAJIBHHX | TOPH30HTAIBHHEX 3B A3KIE MK HEMH.

Mix dyHKIiAMHE1 000E'93KaMH, 3 0ZHOTO OOKY, 1 IOBHOBAKEeH-
:> HAMH H BIANOBIJaNBHICTIO — 3 IHIIOTO, HEOOXIAHO MATPHMYEA-

....................

CTPYKTVPH YIPABTiHEA B IIIIOMY.

Az B

[puHIMnK o6y 0BH oprafizaifHol CTpYKTYpH

é CTpyKTypa yIpaBliHHEA Mae OyTH aJeKBaTHOIO COLIATBHO-
KyJIBTYPHOMY CepeJOBHITY OPraHizamii, AKe CYTTEEO BILTHBAE
::> Ha pilleHHA OO0 NeHTPamizaniii Jene Tpanizami, po3noainry
TIOBHOBA:XeHS 1 BIANOBIJaNEHOCTI, MIPH CaMOCTIHHOCTI # Mac-
mTadie KOHTPOIIO KEPIBHHKIE 1 MeHeTKepIB.

- £

Puc. 3. [IpuHuunu opranizaiiiHoi CTpyKTypu
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P0o3p0o0nsiroun OpranizamniiiHy CTPYKTYpy, HEOOXITHO IOTPUMYBAaTUCh TaKUX
OCHOBHUX BHMOT:

1. AnanTuBHICTB, TOOTO  34aTHICTH  OpraHi3allifiHOi  CTPYKTYpH
NpUCTOCOBYBATHUCH JI0 3MIH, 1110 BiIOYBalOTHCS Y 30BHIIIHEOMY CepeI0BUIILI;

2. IlepcniekTUBHICTB, a came BUPIMICHHS CTpATETIYHUX 3ajad, MMOB’S3aHUX 3
MaiOyTHIM PO3BUTKOM BHPOOHUIITBA Ta YIPABJIIHHS, a HE JIUIIE ONEPAaTHBHHUX;

3. Crerianizamis, TOOTO (yHKIIOHATbHA 3aMKHYTICTh CTPYKTYPHHUX
niap03aiiiB, KOHKpeTU3allis chepu AISIbHOCTI KOXKHOT JIAHKH YIIPaBIIIHHS;

4. VY3romkeHICTh IHTepeciB M yciMa JJaHKaMu yIpaBJIiHHS;

5. Edexrusnicts. Uepes OpranizaiiitHy CTpyKTypy MOBUHHI MIIBUIIYBATUCH
npOolecH ympaBiiHHSA, NPOAYKTUBHICTH Tpali aJMIHIIEpCOHANy, BHUTpPAaTH Ha
yTpUMaHHs OpraHiB ynpaBiiHHS MOBUHHI BIIMOBIIaTH MOKIIUBOCTSAM OpraHizaiii;

6. IIpoctOTa, a came JIETKICTh JJisi pO3yMIHHS NEpPCOHAIOM Ta MPUCTOCYBaAHHS
10 1aHO01 pOpMHU yrpaBIliHHS;

7. Enactuynicth, TOOTO 3maTHICT A0 pO3BHUTKY, sKka OOyMOBJICHA
BIOCKOHAJICHHSIM BHUPOOHHUIITBA, 3MIHOIO 30BHIIIHIX YMOB, MOSIBOXO IHHOBAITIH TOMIO.

Oprauizariiiai cTpykTypu (OpMYIOTHCS BiAMOBIIHO 10 BUMOT JOBrOTPHUBAIOrO
3a0e3MeyeHHss ~ KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI  Ta  €KOHOMIYHOT  eeKTHBHOCTI
ianpueMcTBa ais 3a0e3meucHHss KOOpAuHALIl i KOHTPOJIO IisiIbHOCTI miap03aiaiB
¢bipMu Ta i ciBpOOITHHKIB.

[Mepmum kpOKOM Tipu GOpMyBaHHI OpraHi3aiitHOT CTPYKTYpH € pPO3MOIiI
Oprasizarii Ha miap03iau ab0 JenapTaMeHTH, mpo siki TOBOPUIIOCH BHIIIC.

Jpyrum KpOKOM y (GOpMyBaHHI Oprasi3aniiiHOI CTPYKTypH € BCTaHOBJICHHS
KITBKOCTI mmiap0o3aimiB, ski BXOOATh A0 CTPYKTYpH, Ta iX 000B’s3kiB. J[ias 1160ro
HEOOXI1THO MPOBECTH TaKi PO3paxyHKH: [7]

1. Jlug KOXHOrO miApO31iay BH3HAYUTH KIUIBKICTH p0004YnXx Micib. Jlis
pO3paxyHKy BHKOPHCTOBYIOTh JaHI 3arajJibHOT TpyAOMICTKOCTI BUKOHAHUX pOOIT y
Mexax miapo3ainy 3a ¢ikcOBaHUN NPOMDKOK dYacy (pik, KBapTas, Micsip). [lpu

bOMY JUISI BUPOOHWYHMX IMIIpO3aiiB BUKOPHCTOBYIOTH aHATITHKO-PO3paxyHKOBI
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METO/M, SKI Jar0Th 3MOry TOYHO BHM3HAYMTH 3arajibHy TPYAOMICTKICTH pOOIT Ha
OCHOBI BUTpAT 4acy i piyHOr0 0Ocsry pOOIT Ha KOXKHIM TeXHO-JIOTIuHIi Omepariii.
Jlnst hpyHKIIOHANBHUX MIAPO3AITIB, Mpals B SIKAX Ma€ TBOPYMU Ta IHAMBIIYaTbHUMA
XapakTep, I pO3paxyHKIB OepyTh cepenHl TOKa3HUKM BUTpAT mpani 3a
pesynbratamu  GOoTorpadii poO0OYOr0 yacy 4M MOMEHTHUX CIHOCTEpPEeKeHb abo
BUKOPUCTOBYIOTh JUIsi TPOCKTYBaHHS KIIBbKOCTI pOO0YMX Micip 3 AOCBIdy
aHanoriuaux ¢ipm;

2. BcranosmoeThes eekTuBHMN GOHI pOO0OUOro yacy OJHOIO MmpariBHUKA 33
TOW e mepiof, st SKOr0 O0ysi0 p03pax0BaHO 0OCsT pOOIT y MOnepeIHLOMY MyHKTI 3
BpaxyBaHHSIM HOPMOBaAHUX TepepB y pOOOTI;

3. Po3paxOByeThcs HeOOXimHA KLIBKICTH p0OO0uYMX Micib (MpamiB-HUKIB) Ha
KOKHIM Omeparii TeXHOJOrIYHOTO mpoIecy W y HimoMy m0 miApO3ainy JiICHHIM
3arajibHOT TPyAOMICTKOCTI BUKOHAHHS BCTAHOBJICHOT0 00csATy pOOIT Ha e()eKTUBHHUIA
¢GOH p0O0UOro vacy OgHOTO mpariBHuKa. OTprMaHHUl pe3ysIbTaT MOKa3ye 3arajbHy
KIJIbKICTh MpaniBHUKIB, 10 OyAyTh 3aiHATI B JaHOMY MIigpO3xaiii, Mparmio sSKHX
HEOOXITHO KOOPIMHYBATH ISl OCATHEHHS IOCTABJICHUX 3aBJIaHb;

4. P03paxOByIOTH ONTHUMAaJbHY KIIBKICTh KEPIBHUKIB | BH3HAYAIOTh IXHIO
lepapxiro. Ockiapku, KO B KepiBHMKaA OararO miageraiux — BIH HE B 3MO3I
¢hexkTUBHO BHUKOHYBAaTH CBOI (YHKIIT, a pH Maiiid KIIBKOCTI IigIeriux 3pocTae
lepapxiuHICTh B yIpaBIiHHI Ta MOCHIIOETHCS WOTr0 menTpaiizamis. J{is Bu3HaYCHHS
ONTUMAIBHOT KITBKOCTI MIAJIETIUX BUKOPUCTOBYIOTH HOPMY KEpOBaHOCTI.

Hopma  kepOBaHOCTI —  jmOnmyctuMa  KUIbKICTh  BUKOHABIIIB,  sKI
HAMOPSAKOBYIOTECS ~ OMHOMY  KepiBHHKOBI. Jlis  ii  BH3HAYeHHS  MOXYTh
BUKOPHUCTOBYBATHCS SIK JOCIITHO-CTATUCTUYHI METOAM (TIOpIBHSHHS 31 MITaTHOIO
KITBKICTIO TepcOHANy aHaJIOTIYHOTO MMiapO3iny, SKHii BHKO-HY€E aHAJIOTIdHI 00CsITH
poGIT), Tak | pO3paxyHKOBO-aHAIITWYHI, sSKI Bpa-XOBYIOTh TakKi UYWHHUKH, SK
xapakrtep pooit, 00csar iHdpOpMmarii, BUTpa-TH 9acy, KIIbKICTh B3a€MO3B'I3KIB TOIIO.
3BHYAtHO, pO3paxyHKOBa KUIBKICTh MIJICTINX, MO MPHITaae€ Ha OJHOTO KepIiBHUKA,

He € 10rMO010. BOHa MO>ke Bipi3HATHCS HABITh Y Mekax ofHiel Gipmu.
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3 ypaxyBaHHSIM HaBEJCHHX YMHHHUKIB pO3pO0JCHO Takl peKOMeHIaIli: Hopma
KEepOBAaHOCTI JIJI1 MEHEKepa BHUIIOrO PiBHS CTAHOBHTH 3-6 0cCiO; JI1 MEHEIKepa
cepenHbO1 Hanku — 7-15 0ci0; mis Hk40ro piHs — 20-35 BukOHaBmiB. [Ipu npOMy
CJIiZ YCBIIOMITFOBATH, 110 KOHKPETHA TOCMONApChKa CUTYAIllsl MOXE MepelIKOKATH
AOTPUMAHHIO MEPeTIYeHUX HOPM.

Y 1pOMy pasi AOUIIbHO BBOIUTH TOcany 3acTymHuKa. JIOCBin mOkasye, 1o
KOIM 3 OO0'€KTMBHUX NpPUYMH HaBaHTa)XEHHs KepiBHUKAa B 1,5 pasza mepesuiye
pPEKOMEH/I0BaHY HOpMY, TO e(eKTHBHICTH HWOr0 mpar| MIABUIIMTBCS 3 YBEICHHIM

nocaauv 3aCTylmHUKaA u NnepecaIaHHAM I>'IOMy YaCTHHU IIOBHOBAXKEHD | BiI[HOBiI[aJIBHOCTi.

[8].
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1.2. Iliaxoam a0 MOOYAOBM CHCTeMH YNPABJIHHS NMePCOHAJIOM Ta SIKiCTIO B
cdepi Typusmy.

[Ipu cucremMHOMYy TMIiAXO0M1 YNPABIIHHS SIKICTIO 3AIMCHIOETHCS B "IUTICHIN
CYKYNMHOCTI HOro MiJICHCTEM Ta BHUSBJIEHHI PI3HOMAHITHUX 3B'SI3KIB 1 BJIIACTUBOCTEU
MDK HUMH Ta 30BHIIIHIM cepenoBumeM". CucreMHud miaxig mnependavae
BUOKPEMJICHHS Cy0'ekTa Ta 00'€KTa, a TAaKOX €JIEMEHTIB BXOJ1B, MPUKIAJOM SIKUX €
[IJ11, TOJIITUKA B 00JACTI SIKOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 MPOAYKI(ii, a TaKOK
30BHIIIHI (DaKTOpH, SKI MAIOTh BIUIMB Ha CUCTEMY. 3MiHH, SIKI IPOXOJATh B OyIb-
SKOMY €JEMEHTI CHUCTEMH, IHAYKYIOTh 3MIHM B IHIIMX B3a€EMOIIOB3B'SI3aHUX
eJIeMCHTaX.

Cucrema, sk 3a3Hadyae MeckoH M., € "eBHOIO IIUTICHICTIO, sIKa CKJIAJa€ThCs 13
B3a€MO3AJICKHUX YACTHUH, KOXKHA 3 SKUX BHOCHTH CBiil BKJIAJ B XapaKTCPUCTUKY
mioro". Cucrema skocTi 3a ¢GOpMOIO — II€ CUCTEeMa JOKyMEHTaIlli, B SKii
BCTAQHOBJICH1 3arajibH1 NMPUHIMIHN 3a0€3MEUYCHHS SIKOCTi, BUMOTH JI0 JISUIBHOCTI Ta
BIJIMOB1IAJIBHOCT1 KOKHOTO POOITHHKA y cepi AKOCTI; yMOBU JOTPUMAHHS 3aaHUX
napaMeTpiB MPOIECIB 1 XapaKTEPUCTUK KOXKHOTO O0'€KTa; METOAUKUA KOHTPOIIIO,
00poOKku Ta aHaii3 iH(OpMAaIli MPo SIKICTh; MPOrpaMy HaBUAHHs NEPCOHATY B cdepi
aKocTi Ta iHme. Jlmg ycmimHOro (YHKI[IOHYBAaHHsS OpraHizamii Ha pPHHKY
TYPUCTUYHMX  TOCAYT  HEOOXigHO  3a0e3medyBaTH  TOCTIMHUM  PO3BHTOK,
yIOCKOHAJICHHSI CHCTEM YIIPaBJIiHHS SKICTIO, IIBHUJIKOTO 1 TOYHOTO pearyBaHHS Ha
3MiHYy TIONUTY Ta YHoJ00aHb CIOXKHBAYiB, BIAMOBIIHICTH BHPOOHHUIITBA BHMOTaM
€KOJIOT1YHOCTI, 0€3MeYHOCTI, a TAaKOXK 3MIITHCHHS B3a€MO3B'SI3KIB 30BHI 1 B CepeIMHI
JAHOTO ITIMPHUEMCTBA.

3araJbHUA MEHEIHKMEHT SKOCTI HAroJIonye Ha Oe3lepepBHOMY IIpoleci
YIOCKOHAJICHHS SKOCTI, SIKUH 3a0€3MeuyIoTh BC1 CIIY>KOU i MiIPO3AUTH TyPUCTUIHOTO
MIAIPUEMCTBA. YTIPaBIiHHS SIKICTIO 3MIIMCHIOETHCS HA BCHOMY IKUTTEBOMY ITUKII
CTBOPEHHSI JaHHWX MPOIYKIliH, BiMOYBAEThCS 3amoOiraHHs, Ta YCyHEHHS Je(eKTiB,
Opi€HTAIlil Ha CITO)KMBada, BHCOKAa MOTHBAIlisA TIpalli Ta ITOCTIHHE HaBYaHHS Ta
YIAOCKOHAJICHHS POOOTH MpaIliBHUKIB, JOTPUMAaHHS O€3MEYHOCTI Ta €KOJOTTIHOCTI

BUPOOHUIITBA.
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Sk mokasye mpakTHKa, IPU BIOPOBAIKEHHI CHUCTEMM YIPABIIHHS SIKICTIO Y
MIIIPUEMCTBI, B MPOLIECT MOJEPHI3aIlli TEXHIYHOTO Ta TEXHOJOTTYHOI'O OCHAIIECHHS
TYPUCTHYHOTO ITINMPUEMCTBA, BUTPATH BHPOOHHKA JIy’Ke 3pOCTaroTh. [Iporte, ko
BXKE JIOCSATHYTUH CTaOLILHO BUCOKUHN PIBEHb SIKOCTI BUPOOHMIITBA Ta BUCOKUN PIBEHb
SIKOCTI MPOAYKI(il, BUTPATH MINPUEMCTBA MOYMHAIOTh 3HW)KYBATHCh 32 PaxXyHOK
3MEHILEHHS KUIBKOCTI Opaky B MPOAYKII, HEBIANOBIAHOCTEW Ta BUTPAT Ha IX
ycyHeHHs1. BoHoUac peanizaiiiiiHa 11iHa Ha BUCOKY, SIKICHY TTPOJIYKIIIIO 3pOCTAE.

[Ipu nepexoni YkpaiHu 0 PUHKOBOI €KOHOMIKH, BIIPOBAJIKEHHS CHUCTEM
YIPaBIiHHS AKICTIO BIAMOBIIHO O MIKHAPOJHUX CTaHJAPTIB HaOyBasio Bce OLIBILIOT
aKTyaJIbHOCTi, OCKUIBKM JlaHa TIpOIleAypa MiABUIIYE KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh
mianpueMcTB. JlOCATHEHHS BHCOKOTO pIiBHS JUTOBOI JOCKOHAJIOCTI € 3alopyKolo
YCITIITHOCTI, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiIMPUEMCTB, IO JOCITAIOTHCS 32 PaxXyHOK
MalCTepHOCTI YIpaBIiHHSA, HAa OCHOBI BpaxyBaHHS NpUHIUIIB KoHIeniii TQM
(Total Quality Management) — 3araibHHiT MEHEIKMEHT SIKOCTI.

VY nporeci GyHKIIOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO MIANPHEMCTBA BUKOPHUCTOBYIOThCS
BCi ¥Oro 3aco0wm, aie OCOOMUBICTH IBOrO0 BHAY AISUIBHOCTI MONSrae y TOMYy, IO
JIOACHKUI YHMHHHMK Bimirpae B HbOMY OCHOBHY pOjb. IlpamiBHHKIB TYypHCTHYHOTO
HIIIPUEMCTBA MOKHA BBaXKaTH KITFOUOBHUM PeCypcOM, TOMY IO POJIb JIFOJCHKOTO i
MaTepiaapbHOro (hakTOpiB HEpIBHO3HAYHA.

Jroncbkuii (pakTop - 1€ aKTUBHHM TBOPUYMM €JIEMEHT IpOIecy BUPOOHHUIITBA
Ouar | HaJaHHs TYPUCTHYHHMX HOCayr. HatoMmiCTh MaTepianbHOMY (hakTOpy HAJICKUTD
IHCTpyMEHTaJIbHA POJIb. Y TOTEIBHIN, TaCTPOHOMIUHIN, TOCEPETHULIBKIHN TISUTBHOCTI,
a TaKOX IICHTpaxX TypUCTHYHOT IH(DOpMaIlii, maCAKUPCHKUX TIEPEBE3CHHX, a OTXKE, B
Typu3MI 3arajoM MpOCTEKYEMO BEIUKY YacTKy yd4aCTi y mporeCi HaJaHHS TypHC-
TUYHUX MTOCITYT JIFOJCHKOTO pecypcey. [IpariBHuku € IHI[laTOpaMu BAKOHAHHS POOOTH
BIAMOBIIHO 10 peanizanii mijaeid mignprueMcTBa Ta 3aJ0BOJICHHS MOTPeO | CroaiBaHb
cnoxuBadiB. Cdepa miei QisUTbHOCTI, K | MaTtepilaiibHI BUTpATH, NIAJIATAE TPaBUIIAM
eKOHOMIYHOT KalnbKyJsiii. Y mporeCi po00TH JIFoAMHA Bimirpae cy0'ekTHY | mpeame-

THY poJsib. lle O3Hadae, 110, 3MIWCHIOYH YIPABIIHHS JIFOJCHKUMH peCypcaMH Ha
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HAPUEMCTBI, TTOTPIOHO HaMaraTucss BUKOPUCTOBYBATH IMOJBIMHY pOJb JIIOJMHH B
nporieCi mpari Ta BpaxoByBatH i pyHKIIII0 akTuBizamii'.

Ha cydacHOMy eTami pO3BUTKY TypU3My CIIOCTEpIrarOThCS MPOIECH 3aMIHU
JIOACHKOT Iparil aBTOMAaTU30BaHUMU 3HAPSIISAMHU W PI3SHUMHU MallliHAMHU, K CTalOTh
eJIeMeHTaMHu 00JiagHaHHS pO00uUnX Micib. Jlme iX HasBHICTH BIZHOCHO OOMExeHa |
TOMY pPaJUKaJIbHO HE BIUIMBA€ HA 3MCHIICHHS KUIBKOCTI MpAliBHUKIB y TypHU3MI.
HaBnaku, nuHaMi4yHHi PO3BUTOK TYpHU3MY ¥ TYpPUCTHYHOTO PHHKY CTHMYJIIOE
3pOCTaHHs KITBbKOCTI MPAleBIaTOBAHUX MPAIIBHUKIB Y IIbOMY ceKTOPi.[8]

He MOxHa TakOX OMHHYTH NpOOJeMy BIUIMBY 3MIHM YMOB JissIbHOCTI
TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTB (MOCUIICHHS KOHKYPEHINT y TYPHUCTHYHOMY CEKTOpI Ta
posi sKOCTI y 3700yTTI KJIIEHTIB) Ha MEpeOIHKY MPUHIHUIIB HOr0 QyHKIIOHYBaHHS.
Nnernes npO HOBI MIAXOAM 10 MpaBJiHHS JIOABMH Ha MigIpueMcTBl. BusBiserncs,
M0 yOpaBidiHHA TEPCOHAIOM TYPUCTHYHOrO MIANPHEMCTBA, SKE BUMAarae
CIIyXHSIHOCTI, JUCIUIUTIHM | KOPEKTHOrO BHUKOHAHHS BHU3HAYCHMX OOOB'AI3KIB Ha
KOHKPETHOMY p0OO04OMY MICIIi, HEe 3aBXaU TMOB'A3aHO 3 eeKTUBHICTIO. 3p0Ocia pOJib
SKOCTI MPOMOHOBaHMX MIANPHEMCTBOM IMOCAYr BHMara€ BiJ MpaliBHUKIB
nOMIpKOBaHOCTI, IHHOBAIIHHOCTI, IHIIIATUBH, YMIHHS IBUIKO MPUHMATH PIIICHHS, a
TaKOX JOsIbHOCTI m0a0 ¢ipmu. Bigrak BapTO HArOja0cuTH, 1m0 3aMiHa JIFOACHKOT
npail MaliMHaMH 494 [HIIOK TEXHIKO0 MOXIHBA | AOMIIbHA JIKIe TOZI, KOJH BOHA
HE CIPUYUHHWTH 3HMIKCHHS SKOCTI MpOMOHOBaHMX MOCHyr. Lo Mexy He MOXHA
HEePEXOIUTH y TYPUCTUYHOMY MIINPUEMCTBI, aOW HE MOPYIIUTH CTaHIAPTH SKOCTI.
Jlnist minnpueMis (BIacHUKA TYPHUCTUIHOTO TIAMPUEMCTBA) 1€ 03HaYa€e HEOOXITHICTD
BOJIO/IIHHS KOHIICTIIIIEI0 YIPABIIHHS JIIOJICBKUMH pecypcamMu, a Iepenycim -
niArOTOBKY MIANPUEMCTBA 3 OTJIs Ay 3a0e3eUeHHs MOTPIOHIMMHE 3ac00aMu TIparil.

[lepeGir mpoOmecy mpami y TypUCTHYHOMY WIANPUEMCTBI € J0CTaTHHO
HCOTHOPITHUM, OAHAK Mae MpsMyBaTH 10 CTBOPEHHS MPOMO3MIIII, sika OXOILIIOE
BU3HAYCHUH (BYXUnid a00 MIMPIIHIA) TaKeT MaTeplalbHUX OJar | mOcIyT, M0 3JaTHHIA
3aJ10BOJILHUTH TIOTpeOn TypucTiB. Judepeniiaris mpono3uiii tTa xapakrep mpomecis

npaml y TYpUCTHYHOMY MIANPHEMCTBI 3aCBIIUYIOTh, MmO OaratO ii eJeMeHTIB He
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nijarae cranaapTysanii, X Bak0 YITKO 3ampOrpamMyBaTH 4epe3 HeMareplalbHICTh
nOCIIyT, @ TAKOX 3MIHHICTH TOTPeO | COIBaHb TYPHUCTIB.

OueBUIHUM € TaKOXK Te, 10 B MPOIECI HaJJaHHS TYPUCTHYHHUX MOCIYT MOXYTh
BUHUKHYTH TMpoOJieMaTHyHl OOCTaBUHM, SKI HEMOXJIHMBO Oylo TepeadavuTH.
[IpaBuibHe pearyBaHHS MpaliBHUKIB Ha HOBI 00CTaBUHU Ma€ BHUPIIIAIbHUHN BIUTMB HA
CTyHIHb 3a0BOJICHHsI TOTpeO TypucTiB. [IpaniBHukm, siki Oe3moCepeHBO OCpyTh
y4aCThb y TpOreci HaJaHHs MOCIYT, BU3HAYAIOThH BEJIIMKOI MIPOIO CTPYKTYPY LIUX IO-
ciyr Ta iX piBeHb. Binm ix 3HaHb, kBanidikamii, ymiab, 10CBiqy Ta BHHAXIIUBOCTI
3aJIeKaTh PE3yJIbTaTH JISIIBHOCTI, sIKa BUSIBISIETHCS y CTYICHI 3aI0BOJICHOCTI MOTpeO
TypuctiB. Jly)ke yacTO B mporeCi peainizamii TYpUCTHYHOTO 3aXOAy IIi MpaiiBHUKH
MOKJIaIal0THCS Ha BJIACHI CHJIM Ta BMIHHS (HANPHUKIA], MPOBITHUK, EKCKypcOBo). O-
KpiM 3HaHb | KBanidikarii, BOHM MalOTh BOJIOAITH MEBHUMHU OCOOMCTICHUMH O3HaKa-
MH, TAKUMH SIK KPEaTHBHICTh, KOMYHIKAOEIbHICT, 0COOMCTA KYJIbTYpa Ta KYJIbTypa
00CJIyroByBaHHSI, 3IaTHICTh PU3UKYBATH, TBOPUO MIAXOAUTH 10 BUPILICHHS TPoOIIe-
M. Cnenudika poboTu B Typu3Mi HoJsirae y TOMY, IO TPAI[IBHUKH TYPUCTHYHUX
HIIIPUEMCTB € OpraHi3aTopaMu MporeCy mpaiil W 0e3nocepeaHiMH BUPOOHHKAMH.
OnHOYaCHO MIUPOKUI CIEKTp Al 3 HAJAaHHS TYPUCTHYHHUX MOCITYTI BUMArae BiI HUX
(GopMyBaHHS TO3MTUBHUX CTOCYHKIB 3 OaraTthMa TpAIIOIOYMMHU KOJETraMHu 3
rOTENIBHOI, racTpOHOMIYHOT, TPAaHCHOPTHOI CepH, TYPUCTUYHHUMH arcHIIISIMH, Iie-
HTpaMu TypucTU4HOT iH(opmarii Tom0. KOxeH i3 HUX Mae OyTH HajallITOBAaHHUM Ha
peaiizamnio croaiBaHp KIIEHTIB, sKicHE iX OOCIyroByBaHHs, HaZaHHS BIAMIOBIIHOT
IHhopmarrii, OyTH MopagHUKOM | TOMIYHUKOM, HAOPUKIIAJl, y9aCHUKAM €KCKypcii, To-
CTSIM TOTEJIBHOTO 00'€KTa TOIIIO.

Crerudixa lsutbHOCTI TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTB |1 mepediry p0009mx
npOIeciB Mmosirae Tak0X y TOMY, IO mparlsd, KOTpa MOB'si3aHa 3 00CIyrOBYBaHHSIM
TYpHUCTIB (HAmMpUKIIAI, TOCTeH rOTeNbHUX 00'€KTIB), Ma€ TpUBaIUi, OaraTO3MIHHUM,
111;7101000BHIA XapaKkTep, He3BaXKal0uu Ha BUXIIHI i CBATKOBI JIBI, 4aCTO BUKOHYETHCS
JOBIIIE 3a 3BMYaiHWH BOCBMHMIOAMHHHEI p0OO00unii naeHb. OxpiM 1pOro, mig dvac
TYPUCTUYHOTO Ce30HY JI0AAaTKOBO 30UIBITYETHCS HAaBAaHTAXKEHHS Ha MparliBHUKIB, sKI

3aliMarOThCst 00CITyrOBYBaHHIM TYPUCTUIHOTO pyxy. [9]
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[Ipy cTBOpEeHHI CHUCTEM KOHTPOJIO HEOOXIAHO JOTPUMYBATHUCS TPUHLUIY
OesnepepBHOCTi. CuHcTeMa  KOHTPOJIIO  SKOCTI  OOCIyrOBYBaHHS  TOBUHHE
3a0e3reuyBaTd KOHTPOJb Ha BCIX i1 eTamax TEXHOJOTIYHOro IMKIY 1 3a BciMma
napameTpaMm. Kpim Toro, Aisi KOHTpOJIO Mae 3a0e3neyyBaTH HanpsiMy THYYKICTH 1
KOPUT'YBaHHS BCIX 1HIIMX (PYHKIIH 1o 3a0e3neueHHio sikocTl nocayr. OTxke, MOXHa
BUJIUIUTH J[BA OCHOBHUX KPHUTEpPii CHUCTEMHU SKOCTi: BOHAa MOBHMHHA 3a0e3leuyBaTu
BHUCOKHUH PIBEHB SIKOCTI, MOTO BIJIMOBIIHICTh YCIM CTaHJapTaM 1 moTpedam TypucTta, a
TaKOXX CIYKXUTH I1HCTPYMEHTOM Ui CTBOPEHHS CIHEMiaJbHUX TEXHOJOTiH 3
yIPaBIiHHS MATPUEMCTBOM.

KoMdopT sik KIIO4OBHI 1HCTPYMEHT y CTBOPEHHI SIKICHOTO TYPUCTHYHOIO
npoaAyKTy. [cTopist pO3BUTKY TYypU3MYy MOKa3ye, IO OCHOBHA POJIb, IIIMTPHEMCTB, SIKi
BXOJISITh B IHIYCTPIIO TYpU3MY, HE 3MIHHUJIACS.

['ocTs moOTpiOHO 3YCTpiTH, HAroIyBaTH, PO3BAKUTH Ta TOJOKUTH CIIATH.
['onoBHuM QakropoM, sKHil (OpMyItO€ TMOHSATTS SKOCTI, € HaWOLIBII IOBHE
3aJI0BOJICHHSI TTOTpeO rocTeil 3 pi3HUMU 3alUTAMU Ta CBOIM PO3YMIHHIM KOMQOPTY.
Hanpuknaa, amepukaHii BBaXkaloTh KOM(OPTHUM TroTelb, JiI€ € B HOMEPI
nepeadavyeHe Miciie Jie¢ MOYKHa NPHUTOTyBaTH KOKTEWI, 1 B OyIb-SKUH 4Yac MOKHA
JiCTaTH T, iCHye edeKTHBHA cucTema Oe3mneku. €Bpomeiii ocoOIuBy yBary
OPUAULIIOT  OOJIQJIHAHHIO  CaHBY3JiB Ta  PI3HOMAHITHOCTI  MIANPHUEMCTBA
IPOMAJICBKOTO XapuyyBaHHS, a SIMOHI[l — MPUIUISIOTE OCHOBHY YBary MOMKJIMBOCTI
CBO€YACHO OTpUMaTH iHQopMaIllito, CHCTeMI TIKTOorpaM (CHeriajgbHi 3HAKH,Ta
MAaJIIOHKH ), SIK1 JO3BOJISIIOTH JOOpE OPIEHTYBATUCS B TOTENI, HE MalOYM MOKIHUBOCTI
CIUIKYBaTHUCS MOBOIO 1 JaHiil KpaiHi, 1 HASBHOCTI PECTOPaHy 31 CXiTHOIO KyXHEIO.

Buninsiore 1Ba MOACHBHUX NUISXH ISl 3a0€3MEUCHHS SKICHOTO CEpBiCy Ha
BHCOKOMY PiBHI BUMOT KOM(OPTHOCTI.

[lepmmii  nampsimok [ e AMEPUKAHCbKA  MOJE€JIb  TOTEJIBHOI
iHTepHaIionanizamii. B cydacHiil iHIyCTpil Typu3My MOJOPOKYIOUHA 32 JOIIOMOTOIO
Typoriepatopa MOXe OOUpaTH 3 YHCENIbHOI KUTBKOCTI MIANPHEMCTB 1 OTPUMYBATH

SKICHE 1 pI3HOMaHITHE 00CITyrOBYBaHHS TaM, Jie BiH Biajae nepesary. Ha Bubip uacto
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BIUIMBAE MOXJIMBICTh OTPUMaHHS OOISHOTO PIiBHS cepBicy 0e3 «Oyan-sakoi dopc-
MayKOPHOI CUTYalii».

Jpyruii HampsMOK OpraHi30BYBaHHS SKICHUX IIOCIYT BHKOPHUCTOBYETHCS B
OCHOBHOMY HE3aJIC)KHUMHU MIANPUEMCTBAMH cdepu TypusMy. OCHOBHY YacCTHHY
Horo ckjajae 4iTKe JOTPUMAHHS NapaMmeTpiB KOM(OPTHOCTI, sKI BHpOOJIEHI
MPAKTUKOIO TYPUCTHYHOTO OI13HECY 1 € YHIBEpCaJbHUMHU SIK ISl TOTEIN0, TaK 1 JJis
poboTH 3akiajiB XapuyBaHHsS ab0 TypucTH4YHOI ¢ipMu. J[0 KOMIUIEKTY CKJIaJOBUX
BXOJISAITh HACTYITHI CJICMEHTH MOHATTS «KOMMOPTY:

- iHpOopMaLIifHUI; EKOHOMIYHUI;

* €CTCTUYHHH;

* MOOYTOBHIA;

* TICUXOJIOTTUHUH.

[npopmaniitnuii komdopt. OpranizoByBaHHs 1H(OpMaIiifHOI KOM(OPTHOCTI
MOYMHAETBCS 3 TOT0, HACKUIBKU IMOBHY IH(OpMAIlI0O TPO TOTENb, MIAMPUEMCTBO
XapuyBaHHS Ta 1HII TYPUCTUYHOI chepH, MOKE OTPUMATH TiCTh JI0 iX BiJIBITyBaHHSI.

OT1xe, TOCTOBIPHICTH 1 TOBHOTA 1H(OpMAITli Ha CTaHl PO3POOKU TYPUUTCHUHOTO
NPOIYKTY, HOTO «OOKAaTKU» 1 MOAAIBIIOTO 30yTy - BaXJIHMBa CKJIaJ0Ba €(PEeKTUBHOTO
TYpOIIEpEUTHHTA.

Jlo moHsTTS 1HGOpMAaIiitHOrO KOM(OPTY BXOASITH ABa TAKUX IapaMeTpH:
1HQOPMOBAHICT, TIEPCOHANTY, SKUH TOTOBHM BIANOBICTM Ha Oyab-iKe Balle
3alUTaHHS 1 HE TUIBKW PO TOTEIb, PECTOPAaH TOIIO, ajie W MPO KpaiHy B SKid BU
3HAXOJIUTECh.
-CHCTeMa TIKTOTpaM, sika TIOBMHHA JOTOMAaraTd TYPHUCTY OPIEHTYBAaTHCS B TOTEI,
HaBITh HE BOJIOJIFOYHA MOBOIO.

OnHy 13 TOJNOBHUX poieil BimirpatoTh Qororpadii, OykieTn 3 BHYTPIINIHIM
JTU3aiHOM TMPUMIIIeHb, 1H(POPMAIliS PO I[IHW, KOMIUIEKC OCHOBHHX Ta JIOJaTKOBUX
MOCIIYT, M0 HAJAIOThCSA, HAABHICTH cepTHdikara mpo Oe3neKy MOoCIyr Ta iH.
BaxnuBo, mo6 Taka iHdopmariis Oyna momana y ¢opmi, sika 6 3a70BOJBHSIA

noTpedu Typucta.[8]
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Kny6Hna cuctema npumatHa Jjsi TIATPUEMCTB TYpPUCTHUHOI cepu HacaMmrmepen
TUM, 1110 € IHCTPYMEHTOM NpUBAaOJIMBOTI; yTpUMKa KiieHTiB. KoHKypeHLis 3pocTae
3KOKHUM POKOM. BriacHukam HEoOXimHO BXKMBATH 3aXOJU ISl TOTO 100 30epertu
cBOi puHKOBI no3uuii. Cam (hakT TOro o NpuAOaHHS KIIEHTOM KIIYOHOI KapTu €
MIATBEPIKEHHAM CEpHO3HOCTI MOro HamipiB BiABiAaTH 3akiaj 3HOBY. OjHak,
HasBHICTh KJIYOHOI KapTH y KJII€HTa - Il€ HE TapaHTisi TOro, 10 BiH OyJe 4acTo
KOPHUCTYBATHUCS TIOCIYraMH B JaHOMY HiATNPUEMCTBI, sIKE HAJA€ TYPUCTUIHI MTOCTYTH.
Ha nomatok, cmpoiryrOThCcsi PO3paxyHKH 3 KII€HTaMH. BHUIydeHHS TOTIBKOBUX
KOIITIB 3 00Iry - BEeNUKHM 1mitoc y Oyap-sikoMy Oi3Heci. Lle 3MeHIye KUIBKICTb
KpaJDKOK 1 MaxiHaI[li, pU3UK HAJIBOTIB HA 3aKJIaJl, MOJIETIIYE OYXTalITepChbKUN 00K,

3apaju yTpUMaHHS KJIIEHTypH 0arato TYpUCTHYHUX MiANPUEMCTB BIAETHCS 10
PI3HUX MUIBI Ta JOJATKOBHX TMOCHYr, OOHYCIB, MOJApPYHKIB. iX pPI3HOMAaHITHICTb
0coOMMBO 3pocTtae B CwiIy (OpPMYBaHHS CTpPATETiYHUX PUHKOBUX aJIbsHCIB
TPAHCHAIIOHAJILHUX TOTEJIbHUX, aBlallliHUX KOMMaHid, (GipM 3 OpeHAN aBTOMOOLIIB
tomto. KimieHT BUTpae Bi MbOro HE TUTBKM MaTepialibHO, ajie i eMOIIMHO -- 3aBXKIU
IPUEMHO KOPHUCTYBAaTHUCA OCOOJIMBOIO yBarow. BuacHo 3a0e3neuynTH 3a10BOJEHHS
KJIIEHTA B IAaHOMY acleKTi -- TeX €JIeMEHT TYpOIlepEeHTHHTa Ha BUCOKOMY SIKICHOMY
piBHI.

Ecretnunuit kombopt. OmHiEIO 3 TPUYHH, Yepe3 AKi ricTh 0OUpae TOH YU IHITUH
roTellb, pecTopaH, KIyO TOIIO € eCTeTHYHO OGOPMIICHHH IHTEp'ep, SKUH CTBOPIOE
aTMocQepy 3aTUIIKY Ta JOMAIIHbOro Teruia. EcTeTnka -- Hayka mpo mpekpacHe, a
MOHATTS. TPO Kpacy y KOXHOro cBoe. [lpu odopmiieHHI TPHUMINIEHh 3 METOIO
MIABUIIECHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TMIATNPUEMCTBA KEPYIOTbCSA HACTYITHUMU
3araJbHUMU MOJIOKEHHAMU:

* BC1 IPUMIIIEHHS] MAaOTh OYTH JEKOPOBaHI B OJJHOMY CTHWJII BiAMOBIJATH HAMPIMKY

iITPUEMCTBA;

* raMa KOJIbOPiB B 037100JICHHI MPHUMIIIIEHb HE IIOBUHHA OyTH APATYIOYOI0;
Marepianm, sKi BUKOPUCTOBYIOTBCS 71 O(OPMIICHHS, TOBMHHI BIAMOBINATH

CTaHJapTaM O€3MeKH Ta TIrl€HU 1 MaTH BIAMOBIIHI cepTUdikaTu;
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- MaTepialid TaKoXX TMOBWUHHI OyTH NPHIATHUMH JJII TPUBAJIOTO BUKOPHCTAHHS Ta
CTIMKMMHU [0 BIUIMBY BHUCOKHUX TEMIIEpaTyp Ta XIMIYHMX peuoBuH Came Ha
JOTPUMAaHHA LHUX HACTAHOBHUX YMOB 3BEpTa€ yBary TypoOIepaTop BHU3HAYAIOUU
€CTEeTUYHY MPUBAOIMBICTh 0OCIYTrOBYBaHHS, sIKe 3a0e3neuy™® Typ NpoayKT, 110 OyJie
MPOMOHYBATHUCS HA PUHKY.

[To6yToBuit komMdopT mnepeadayae CTBOPEHHS HOPMAJIbHUX YMOB JUIS
nepeOyBaHHS TOCTA (ONTUMalbHA TEMIIEpaTypa, BOJOTICTh MOBITPS, 3PYUYHICTh
MeOJIIB TOIIO) 1 3BUYAWHO, (QOPMYIOUM TYPHPOAYKT, TypoIepaTop MOBUHEH
NEpPEeKOHATHUCS, IO MiJ Yac OOCIyroByBaHHsS TypUCTa Ha MaplIpyTI BHUKOHABIII
HOCIYT TOTPUMYIOTHCS BUIIIE3a3HAYEHUX BUMOT.

[Tcuxonoriynuit  komdopT. 3 o0AHOTO OOKY, TOHATTA ICUXOJIOTIYHOTO
KOM(OPTY OXOIUTIOE BCl paHille MepepaxoBaHi mapameTpu KoMQpopTy, OCKUIbKH 3a
BIJICYTHOCTI X04a 6 OJHIE] 3 BKa3aHUX CKJIQJOBUX HACTPid rocTs Oyje 31MCOBaHUM.
Opnak, iCHYIOTH 1 crienu(pIdHi BUMOTH, JTOTPUMAHHS SKUX TapaHTye HOPMAaJbHUN
NICUXOJIOTTYHUHN CTaH roCTsl.

[{i BUMOTH BIIHOCATHCS JI0 TaTy31 TYMaHITAPHUX TEXHOJOT1H 1 IX BUKOHAHHS --
[oBara 1 rOCTHUHHICTH I10 BIAHOMIEHHIO [0 KJIEHTIB -- IUJIKOBUTO 3aJIEKaTh Bl
NEePCOHATY MIAMPUEMCTB TYPIHAYCTPIi, K1 3aJTy4ar0ThCs JO OOCTyrOBYBaHHS.

B KOHTEKCTI ICHX0JIOTTYHOTO KOM(OPTY Ha OIIHKY 3aCIyTOBYIOTh CIEIliajdbHa
MOJIITUKA OCBITH 1 TIpOrpaMyd BUXOBAHHS IEPCOHATY, €JIEMEHTH KOPIIOPATUBHOL
KyJIbTYpH, OCOOHMCTE CIPUUHATTS PIBHS TOCTHHHOCTI, BBIYWIMBOCTI NEPCOHANY, SKi
KBaTI)IKOBaHUM MEHEKEp 3 TypONEepEeUTHHra MOBMHEH IMPOAHANi3yBaTH Ha CTafii
MOTIEPETHHOTO BHOOPY BUKOHABIIIB OOCIYrOBYBaHHsI, IPOBEJICHHS MEPETOBOPIB TIPO
VKJIaJaHHs JOTOBOPIB MPO HAJaHHS MOCIyr, oOpoOKH BIATYKIB KIIEHTIB TypdipMu
PO TOJJOPOK.

[IpakTka cy4acHOTO TypONEpPEHTHHTa Ma€ BpPaxOBYBaTH, IO CHOTOAHI
KOHKYpeHTHa OOpoTb0a Ha PHUHKY TYpHOCIYr TPOSIBISETHCS HE CTUIBKH B

KOHKYPEHIlli MK OKPEeMHUMH MiANPUEMCTBAMH, SIKI OEpyTh y4acTh y CTBOPEHHI
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[Ipy 1bOMY 3aMIOPYKOIO CTBOPEHHS SIKICHOTO TYPIPOJIYKTY € IIUPOKE 3aCTOCYBaHHS
MpUHOMIB, HampalbOBaHUX MAPKETUHIOBUM JIOCBIIOM Y cdepi TYpUCTUUYHOIO
00CITyroByBaHHS. YTIPaBIiHHS SKICTIO CEPBICHOTO 3a0e3MeveHHs TyprpoayKry.[9]
CydacHuil TypomepeWTUHI MPUAUILE BEIUKY yBary TaKUM aclekTaM (QyHK
LIOHYBaHHS MIANPUEMCTB I1HAYCTPIl TypusMy, sSIK (yHKIIOHaJbHA NPHUAATHICTD,
Oe3rneka, TOTOBHICTh [0 €KCIUTyaTalii, €KOHOMIYHI NapaMeTpu, €eKOJOTIYHICTh
MOCJIYT, 10 HAJIalOThCS.
KpiMm Toro, Ha Typomepatropa MOKIaJa€ThCs 3aBAaHHS 3a0€3MEUYUTH CYKYIHICTb
XapaKTepUCTUK TYPUCTUYHOIO TMPOAYKTY, 5Kl BIANOBIIAIOTH  OYIKYBaHHSIM,

norpedam, 1 BAMOraM KIII€HTIB IIOA0 SKOCTI TYPUCTUYHOTO O0CTyTrOBYBaHHS.
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PO3/1JI 2. Anani3 e¢eKTHBHOCTI CMCTeMH YIPABJIiHHA AKICTIO
Typuctuunoi pipmu «tui»

Typusm € oziHi€l0 3 HAMOUTBII PO3BUHYTUX Ta MPOBIIHUX rany3eil eKOHOMIKH.
UYepe3 MBUAKUI TeMI PO3BUTKY BiH BHU3HAHUN E€KOHOMIYHMM (PEHOMEHOM IIHOIO
cromitta. [lpoMy crpuse MOMUPEHHS MOJMITHYHUX, EKOHOMIYHHX, HAYKOBHUX Ta
KyJIbTYpHUX 3B'SI3KIB MDK JiepKaBaMu 1 HapoaamMu. MacoBHil PO3BUTOK TYpU3MY
J03BOJISIE  MIUTBHOHAM JIFOASIM ~ PO3IIUPUTH CBiii  Kpyroszip, O3HaAHOMHUTHCS 3
BU3HAYHUMH MMaM'ATKaMH, KyJIbTYPOIO, TPAIUIISIMU Pi3HUX KpaiH.

VY Oaratbox KpaiHax TypU3M BIAIrpae OCHOBHY poiib Yy (opmyBaHHI
BaJIOBOI'0 BHYTPINIHBOTO MPOJYKTY, aKTUBI3aIlll 30BHIIIHbOTOPTOBEIBHOIO OajaHCy,
CTBOpPEHHS  poOOYMX MICIb 1 3a0€3MeUeHHs] 3alHATOCTI OLIBIIOT TOJOBUHU
HaCeJIeHHS, Ma€ BEJIMKUIN BIUIMB Ha TaKi KIFOYOBI rary3i €EKOHOMIKH, SIK TPAHCIIOPT Ta
3B'SI30K, OYIIBHUITBO 1 BUPOOHUIITBO TOBAapiB HAPOJHOTO CHOXKMBAHHS, TOOTO
BHCTYIIA€ CBOEPITHUM CTaO1113aTOPOM COIIATBHO-€KOHOMIYHOT'O PO3BUTKY.
3HavueHHS TYPUCTUYHOTO Oi3HeCcy TOCTIHHO 3poctae. lle moBs3aHe i3
MiIBUIICHHSIM WOro BIUIMBY Ha PO3BUTOK MDKHAPOJAHHUX 3BA3KIB, IMOXKBABJICHHS
€KOHOMIYHOT'O CTaHy PI3HUX KpaiH 1 OKpeMHUX PErioHiB, MOMJIMBICTIO TOTIOBHEHHS
BAJIOTHUX HAJAXO/DKEHb. 3a pPAaXyHOK IPOBEJCHHS ITOCITITOBHOI E€KOHOMIYHOI 1
KyJIbTYpHOI TMOJITUKK MDK PI3HUMH HApOJaMHU CBITYy TYPHU3M BHCTYIIA€
CTabLTI3aTOPOM HAJIArOKCHHS Ta YKPIIUICHHS BIAHOCHMH MK PI3HUMHU JCp’KaBaMU,
niiioBUM (HaKTOPOM TOCUJICHHSI TMPECTHKY KpaiHWM B CBITOBOMY CITIBTOBApUCTBI.
OcHOBHE 3aBAaHHS TypareHTa 3 OpraHizaiii Typu3sMy mnossirae y (GpopMyBaHHI B
MOTEHIIITHOTO KIli€EHTa OakKaHHA KYNMUTH TYpUCTUYHY MYTIBKY. s mocsarHeHHs
0a)kaHOTO Pe3yNbTaTy TYPUCTHUHOMY areHTy OyJie Majo BUKOHYBAaTH POJIb MACUBHOI
¢irypu, sKa TUIBKM TPE3EHTYe TOBap, MHOMY JOBEOUTHCS aApPryMEHTOBAHO
MEPEKOHYBATH CBOTO KIIIEHTA Y MOIUTBHOCTI PpUI0aHHS TYPIYTIBKU. 3 OTIISATY Ha I1€
BiH MYCUTh aKIICHTYBaTH Ha SIKOCTI MPOIMOHOBAHOI HUM IOCIYTH, HAJIEKHOMY Ta
BYACHOMY BHMKOHAHHI CBOiX 3000Bsi3aHb TYypareHTCTBA, a TaKOX Ha IHIIUX

MO3UTHUBHUX MOMEHTaX, S$SKI MpornoHye Horo ¢ipmMa abu HaJE)KHUM UYHUHOM
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3aJI0BOJIBHUTH NOTPEOU CBOTO KIIIEHTA, ar€HTHU 3 OpraHizalii Typu3My MOBHHHI MaTu
JOCTaTHbO JOCTOBIpHOI1 1H(OpMAaNli MpO TYPUCTUYHI MapIIPYTH, EKCKYpCliiHI
MOCITYTH, YMOBU TPOXKMBAaHHSA Ta XapuyyBaHHs, I[iHM Ha JOJATKOBI TypHUCTHYHI
MOCIyru(eKCKypClii, TOIIO)

KpiMm Toro, TtypareHty mnoOTpiOHIH BHCOKMH pIBEHb PO3BUTKY
KOMYHIKaTUBHUX 1 OpPraHi3aTOPChKHUX 3/1I0HOCTEH, 1HIIaTUBHICTh, BPIBHOBAXKEHICTD,
BUHAXIIJIUBICTh, C€HEPTIMHICTh, €MOIliifHa CTIHKICTh, BUpa3Ha HUKIliA, TPaMOTHA
BUMOBA, IHTEJICKT - BUIIMKA cepelHboro. OCKiIBKM poboTa Typ areHTa 0a3yeThes Ha
BCTAHOBJICHHI KOHTAKTiB MIX JIOABMH, TO HEO, SK IMPAaBWIO, 3aHMArOThCS JIIOIU
JTUIUIOMATUYH1, MPUBITHI Ta KMITJIUBI, SIK1 YMIIOTh IPUXUIUTH 10 ce0e THIIHX.

Humni B Ykpaini minenzoano nonan 2100 TypuctuaHux ¢ipm.

OpHi€ro 3 HUX € Mepeka TYPUCTUUHUX areHIin « TUI».

3a yaciB He3aJNexHO1 YKpaiHu, TYpUCTUUHHI Oi3HEC 3ITKHYBCS 3 BEJIMKOIO
KUTBKICTIO  mpoOnem.  OpHiero 3 BaxJIMBUX  mpoOieM €  HH3bKa
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TYpPUCTUYHUX TMOCIYT,5Ka (OPMYETHCS pPIBHEM IIIHH Ta
AKICTIO MOCIYT. 32 paXyHOK 3MiHU HOPMAaTUBHOI 0a3H, BUCOKOTO MOJIaTKOBOT'O THCKY,
BIJICYTHOCTI MOT'YTHIX MI’KHAPOJITHUX TOTEIILHUX MEPEIK.

l'omoBHOIO mpoOIEMOI0 st OyAb-SKOTO TYPUCTHUYHOTO IMANPUEMCTBA €
CTaOUTBHICTh KJIIEHTIB, BTpara CIOXXHUBA4YiB HETAaTHBHO BIUIMBA€ HA JIOXOJH
MiAMPUEMCTBA Ta Ha HOTO CTAHOBHIIIE.

OcHOBHHMM (haKTOPOM YCITIXY TYPHUCTHYHHUX IIAIPHEMCTBA B CYy9aCHOMY CBITI €
MOJIITAKA TMIIBUIIEHHS SKOCTI TYPUCTUYHHUX MOCTYT. (7151 BITYM3HSAHUX TYPUCTHUHUX
MiATPUEMCTB (pOopMyTia «IliHA - SKICThY BUCTYMA€E BAXIUBUM (PAKTOPOM JOCSITHEHHS
MO3UTUBHOTO PiBHA MPUOYTKOBOCTI.

Haii6inpira B cBiTi Tpyna kommnaHiid B chepi Typusmy 3 40-pidHHM TOCBIIOM,
3acHoBaHa B 2014 porti B pe3ynbTaTi OEMHAHHS ABOX X0oiauHTiB: HiMernbkoi TUI AG
i opurancekoi TUI Travel PLC.

TUI Group namae mocmayru Oimbmie 30 MIIH KITi€EHTaM B PIK Ta MPOTOHYE
BinnmounHok B 180 kpainax cBity. TUI € onHi€0 3 HalyCHIIIHIIIUX TYPUCTHUYHHUX

kommnaHii y cBiti. Y 2015/2016 dinancoBomy polli,10Xia KOMIaHii 30UIbIIUBCS Y 3
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pasu 1o 1,037 muibsipaa €Bpo, B MOPIBHSHHI 3 MUHYJIUM POKOM, TOBapooOIr CKJIaB
17,184 mupa eBpo. o rpynu TUI BXonmsiTh TyponepaTopH, Mepexi TypareHTCTB,
noHany 300 rotemiB, 14 kpyi3HMX naiiHepiB, 6 aBilakoMmaHId 3 HaWOUIBIIUM
yaprepHuM (sotom B €Bpori - nonan 130 mitakiB 1 iH. Tuieku B €Bponi TUI mae
noHay 3 000 odiciB nmpogaxiB. Y KOHIEPH BXOJASTH BIOMI JaHItOKKa roteniB RIU,
Club Magic Life, Suntopia, Iberotel, Robinson Club, Sol Y Mar Club, Coral Sea, Jaz
Resort 1 Oarato iHmmx. TUI Group - HeomHOpa3oBUM JiaypeaT MPECTHKHOI
mibkHapoaHoi npemii World Travel Awards. KinbkicTh mnpaiiBHUKIB KOMMaHii —
HapaxoBye noHaj 76 000 vonosik B 130 kpainax.

[Ta6-kBapTupa o0'eananoi kommnanii TUI Group posramoBaHa B
Himeuyunni, ii akuii kotupyroTbcs Ha JIOHAOHCHKINH (OHIOBINA OipKi 1 BXOJATH B
po3paxynok iHaekcy FTSE 100. TUI cnoiBmpamoe 31 BCECBITHbOBIIOMHMU
rOTeJIbHUMHU KOMIUIEKCAMHM, B PE3yJbTaTi I[bOTO KOMIIAHIS MOKE TapaHTyBaTu
BUCOKUI piBeHb cepBicy: Aldemar Iberotel, Barcelo iC Hotels, Barut Jaz, Best
Kempinski, Concorde Limak, Coral Sea Lopesan, Cornelia Louis, Fiesta Magic Life,
Gloria Pegasos, Grecotels, Radisson, Grupotel Riu, H10 Rixos, Hillside Sheraton,
Hilton Sol Melia, Iberostar Sol Y Mar.

TUI mpomnonye KialeHTaM pi3HI TUIH BIAMOYHHKY B 3aJIeXKHOCTI BiJ iX repeBar:
-IUBSIKHUN

-Mi3HaBaJIbHHI

-rIPCHKOIMKHHM

-ciMelHH# BIAIIOYMHOK

-MOJIOA KHUU BIIMOYUHOK

-BinnmounnOk A'la Carte

BuBuaroun miepeBaru ykpaiHChkux TypuctiB, TUIl BuBuUaroum mnepeBaru

TYPHUCTIBO KOXXHOTO POKY po3po0biisie HOBi KoHIemii Typis. [10]

2.1. Ctan piBHs knacudikaunii rypuctudnoi gpipmu « TUI»

Typoneparopu:
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Baratbox cuiibHUX TypoIepaTopis, 110 3aiMalOTh JIAUPYIOUl MO3UIlIT HA CBOIX
BHYTpilIHIX puHKax, o0'ennye xomauar TUI Group. ¥V Himewunni ne TUI
Deutschland, 1-2-FLY, airtours i Wolters Reisen, B Benukoopuranii Thomson i First
Choice. Oneparopu TUI Takox € OIHUMH 3 MPOBIJHUX HAI[IOHAJBHUX OpEHIIB B
Asctpii, [onbmii, [lIBeitnapii, Janii, @iunsuaii, Hopserii, [lIBemii, ®paniii, benbrii,
Hinepnannax, Kurai, Pocii Ta Ykpaini.

ABiakoMMnaHii:

I'pyna TUI Bkitodae B ceOe MIICTh BJACHUX aBlaKOMIAHIN, IO €KCITyaTyIOTh
145 cepenHpo- 1 JaJieKOMAariCTpajdbHUX JIITaKiB, B TOMY YHCI1 M0 MAalOTh
HaiOoubmit  guotr octanHix Boeing 787 Dreamliner. Asiakommanii TUIfly,
Thomson, TUIfly Nordic, JetairFly, Corsair 1 ArkeFly o6cmyroBytors monan 180
HanpsIMKIB 10 BcboMmy cBiTy. Jlo mouatky 2014 mig npamopom TUI BukoHyBasa
nosibotu "Koranumania'.

I'oreui:

TUI AG nanexats monan 300 rorenis Ha 210 000 micup B 24 kpainax. Bci
rorenabHl Openaum TUI cnaBnsgThCs BUCOKMMHU CTaHAApTaMud pPOOOTH, SKICTIO
oOcnmyroByBaHHs 1 TypOOTOIO Mpo HaBKoduiIHe cepenosuie. ['pyna TUI Bkitouae B
cebe Taki mobpe BimoMmi Mepexi, ik RIU Hotels, Robinson Club, Grecotel, Grupotel,
Iberotel, Magic Life, Sol y Mar, PURAVIDA Resorts, Sensimar Hotels, Viverde, aqi
Hotels, Dorfhotel, Gran Resort Hotels, Karisma Hotels, Atlantica Hotels 1 1xmmi.

MopchbKi Kpyi3u:

Himeuunna: Hapag-LIloyd Cruises, TUI Cruises (3 2008)

Benukoopuranis: Thomson Cruise

TUI Pocis i CH/:

TUI Pocis ta CHJ] - cHoigbHEe MmANPHEMCTBO TPOBIAHOT MIKHAPOIHOT
typuctrunoi kommanii TUI Travel Plc i1 pociiickkoi iHBecTHIIIiTHOT KoMTaHii S-Group
Capital Management, 1m0 BXOAWTh B XOJJIUHT TiJA KepiBHAUITBOM Olekcis
MopnaroBa, reHEepaIbHOTO AUPEKTOpa 1 ToJoBHOTO akifionepa «CeBepctanb [ pym».
Kowmmanis ctBopena 15 kBitHs 2009 poky Ha 06a3i pocilicbkux Typorepatopie VKO

Group, Mostravel i ykpaincekoro «Bosix Kuisy. [5]
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Kommnanig o6cnyrosye B pik noHag 700 tuc. TypucTiB 1 BKIIIOYa€ MOHAJ
600 arentctB (BmacHuUX 1 (panHuait3uHrorux). KommaHis mnpairoe 3 MacoBHX
TYpPUCTUYHUX HampsiMKax, Bkimrovaroun Typeuuuny, €runer, Icnaniro, Yexiro,
Itanito, Xopsarito, Yopuoropito, Kinp, OAE, Tainaun, Inaito T1a  iH.
Typoneparopcebki npencrasuunTBa Ul mpamrorots B perionax: Caunkr-IletepOypr,
Camapa, Kazanp, €katepunobypr, PoctoB -na-/lony, Yensbincek, KpacHonap,
IT'aTuropcek.

Y gucromaai 2013 poky TUI Russia & CIS npunbana aktuBu
yKpaiHCchKOro TypornepaTtopa Turtess Travel [6].

TUI Travel PLC [pen | npaButu ko]

TUI Travel PLC - npoBinHa cBiToBa TypkommaHisi. J1o rpynu BXOJUTH MOHA]
240 OpenpiB, B 4HMCIl SKMX - TypONEpaTOpH, KpPYyi3HI KOMIIaHii, aBialepeBi3HUKH,
TOTEJIbHI JIAHITFOXKKH Ta 1H.

Komnaniss Oyna yTBOpeHa B pe3yibTaTi 3JMTTA JBOX TYPHCTUYHHX
kommaniii TUI Tourism i First Choice Holidays B 2007 p Ilonanx 55% axkmiii TUI
Travel PLC nanexats rpymi TUI AG, HalOUIBIINM aKI[IOHEPOM SIKOT € CTPYKTYpH
pociticekoro mignpuemis Onekcis Mopamiosa.

I'pyna o6cayroBye 61m3pko 30 MH TypuCTiB, mparoe B 180 kpaiHax.
Tinbku B €Bpori TUI mae Ginbiie 3000 TyprCTUYHUX areHTCTB. 3arajibHa KUIBKICTh
criBpoOiTHHKIB KommaHniil nmepesuinye 50 tucsy. TUI Travel PLC Bkitouae aekiapka
aBiakommaniii. O6opot kommanii B 2013 pori ckias 15,1 miapa ¢yHTIB CTEpIiHTIB,
orepariiauii mpruOyToK - 589 MITH QYHTIB CTEPIIHTIB. [7]

Micierw typuctuunoi dipmu TUIl € “Mwu cTBOprOEMO BiNMOYMHOK, SKUH
POOHTH JIFOACH IIACTUBIITAMHA .

ba4yenns:

- BuOip kiientiB Nel mjist sKicHOTO CIMEHHOIO BiIITOYHHKY.

- Kommianis, mo BiApI3HAETHCSA THYYKUM JH(EpEHIIHOBAHIM IPOTyKTOM.

- Criiika | eekTHBHA KOMITaHIs, sika BAKOPUCTOBYE mepea0Bi TeXHOIOTI].

- KoMmmnanis, 1e KoeH Mo)Ke peaizyBaTu ceoe.

IinHOCTI:
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- KJIIEHTOOP1€EHTOBAHICTb.

- KOMaHHa poOoTa.

- oBara J10 JIIOJEH.

- €(DEeKTUBHICTD 1 pE3yIbTATUBHICTb.
- IOCTITHE BAOCKOHAJICHHS.

Crpykrypa TUI Group (quB.puc 3)

Crpykrypa TUI
TUI Group
TUI Ukraine
TyponepaTtop Bnacha po3npiona
Mepexa
1 hpaHyaii3MHTOBI
typarentcTBa TUI
(TUI group)

Kpainu: Asctpisi, Awnmoppa, bonrapis, VYropmmaa, [Ipemis, I['pys3is,
Hominikana, €runet, I3paine, [amis, ﬁopnaHm, Icnanisg, Kinp, Kuraii, Ky6a, OAE,
ITopryranis, Cep6is, CnoBauumna, Taimannm, VYkpaina, Oinmaagisa, Opaniis,
Xopsaris, Yopuoropis, Yexis, [lBeiimapis, [Lpi Jlanka, Typeuunna.

I'apanTOBaHa HaAIHHICTE KOMITAHIT

®dinancoBa cTaOIIbHICTD:
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OnmHa 3 TOJNOBHMX TYPUCTHYHMX KOMIaHI# B VYkpaiHu, MO BKIIOYAE
TypOrepaTOpa | MepeKy TypareHTCTB. KOmmaHis € dYacTHHOI HaHOIIbIIOro
MDKHapOAHOTO TypucTiaHOro xonauury TUI Group.

KommnaHis Bkiafae KOMITH B PO3BUTOK HOBHX Ta IEpPENae eKCHepTH3y |
TEXHOJIOTIT CBOIM TiApO3iIaM.

CraOinpricte TUI  Ukraine rapanTOBaHa ¢iHAaHCOBOIO CTaOLIBHICTIO 11
akiioOHepiB | BUCOKUM npOdeciitHuM piBHEM ii criBpOOITHUKIB.

Tineku nepeBipeHi napTHepu

Cuispo6itTauku TUI, BimOuparoum roremi, 0COOMCTO MEpeBIpsIIOTH SKICTh Ta
eeKTUBHICTL CepBICY Ta piBeHb Oe3meku 10 Hagaerbes. Kommanis TUI,
CHIBIPAIIOE JIMIIE 3 HAJAIMHUMU TapTHEpaMH-aBIaKOMITaHISIMH, a TaKOX TrapaHTye
CBOIM KJIIEHTaM BHCOKHI1 piBeHb Oe31eKu Ta KOMGOPTY.

Exckii03uBHI IPOAYKTH:

TUIl KoHIIEHTpYyE CBOIWO pPOOOTY Ha HaJaHHI KIIEHTaM YHIKaJIbHUX
nudepeHIiioBaHUX TOCIYT, SKAX HEMae y IHIIUX Typomepatopis. Y iX ywchl -
SKCKJIIO3MBHI TOTENI, sIKi paHine Oy HexocTymHi0. KOHen i BianoYnHKy, Taki sk
TUI Fun & Sun, Club Magic Life, Suneo Club i iu., Cimeiini kiryon TUI Tykan, mo
IpaIoTh Ha 0araTh0X KypOpTax, a TaKOK eKCKJII03WBHA mporpama JosutbHOCTI TUI
Friends .

€BpOrneichKI cTaHaapTH cepBicy:

Ha Bcix eranmax po6otu 31 ciokuBaueM, T Ul mokaszye eBporeichki cTaHAapTH
oOcCITyroByBaHHS 1 BUCOKHH piBeHBb cepBicy. TUI - mepma TypucTHdHa KOMITaHISI B
YxpaiHi, skaBUKOPUCTOBYE MPOTpaMy «TAEMHHIA IMOKYTIEIb JUIS 320X0UCHHS SIKICHOT
pO6O0TH CiBpOOITHUKIB TYpareHTCTB.

Hatikpare criiBBiTHOIECHHS 1IHA / SKICTh:

TUI Ukraine xopucTyeThcsi BciMa MOXIIMBOCTSIMH MDKHApOIHOTO OpeHIy Y
cuiBnpanil 3 TOTeNIMH | aBlamepeBi3HUKaMHU, MO0 TPONOHYBAaTH CBOIM KJIIEHTaM

NpOAYKTHA BHUCOKOT sIKOCTI | 32 KoMpopTHOIO 11iHOT0. [11]
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2.2. AHaji3 cucTeMM YNpaBJiHHS SIKICTIO 00CJIYrOBYBAHHSI TYPMCTHYHOL

¢pipmu «TUD»

[TinnpueMcTBO, K COLIAIBHO-EKOHOMIYHA Ta BUPOOHWYA CHUCTEMA, TPUBOAUTH
y pyX MepcoHall, 1o € HalBaXJIMUBIIUM (aKTOPOM HOro po3BUTKY B CY4aCHOMY CBITI
PUHKOBUX BiTHOCHH. OTXe,0CHOBHUM 3aBAaHHSAM OYIb-IKOTO MIANPUEMCTA €
nmoOyayBaTi €(pEeKTHBHY CHCTEMY YIPABIIHHS IIUM HaJIBOKIUBAM peCypcOM, Ha OC-
HOBI OKpEMHUX HANpsAMKIB JOCIIUKEHb TeOpli Ta MPaKkTUKH MEHEIKMEHTY.
MeHeKMEHT B TYPUCTUYHOMY O13HECI nepeidayae 3HaHHS MICUXO0JIOTOTT KIIEHTIB Ta
npamiBHUKIB Takok BaxIMBO HE 3a0yBaTH, IO KOXXEH CIIOKMBAY,9YM HaBIiTh
pPOOITHUK, 1€ OCOOHMCTIB 3 BJACHHUMHU TOTPIOHOCTSAMHU Ha 3amuTaMH, Ta s
JOCSTHEHHS YCHiXy Oprasi3ailisi IMOBHHHA BpPaxOBYBaTH KOXHY nayMmKy.Jlrogm €
OCHOBHUM (haKTOPOM OYIb-SKOi MOJIENl YHpPaBIIHHS , BKJIIOYAIOYM 1 CUTyallIWHUN
IX1I.

OcHoOBHE 3aBIaHHS B I Taily3i MoJyiAirae B MWOTO 3AaTHOCTI CTBOPUTU YMOBH
IUTSL peastizallii KOXKHUM MPaI[iBHUKOM CBOIX MOTEHLIMHUX MOXJIHUBOCTEH , B 3[aTHOC-
T1 TIPOOY/KYBaTH B JIIOASX €HTY31a3M , MParHeHHs BUKOHYBATH IMOCTaBIEHI MEpen
HUMU 3aBJIaHHS HAKpaIIuM YAHOM .

CporoaHi MM MOXKEMO 3 BIIEBHEHICTIO CKa3aTH, IO YCIiX y 0i3HECl Maiike 1mo-
BHICTIO 3YMOBIIIOETBCSI YMIHHSIM MEHEDKepa IpalfoBaTu 3 Kojeramu , ioro 0Coouc-
TUMU SIKOCTSIMH , 3IaTHICTIO €(pEKTUBHO KEPYBATHU JIOJIbMHU.

Tyt 0COOiMBO BaXJIMBI 3HAHHS MEHEKEpa y OpraHi3yBaHHI KOJEKTUBHOI
poOOTH, BMIHHS CHIJIKYBAaTHUCA 3 KOXXHUM CIIBPOOITHMKOM Ha OCHOBI Cy4YaCHHUX
BUMOT 1 3HAWTH B KO)KHOMY KOHKPETHOMY BUMAJKY HEOOXiTHUN 1HCTPYMEHT BIUTHBY
3 METOIO BHPIIIEHHS MOCTaBICHUX 3aBaHb.

OcCHOBHOIO OCOOJNMBICTIO YIpaBIiHHA B TYPHCTChKOMY Oi3Heci CTae
320X0UYEHHS MPAIIBHUKIB 10 PO3BUTKY iX 3M10HOCTEH Ny1si OUIBIT i1HTEHCUBHOI 1 TPO-
JTYKTHUBHOT TIparti .

Menemxep MOBUHEH 3HAWTH MIAX1A 10 KOXKHOTO CHIBPOOITHUKA Ta OpIEHTYBa-

TH X Ha MPOOJEeMH, IO CTOSATh Mepel KOMIAaHIE0 , OAUIATH iX 32 3HAUYUMICTIO , Ha-
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MPaBISATU 3YCWIS , TOTIOMAaraTu poO3KpUTTIO 3110HOCTEN Mo/ieil , KOHIIEHTPYBaTH iX
Ha CaMOMY T'OJIOBHOMY, (pOpMYBaTH HaBKOJIO CEOe rpymy OJHOIYMIIIB, IO € JIyXKe
BKJTHBUM.

OCHOBHOIO METOI0 MEHEKEPA € BU3HAYAUTH MOXKIIMBICTh JOCATHEHHS CTpa-
TEriYHOIO YCHIXYy, TBOPEHHS Ta (DYHKI[IOHYBAHHS CTPYKTYp, SKi 3a3BUYail ime-
HYIOThCS KoMaHa010.11e He numie rpyna npodecioHanis, e KOMaHAa sKa Hae pyka
00 pyky.[4, c.22]

Komanna - nie perenpHOo copmoBanuii, 1oOpe KepoBaHMIA , cAMOOpraHi3oBa-
HUM KOJIEKTUB , MIBUJIKO 1 €(EeKTUBHO pearye Ha OyJb-sKi 3MIHM PUHKOBOI CUTYyalii ,
10 BUPIIIY€ BC1 3aBIaHHS K €IMHE IILIE.

[Ile omHa 3 BiIMiHHOCTEW YIPaBIiHHS MEPCOHATIOM TYPUCTHYHOTO MiAMPUEMC-
TBa — T€, 110 IEPCOHAN € YACTHHOIO KOMITaHii, Bi/I IKOCTI HABYaHHS TIEPCOHAITY 3aJe-
KUTh NIPUOYTOK BCI€T hipMu.

Otpumanns B mpoueCi npodeCiiHOi MIATOTOBKM HOBUX 3HaHb CIPHSE
3arajJbHOMY I1HTEJIEKTYyallbHOMY PO3BHUTKY JIOJUHHU , PO3IIMPIOE HOTO EpyAHIiIo 1
KOJIO CIUIKYBaHHSI , 3MIIIHIOE BIIEBHEHICTB Y COO1.

Otxe 31aTHICTS MPOGECIHHOTO PO3BUTKY y BIACHIN (ipMi BUCOKO OI[IHIOEThC-
s MpaIliBHUKAMHU 1 Ma€ BEJIUKHUH BIUIMB Ha NMPUUHATTS HUMHU PIIICHHS TIPO poOOTY B
Til YM 1HIIIA OpraHi3aIii , a KamiTaJloBKIaIeHHS B PO eCIHHUN PO3BUTOK CIIPUSIOTH
CTBOPEHHIO CHPHATIMBOIO KIIMAaTy , MIBUIIYIOTh MOTHBAIIIIO CITIBPOOITHUKIB Ta iX
BiZIaHiCTh opraxizarii .[11]

Menemxepu 3 MBKHAPOTHOTO TYpU3MY MPOBOJATHECS POOOTT MO IJIAHYBaHHIO 1
3MIACHEHHIO TYPUCTHMYHUX IOJOPOKEH HAa OCHOBI JIOTOBOPIB 3 TypoOIlepaTOpaMu i
PO3POOIISIIOTH Ta OPTaHi30BYIOTh CBO1 3aKOPIOHHI TYPUCTUYHI TOT3/IKU.

Bonu Ha moYaTKy KOKHOTO CE30HY Ha OCHOBI JaHWUX IMPO TMOMUT Ta 3MICT
PUHKY, [0 HAJAIOTHCA BIIAUIOM MapKETHHTY, PO3POOJIAIOTH IJIaH HAOOpY rpym IO
PI3HHX HaMpaBICHHSAX 1 BeAyThb pobOoTy 3 (OpMyBaHHSIM TpyH, MiAOHPAIOTH
KEepIBHUKIB, Ti/IiB, MEepeKiafadiB, HaJAar0Th HEOOXIMHY iH(MOpMAIlito, CIUCKH TPYI

MIpU B130BOMY OPOPMJIICHH] 1 CTpaxyBaHHI1 0Ci0.
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Kontpons 3a ¢dinancoBoro po6oro ¢ipmMu 3A1MCHIOE TOJOBHUM OyXraiaTep, 10
AKOT0 HAAXOIWUTh 1H(OpMaIis MPO HAABHICTh Ta PyX KOILITIB 1 3A1MCHEHHS PI3HUX
(1HAaHCOBUX Ta TOCHOAApChKUX omnepauiil. ['omoBHUE OyxraiaTep BIANOBIIAE 3a
HaJeXHE JOKyMEHTaJlbHE O(QOpMIEHHS BCIX (IHAHCOBUX oOmepaiiil, Bexe
OyXTaJITepChKy JTOKYMEHTAIlil0, 31MCHIOE KOHTPOJIb 3a MPUOYTKaMU Ta 30UTKaMU
¢ipMu, BYaCHO HapaxoBye Ta IME€pPepaxoBye€ TMOJATKU 1O OHOMKETy, NoJae
OyXrajiTepchKy, OIATKOBY 3BITHICTb.

Cekperap TypuctuyHoi ¢ipMu oTpuMyloud iHQopMaliro oOpoOnuse ii, Ta
neperae KepiBHUKY, a TAKOX Yy BIAMOBIIHI MiApo3AUIH GipMu, Bele JOKYMEHTAIIIIO,
BIJINOBIZA€ Ha BCl J3BIHKU SIKI MOCTYNaOTh y GipMy, HajJa€ MEPBUHHY 1H(MOpMAILi0

KJIIEHTaM.
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Po3aia 3. lllnsaxu nigBMINEHHS AKOCTI 00CAYroByBaHHA y TYPUCTHYHIH (ipMmi
«TUI»
bazoro nocnimxenHs nanoi kypcoBoi po6otu € typuctuuna ¢pipma TOB «TUI». 1le
MIANPUEMCTBO CTBOpEeHE Ha miicTaBi 3akoHIiB Ykpainu «IIpo minmpuemctBo», «IIpo
MIIIPUEMCTBA B YKpaiHi» 1 JIi€ y BIAMOBIIHOCTI 3 AIIOYUM 3aKOHOJIABCTBOM Y KpaiHU
ta CTaTyToM.

[lignpueMcTBO € IOPUIMYHOIO OCO0O0I0 32 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHH, Mae
CBO€E B1JIOCOOJIEHE MailHOM, Ma€ CaMOCTIMHUIN OanlaHC, paxyHKH B OaHKaXx, ME4arTky,
mramn, (ipMoOBI OJIaHKM 13 CBOIM HaWMEHYBaHHSM, a TaKOX I1HIII PEKBI3UTH
nepen0ayeHl 3aKOHOAABCTBOM Ykpainu. [lie Ha mOpUHIMIAX TroCHOJapChbKOro
PO3paxyHKy, CaMOBPSIyBaHHs, MOXKE BiJ CBOTO IMEHI yKJIaJaTH Pi3HI JOTOBOPH,
MaTy MaiHOB1, 0COOMCTI HEMAHOBI TIpaBa, HECTH O0OB'A3KH, BIAMOBIIaueM, TPETHOIO
0Cc00010 B CyJJOBUX OpPTraHax, TOLIO.

OCHOBHUM  y3araJIbHIOIOYMM  ITOKa3HUKOM  (DIHAHCOBMX  PE3Y/IbTaTIiB
rOCTOIapCHKOT AISTBHOCTI MIAMPUEMCTBA € TIPHOYTOK.

[TinmpueMcTBO peasnizye CBOK MPOIYKIIIO, MOCIYTH, BIIXOJAH BUPOOHMIITBA
3a I[IHaMH¥ 1 TapudaMHu, IKi BCTAHOBIIOIOTh CAMOCTIHHO a00 Ha OCHOBI JIOTOBOpPY, a Yy
BUIIAJIKAX Tepe0aYeHux JII0YMM 3aKOHOJABCTBOM, 3a JIEPKABHUMH I[IHAMHU 1
tapupamu. @opMH, CHCTEMHU 1 PO3MIPH 3apIulaTH, a TaKOX I1HII BUIU NPUOYTKIB
IPaIiBHUKIB BCTAHOBIIOIOTHCS IMAMPUEMCTBOM CaMOCTIHHO. MIiHIMaJIBHUN pPO3MIp
OTUIATH Tpalli HaiMaHuX POOITHUKIB HE MOXe OyTH MEHIITMM MiHIMaJIbHO1 3ap00ITHOT
IJIaTH, SIKA BCTAHOBIIIOETHCS 3aKOHOJJABUMMH aKTaMu Y KpaiHu.

Hepxxanuii koMiteT YKpaiHM 1O TypusMmy HamgaB mianpuemctsy "TUI"
LHJlinensito cepis AI' Ne 580745, ineHtudikamiiHui KoJ IIaATHHKA TMOAATKIB «D
326676926559 Ha mpaBO MPOBAHKEHHS IMIAMPUEMHHIILKOIO ISUIBHOCTI 32 TaKUMHU
BUJIAMU - OpTaHi3ailig NpUiioMy Ta OOCIYroBYyBaHHS 1HO3EMHHX TYPHUCTIB Ha
TepucTopii YKpaiHw;, opraHizamiss NpuidoMy Ta OOCIYrOBYBaHHS BITUYHM3HSIHUX
TYpHUCTIB TIO0 BCid YKpaiHi; opraHizailisi TypHnoi3JoK 3a Mexi YKpaiHH; eKCKypCiiiHa
JISTIBHICTB; OpraHizailis pi3HuX BUIiB TypusMmy. Typuctuune areHtctBo TOB «TUI»

Ha TYPUCTUYHOMY PHUHKY € OJHOYACHO TYypONEepaTopoM 1 TypareHTCTBOM,
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CTBOPIOIOYM SIK BJIACHI TYpH, TakK 1 3aiMaTHCh peani3ali€lo TypiB 3aKOPAOH IHIIMX
koMmmnaHid. TypuctuuHa ¢QipMa Hajzae OKpeMi BHAM TOCIYT TypHUCTaMm, sKi
MOJO00XKYIOTh 1HIWBINYadbHO 1 TpylNaM TYPHUCTIB, BCTAHOBIIOIOUU Oe€3MOocepeaHbO
3B'SI3KM 3 TPAHCIOPTHUMM, CTPAXOBUMHU OpPraHI3alliIMU, TOTEIIbHUM PO3MIILIEHHSM,
TOLLO.

Typuctuuna ¢ipma TOB «TUIl» pospobuna crpaterito, sika aonomarae
KOMIIaHli YTpUMYyBaTH NO3HULII Ha yKpaiHChKOMY puHKY. Komnanisa posrisaana
0e3miu  BapiaHTiB. [ligOpUEMCTBO BU3HAUMIIO MPIOPUTETH JEKUIBKOX CETMEHTIB
puHKy. lle mae BapiaHTH A POMIUPEHHS MOXKIUBOCTEH MiANPUEMCTBA B YMOBaX
iHTeHCUIKaLli JISUTBHOCTI, a TAKOXK HAPSIMOK AISUTbHOCTI MIAMPUEMCTBA.

JisSIbHOCTI TYpUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA € Tepul 3a Bce, KBali(iKoBaHUMN
nepcoHalt 3 HajanHs nocayr. Lle crocyeTbes moaeit, siki 00CIyroByOTh CIIOKHUBaviB
(MpaliBHUKKA TYpUCTHYHUX (IpM, EKCKYpCOBOJAM, TiAM, TMPALIBHUKA ITYHKTIB
TYpUCTUYHOI iH(pOpMaIIii), a TAKOXK MPaALIBHUKIB YIPABIIHCHKOI JAHKH.

EtanamMu ynpapiiHHf IIepCOHAJIOM, sIKe BHKOPHCTOBYE TYPHCTHYHE
nignpuemctBo «TUI» €:

o pO3IJIaHyBaHHS TepcoHany (po3poOka IulaHy 3aJI0BOJICHHS MalOyTHIX
notped B JIIOJCHKUX pecypcax);

o HaOlp  TPYyJOBOrO TEpCOHANy (CTBOPEHHS pPE3epBY MOTCHIIIMHUX
KaHIHMJIATIB 3 YCIX TIOcan);

o Bi10Ip (OIliIHKA KaHIUJATIB Ha PoO0Yl MicIs 1 BiIOIp Kpalux 3 pe3epBy,
CTBOPEHOTO X0JIOM Habopy);

o 00roBOpIOBaHHS 3apO0ITHOT IJIATH Ta MUTBT (pO3po0Ka CXeM opraHizarlii
1 CTPYKTypH 3apo0OiTHOI IUIaTH, CHCTEMH Il 3 METOI IPUBEPHCHHS HaWMY,
30epeXeHHS 1 BIATBOPEHHS MPAIliBHUKIB);

o npodopieHTaris Ta amanrtamis (IHCTPYKTaX HAWHITHX MPAaIliBHUKIB,
PO3BUTOK Y MpAaIliBHUKA PO3YMIHHS TOTO, YOTO OYIKY€E BiJl HBOTO MIAMPUEMCTBO 1 KA
mpars OTPUMYE Ha MiMPUEMCTBI 3aCITY)KEHY OIliHKY);

o HaBuyaHHS (po3poOkKa mMporpaM HaBYaHHSA TPYJOBUX HABUYOK, SK1

3HaA00ATHCS 111 €(EKTUBHOTO BUKOHAHHS POOOTH);
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o OIL[IHKA TPYJAOBOI MAiSUIBHOCTI (pO3p0oOKa METOAMK OI[IHKH TPYAOBOi
TUSTTBHOCTI Ta JJOHECEHHS 1X JI0 MPAIiBHUKA);

o 3BUIbHEHHS (po3po0OKa METO/IB MEPEMIIIEHHS MPaliBHUKIB HA TOCAy 3
BEJIMKOI0O YW MEHILIOK BIIMOBIAJIBHICTIO, PO3BUTOK iX MNPOQEeciiHOrO A0CBIY
IUISIXOM TEpeMIllleHHs] Ha 1HII [MOoCaayd YW AUISHKH pOOOTH, a TaKOX MPOLEIyp
MIPUITMHEHHS JOTOBOPY HANMY);

o HiATOTOBKA KEPIBHUX KaJpiB, YHPABIIHHS MPOCYBAHHSIM IO CIYyXO1
(po3pobka mporpam, IO CHPSMOBAaHI Ha PO3BUTOK 3JI0HOCTEM 1 MiABUIICHHS
e(eKTUBHOCTI Mpali KepIBHUX KaJIPiB).

Haiironosnima wuinnicte kommawnii TUl - me i1 cmiBpoOiTHUKM 1 iX
notenian. TUI minye mpodecioHanizm, 3HaHHS, HAaBUYKA Ta JIOCBIA, MOCTIHHO
PO3BUBAETHCS 1 MOKPAIIYE SIKICTh HaJJaBaHUX TIOCIYT.

TUI- xoMaH/a akTUBHHX 1 LUIECIIPIMOBAHUX OJHOIYMIIIB, SIKI BiI4yBarOTh
CTaOUTBHICTD 1 HAJIWHICTH CBOET KOMIIAH11, MAaIOTh MOKJIMBICTh IIBUJIKOTO Kap'€pHOTO
pPOCTY Ta PO3BUTKY.

[IpodinbHe HaBUaHHS, MDKHAPOJHI CTaXyBaHHS, TPEHIHTH, CEMIHAPH
JI0TIOMaraioTh BIOCKOHAIIOBATUCS, OTPUMYBATH BUCOKI pe3yJbTaTH 1 JOXO/IH.

TUI Ha mocTiiiHI# OCHOB1 CHIBOpalio€e 31 CTpaxoBoio KommaHiero ERV.
Krnientn oTpuMyroTh ~ BCl BHJAMU TYPUCTUYHOTO CTPaxXyBaHHA: MEIHYHOIO
CTPaXxOBKOIO Ha 4Yac TYpy 1 Bil HEBHUi3my. 3aBIOSKH JOBTOCTPOKOBHUM BiTHOCHMHAM
JBOX KOMIIAHIA 1 HaJaro/pKEHi CHCTeMl KJII€EHTH OTPHMYIOTH TapaHTii, Io BCi
MO>KJIMBI1 po6sieMu Oy1yTh €()EKTHBHO 1 ONIEPATUBHO BUPIIICHI.

TI'acnom TUI € “Bu 3acnyzo8yeme 8i0nouunok, a Mu - 008ipy 6cb0o2o cgimy”

Ha Moro nymKy mogoposxi Ta Typu3M € HaWOUIBIIMMU CBITOBUMH 1HIYCTPISIMH,
0 CIPHSIIOTH CKOPOYCHHIO 0€3pO0ITTS 1 PO3BUTKY, 3aBIISIKH YOMY € HEBIJT'€MHUMU
KOMIIOHEHTAaMH CBITOBOI ekOHOMIKH. CTilika €eKOHOMIYHA, €KOJIOriYHa Ta COLjiaJibHa
aKTUBHICTH € HEBIJI'€MHOO YaCTHHOIO KopropaTuBHOi Kynbrypu TUIL.[12, 331 C.]

[TignmpuemctBy «TUI» BinmoBigHO 10 HOTO OCOOIMBOCTSIMH, MOKIMBOCTSIMH 1
TpaguliAMU HeoOXiHAa oOcoOJMMBa pO3pOoOKa, BIPOBAKEHHS Ta TMOCTIHHE

BJIOCKOHAJICHHSI CHUCTEMH CTUMYIIB, 110 MOBHOIO MIpPOIO 3a0e3neuye IHTepecH 1
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CHiBpOOITHHKIB, 1 pIpMH B LIJIOMY. 30CepeKEHHSI HA MOTUBALlli 30aradyeHHs 3MiCTy
mpaii, IO TMOJsArae B HAJaHHI JIOASM OUIBII 3MICTOBHOI, BaXJIMBOI, IIKAaBOI,
COLIIAJIBHO 3HaYMMOi POOOTH, 110 BIANOBIIAE iX OCOOMCTHM 1HTEpecaM 1 Haxujam, 3
IIUPOKUMHU TIEPCIIEKTUBAMHU TOCATOBOTO 1 MpodeciftHOro 3pOoCTaHHS, 110 Ja€
MOXKJIMBICTh MPOSIBUTH CBOi TBOpUl 3A10HOCTI. HeoOXigHO CTBOpUTH yMOBH, MpHU
AKUX KOKHA JII0JIMHA BiguyBasia 0 mpodeciiiHy ropAiCTh 3a Te, 110 Kpalle 3a IHIINX
MOXYTh BIIOpaTUCA 3 JIOPYYEHOIO poOOOTOI, Ta € TMPUYETHUMU 10 Hel 1
BIMOBIAAIBHUMH 3a ii pe3ysbTaTu, TOA1 O JIOAM BIUyBaIM O LIHHICTh PE3YNIbTATIB,
Ta KOHKPETHY iX BaxJIMBICTh. Halinepiie moTpiOHO 3a1[IKaBUTH MPAIiBHUKIB 10 3MiH,
mo OyAyTh 3MIHCHIOBATUCh - HAaBYAHHSM, HaJaHHAM I1H(OpMaIlli, 3aTydeHHsIM 10
y4acTi y MPOEKTI, MOKPAIICHHSIM YMOB Ipalll Ta iH.

XapakTep CydyacHOro TYpPUCTHUYHOTO Oi3HECY BHMAara€ TaKoro piBHSA
yIPaBIliHHS IEPCOHAIIOM, SIKH 3a0e3reuyBaB OM MaKCUMAaJIbHY peajizailito TBOPUOTo
NOTEHII1ally MPAaIiBHUKIB y Mpoleci TPYyIoBOi AiSIbHOCTI. BChOro mporo MoskHa
JOCSTTH IIUISIXOM PO3pOOJICHHS 1 pearizallii mporpaMu KOMIUIEKCHOI MOTHBAITI, sKa
J03BOJISIE CTBOPUTH MaTepialibHI, OpraHi3alliiiHi, MOpaJibHi, JIJEePChKi CTUMYIH Yy
B3a€MO3B’SI3Ky Ta B3a€EMO3YMOBJICHOCTI COIIAIBHO-TICUXOJIOTTYHUX 1 COIiaJbHO-
€KOHOMIYHHMX TIPOIIECIB, 110 TapMOHI3YIOTh IHTEPECH IMpalliBHUKA Ta MiAIPHUEMCTBA.
MarepiagbHa MOTHBAIlSI MOXE MaTH BHUIJISIA TPOIIOBOI BHHArOPOJH, COIIaIbHUX
TpaHc(hepTiB TOIO. ACHEKTH MOTHBAIlli MalOTh BPaxOBYBaTHCS IPH PO3POOJICHHI
CTpaTerii MANMPUEMCTBA Ta BIPOBAHKYBATHUCS 32 HASIBHOCTI 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY

1010 OIiHKM iX gieBocTtocTi.[13, 360 C.]

3.1. Hanpsimu yJZOCKOHAJIEHHSI CHCTEMH YINPABJIIHHA SKOCTi HAJAaHHA

NMoCJyr B TypucTu4Hiil pipmi «TUI»
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Cuctema yrpaBIliHHS SIKICTIO (CHCTEMa SIKOCTI) - 1€ OpraHizaiiiHa CTPYKTypa,
IO BKJIOYAE B3a€EMOJII€ YIPAaBIIHCBKMI NEpCcOHaN, SKUM peanizye (QyHKIIi
YIOPABIIIHHS SIKICTIO BCTAHOBICHUMH METOJAMU.

CucremMu ynpaBiiHHS SKICTIO Ha NIIOPUEMCTBAX 3'SIBUJIMCA B 3B'A3KY 3
PO3BUTKOM JISIIBHOCTI 3 YIPABIIHHS SIKICTIO npoaykiii. [locunenHss KOHKypeHIii Ta
YCBIAOMJIEHHS POJII SIKOCTI $IK OCHOBM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 3MYIIYBaJd
NIANPUEMCTBA MEPEUTH Bl OKPEMUX PO3PI3HEHUX €JIEMEHTIB YNPaBIIHHA SKICTIO 10
ix o0'eHaHHSA B €IMHY, KOMILJICKCHY CHCTEMY YTMpPaBIiHHI - 3 YpaxXyBaHHIM BCIX
(dakTopiB, 110 BIUIMBAIOTh Ha sKicTh. [1] B pe3ynbTaTi cucrema sIKOCTI OTpuUMana
CTaTyC OAHIE] 3 CHUCTEM YIpPaBIiHHSA MIANPUEMCTBOM, TOPSA 3 CHCTEMaMu
yIPaBIiHHS MEPCOHANIOM, BUPOOHUIITBOM, TIOCTAYaHHSIM Ta iHIIUMU. BripoBaxeHHs
CUCTEMH SKOCTI JI03BOJISIE OPTaHI3yBaTH 1 MPOBOIUTH TUTAHOBY, PETYISIPHY poOOTY 3a
skicTio. [Ipu HasBHOCTI HE0OXimHOI MaTepiaiabHOi 0a3u, Cy4acHOI TEXHOJIOTii Ta
KBaTi(hiKOBAHOTO, 3aI[IKABJIEHOTO IMEPCOHAITY, 1€ MABUIIYE CTAOUIBHICTD SIKOCTI BCI€T
OPOAYKIlli, 10 BHUIYCKAEThCS, a HE TUIBKKM OKPEMHUX 3pa3KiB [JIsi BHUCTaBOK 1
npe3eHTaliii. Taka cucreMa € JOJAaTKOBOIO TapaHTIEI0 SKOCT1 I 3aMOBHHKIB,
0arato 3 SKHX TPAKTUKYIOTh TIEPEBIPKY CHCTEM SKOCTI Yy TOTCHI[IHHUX
MOCTaYaIbHUKIB, PE3yJbTAaTH SIKOi MOXYTh BIUIMBATH HA YKIIAaJaHHA KOHTPAKTIB.
[TommmpenHs MoMI0HUX B3a€EMHH MTOCTAYaIbHUKIB 3 3aMOBHUKAMH B CBITOBiM TOPTiBIIi
IpU3BEJIO0 10 TOsiBU cepii MbkHapoauux cranaaptiB [SO 9000 [2] Ha cucTeMu SKOCTI,
a TMOTIM - O BHHUKHEHHS 1 PO3BUTKY cepTHdiKalii IUX CHCTEM He3aJICKHUMU
OpraHaMu.

[Ipy miATOTOBINI 1O CTBOPEHHS CHUCTEMHU SIKOCTI CHOYATKY MPOBOJIUTHCS
iHbopMarliiiHe Hapaay, Ha IKOMY KEPIBHUIITBY MIANPHUEMCTBA TOBIIOMIISIETHCS POIIB 1
3HAUEHHS CUCTEMH SIKOCTI, iHpopmMmamis mpo crtanmapta ISO 9000, crpykrtypa i

GYyHKITIT CHCTEMU 1 CITY)KOU SKOCTI.

[Ticns Hapagu KEpiBHHUIITBOM BIANOBIAHO 10 po3ainy 5 crangapty 1ICO 9001
MpUUMAaEThCs PIIEHHS! (BUJIA€ThCSI HAKa3) MPO CTBOPEHHS CUCTEMU SIKOCTI, B SIKOMY

MPU3HAYAETHCS TMPEJACTABHUK KEPIBHUILITBA 3 SIKOCTI, BCTAHOBIIIOIOTHCS TEPMIHU
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PO3pOOKH 1 BOPOBAKEHHS CUCTEMU, (POPMYETHCA CIyK0a SAKOCTL. Y Hel, IK MPaBUIIO,
BKJIIOYAETHCA BIIJIII TEXHIYHOTO KOHTPOJIO, METPOJIOTIUHAa Ciayxk0a, ciyxoa
CTaHJApTU3allll, a TaKOX - BIJAUI YOPABIIHHS SKICTIO, 110 BUKOHYE (QYHKI]
oprasizailii, KOOpAMHAIll Ta METOAUYHOrO KEpiBHULTBAa poOOTOI0 3 sAKocTi. Ha
CEpEelIHIX 1 MaJIUX MIANPUEMCTBAX BUKOHAHHS BCIX 200 psiy 3aBJaHb CIYKOU SIKOCTI
MOKe OyTH IOpYUEHO MEHEIKEPY 3a SKICTIO.

Jlami, BIAMOBIIHO OO BCTAHOBJEHUX TEPMIHIB CTBOPEHHS CHCTEMH SIKOCTI
CIIy’k0010 SKOCT1 CHUIBHO 3 MiAPO3ALIaMHU pO3pOoOJseThCs TUIaH-Tpadik po3poOKH 1
BIIPOBA)KCHHS CUCTEMH.

Po3pobka cucTteMHu AKOCTI:

-IIpu po3po0bi1i cuctemu sIKOCTI TpeOa BiIMOBICTH HA TPU OCHOBHI1 MUTAHHS:
-11lo Tpeba poOutu mpu yrpasiiHHI SKICTIO;

-XT10 Bce 11e Oyae poouru;

-SIK, IKUMU METOJIaMU 11€ POOUTH, 32 IKUMH JIOKyMEHTaMHU.

Jlns toro, moO OpraHi3yBaTh YMpaBIiHHSA SKICTIO Ha PIBHI MDKHApOJIHUX
craugapTiB ISO cepii 9000, BiAMOBIAL HA TIEpIE MUTAHHS BHUKJIAIEHO B CTaHAAPTI
ICO 9001, me nmani BuUaW AiSUIBHOCTI (eJIeMeHTH, (YHKIINI), PEKOMEHIOBaHI1 Jis
BKJIFOUCHHS B CUCTEMU AKOCTi. J[JI1 Iboro, BiacHe, 1 BUITYCKAIKMCS 111 CTaHIapTH.

BinmoBial Ha npyruif 1 TpeTid NMUTaHHS BU3HAYAIOTh CaMi IIJANPUEMCTBA 3
ypaxyBaHHSIM TIOJIO)KEHb 1 PEKOMEHMaaIlild, BUKJIAQJCHUX B IHIIUX CTaHAapTax 1
nokymentax 1CO, B Hayll ympaBliHHA 1 B IHIIMX JDKEpEnaX, HaBEICHUX BHILE Y
BUXI/THUX MOJIOXKEHHSX 1 B YUCICHHUX MMOCUJIAHHAX 32 TEKCTOM.

VY 3B'3Ky 3 LUM, AN CTBOPEHHS pEAJIbHO MPAIIOIOUYMX CUCTEM SKOCTI
CKJIaBCSA JIOTIYHO OOTPYHTOBAaHWH, ampoOOBaHHWM Ha MIANMPUEMCTBAX TOPSAIOK iX

PO3pOOKH, BIJIMOBITHO JI0 SIKOTO HEOOXITHO:
1. Buznauntu GyHKIIIi CHCTEMH SAKOCTI 3 ypaxyBaHHSIM PEKOMEHIAIIN pO3ILIiB

4,5, 6, 8 cranmapry ICO 9001. 3 po3ainy 7 B3aTH peKOMEHAAITIT, SKi MAXOAATH JJIS

MIIPUEMCTBA, BIAMOBIIaIOTh HOTO crienudilli Ta 10CBiAy poOOTH.
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BianoBigHo A0 1BOMa pIBHSMM YIPaBIiHHS SKICTIO B MaciiTadl KOMIAHIi,
3azHaueHuMu B ctanaapti ICO 9000: 2005, onHa yacTuHa (PYHKII CUCTEMH SIKOCTI
BIIHOCUTHCS IO 3araJIbHOr0 KEpIBHUIITBA SIKICTIO (quality management), a iHIa - 10
OTIEPaTUBHOTO yIpaBiiHH sKicTIO (quality control).

1. BigmoBimHo no mnponecHuit miaxim 1 KepiBaunreom ICO mo #oro
3aCTOCYBaHHIO MPEACTABICHUIN NPOLEC YIPABIIHHS AKICTIO.

2. Y4BUTH NepeniK IpoLeciB )KUTTEBOTO IUKIY MPOAYKIII, 10 BUITYCKAETHCH,
ne hopMyeThes il AKICTh IMiJT BIVIMBOM CUCTEMU SIKOCTI.

3. BusHauuTH BUKOHABLIB (PYHKI[IH yNPaBIIHHA SKICTIO 1 CTPYKTYPY CUCTEMHU
akocTi. IS UbOro B CTPYKTYpl MIANPUEMCTBA MOTPIOHO BKazaTH (DYHKIIIOHATBHI
3B'SI3KY CIY>KOM SIKOCTI 3 MIAPO3AUIAMU MIJIPUEMCTBA, TaK SIK Tl Yd 1HII (QYHKIIT
CHUCTEMH SIKOCT1 BUKOHYIOTh MPAKTUYHO BC1 MIAPO3IUIN MiINPHUEMCTRA.

4. TlpoBecTH aHaji3 HAsABHOCTI Ta CTAaHy JIOKYMEHTAIlii CUCTEMH SIKOCTi. JIis
IIOTO BUIAUTY yOpaBIiHHA SKICTIO, CIUIBHO 31 CIYy»0010 CcTaHmapTu3aiii Ta
BIJIMOBIIHUMHU MIAPO3AUIaAMH, HEOOXITHO PO3IIISHYTH TOKYMEHTAIlifo, IO i€ Ha
nianpueMctBi. lle 103BOMUTH BUAUIUTH HASBHI JOKYMEHTH WIOJI0 BHUKOHAHHS
GYHKIINM CHUCTEeMHU SIKOCTi, BHUSBUTH BIJACYTHI JOKYMEHTH, SIKI TOTpiOHO Oyje
po3pobuTH, 1 Ti, IKi OTPIOHO AOOIpaIoBaTH, 00'eTHATH a0 CKacyBaTH BiATOBITHO
1o Bumor ctangapty ISO 9001.

5. Po3poOutr HOBI Ta BIAKOPUTYBATH [i0Yl JOKYMEHTH CHCTEMHU SIKOCTI
BiZIMOBiIHO 10 MyHKTY 4. 2 ctangapty ISO 9001 Ta KepiBuumu BkaziBkamu 1CO s
JOKYMEHTAIII CHCTEMH MEHEDKMEHTY SKOCTI [9].

Tyr ocHOBHA CKIQHICTh TOJATAE B TOMY, MO0 3acTOCYBaTh JI0 yMOB

MIATPUEMCTBA 1 SICHO BUKJIACTH HE 3aBXAM 3po3yMini pekomenpaanii crangaptry [CO

9001.

HopMatuBHUMEU MOKyMEHTAMHU IIOJAO BUKOHAHHS (YHKIIH CHUCTEMH SKOCTI
MOXXYTh OYyTH CTaHIApTH OpraHi3ailid, IHCTPYKIi, KepIBHUIITBA Ta IHII (OPMH

JTOKYMEHTIB. Y Oy/b-KOMY BUIAJIKY, JJIsl CTBOPEHHSI MPAIIOI0Y01, a HE «IanepoBOi»
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CUCTEMH SKOCTI MOTPIOHO MaKCUMaJbHO BUKOPUCTOBYBATH 10Uy Ha MIAIPUEMCTBI
JOKYMEHTAIIIl0, @ HE IPUIyMYBAaTH HOB1 IOKYMEHTH, SIKi Oy1yTh 3aBakaTl poOOTI.

6. Po3poburtu Ilonituky B 00yacTi sIKOCTi, sika OpPMY€EThCS BIIMOBIAHO 10 M. 5.3
craugapty ICO 9001. [Ipu 1mpomMy BaXJIMBO MaTh Ha yBa3l ii posib, Micie i
CIIBBIJHOIICHHSI HE TUIBKU 13 3arajbHOIO MOJIITHKOIO, aje 1 3 MICIEI0 1 CTpaTerielo
MIIIPUEMCTBA, 1100 HE BKJIIOYATH B MOJITHKY SIKOCT1 MOJOXXEHHS, IO CTOCYHOThCS
MICIi 1 cTpaTerii miANpUEMCTBA.

[lomiTuka sKOCTI OGOPMIIAETHCS Y BUIVISIAI KOPOTKOTO 3asBH KEpIBHHUKA
HiANPUEMCTBA TIPO T€, JI0 YOTO MparHe miJNnpueEMCTBO B 00J1aCTi SKOCTI, a TAKOX PO
Te, 10 JUIsl peaizallli HaMIYeHHX LUIed y MiANPUEMCTBA € BCl MOXJuBOCTi. 1o
IpaIiBHUKIB TIANPUEMCTBA TIOJNITHKA JIOBOAUTHCS Y BUIJIAI CAaMOCTIHHOTO
OJIHOCTOPIHKOBOTO JIOKYMEHTA, SIKMil BUBIIIYETHCS HA pOOOUYMX MICIAX 1 B KaOiHEeTaxX
KepiBHUKIB. KpiM Toro, momituka BKIIOYa€eThCs B «KEepiBHUIITBO 3a SIKICTIO», SIKE
po3cuinaerbess Mo miAposaiiaX. OCHOBHMMM —(aKkTopaMH, IO BIUIMBAaIOTh Ha
dbopMyBaHHS MOJITUKU B 00JIACTI SKOCTI, €: CUTyaIllsl Ha pUHKax 30yTy, CTaH CIIpaB
BCEpEIMHI MIANMPUEMCTBA (TEXHOJIOTTYHI MOXKJIMBOCTI 1 IepCcOHa), oOpaHa cTpaTeris
1 3arajbHa TOJITHKA IMIJANPUEMCTBA, HASBHICTh IHBECTHIIIH B PO3BUTOK
HiAIPUEMCTBA, HAYKOBO-TEXHIYHUN TMpoOTpec 1 JOCATHEHHS KOHKypeHTiB. IlomiThka
SIKOCT1 - Ba)XJIMBUH JOKyMEHT. BoHa MoBHHHa BIpHO BU3HAYATH HANPSIMKH POOIT 1
i1l B 00J1aCTl SIKOCTI 1 TIEPEKOHYBATH 3aMOBHHKIB B TOMY, III0 Ha MIANPHUEMCTBI €
peanbHi KOMITH JIJIs 1X JOCATHEHHS, IO JO3BOJIUTH CTA0UILHO MOCTAYaTH MPOIYKIIiO
HeoOxigHO1 sikocTi. Taka moiniTuka Oy/ne He TUIBKKM BIPHHM OPIEHTUPOM B POOOTI
MiATPUEMCTBA, aye 1 Oy/ie JormoMaraTu OTPUMYBATH 3aMOBIICHHS 1 MPOCYBATH CBOIO
MPOYKITiO HA pUHKaX 30yTy.

7. Po3pobutn «KepiBHUIITBO 3a SKICTIO» BIMOBITHO JO IMyHKTY 4.2 CTaHIAPTY
ICO 9001. «KepiBHHIITBO» CIY>KUTh OIIMCOM CHCTEMH SIKOCTI 1 OJHOYACHO -
KEpIBHUIITBOM MIOJ0 11 3acTOCyBaHHA. BOHO CIyXUTh SK ISl BHYTPIINTHBOTO
BUKOPHUCTAHHS, TaK 1 U TIOJIaHHSA 3aMOBHUKAM TP YKJIaJaHHI KOHTPAKTIB, a TAaKOX

- HE3aJICKHUM ayJUTOpaM IPU MEPEeBIPKAX CUCTEMU SKOCTI 3 METOIO 11 cepTUdiKallii.
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MetonnuHi BKa3iBku 1o po3pobui «KepiBauunreay HaBeneH1 B ctanaapti [CO 9001 1
B 3rasanomy aokymeHTi [SO / TO 10013: 2001. OcHoBHuii o6csr «KepiBHULITBa»
CKJIAJal0Th 3aJ0KyMEHTOBaH1 METOJIMKH MO METO/aM BUKOHAaHHA (YHKLIA CUCTEMU
AKOCT1, a00 mocujaHHs Ha HUX. KpiM 1bOr0, B KEPIBHUIITBO 3a3BHYail BKIIOYAETHCS
[lomituka B obnacti sikocTi. Y «KepiBHUILITBI» KOPUCHO MPUBECTH CTPYKTYPHY 1
(YHKIIOHAIIBHY CXEMYy CHCTEMH SIKOCTI - Mpolec ynpaBiiHHA sKicTio. Lle macte
MO>KJIMBICTh MpalliBHUKAM MiIANPUEMCTBA, 3aMOBHHUKAM 1 ayAUTOpPaM CKJIACTU MOBHE
YSBJICHHS TIPO CTPYKTYPY Ta (YHKI[IOHYBAHHS CUCTEMH SKOCTI.

BukoHaHHs mepepaxoBaHUX poOIT O3Hayae, 110 OCHOBHHU 0Ocar poOiT 3
PO3POOKU. CUCTEMHU SIKOCTI BUKOHaHUH. CaMo co0010 3po3yMisio, 11O YiTKa poOoTa
CUCTEMHU SIKOCTI OyJie 3aJie’kaTh He TUIBKM B TOTO, K BOHA pO3poOJieHa, aje 1 Bif
TOr0, SIK BOHA BIIPOBA/’)KEHA B POOOTY MIAMPUEMCTBA 1 SIK (PYHKIIIOHYE, TOOTO SIK
BUKOHYIOTBbCS Ha MpakTHlll (YHKIII CUCTEMU BCiMa ii YYaCHHUKAMU - BiJl BHUIIOTO
KEpiBHUIITBA JI0 PSTIOBOTO BUKOHABIIS.

VYrpaBniHHSA TYpUCTUYHUM HIINPUEMCTBOM MOYMHAETHCS 3 BU3HAUEHHS MICIS
HiAIPUEMCTBA HAa TYPUCTUYHOMY PHHKY. Ha 111 mijicTaBi mpuiMarOThCs PillieHHS 31
CTBOPEHHSI MPOAYKTY (IIOCIYru), METOAIB ii NMPOCYBaHHS, CTPYKTYpH YIpPaBIiHHS
HEPCOHAJIOM.

[ukn cTpareriyHoro ympaBiHHS SKOCTI OOCIYrOBYBaHHS TYPHUCTHUYHOTO
HiATPUEMCTBA CKIAAETHCSA 3 T'ITH OCHOBHHX €TaITiB!

BHU3HAYEHHS Oi13HECY Ta Micil TYPUCTUYHOT'O MiAMPUEMCTBA;
-po3po0OKa KOPOTKO - 1 JOBrOCTPOKOBHX ITUICH;

-po3po0OKa cTpaTerii;

-peasizallis cTpaTerii,

-OIiHKa €()EKTUBHOCTI CTPATETIi 1 KOPUTYBAHHS TOTIEPEIHIX ETaITIB.

[Ipomec cTpareriyHoOi SKOCTI ympaBiiHHS 0OCITyrOByBaHHS Ha TYPUCTHUYHOMY
PUHKY OpTaHi3alli€l0 MOYMHAETHCS 3 BH3HA4YCHHS Oi3HECy Ta Micii MiAMpPUEMCTBA.
Jlam 3701HCHIOETHCST TTOCTAHOBKA CTPATETYHMX IIUIed 4-0X PIBHIB MiAIPHEMCTBA.
Etan po3poOku ctpaterii ckiamaerbesi 3 KUlbkoX miferamniB. [lepmuii migeran - 1e

aHaji3 KOHKYpEHLII, JApyruidl - aHalli3 BHYTPIIIHBOTO CEpPEIOBUILA JAHOTO
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NIANPUEMCTBA, TpeTih - QopMyBaHHs mnopTtdento crparerid. Ertanm peamizamii
CTpaTerii BKIIOYae 2 migeranu: | - aganrauis CTpyKTypU MIANPUEMCTBA 100 BUMOT
cTpareriyHoro miany, Il - amanramis KyJnbTypd 10 BUMOI CTPATEriyHOTO IUIaHY.
OCKUIBKM TpOLIEC CTPATETIYHOrO YHPABIIHHSA € Oe3nmepepBHUM, TO 1 LHUKI HOro -
3aMkHyTH. Ha ocTaHHbOMYy eTami 3JIMCHIOETbCS TOPIBHSHHS  JIOCATHYTHX
pEe3yNbTATIB 13 3allJJAHOBAaHUMHU Ta, MPU HEOOXIAHOCTI, KOPUTYBaHHS IMONEPEIHIX
eTarnis.
Busnauenss cepu IisSIbHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA Nepeadayae:

- BU3HAaYeHHS NoTpedu, Ky Tpeda 3a10BOJIbHUTH;

- iTeHTU(IKAIII0 CIIOKUBAYIB;

- BU3HAYECHHS CIIOCO0Y 3a/10BOJICHHS OTPEOH 1ICHTH(PIKOBAHUX CIIOKUBAYIB.

Benuka OaraTtopidyHa TmpakTHKa I[IOKa3ajla HEOOXiJHICTh BUKOPUCTaHHS
TYPUCTUYHOIO OpPraHi3ali€l0 0COOMCTUX KOHTAKTIB 3 KIIEHTYpOIo. Benuka KUIbKICTh
OpraHi3ailiii mepioAMYHO HAJCUIIAIOTh JIUCTH CBOIM KITIEHTaM, B SIKMX HaraaymTh PO
cebe i 1HGOPMYIOTh IIPO BC1 ICHYIOUI MOT3/IKH, YaCTO BKJIAIAIOYH Y KOHBEPTH BUIOBI
¢doTo, HaKJIEHKHY Ta iHIII APiOHI CyBeHipH.[7]

Jlns ocobnuBOi yBarm 10 KII€HTA, KEPIBHUK oOpraHizamii Moxe OCOOHCTO
IiAMHACATH TAKOTO JIUCTA - 1€ OJMH 3 CIIOCO0IB PEKJIaMH CBOIX MOCIYT.

€ nexisibka BapiaHTiB peasnizamii TypiB:

o ONTOBUH Mpoaax (IPOoJIak MOBHOTO TPYHOBOTO TYpy abo JEKUIBKOX
TypiB; JOTOBIP YKJIQJIA€ThCS Y JAHOMY BHMAAKYy a00 3 IOPUAUYHOIO O0CO00I0, sSKa
KyIlye Typ ISl CBOIX IMpPAIIBHUKIB, a00 3 IOBIPEHUM MPEICTABHUKOM 301pHOI Ipymnu
TYpPHUCTIB);

o IHAUBIAYaTbHUN TPOJAX (3 KOXKHUM KIIIEHTOM OKPEMO YKIAJAEThCS
IHIWBITyaTbHHAM JTOTOBIP);

o IpOAaX TYpIB Uuepe3 Katajoru (SIK MpaBUIO, TaK MPOJAIOTHCS 1HKIIO3UB-
TYpH, SIK1 CKJIaIal0ThCA 3 KOPCTKOTO Ha0Opy 3a3Aaleriib 3alUIaHOBaHUX MOCIYT, 110
HE 3MIHIOIOTBCS TIPH TIPOJIAXKY ).

Cuctema TYpUCTUYHOTO MIANPHUEMCTBA, SIK 1 OUTBIIICTh CUCTEM, - CYKYIHICTb

KepoBaHOi (00'eKkTa ynpaBiiHHA) 1 KEPYIOUOi MijicucTeM (Cy0'eKTa YIpaBIiHHS, SIKUM
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Ma€e BIANOBIAHI MeXaHi3MU ympaBiiHHs). [lin ymnpaBiaiHHAM — TYpPUCTHYHOIO
OpraHizaii€lo MOTPIOHO PO3YMITH CYKYIHICTh TMPOIECIB, M0 3a0e3MeuyroTh
NIATPUMAHHS CUCTEMH Yy 3aJaHOMy cTaHl 1 (a00) mepeBeneHHs il y HOBUHM (OUIbLI
OaxaHMii, MJIAHOBAHWM) CTaH LUISIXOM OpraHizaiii Ta peanizaiii HiecnpsIMOBaHUX
Kepyrouunx nii.[12]

[Ticns mepeBefeHHS CHCTEMHW B HOBHH CTaH YIPABIIHHS 3HOBY IOBHHHO
3a0e3neunTd MIATPUMKY CHCTEMH Yy IboMy cTaHi. [lepeBefieHHs y HOBUW CTaH
3MIMCHIOETHCS KOXKHOTO pa3zy, SIK TUIBKK TMEpell CHUCTEMOI0 BUHHUKAIOTh HOBI MU
(po3pobka HOBUX TypiB, mepexia Ha HOBI (OpMHU OOCIYyroBYyBaHHsS, BUXiJ Ha HOBI
TYPUCTUYHI PUHKH TOIIO). OCKUIBKM LI TYPUCTUYHOTO MiINPUEMCTBA JTUHAMIYHI,
yIPaBIIiHHS HOTO PO3BUTKOM 1 (DYHKI[IOHYBaHHSIM Ma€ TPAKTUYHO HEIECPEPBHUN
xapakTtep. Uepe3 Te, MmO KOXKHE TEPEBEJCHHS CHCTEMH B HOBUH CTaH BHMarae
CBOEYACHOT'O TEPEBE/ICHHS Y HOBUM CTaH 1 ii CHCTEMH YIPaBIiHHS, yJIOCKOHAJICHHS
CUCTEMU YIIPABIiHHS IMOBHHHO 3JiHCHIOBATUCh CHCTEMATHUYHO, JUIS TOTO MO0 BOHA
MOCTIMHO BiJINIOBi1ajla CTaHy 00'€KTa YIIPaBIIiHHS 1 HOTO ITLIISM.

B cucremi  ympaBisito4oro BIUIMBY 3M1MCHIOETBCS HA OCHOBI MPUHHATTS
YIPaBIIHCHKOTO pillleHHs. ToMy YIpaBiiHHS MOXHA TMPEACTaBUTH SAK IPOIIEC
MiATOTOBKH, TIPUHHATTS 1 peamizaimii pilieHb, CHOPSIMOBAaHUX Ha JOCSATHEHHS
MOCTaBJICHUX IIeH. TeXHOJOTIYHUM MpolleC YIPaBIiHHSI MOBUHEH 3/1MCHIOBATUCH
Ha OCHOBI MPHUHITUIIIB CHCTEMHOTO MiJIXOAY, OCKUIBKH BiH SBJISIE COOOI0 CYKYITHICTh
0araThboX B3a€MOINOB'I3aHUX Tpo1ieciB.[11]

Y BUPOOHWYMX CHCTEMax, OCHOBY SKHX CKJIQJal0Th COIIabHI KOJCKTHBH, BiJl
poOOTH SKHMX 3ajekKaTh SK CTaH CHCTEMHM, Tak 1 ii MISUIBHICTB, YIpaBIiHHSI, IO CYTi,
CIpsIMOBaHE Ha OpPTaHi3aIlii0 TISILHOCTI MEPCOHANY TYPUCTUYHOI OpraHizailii s
JOCSITHEHHS TTOCTaBJICHUX IILJIEH.

Komm kepyroua migcucTteMa HANEKUTh BUPOOHUUIM CUCTEMi (BHPOOHHIITBO
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY), YIPABIIHHS i1 JISUTHHICTIO 1 PO3BUTKOM 3IIMCHIOETHCS Y
3aMKHYTOMY KOHTYpi 3a JIOMOMOTOI) 3BOPOTHOTO 3B'3Ky BHXOAY CHCTEMH
(pe3ynbTaTiB JiSUIBHOCTI) 3 BXOJAOM (YMHHUKAMHM MISJIBHOCTI, Y TOMY 4YHCII

dakTopamu BUpoOHHUITBA). HasBHICTH 3BOPOTHOro 3B'I3KY 3a0e3neuye BIUIUB Ha
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BUpPOOHMYI (pAaKTOPHU 3a PaxXyHOK BJIACHUX PECYPCIB, 3aBIASKHM YOMY 1 JOCSTa€ThCA
camooprasi3zallis BUpOOHUYOi cCUCTeMH. [ 7]

BaxnuBuMH yMOBaMHU YHOpaBIIHHA Y 3aMKHYTOMY KOHTYpl €: HasBHICTb
KaHany iHQopMalii nmpo ctaH mporecy 1 BuxoiiB (iHopmailiiine 3a0e3neueHHs
YIPaBIiHHS); MOXJIMBICTh TOPIBHSHHS pE3yJbTaTiB BHUXOAY 3 IMporpamor abdo
HOpMaTUBaMu (HOPMATUBHE 1 TEXHIYHE 3a0€3MEUCHHS YIPaBJIiHHS), HasSBHICTb
mkepen (GopMyBaHHS Kepyrodoro BIUIMBY. OCHOBHOIO MPOOJIEMOI0 7Sl KOXXKHOTO
TYPUCTHYHOTO TIANPUEMCTBA € BTpaTa KITIEHTIB, sIKA HETATUBHO BIUIMBAE HE TUTBKH
Ha JIOXOAM MIJIPUEMCTBA, aje 1 Ha Horo iMiypk. KirodoBuMm ¢akropom ycmixy
TYPUCTUYHUX ITMPUEMCTB B CYJaCHHUX YMOBAx BHUCTYIMA€E IOJITHKA ITiJBUICHHS
AKOCT1 Typrociyr. [[is BITYM3HSHUX TYPUCTHUHHX MIANPUEMCTB (popmyla «iiHa -
AKICTh» BHUCTYNa€ BaroMUM apryMEHTOM JOCATHEHHS ONTHMAJIbHOTO PiBHA
npuOyTKOBOCTI. [IpoayKkTOM KIHIIEBOI AiSUTBHOCTI OyAb-IKOTO MIANpPUEMCTBA 1 cepi
TOCTUHHOCTI € BHUPOOHMIITBO TYPUCTHYHUX TmoOCHyr. llociyrw, sKi HamarThCs,
MOBHHHI BIIMOBIZATH BHUMOTaM, IO TMependadyaroTh JOJATKOBI 3PYYHOCTI IS
CIOKMBAYIB Ta MPUBAOIMBICTD 1 MPECTHXKHICTh. CTaHIapTOM B OOCIYrOBYBaHHI €
NEBHUN KOMIUIEKC OOOB'SI3KOBHX JI0 BHUKOHAHHS TIpaBWJ, SKI TapaHTYIOTh
BCTAHOBJICHHM piBeHb sKocTi. HanexxHuit piBeHb SKOCTI TMOCIYr BHMarae
IIPaBUIBHOTO BUMIPIOBAHHS OIIIHKH OJIHIET YU JIEKIIBKOX XapaKTEPUCTHK MOCIYTH Ta
MOPIBHSAHHS OTPUMAHHUX PE3yJIbTATIB 13 BCTAHOBJICHUMH BUMOTaMH.

[Iponiec HamaHHSA TOCIYr HEOOXITHO KOHTPOJIOBATH Ha JepKaBHOMY 1
MICIIEBOMY PIBHSX, a TaKOXK Ha piBHI mignpueMcTBa. JloTpuMaHHS TEXHIYHUX YMOB
Ha TIOCIIYTY, BUMOT 110 ii HaJaHHS, poOOTYy MEpCOHATY HUIIXOM PI3HUX HIMPOKO
MOIIMPEHUX  CHOTOJHI  METOMIB  (BI3yaJlbHOTO, AaHATITHYHOTO, MEIUYHOTO,
THCTPYMEHTAJIBHOTO, COIIOJIOTIYHOTO KOHTPONIO. SKICTh MOCHYT, SK crenudiuHuii
KpUTEPi SKOCTI poOOTHM TMIANPHEMCTBA 3arajoM, BHUMara€ BiJ KEpiBHHUIITBA
30Cepe/KCHHS YBaru Ha IMiJBUINCHHI KBamidikarii nepconary. CpOroaHi MOJITHKA
MakcuMmizaiii npuOyTKy He TPHU3Be/e 10 3aTyUEHHS! HOBUX KIII€HTIB, BUTPATH KOIITIB
Ha BJOCKOHAJIEHHS POOOTH MepcoHany cPopMyroTh (opmallito HOBUX MPAIliBHHKIB,

SKa IPYHTY€ETHCS HA 3aCTOCYBAaHHI 1HMBIAYaJbHOTO MiAXOJY 0 KOKHOI'O KJIIEHTA Y
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TYPUCTUYHOMY HIANPUEMCTBI. SIKICTh MOCIYT BIIUYTHO MiABUILIMUTHCS 3a PaXyHOK
3aJI0BOJIEHHS BCiX mnoTped crnokuBaua. Ilig sKICTIO B TypHCTHYHOMY Oi3Hecl
PO3YMIIOTh BJIACTUBOCTI Ta XapakTEpPHI OCOOIMBOCTI MOCHYTH, $IKI BHUKJIUKAIOTh
MOYYTTS 33JJ0BOJIEHHS y CIIOXKMBaya, a00 SK BIACYTHICTh HEAOJIKIB, sIKI TOCHIIIOIOTh
CTaH 3aJI0BOJICHHS y KileHTa. OcoOIMBOCTI Ta cielM(iyH1 BIACTUBOCTI TYPUCTUYHOT
MOCJIYT'H 30UIbIIYIOTH ii BapTICTh Ta BUTpaTh. OYiKyBaHHA Kili€HTa (DOPMYIOThCS
IMIZDKEM Typ(dipMHU, CYCHUIBHOIO AYMKOIO, 3YyCHJUIAMH NEPCOHATY IO YIPABIIHHIO
SIKICTIO TIOCJTYT, SIKi HAQJAIOThCS, iX MPOCYBAHHSIM HAa PUHOK Ta I[iIHAMHU.

SkicTh 00CIIyrOBYBaHHSI pO3IVISIAAETbCA SIK  BaKiauBa cdepa isIIbHOCTI
nianpueMcTBa. PaxiBIll BBa)XarOTh, 110 YHOPAaBIIHHS SKICTIO MpPEICTaBIlsg€ COOOIO
MEXaHi3M, SIKHH KOHTPOJIFOETHCS OPTaHI3aIli€l0 Ta HaNpaBICHW Ha BCTAaHOBICHHS
BIJIMOBIIHOCT1 SIKOCT1 JIEpKaBHUM 1 MDKHapogHUM cTtaHjapTam. Ciij BpaxoBYBaTH,
110 SIKICTh MOCTYTH -- 11€ HE TUIbKH ii 3MicT, ajne 1 popma HamanHsa. OTxe, SIKICTh -- 11e
HepIII 32 BCE BIAUYTTS 3aI0BOJICHOCTI KJIIEHTA BiJl 0OCITYTrOBYBaHHsI, a SIKICHA MOCTyra
-- 1Ie TIoCJIyTa, 110 BIAMOBiA€ moTpedam rocts (croxuBayda). PiBeHb SKOCTI, Y CBOIO
qyepry, 3aJeKUTh BIJ CTYINEHs 30iry ysBIeHb KII€HTa MpO peajdbHe 1 OakaHe
oOCIIyrOByBaHHS Ha IIANPUEMCTBAX TOCTUHHOCTI. YTPaBIiHHSA SKICTIO  SIK
MEXaHI3MOM YH TMPOIECOM B TYpPUCTHYHOMY OI3HECI Mae Ha YyBa3l: TOYHE
dbopMyNIOBaHHS 3HAYEHHS TOHATTS SKOCTI CTOCOBHO KOXHOTO KOHKPETHOTO
HiAIPUEMCTBA; PO3YMIHHS YIPABIIHCHKUM TIEPCOHAIOM BIIMIHHOCT1 MIXK IMMOHATTSIMU
SIKOCTI1 1 IIIHHOCTI; CIIPUAHSATTS SKOCTI SIK MPOIIECy, 110 MaE Ha yBa3i 0e3MepepBHICTH
3yCWJIb TI0 3aJ0BOJICHHIO TOTPEO KIIEHTIB; PO3YMIHHS 3B'I3KIB MIXK SKICTIO 1
KOPIOPAaTUBHOIO KyJIbTyporo. OCHOBHMMH 3aBIaHHSIMH B cdepi TYPUCTHYHOTO
Oi3HECy  CTalOThb  CTBOPEHHA  KOHKYPEHTHUX  TIepeBar 1  MIABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI, TOIIYK HOBHX HUISIXIiB PO3BUTKY, OHOBJICHHS BIIACHOI
MOJIITUKY 3 ypaxyBaHHSIM JUHAMIYHOTO PUHKY TOTEIbHUX MOCIYT, [0 PO3BUBAETHCS.

Ha mymky BITUM3HSHUX HayKOBIIB, e(peKTUBHE (YHKIIIOHYBAaHHS TYPUCTHYHHX
MIANPUEMCTB € I1HIWKATOPOM TO3WTUBHHUX 3MIH B EKOHOMIIl Ta TMEpPEeIyMOBOIO
iHTerpaiii YKpaiHu y CBITOBE CIIBTOBApUCTBO. [IpiopUTeTHUM HampsiMOM PO3BUTKY

chepr TYpPUCTUUYHHMX TIOCAYT € TEXHOJOTiH OOCIyroByBaHHS Ha OCHOBI
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BIIPOBA/DKCHHSI MDKHapogHuX craHjpaptiB. Typuctuuna ¢ipma TOB «SuTpar
3MIACHIOE TOCToAapyl 3B'I3KM 3 IHIIMMHU MIANPUEMCTBAMH HUISIXOM 3aKIIOYEHHS
JIOTOBOPIB Ha TPaHCMOPTHE OOCIYrOBYBaHHS, IMOCHYr 31 CTpaxXyBaHHs, HaJaHHS
€KCKYPCIHHUX MOCyT, 3a0€3MeUeHHs XapuyBaHHs Ta | Mpo>KMBaHHS TYpPHUCTIB.
Typuctuuna ¢ipma TOB «TUIl» mae mupoke KoJi0 MOCAYr, IO MNPOMOHYETHCS
CIOKMBayaM, TaK0XX € PI3HOMAaHITHUMHM TYPUCTHYHI MapLIpyTH, IO PO3pOOJIEHI
dbipmoro.

Ha wmiii ¢ipmi nponoHyloThCsl K JOpPOT1T MOJOPOXKI 3a KOPAOH Ha HaWKpauil
KypOpTH, TaK 1 HEAOPOT1 TYPUCTUYHI TOJIOPOXK1 32 KOPJIOHOM UM MPOCTO €KCKYpCii B
Mexax Ykpainu. Takoxk HagaroTbCA MOCIYTH 3 €KCKYpCIM sIKi JOCTYIHI 3a I[IHAaMU

AJIA ITAPOKOTro KOJIa HACCIICHHA.

3.2. IIpoeKT migABMIIEHHS AKOCTi KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOL

¢pipmu «TUD»
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KoHkypeHTOCIpOMOXHICT ~ TypipMH  CBOTOAHI - 1€  BIJHOCHA
XapaKTepUCTHKA, KA BUpPa)Ka€ BIAMIHHOCTI PO3BHUTKY JaHOI (pipMH BiJl pPO3BUTKY
KOHKYpEHTHHUX (hipM 3a CTyNEHEM 3a/J0BOJICHHSI CBOIMH TOBapaMH MOTPEOH JIOACH i
no e(peKTUBHOCTI BHUPOOHHYOI HisIbHOCTI. KOHKYpEHTOCHPOMOXKHICTh BKIIIOYA€E B
cebe TpU OCHOBHI CKJIAJIOBI.

- SIKicTh BUKOHYBaHHMX TYp(IpMOIO MOCHYT.

- Tomituky 30yTy 1 IKICHOTO CE€pBICY 3 HaJJaHHS TYPUCTUYHUX MOCAYT (TIepeBaru
CIIO)KHBAyYa).

- VYnopobanHsi crnokuBaua (BuXil (GipMH Ha LUIbOBUM PHUHOK CIOXXHBaya,
BU3HAYEHHS CBOET HIIlIl HA PUHKY (CErMeHTa)

- lns toro, mo6 OGuIbll TOBHO BUCBITIIMTH CYTHICTh KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
MiAMPUEMCTBA, HEOOXiMHO  JaTh  SIKOMOTa TIOBHE  YSBIEHHS  IPO
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTb.

KoHKYypeHTOCTIDOMOXKHICTh - 1€ BIACTUBICTh 00'€KTa, IO XapaKTEPH3YETHCS
CTYIIEHEM peajbHOro ab0 MOTEHIIHHOTO 3aJ0BOJIEHHS HUM KOHKPETHOI MOTpedu y
NOPIBHSHHI 3 aHAJOTIYHUMU OO0'€KTaMH, TMPEACTABICHUMH Ha JIaHOMY pPHUHKY.
KOHKYpeHTOCTIpOMOKHICTh BHU3HAYa€ 3[aTHICTh BUTPUMYBAaTH KOHKYPEHIIIIO B
MOPIBHSAHHI 3 aHAJIOTTYHUMU 00'€KTaMH Ha TaHOMY PUHKY.

"€pponelickkuii  Gopym 3 mpobOieM  ympaBiiHHA"  BU3HAYWB, IO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD - 1€ peajibHa 1 MOTEHIlIHHA MOXKIUBOCTI (pipM B ICHYHOUHX
JUIS. HUX YMOBax MPOEKTYyBaTH, BUTOTOBIIATH 1 30yBaTH TOBapH, SKi 3a I[IHOBHMH 1
HEI[IHOBUX XapaKTePUCTUKAX OUThI MPUBAOIMBI JUIsl CIOXKMBauda, HIX TOBApHU iX
KOHKYpeHTIB. Henomik 11poro BHU3HAYEHHS, B TOMY, III0 BOHO CTOCYETHCS TLIBKU
TOBApy 1 BpaxoBy€ BHUKJIIOYHO I[IHOBI Ta  HEIIHOBI  XapaKTEPUCTHKH.
KonkypeHTOCTIpOMOXKHICTh 00'€éKTa BH3HAYAE€THCS CTOCOBHO KOHKPETHOTO PHHKY,
a00 70 KOHKPETHOI TPYNH CIIOKHBadiB, (OPMOBAHOI IO BIAMOBITHUX O3HAKaX
CTpaTeriyHoi cermMeHranii puHKY. SIKIIO HE BKa3aHO pUHOK, HA AKOMY
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHUM 00'€KT, 1€ 03HAYaE, 110 AaHUM 00'€KT B KOHKPETHUH 4Yac €
Kpamum CBITOBUM 3pa3KoM. B YMOBAaX PUHKOBUX B1JIHOCUH

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh XapaKTEPU3YE CTYIIHb PO3BUTKY CYCIUIbCTBA. UMM BHIIIE
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KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh KpaiHM, THM BHILE >XUTTEBUN pIBEHb y LIM KpaiHi.
KOHKYpeHTOCIpOMOKHICTh MIANPUEMCTBA - 1€ BIJHOCHA XapaKTEpUCTHKA, SKa
BUpaka€ BIAMIHHOCTI PO3BUTKY J1aHOi (pipMH BiJ PO3BUTKY KOHKYPEHTHHUX (DipM 3a
CTYNEHEM 3aJI0BOJIEHHS CBOIMHM TOBapaMH ab0 MOcCIyraMu MOTpeOu Jrojed 1 1o
e(eKTUBHOCTI BUPOOHUYOI JiAIbHOCTI. KOHKYpPEHTOCHIPOMOXHICTh MiAMPUEMCTBA
XapaKTepU3y€e€ MOXJIMBOCTI 1 JUHAMIKY HOTO MPUCTOCYBAHHA 1O yYMOB PHUHKOBOT
KOHKYpeHirii. [11]

KoHKypeHTOCTIpPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA 3AJIEKUTD Bl PAY TaKUX (PaKTopiB,
SK:

-KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTh ~ TOBapiB  MHIANPHUEMCTBA  Ha  30BHIIIHBOMY 1
BHYTPIIIHBOMY PHUHKAX;

- BUJI BUPOOJIEHOTO TOBApPY;

-MICTKICTh PUHKY (KUIBKICTh HIOPIYHUX MPOAAXKIB);

-JIETKICTh IOCTYIy HA PUHOK;

-OJTHOPIAHICTH PUHKY;

-KOHKYPEHTHI MO3HUIIi1 MANMPUEMCTB, 110 BXKE MPAIIOI0Th HA TAHOMY PUHKY;
-KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Taly3i;

-MOKJIUBICTh TEXHIYHUX HOBOBBEJICHB B Tay3i;

-KOHKYPEHTOCITPOMOIKHICTB PET10HY 1 KpaiHu.

ChopmymnroemMo 3arajbHi OPUHIUIINA, SKI JalOTh KOHKYPEHTHI IiepeBaru
BUPOOHUKAM:

HarrineHicTp BCiX 1 KOKHOTO MpalliBHUKA Ha JTit0, Ha MPOJIOBKEHHS PO3M0YaToi
cupaBu. brnuspkicTe miampueMctBa A0 Kii€eHTa. CTBOpPEHHS aBTOHOMIi 1 TBOPYOi
aTMocepH Ha MIAIPUEMCTBI. 3pOCTaHHS MPOAYKTHUBHOCTI 3aBISKH BUKOPHUCTAHHIO
3Mi0HOCTEM Joel 1 ix OakaHHAM mpaIroBaTu. JleMOHCTpallis BaXKIIMBOCTI 3araTbHUX
JUIS  TANPUEMCTBA IIHHOCTEW. YMIHHS TBEpPJIO CTOSATH Ha cBoeMy. IIpocrora
oprasizaiiii, MiHIMyM pPiBHIB yMHpaBIiHHS 1 CIy’)kOOBOTO mepcoHay. YMIiHHS OyTH
OJTHOYACHO M'SIKUM 1 KOPCTKHM. TpHMaTH TiJ *OPCTKHUM KOHTPOJEM HAMOUTBII
BXKJIMBI MpoOJieMH 1 mepeAaBaTd MiJIETIMM MEHII BaxkuBi. SIK mokaszye CBITOBa

MpaKTHUKa PUHKOBUX BIIHOCHMH, B3a€MO3AJICKHE BHUPIIIEHHS 1IUX HOpodjeM i
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BUKOPUCTAHHS TaHUX MPHUHIUIIIB TapaHTY€E MiIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
nianpuemcTna. [9]

KOHKYpeHTOCTIPOMOKHICTh  MPOAYKIII 1 KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb
NIAIPUEMCTBA-BUPOOHUKA MPOAYKIIT CIIBBIAHOCITHCS MIXK COOOIO SIK YaCTHHA 1 ILI€.
Mo>xIHBICTh KOMIIaHIi KOHKYpYBaTH Ha TIEBHOMY TOBApHOMY PHHKY O€3MOCEepEIHbO
3aJIEKUTh B1Jl KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOBAPY 1 CYKYIHOCTI EKOHOMIYHUX METO1B
JISUTBHOCTI MIMPUEMCTBA, SIK1 MAlOTh BIUITUB Ha PE3YJIbTaTH KOHKYPEHTHO1 O0OPOTHOU.

OCKUTbKM KOHKYPEHIIiSI ITINPUEMCTB Ha PUHKY TpUHAMae BUTIIS
KOHKYpEHI[li ~ caMoi  NpOAYyKUii, 3pOCTa€  3HA4YEHHS  BIACTUBOCTEH, IO
MOBITOMJISIFOTHCS TTPOAYKITIT MIAMPUEMCTBA, 1[0 BUTOTOBUJIO 1 TIPOJIA€ i HA CBITOBOMY
PHUHKY. Jns TOTO, 106 OUTBII MIOBHO BUCBITIIUTU CYTHICTb
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI TPOMYKIIii, HEOOXITHO TaTH SKOMOTa TOBHE YSBIICHHS
npo MpOAYKILio (ToBap). Sk Bimomo, TOBap - rojIoBHUM O0'€eKT Ha puHKY. BiH mae
BapTICTh 1 CIIOKUBYY BapTICTh (00 IIHHICTH), BOJIOAIE TIEBHOKO SKICTIO, TEXHIYHUM
pIBHEM 1 HaIIMHICTIO, IO 3aJa€ThCS CHOXKUBAYaMU KOPHUCHICTIO, MOKa3HUKAMH
e(EeKTUBHOCTI y BHPOOHHUIITBI 1 CIHOXXWUBaHHI, IHIIMMH BEJIbMH BaKJIUBUMU
xapaktepuctukamu. Came B TOBapl 3HAXOJATh BHCBITIEHHS BCl OCOOJMBOCTI 1
IPOTUPIUYS PUHKOBUX BIIHOCMH B e€KOHOMImi. ToBap - TOYHMHA 1HJAMKATOP
€KOHOMIYHOI CWJIM W aKTMBHOCTI BUPOOHHMKA. J[i€BICTh UMHHHMKIB, BHU3HAYAIBHUX
MO3UIIi1 BUPOOHUKA, TIEPEBIPAIOTHCS B IIPOIIECI KOHKYPEHTHOTO CYIIEPHUIITBA TOBAPiB
B YMOBaX PO3BHHYTOIO PUHKOBOTO MEXaHi3MYy, IO J03BOJISIE€ BUSBUTH BIAMIHHOCTI
JAHOTO TOBApy BiJ TOBAPY - KOHKYPEHTA K 3a CTYNEHEM BIAMOBIAHOCTI KOHKPETHIN
CyCIUIbHIM ToTpebl, Tak 1 3a BUTpaTaMu Ha i1 3amoBoyieHHA. [y 1boro ToBap
MOBUHEH MaTH BU3HAYEHY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

VY nitepaTtypi BU3HAYAETHCA, MO0 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh TOBapy - 1€
TaKWi PiBEHb HOTO EKOHOMIYHO-TEXHIYHUX, EKCIUTyaTaI[liHUX MapamMeTpiB, SKUU
JI03BOJISIE BUTPUMATH CYNEPHHUNTBO (KOHKYPEHIIIO) 3 IHIIUMHU aHAJOTTYHUMH
TOBapaMH Ha puUHKY. KpiM TOro, KOHKYPEHTOCHPOMOXXHICTh, TOpPIBHSJIbHA
XapaKTEpUCTUKA TOBApY, IO MICTUTh KOMIUJIEKCHY OI[IHKY BCi€l CYKYIHOCTI

BUPOOHUYUX, KOMEPUIMHUX, OpraHi3alliHUX 1 E€KOHOMIYHUX MOKa3HUKIB 100
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BUSIBICHUX BUMOT PUHKY a00 BJIACTHBOCTEH iHIIOrO ToBapy. BoHa BH3HadaeThCs
CYKYITHICTIO CIIOXHBYHMX BIIACTUBOCTEH JaHOTO TOBapy - KOHKYpPEHTa MO CTYIeEHI
BIJIMOBIJHOCTI CYCHUIBHUM MOTpe0aM 3 ypaxyBaHHAM BUTpAaT Ha iX 3aJ0BOJICHHS,
YMOB TMOCTa4aHHs W eKcIUTyaTaiii B mpoieci BUpoOHHYOro i (abo) ocoOucroro
CIIOKMBaHHS. [4]

PosrnstHemMmo OKpemMo BCI CKJIaJ0BI TOKa3HUKHM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TOBapy.

Tak, TeXHIYHI MOKA3HUKHA TOBAPY BHU3HAYAIOTHCS OI[IHKOIO BIMOBITHOCTI HOTO
TEXHIYHOTO PIBHA, SKOCTI 1 HaIIHHOCTI Cy4yaCHUM BHUMOTaM, $KI BHUCYBAalOTBHCS
CHOKMBauyaMM Ha pUHKY. L{i BUMOrH HalO1IBII MOBHO BiIOOpaXKalOTh iX rPOMaJIChbK1
1 moTpeOu mpu AOCATHYTOMY (IIPOTHO30BAHOMY) PIBHI COIIAJIbHO-€KOHOMIYHOTO
PO3BHUTKY 1 HAYKOBO-TEXHIYHOTO MPOTPECY SK y HAC B KpaiHi, TaK 1 32 KOPAOHOM.

OCHOBHI BHUMOTH CIIOKHBadiB JO TEXHIYHHX TOKA3HUKIB 3HAXOJSATh
BUCBITJICHHS B  HalllOHAIHbHOMY Ta  MDKHApoOJAHOMY  craHpaprax. Ilin
CTaHJAPTHU3AIEI0 PO3YMIIOTh PO3POOKY 1 BCTAHOBJEHHS TEXHIYHUX ITOKAa3HUKIB
(HOpM) 1711 IPUMHSATOT A0 BUITYCKY MPOIYKIIii, CITOCOOIB 11 MapKyBaHHS, YIAaKOBKH,
TpaHCIOPTYBaHHS 1 30epiranHs. JOKyMeHT, SKMM BHU3HAYa€ThCcsl (HOPMYETHCH),
CTaHJAPTU30BaHUHN MPOJYKT, HA3UBAETHCS CTAaHIAPTOM. BiH € HE TUTbKM TEXHIYHHM,
aje 1 JaepxaBHUM JoKyMeHTOM. CTaHIapTH MICTATh y COO1 MOBHY XapaKTEPUCTUKY
TOBapy 1 MICTATh TEXHIYHI YMOBH Ha HOTO BHUTOTOBJICHHS, MpaBWIa MpPUHMaHHS,
COpPTYBaHHS, MaKyBaHHS, MapKyBaHHS, TPAHCIIOPTYBaHHs 1 30epiranfs. [Ipu oriniti
SKOCT1 TOBapy, MepII 3a BCE, BU3HAYAETHCS HOTO BiMOBIAHICTh CTAaHAAPTaM.

BigmoBigHicTh cTaHmapTaM 1€ PETJIaMEHTOBAHUN CIIOKWUBUMM ITapameTp,
MOPYILIEHHS SIKOTO 3BOJUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TOBapy A0 HyJs. Y KOXKHIN
KpaiHi iICHy€ CBOSI CUCTEMa CTaHAApPTHU3allil TOBApPiB, IO BIAMOBIAAE PIBHIO PO3BUTKY
HaIlIOHATPHOI E€KOHOMIKM, HAayKH, TEXHIKHM 1 TexHoimorii. Pazom 3 Tum y Mipy
MOTTMOJICHHS IHTErparii HAIIOHAJbHOI EKOHOMIKM Yy CBITOBY €KOHOMIKY 1
PO3IIMPEHHS 30BHINMIHBOEKOHOMIYHOTO CIIBPOOITHUIITBA TOBApOBUPOOHUKIB yce

OUIBIIOr0 3HA4YEeHHsT HaOyBa€e PO3BUTOK MIKHAPOAHOI CTaHAapTH3aIlli TOBapiB 1
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JOCSITHEHHS BIMOBITHOCTI HAI[IOHAJIBHUX CTAHJAPTIB MIXKHAPOIHUM BUMOTaM SIKOCTI
TOBApIB.

MuibKHapOaHI ~ CTaHAApTH  YCYBalOThb  OOMEXEHICTb,  PI3HOPIAHICTH,

CYNEpEewINBICTh HAI[IOHANBHUX (OpPM 1 MHpaBWJI PI3HUX KpaiH. 3 1I€I0 METOI0
GyHKII0HYE crieniaabHo cTBopeHa MixHapoana Opranizanis CranaapTuzaiii.
MixHapOJHUN KOOPAUHALIIMHUM [IEHTp MO CTaHgapTU3alli - mocTiiHo Aitoua Hapana
ypsAI0BUX TocanoBux ocid npu €Bponeiicbkoi Exonomiunoi Komicii OOH. Hapana
po3pobisie peKoMEeHJallll ypsgaM KpaiH-WwIeHIB II0J0 CTaHJapTU3allli ToBapiB,
HANUOUIBII BaXKIUBUX JIJISI MI>KHAPOIHOT TOPTIBII.
SIKiCTh TOBapy - Iie CTYIiHb JOCSTHEHHS BCTaHOBJIEHOI'O TEXHIYHOTO PIBHS TpHU
BUPOOHUIITBI KOKHOI OJMHHUIII TOBapHOI mpoaykiii. BoHo Bu3HauyaeThcs abo
OpraHoJENTUYHUM METOJIOM (32 IONOMOIOI0 OpPraHiB MOYYTTIB), 400 Jab0paTOPHUMU
JOCIIIHPKEHHSIMU 3 BUKOPUCTAHHSIM MPHUJIAJIIB arapaTiB, pEaKTUBIB 1 IHIIUX TEXHIYHUX
3ac00iB. TexHiYHAa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TOBApiB - MOKAa3HUK AYXKe THYUKHH 1
nuHaMiuHMK. BiH mepMaHEHTHO MIHAETHCS BIANMOBIIHO JO TEMIIIB HAyKOBO-
TEXHIYHOTO TPOTpecy, M0 BIAOYBAEThCA SIK yCepeAuHI KpaiHW, Tak 1 y MPOBIIHHUX
CBITOBHX BUPOOHHUKIB Ti€T1 UM 1HIIOT MPOAYKIIIi.

DYyHKIiOHYBAHHS CUCTEMHU SIKOCTI:

OYHKIIOHYBaHHS CHUCTEMH SKOCTI - 116 BHUKOHAHHS  KEPIBHHUIITBOM
HiAIPUEMCTBA 1 MIAPO3AUTIB Ta (QYHKIIH B CHCTEMI SKOCTI. Y IIbOMY IIOJISTAE
3MICTOBHA CTOPOHA JISJIBHOCTI CUCTEMH, TOOTO T€, JJI YOr0 BOHA NMpH3HAYeHa. Alie
OCKUTbKM B peainizanii pyHKIi CUCTEMHU SKOCTI B Tild 4M 1HIIIN Mipi OepyTh y4acTh
MPAaKTUYHO BCi MIAPO3ALIM MIANPUEMCTBA, BHUHHUKAE HEOOXIIHICTh IIAHYBaHHS,
KOOpJWHAIll Ta METOJUYHOTO 3a0e3redyeHHsT poOIT MiAPO3ALTIB B CUCTEMI SKOCTI.
KpiM poro moTpiOHO MpOBOAUTH BHYTPIITHI IEPEBIPKHU 1 BJOCKOHATIOBATH CUCTEMY,
OpraHi3oBYyBaTH [ISIBHICTh TYPTKIB SKOCTI, TMPEACTABISATH CHUCTEMY SKOCTI Ha
MEePEeroBOpax i3 3aMOBHHKAMH, a TAKOX - MPOBOJUTH CEPTHQIKAIIIO MPOIYKIIii Ta
CUCTEMHU AKOCTI. [Hakmie kaXyuu, MOTPIOHO BUPINIYBATH IUIMNA PAx 3a7ad TI0
«O0CIYyroBYBaHHS» CaMOi CHUCTEMM SKOCTI. Y 3B'SI3KY 3 UMM CIiJ MOOOKOBaTUCS

HaJMIPHOTO 3aXOIUICHHS II€I0 JISUIBHICTIO 3 OOKy CIyXOM SKOCTI Ha IIKOIY
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BUKOHAaHHIO 3MICTOBHUX (QyHKIIA. Typuctuuna ¢ipma TOB «TUIl» Ha pusky
TYPUCTHYHUX TIOCIYT € KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHHUM 3aBIISIKH IITUPOKOMY KOJy BHJIIB
Typu3My a AisuibHOCTI B Iiomy. Ha 06a3i migmpuemctBa po3poOieHo Oe3niy
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUX MapUIPyTiB, Kl 32 CBOIM 3MICTOM, SIKICTIO Ta THYYKHUMU
LIHAMU 3/1aTHI KOHKYpYBaTH 3  IHIIMMU TYpUCTUYHUMHU ¢ipmamu. B cBoemy
CTaHOBJIEHHI TYpUCTUYHUN Oi3HEC 3a 4YaciB HE3aJEeKHOCTI YKpaiHW 3ITKHYBCS 3
HU3KOI0 Tpobnem. OfHI€I0 3 HUX € HAJATO HHU3bKA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTb
TYPUCTUYHUX MOCHYT, AKi (POPMY€ETbCA PIBHEM IIH Ta AKICTIO MOCIYr cepBicy. 3a
paxyHOK 3MiHM HOpPMAaTHBHOI 0a3W, BUCOKOTO IIOJAaTKOBOTO THCKY, BIICYTHOCTI
MOTYTHIX MDKHAPOJHHUX TOTEITLHUX MEPEK.

Yactka Ha pUHKY, SKy 3aliMa€ TYpUCTHUYHE MIANMPUEMCTBO KOPEIIOE 3
KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHICTIO IIMPUEMCTBA, Ky BOHO MajJo B CBiil TOINEpeaHii
nepioa. Takok MOKa3HUKOM PE3yIbTaTUBHOCTI MIAMPUEMCTBA, 10 Bi0Opa)kae HOro
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh, € BIJHOCHa JIMHAMiKa 3MIH MOro 4YacTKM Ha
TYpPUCTUYHOMY pUHKY. MeTos 6aiB J103BOJIS€ BU3HAYUTH OCHOBHUX KOHKYPEHTIB 1
MICII€ Y KOHKYPEHTHiii OOpOTHO1 JAHOTO MIAIMPHUEMCTBA, OI[IHIOETHCS 32 KPUTEPIEM
MakCUMyM OajiB, a TaKOXX OI[IHIOE CTYIHb HOro HAOMKEHHS 10 HaNHOUIBII
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOTO MIAMPUEMCTBA. Takuii MeToa JO03BOJIAE PpPO3paxyBaTu
IHTErpAIbHUN TTOKa3HUK KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYPUCTHYHHMX ITIATPHUEMCTB Ha
CIIO’KMBYOMY PUHKY Ta BUSABUTH X KOHKYPEHTHI IepEBar.

Yactka Ha pUHKY, SKYy 3aiiMa€ TypUCTUYHE MIAMPUEMCTBO KOPEIIOE 3
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTIO MINPUEMCTBA, Ky BOHO MaJIl0 B TOMEPEAHIN Mepio.
Takok TMOKa3HUKOM pe3yJabTaTUBHOCTI MIANPUEMCTBA, IO BimoOpaxkae WHOro
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh, € BITHOCHA JMHAMIiKa 3MIHU HOTO YaCTKH Ha PUHKY.

Merton OamiB 103BONSIE BU3HAYWTH OCHOBHHUX KOHKYPEHTIB 1 Miclie B
KOHKYPEHTHI# O0pOTHO1 MAMPUEMCTBA, OI[IHIOETHCA 32 KPUTEPIEM MaKCUMyMYy OalliB,
a TaKOX OI[IHUTH CTYITiHb HOTO HAOIMKEHHS 10 HAUOLIBIIT KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOTO
mignpueMctBy. Lleit MeTon mo3Boisie  po3paxyBaTH  IHTETPadbHUN TIOKA3HHUK
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTCHKUX TIAMPUEMCTB HA CIIOKXWBYOMY PHUHKY Ta

BUSIBUTU 1X KOHKYPEHTHI MI€PEBar.
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VY xonai ananmizy TypuctudHoi ¢pipmu  «TUI» BUABIEHO psAll 30BHIMIHIX 3arpo3,
SIKi HETaTUBHO BIUTMBAIOTH HA €KOHOMIYHWN CTaH MiANMPUEMCTBA. Benukuii BIUTMB Ha
¢ipMy Mana €KOHOMIYHA KpH3a, fKa MpU3BeNa 10 HECHPUATIMBUX 3MIH Yy Kypcl
BaJIIOT, LI0 BUKJIMKAJIO pi3Ke 30UIBIICHHS COOIBAPTOCTI MOCIYT. 3HUKEHHS TEMIIIB
3pOCTaHHSl PUHKY CTaj0 PE3yJbTaTOM 3MEHIICHHS MOMHUTY HA TYPUCTHYHI MOCITYTH.
[TpoTeKIiOHICTChKI 3aX0/IM THIIUX KpalH TaKOX YCKJIAIHIOIOTH poOoTy dipmu. I Ha
MOIO JIYMKY HaWBa)KJIMBIIIOI MPOOJIEMOIO CTajla CKJIAJHICTh OTPUMATHU CTapuUX Ta
NPUBEPHYTH yBaru HOBUX KJIIE€HTIB Yepe3 MOCTIMHMM PiCT KUTBKOCTI KOHKYPEHTIB.

OnuuM 13 ¢dakTopiB OOpOTHOM 3 KOHKYPEHIII€I, $IKI TPOIMOHYIOTHCS, €
PO3MAITTSl MOCAYr 1 HAMpPSMKIB, SKI MPONOHYE TypucTH4Ha ¢ipma. Bubip mocmyr
MO’K€ TaKOX YCYHYTH MPOOJIEMY CE30HHOCTI MPUOYTKY.

Typuctuuna ¢ipma « TUD» - onna 3 nminupyrounx ¢ipMm B mictax YKpaiHu,
MeHeKepu (HipMH - BUCOKOKBaII(hiKOBaH1 MPAIliBHUKU, K1 MAalOTh BEJIMKUN JTOCBiJ
po60TH. SIKIIO KEPIBHUIITBO BYACHO BXKMBE 3aXO/IIB 1010 YCYHEHHsI CJTA0KUX CTOPIH
dbipMu 1 100 BUHUKIIMX 3arpo3 3 OOKy 30BHINIHBOTO  CEPEJIOBHIIA,
BUKOPHUCTOBYIOYHM TIPH IIbOMY BC1 CBOI pPeCypcH 1 MOMJIMBOCTI, TypUCTHYHA (ipMa
«TUI» mpomoBxuth cBo€ edeKTUBHE  (PYHKIIOHYBaHHS 1  3aJIMIIUTHCS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOI0.[9]

3a paxyHOK SIKICHO TIOCTaBJ€HOI pOOOTH MEHEIKMEHTY, JIOBTOJITHHOTO
nocBiny pobdotu Typuctuunoi ¢ipmu «TUI» Ha pUHKY TypUCTHYHUX TOCIYT CTa€
MOXJIMBOIO CTiKa KOHKYPEHTOCHPOMOJKHICTh TMepen I1HImuMUA (dipMaMu, sKi
3alMarOThCS TYPUCTUYHOIO JAISUTHHICTIO.

[IIo6 ymockoHamuTh TypucTuuHe mignpueMcTBo TUI moTpiOHO MOCTIHHO
MpaIoBaTH HaJ BIPOBAKECHHSIM HOBHUX 3aC00iB, SKi JOIMOMOXYTh 3¢KOHOMHTH Ha
BUTpaTaxX, NpAIIOBATH HaJ TOKPAIICHHIM SKOCTI O0OCITyroByBaHHS, TOCTIMHO
pPO3BMBABATH 3pY4YHY KOMYHIKAIlIMHY CHCTEMY MDK BIIIUIaMH Ta 3 KIIEHTaMH
¢bipmu.[10]

YceratkyBaHHA Ta Npuiagisd HUUIATTA MojepHizamii. Bce me He 00X0auTh
yBary KepiBHULTBA (hipMHU 1 IUIAHYETHCS YCYHYTH HEAOJIKU y MailOyTHboMy. Ha Moro

IYMKY,III00 BUOpaTH NpaBUJIbHY CTPATEril0 PO3BUTKY (PipMU MOTPIOHO 3HATH SIKi
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30BHIIIHI ()aKTOpU BIUIMBalOTh Ha (ipMy 1 B sikomy cTyneHi. Haifronosnimmm 3
(dakropiB A (ipMU € HAIBHICTh NOMUTY Ha ii MOCAyru. be3 monurty mianpueMcTBo
IIPOCTO HE 3MOXE ICHYBaTH, TOMY KepiBHULTBO TypucTHUHOI Pipmu «TUID» moBUHHO
HalOUIbIIlY yBary mpUAUIATH PO3BUTKY MapKETHHIOBOi CUCTEMH, MPOBOJU MOCTINHI
aKIlii, o0 3aIikaBUTH OLIbIIe KTieHTIB.[11]

be3cymHiBHO, KOMIIaHIsi MOX€ B 3HA4HIM Mipi IUIaHyBaTU BilacHE MaiOyTHE
[UISIXOM YCTAHOBJICHHSI CBOET METH, PO3POOKH TUIAHIB 1 IIJIAXIB IXHBOTO 3/I1IAYHEHHS.
Ile mepenbayae B3a€MO3B'I30K JOBMOCTPOKOBHUX IIUICH 13 HIOPIYHUM OFOJKETOM 1
nporpaMaMH, a TaKOX 3 OCOOJUBUMHU KPUTEPIIMH SIKOCTI POOOTH IUISIXOM
BUKOPUCTaHHS yCiX pecypciB oprasizauii Ajisi JOCSTHEHHS JOBMOCTPOKOBHUX IIUIEH.
[Hakme KoMIaHio TPOCTo Oyae HECTH 3a TEHicro cTapux TeHAeHIiH. [lepexoHaHHS,
IO YiTKE IUIAHYBaHHS MPUOYTKY HE MOXe OyTH 3A1iiCHEHO, 0a3yeThCcsi Ha IIUPOKO
PO3IOBCIOKEHOMY CepeJl TON-MEHEPKMEHTY HeOa)KaHH1 BpaXOBYBAaTH MOJIMBOCTI
HOBHMX CHUJIBHUX THCTPYMEHTIB, 1[0 CTAJIM JOCTYIIHI 3aBISKH Cy4acH1d iH(opMaIiiHini
TexHoJorii. B3aemoniss kommn'torepa i onepariifHO-TeXHIYHUX METOJIB JTOCTIIKCHb,
10 POOJISATH MOKIIMBUM 1X OUTBII Kpallle BUKOPUCTAHHS, MOXKE CIPUSITH TOCATHEHHIO
BEJIMYE3HHUX PE3yJIbTATIB y TUIAHYBaHHI MPUOYTKY.

Tax, typuctuuna ¢ipma TOB «TUI» po3pobuna crtparerito, mo JOMOMOXKE
KOMIIaHii yTpUMyBaTH TO3MI[I0 HA YKpaiHCBKOMY TYpPUCTUYHOMY PHUHKY.
Typuctruna kommaHis posrisgaina Oarato BapianTiB. [linmpueMcTBO BH3HAUYMIIO
IPIOPUTETH CePeT KUTBKOX CerMeHTiB puHKY. Lle moBMHHO OyJI0 BUZHAUUTH BapiaHTH
JUTSL PO3IIUPEHHSI MOXJIMBOCTEH MIAMPUEMCTBA B yMOBaxX iHTeHCHUbIKaIli podoTu, a
TaKO0X HAMPAMOK ISUIbHOCTI TYPUCTUYHOTO areHCTBA.

OCKIUTbKM KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTH - 1€ KJII0Y JI0 PUHKOBOTO YCITIXy TOBapy
1 fioro BUpOOHWKa, a pillleHHS MPOOJIEMH KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI - HANCKIIaHIIIA
3ajada, B JISUTBHOCTI TYPUCTUYHUX AareHIlii, ™o moTpedye y3rolKeHOol,
ijecupsiMoBaHoi poboTu ycix ii miaApo3ainiB, 0COOJMBHM HAMPSMKOM MisUTBHOCTI
MIATPUEMCTB TYPUCTUYHOTO TOCIOJAPCTBA € PO3POOKA CTPATETIUHUX MiTXOJIB O

BUPIIICHHS I[1€1 TPOOJIEMH.
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@opMyBaHHSI YKOHKYPEHTHHX TE€peBar HEMOXIJIUBO 0€3 3HaHHA OCOOJIMBOCTEM
TYPUCTHUYHOIO PUHKY, Ha SKOMY BOHa Mpamoe. TypUCTUYHHUM PHUHOK — LK TAKUU
PUHOK MOCHYr, B SKOMY IOCIYI'M BHCTYNalOTh OCHOBHUM HPEIMETOM OOMIHY 1
ckianaroTh 80 MPOLIEHTIB BChOTO OOCATY MPOAAXKIB HA PO3BUHEHHX TYPUCTHUHHMX
PHUHKAX.

Typuctcpka mocnyra - CyKYNHICTb LUIECHPSIMOBAHOI AISUIBCHOTI y cdepi
00CIIyrOByBaHHs, SIka OPIEHTOBAaHA Ha 3a0e3MEUYEeHHS 1 3aJI0BOJICHHS MOTPeO TYPUCTIB
a00 eKCKypCaHTIB, IO BIAMOBIAIOTH IIUISIM TypU3MY, XapakTepy Ta CIPSMOBAHOCTI
TYpHOCIYTH, TYPUCTCHKOTO TPOAYKTY 1 HE CylnepedaTh 3arajbHOINIOICEKUM
NPUHITUTIAM MOpaJli Ta J0OpOro mopsAKy. TypUCTCHKUM TOCITYraM BIIACTHUBI YOTUPH
XapaKTepUCTUKH, SKI BIAPI3HSIOTH MOCIAYTYy BiJ ToBapy: 1) HEBIAYYTHICTH, 2)
CIOKMBAaHHS Ta HEPO3PUBHICTH BUMNPOHUIITBA; 3) MIHJIMBICTH; 4) HE3JATHICTH 0
30epiranns. OpHaK TypUCTUYHUM nociyraMm —mopsg 13 cneuu(piuHUMU
XapaKTEPUCTUKAMU MOCTYT BJIACTHBI TAKOX 1 BIAMIHHI PUCH:

B BUJUICHHS JOCHUTh YITKO BUPAKEHUX TYPUCTUYHUX 30H (HAMPHUKIIAA, «COHIIE -
mope» - Kimp, €runer, TypeuunHa; «BiIMmOYMHOK - JiKyBaHHs» - Kapnosi bapu,
€cenryku, Tpyckasellb; «cropt» - Jlombaii, Yexis, FOrocnasis, [IBeitnapis i T.1.) ;

B CTBOPEHHsS TYPHCTHYHOTO TaKEeTy 3yCHULIMU OaraThOX oOpraHizalliid, Ko)KHa 13
SKWX Ma€ CBOi BJIACHI METOAU poOOTH, crienudiuHl MOTpedH 1 pi3HI KOMEPITIHHI ITL1.
{06 JocATTH BEITUKOrO yCHiXy Ha PUHKY MOJKJIMBO JIMIIE B TOMY BUIIAJKY, SKIIO BCi
YYaCHUKH TYPUCTHYHOT'O 0OCIIYyTOBYBaHHS OyAyTh TOTPUMYBATHCS 3arajibHUX IILICH;
B [0/I0JIaHHS TIOKYMIIEM BIJCTaH1, IO BiIOKPEMITIOE HOTO BiJl TYPUCTCHKOI MOCTYTH
Ta MiCIId 11 CIIO’KUBAHHS;

W 3HAYHUU BIUIUB HA SKICTh TYPUCTCHKOT MOCIYTHU HAJAIOTh 30BHINIHI ()aKTOPH, 1110
MarTh (HOpPC-MAKOPHHUIM XapakTep, TOOTO HE 3ajexaTh Bl BOJI 1 M MOKYMIS i
MIIPOJABIIS . MIOr0/1a, IPUPOAHI YMOBH, MOITHKA, MibkHapoaHi moii. [10].

[Tpu BusiBIEHHI 0COOTUBOCTI TYPHCTCHKOTO PHHKY OCOOJIMBE MicIle TTOBUHHO
BIIBOJUTHUCS HE TUIBKU KATETOPii «TypUCTUYHA TMPOTMO3MILIS» 1 PO3TIISIAY TOHSTTS

«TYPUCTHUYHA TIOCIIYTay, aje 1 MOHATTI0O «TYPUCTUYHUU MOMUT», B KOHLEMIIIT SIKOTO
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BAXKJIMBE MICLE BIJBOAUTHCS CIOXKMBady, 4Ydi NMOTpeOM Ta Oa)kaHHA TYpPUCTCHKI
opratizaiii NpuIycKarTh 3aJOBOJIbHSTH.

CkJIaHOCTI Ta B MIHJIMBOCTI (DYHKI[IOHYBaHHS OpraHi3alid iHAyCTpil TypusmMy
MOJISTAIOTh Y TOMY, IIO OIlIHKAa SKOCTI TYPUCTHYHUX TOCIYT CIIOKHBAuYe€M JOCUTHh
cy0'eKTHBHA 1 3aJIeXUTh BIJ PI3HOIO BHJY YMHHHKIB: 3arajJbHOCKOHOMIYHHX;
KyJIbTYPHOTO Ta CYCHUIBHO-IICUXOJIOT'IYHOI'0 XapaKTepy; COLialbHO-AeMOorpadiuyHux;
OCOOHUCTICHO-TIOBEIIHKOBUX. 3HAYHUI Ta Jy>K€ BaXUJIMBUHM BIUIMB Ha MOMNMUT B cdepi
TYPUCTUYHUX TOCITYT HAJAIOTh TaKl 3MIHUA B CyCHUIbHINA TICUXOJIOT1i CIIOKUBAHHS, SIK
1HGOPMOBAHICTh, PIBEHb OCBIYEHOCTI; BUCOKAa BUMOTJUBICTH 10 KOM(MOPTY 1 SKOCTI
MOCJIYT; 1HAWBIAYaJbHICTh;, €KOJIOTI3allisl MHCJICHHS CIIOKMBaya; MOOLIbHICTH;
¢di3uvHa Ta pO3yMOBa aKTUBHICTh HA BIAMOYUHKY; MPArHCHHS] OTPUMYBATH BT )KUTTS
Kaneiaockon BpaxeHb. CyKYNMHICTh yciX HMX (DakTOpiB 1 BU3HAYa€ BUHUKHEHHS 1
XapakTep TMOBEIIHKOBHX OCOOJUBOCTEH CHOKMBAYiB TYPUCTCHKHX TIOCHYT, SIKi
MOXXYTh OYTH BUpPaXaTUCh TAKUMH ITOKa3HUKAMH, SIK:

W YaCTOTHICTh TYPU3MY (KUIBKICTh TYPHOI30K, IO 3AIMCHIOIOTHCS B JOCIIIKYBaHUI
HepioJl, Ha OJIHY JYIIY HACEJICHH);

W [iepeBaru y BUOOp1 JecTUHaIll1, JIOKAIlii;

W Haiikpaiia ¢opma oprasizallii Typy, KaTeropis roTeito;

W [IO/IaHHS TYPUCTY MPO IIHY TOTEIBHOIT OCIYTH, TYPY;

W I[10JIaHHS PO TOPTrOBY MapKy TypopraHizarii;

B KOMYHIKaTHBHA MTOBE/IIHKA TYPHUCTIB;

B pOJIb 30BHINIHIX MOAPA3HUKIB y MPOIECI MPUHHATTS PIlIEHHS y BHOOpP1 TOTENIO 1
CIIOKMBaYi Typy.

Y mpomeci JOCTITKEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI K  €KOHOMIYHO1
mpoOIeMu CITiJ BpaXyBaTh Taki (aKTOpH:

- HeoOxingHa, mepin 3a Bce, KUIbKICHA OIIHKA €KOHOMIYHUX 00'€KTIB, IO € HOCISIMH
BJIACTUBOCTI I[bO1  KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTi, 0€3 YOro MiATpUMAaHHS pPIBHA
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI, HOTO TiIBUIIICHHS] HOCUThH CYO'€KTUBHUMN XapakKTep;

- KoHKypeHTOCTIpOMOXXHICTh BHU3HAYAETHCSI 3 BUKOPUCTAHHSM  PE3YJIbTATIB

31CTaBJIEHbB SIK MIJIMPUEMCTB, TaK 1 X MOCIYT 1 TOBApIB,;
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- 3icTaBi€HHS €KOHOMIYHMX OO'eKTIB y TIpoleci TMOPIBHSJIBHOIO aHajli3y
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Ma€ 3aJ0BOJIbHSITU BUMOTH MOBHOTH 1 KOPEKTHOCTI.

VY ChOroJHINIHIX YMOBaX CTBOPEHHS 1 MPOCYBaHHS TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY,
BUMAara€bThCs
1. BOOCKOHAJIUTU SKOCTb MOCIHYT 3 METOI MAaKCHUMAJIbHOTO 3aJI0BOJICHHS MOTPeO
TOKYTIIIS.

2. eeKTUBHUX TEXHOJIOT1H MPOJAXKY JIJIsl TypUCTA.

3. mpodeciitHoi mpaii poOITHUKIB.

Bubip Typuctchkoi opraHizaiicro HanOUIbI ePEeKTUBHUX 3aCO0IB MIOAO0 3aTy4YCHHS
CHOXHMBa4a JO0 TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY HEMOXIWUBUKA 0e3 JOCTOBIPHOTO
OTIpAIOBAaHHS CaMOTr0 MPOIECY MPUHHATTSA PIlleHHS NPO TOKYNKY TYPUCTHYHOTO
NPOAYKTY CIIOKMBaueM. PillleHHs TypHCTa MpO MOKYIKY TYPIPOAYKTY Iependadae
OILIIHKY 1 BHOIp OJHOTO TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY 3 aJbTEPHATUBHOTO PsALY 1 BHOIp
BIIMOBIAHOTO HA0OpY pI3HUX TMOCTYTr, MPOIMOHOBAHUX OpraHizaliiMu I1HAYCTPIi
typusmy [10].

[Iporiec MOKYNKH KOHKPETHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY MTOUMHAETHCA 3a0BIO
70 3A1MCHEHHS KyMiBIi-ipoAaxy. lIpuiiHsTE pIIEHHS CIOXUBAayeM CXUJIbHE M0
BIUIMBY PSIy YMHHHKIB, BOHO BHUPIIIYE MPOOJIEMH Pi3HOr0 MacimrTaly 1 CKIagHOCTI,
ajie Ma€ CTIHKY CTPYKTYPY, 110 BKJIFOYA€ HACTYIHI CTaii.

1. YcBimomieHHst TOTpeOH B OJIOPOXKi, GOPMYBaHHS METH TOI3/IKH.

2. InopmariitHuit ONIyK.

3.01miHKa anpTEepHATHB. TypUCT OIIIHIOE BapiaHTH, PO3TISAAIOYN TYPUCTUUHY
MPOTO3UIliF0 SK Habip BiaactuBocTe. KokeH MOKymenms Mae CBOi, BIIMIHHI Bif
HIINX, TPIOPUTETHI XapaKTEPUCTUKH, HA MMiJICTaBl 0OCOOMCTHX MOTPEO 1 METH.

Bucoka motuBaiisi mepcoHanmy - 1€ BaXKJIMBAa yMOBa YCIIIXy Oprafi3aii.
Komna kommaHis HE MOXKE TpOUBITaTH 0€3 HACTPOIO MPAIlIBHUKIB Ha pPOOOTY 3
BHCOKOIO Bijjadero, 0e€3 BHCOKOrO PIBHA NPHHAICKHOCTI TIEepcoHAITY, 0e3
3aIliKaBJICHOCT] WIEHIB OpraHi3allii B KIHIIEBUX pe3yibTaTax 1 6€3 iXHbOro mparHeHHs
BHECTH CBIil BHECOK y JOCATHEHHS MOCTaBlieHHX Iiie. Came TOMY Takuii BUCOKHM

IHTepeC KEPIBHUKIB 1 JOCIIIHHUKIB, IO 3aiMAarOThCS YIPABIIHHIM, 10 BHBUYCHHS
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MPUYKH, SKI 3MYIIYIOTh JIFOJEH NpaloBaTy 3 MOBHOIO BIAJAUY€l0 CWI 1 B IHTEpecax
oprasizamii. I, Xoua He MOKHa CTBEPIKYBaTH, L0 PE3yJbTaTh poOOTH 1 MOBEAIHKA
MpaIiBHUKIB BU3HAYAIOTHCS TUIBKMU JIMIIE 1X MOTHBAIlI€I0, BCE K TaKW, 3HAYCHHS
MOTHBALIi Jy>KE BEJIUKE.

VY nmiAcyMKy MOXHa KOHCTaTyBaTH, IO <JIIOJICBKUN (akTop» BiIIrpae
BUPIIIAIIbHY pOJIb B OyAb-SIKOMY BHPOOHMUYOMY Ipolieci. TeXHOJOrisiM Mpolecy
YIPaBIiHHS MEPCOHAJIOM HAJAIOTh BAXKJIMBE 3HAYEHHS 3 METOI0 3aBOIOBAHHSA
HiANPUEMCTBOM BHCOKMX KOHKYPEHTHUX MO3MIIII HA PUHKY.

4.Crio>kvBaHHS 1 KyHiBJIS.

Ha npuiHATTS OCTaTOYHOrO0 KOHKPETHOI'O PIIIEHHS NP0 TMOKYINKY MOXKYTh
BIUIMHYTH JIBA YMHHUKA, 1€ CTaBJIEHHS IHIIMX JIIOJEH A0 O0OpaHOro KOHKPETHOTO
HanpsIMy MOJOPOKI, CTaBJICHHS 10 peryTallii TYpUCTHYHOI OpraHizaiiii, o peanizye

TYPUCTUYHUN TPOIyKT. [11]
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BUCHOBKH

YrpaBniHHS JTIOACEKUMH pecypcaM € OJHHM 3 HAWBaKIMBIIIMX HAMPSMKiB
JISUTBHOCT1 OpraHizallii 1 BBaXKa€ThCS OCHOBHUM KPHUTEPIEM ii EKOHOMIYHOTO YCIIIXY,
HaBITh MOMNEPeNYy BIOCKOHAJIECHHS TEXHIYHOIro Impouecy. MokHa MaTh BIAMIHHY
TEXHOJIOT110, aje MpHU HEeKBali(piKoBaHOMY HepcoHanl podoTa Oyne BTpaueHa. Takum
YUHOM, KJIIOYOBOIO CKJIQJIOBOIO Oi3HECY € yOpaBiiHHA KaJpaMH Ta TEXHOJOTIA
YIPaBIiHHS TEPCOHANIOM. «SIKICTh» - 1€ BJIACTHBOCTI 1 XapaKTepHI OCOOJIMBOCTI
TOBapy, SIKI BUKJIUKAIOTh 3aJI0BOJICHHS CIIOKHMBaya, 1 sIK BIICYTHICTh HEJOJIKIB, 110
MiICHTIOE TIOYYTTSI 3aJ0BOJICHHS Y KIi€HTa. <«SIKiCTh» MOXKE pO3IIIAIATHCS 5K
TEXHIYHE 1 (QYHKUIOHATbHE. Y PO3YMIHHI TEPMIHY <«SKICTh» PpO3TISAAlOTh 1
COLIIATPHAUH aCTIeKT, TOOTO CIPUIHSTTS «IKOCTI» CIIOKHMBaya.

B inaycTpii roCTUHHOCTI TYpUCTHUYHI MOCIYTM MalOTh TaKl XapaKTEpH1 PHUCH:
HEBITYYTHICTh, HEBIIUIBHICTh BIiJ JKepena 1 00'ekTa TYpPUCTCBKUX TYPUCTUUHI
MOCIYTH, HEMOCTIHHICTh 1 HEeCOoXpaHsieMOCTh. KIlIOUOBUMH XapaKTepUCTUKaAMU
NPOAYKTY, 110 3a0€3MeUyI0Th HOTO «SIKICThY» € TAaKOXK TapaHTii BUJAIOTHCS TypUCTaM.
Crenn14HOI0 PUCOI0 TYPUCTUYHHX MOCHYT € T€, 10 TYPUCT IUIATUTH 32 TYPUCTCHKY
MOCJIYTY 3aBUACHO, B 3B'A3KY 3 ITUM HOMY MOTPiOHI rapaHTii.

Typuctchbka mociyra - pe3yiabTaT MisNIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA TI0
3/I0BOJICHHIO BiIMOBIAHUX MOTpeO TypucTiB. Pobota TypdipmMu Moke MmoisraT K B
oprasizartii Bciei mogopoki Tak 1 B opraHizallii OKpeMUX TYPHUCTCHKUX MOCIIYT.

Jlo HaliBaXIMBIIINX XapaKTEPUCTUK TYPUCTCHKOI MOCTYTH, 10 3abe3nedye ii
3IaTHICTh 3aJIOBOJBHATH TICBHI MOTPeOH, BITHOCITHCSA: HAMIMHICTH, JIOO'SI3HICTH,
JOBIPIUBICTH, TOCTYITHICTh, KOMYHIKATHBHICTD 1 YBa)KHE CTABJICHHS.

B ympaBniHHI «JIKIiCTIO» BEIMKY pOJIb Bimirpae mepconain. J{ocBig mpakTUIHOT
AUTBHOCTI B 1HAYCTpIl Typu3My IIOKa3ye, IO MEpPCOHAN, KU Mpaiioe Tam,
HaIlJICHUH Ha BHPINIEHHS TaKWUX 3aBJaHb, SK: 3a0€3MEUEHHS HOPMAIBHOTO
€KOHOMIYHOTO pO3BHTKY (ipMH, yIpaBiIiHHS HaAJIaroKeHOI EKOHOMIYHOIO

CTPYKTYpPOIO, 3a0e3MedeHHs] pOOOTOI0 CEPBICHUX CIAY)XO B KOHTaKTHIM 3 TypHCTaMH
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30HI, 3a0e3Me4YeHHs 1 MIATPUMKY HEOOXIAHOrO «SIKOCTD» HAJaHUX TYPUCTUUYHUX
MOCJIYT Ta Oe3nexku nepeOyBaHHS TYPUCTIB.

Jlns mporo HeoOXxinHO, o0 mepcoHan OyB mimiOpanuil mpodeciiino, MaB
3IaTHICTh A0 poOOTH B Takii crieuuiuniil cdepi, K IHAYCTPIS TypusMy. Y AEsSKHUX
KOMIIaHIIX 3rOJIOM CBiMl YCHIIIHUK piBEHb POOOTH MIATPUMYE 3a JOMOMOIOIO
mporpaMm Jyisi TIEPCOHAIy, 10 OXOIUIIOIOTh TPEHIHT, MEBH1 CTaHAAPTU BUKOHAHHS,
PO3BHUTOK Kap'epu, BUHATOPOJIH.

BaxxnuBUM eleMEeHTOM B YNPAaBIIHHI «IKICTIO» € IUTAaHYBaHHS 1 po3poOka
nporpaM MpoXO/KeHHS MapuipyTy. IIporpama «sKocTi» 0OCIyrOBYBaHHSI BKJIIOUYAE
CIUTBHI 3YyCWJUISI MapKeTHHTY 1 opraHizaiii poOoTH, 1 100 MIABUIIUTH «SIKICTh
oOcnyroByBaHHs, (ipMa TOBHHHA CIiJlyBaTd II€BHUM OCHOBHHUM MpPHUHIUIIAM:
JAEPCTBO, BIPOBAKEHHS MapKETHHTOBOTO MIAXOAY B yC1 MIPO3JAUIH OpraHizaii,
pPO3yMiHHS TOTped CHOXKMBAuiB, PO3YMIHHA OIi3HECY, 3aCTOCYBaHHS B pPOOOTI
OCHOBHHUX OpraHi3aliifHuX MPUHIUIIB, PaKTop cBOOOIM, BUKOPUCTAHHS BIAMOBIIHUX
TEXHOJIOT1M, XOpolle YHpaBJiHHA KaJpaMHu, BCTAHOBJIEHHS CTaHAApTIB, OILlIHKA
BUKOHAHHS pOOOTH 1 BBEJAEHHS CHUCT MM CTUMYJIB, 3BOPOTHHH 3B'SI30K 3i

CITY>KOOBIISIMHU.
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	ВСТУП
	1.1.Ефективні процеси управління якістю на туристичних підприємствах.
	Індустрія туризму характеризується тим, що головна увага в ній при створенні системи якості продукту звертається на якість обслуговування. Якість обслуговування - ключ до комерційного успіху. Готелі і ресторани, тур агентства та екскурсійні бюро часто...
	Світова практика показала певні напрацьовані правила організації ефективного обслуговування, дотримання яких дозволяє залучати по відношенню до конкретного турпродукту увесь накопичений у сфері сервісу досвід. До основних умов якісного обслуговування ...
	1. Дотримання основних вимог та принципів сучасного сервісу:
	- максимальна відповідність послуг, які будуть надаватись, до вимог споживачів та характеру його споживання;
	- нерозривний зв'язок обслуговування з маркетингом та його основними принципами та завданнями;
	- гнучкість сервісу, його спрямованість на врахування вимог ринку і переваг споживачів турпослуг.
	2. Створення повноцінних умов для персоналу, який має забезпечити якісний сервіс. До них належать:
	- ергономічність усіх робочих місць;
	- якісне формулювання правил, обов'язкових для виконання кожним співробітником;
	- чітка система оцінювання якості роботи  співробітників, яка дозволяє об'єктивно вимірювати кількісно та якісно ефективність сервісу, особливо таких важких елементів як доброзичливість та ввічливість;
	- мотивація персоналу, його зацікавленість в прогресі всього підприємства, бажання та вміння робити свою роботу максимально ефективно, та самовдосконалюватись;
	- система підвищення кваліфікації обслуговуючого персоналу.
	3. Оптимізація організаційної структури управління підприємства, яке надає турпослуги.
	Чим довший ланцюг проходження замовлення, тим більша ймовірність помилок. Оптимальною вважається така організаційна структура управління, де кількість її елементів  мала.
	4. Всебічний, повний, об'єктивний контроль якості та сервісу, який включає [9]:
	- безпосередню участь гостя в оцінці контролю за нею;
	- створення необхідних критеріїв, які дозволять співвіднести вимоги стандартів із фактичним станом справ;
	- створення системи самоконтролю персоналу підприємства;
	- використання чітко сформульованих якісних критеріїв для самооцінки якості послуг.
	- участь персоналу в створенні критеріїв оцінки якості;
	- застосування технічних засобів контролю;
	- створення служб контролю за послугами, що надаються за участі усіх представників підрозділів туристичного підприємства: дирекції, фінансового відділу, відділу безпеки, кадрової служби, керівники та ін.;
	- проведення експертизи якості послуг,які надаються на даному підприємстві.
	Ключовим фактором, який формує поняття якості, є найбільш повне задоволення потреб споживачів з різними запитами та своїм розуміння комфорту як такого.
	Поняття комфорту включає наступні складові [3]:
	- інформаційний комфорт включає в себе наявність у обслуговуючого персоналу усієї необхідної інформації щодо туру, який може зацікавити споживача;
	- економічний комфорт (зручність розрахунків для гостей, систему знижок, бонусів та інші заходи, що мають мотивувати гостя до повторного вибору закладу розміщення, турагенства та ін.);
	- естетичний комфорт (естетично оформлений інтер'єр підприємства, що створює відчуття затишку для клієнта);
	- побутовий комфорт - передбачає створення нормальних умов для перебування гостя (оптимальна температура, вологість повітря, зручність меблів тощо);
	- психологічний комфорт включає повагу і гостинність по відношенню до клієнта.
	Отож, якісна туристична послуга - це комплексне поняття, тому її якість характеризується лише через зв’язок усіх її складових елементів. Ефект сервісу у туристичній сфері оцінюється споживачами в таких умовах певного емоційного стану, який ...
	Якість послуг у сучасних умовах розвитку туристичної сфери є однією з важливих складових ефективності та рентабельності суб’єктів туристичної індустрії в цілому.
	Система управління якістю обслуговування в сфері туризму має стати постійним процесом діяльності, який спрямований на підвищення рівня туристичних послуг, удосконалення елементів виробництва та  якості.
	При управлінні якістю комплексної турпослуги безпосередніми об’єктами управління виступають процеси, які зумовлюють якість кожної послуги. Розробка управлінських рішень щодо визначення показників, які надають якісний туристичний продукт. [5, с. 62].
	Виробнича ефективна діяльність підприємств туристичної індустрії можлива за таких умов:
	- комплексна туристична послуга задовольняє кожні вимоги вітчизняного законодавства та інші вимоги суспільства;
	- тупослуга відповідає потребам сфери за призначенням;
	- турпродукт задовольняє вимоги та очікування усіх своїх споживачів;
	- турпродукт відповідає стандартам та вимогам;
	- комплексна турпослуга, з одного боку, спрямована на одержання прибутку, з другого - пропонується споживачам та турагентам за конкурентоспроможними цінами;
	турпродукт задовольняє усі вимоги безпеки.
	Управління якістю туристичного обслуговування має проводитись постійно, на підприємствах - суб’єктах туристичної індустрії має бути система управління якістю туристичними послугами.
	Така система являє собою організаційну структуру з повним розподілом відповідальності, процедури та процесів, які необхідні для управління якістю турпродукту.
	Система управління якістю готельних послуг повинна гарантувати клієнтові задоволення його запитів під час обслуговування в готелі, на усіх його етапах і у всіх ланках.
	Тому особливого значення набуває проблема розроблення та практичного застосування внутрішніх стандартів готельного підприємства, які визначають загальні складові якості надання готельних послуг.[6, 176 c.]
	Рис.2. Структурно-функціональна модель системи управління якістю готельних послуг.
	Як бачимо з цього рисунка, суб’єкти і об’єкти СУЯП диференціюються за елементами, найголовнішими з яких є нормативне забезпечення якості усіх послуг. Воно повинне містити міжнародні стандарти, документи Всесвітньої туристичної організації, національні...
	Конкретні вимоги до забезпечення якості готельних послуг відображені в документах ВТО і глобальній концепції законодавчого забезпечення якості послуг на європейському туристичному ринку.
	1.2. Пiдхoди дo пoбудoви системи управлiння персoналoм та якістю в сферi туризму.
	При системному підході управління якістю здійснюється в "цілісній сукупності його підсистем та виявленні різноманітних зв'язків і властивостей між ними та зовнішнім середовищем". Системний підхід передбачає виокремлення суб'єкта та об'єкта, а також ел...
	Система, як зазначає Мескон М., є "певною цілісністю, яка складається із взаємозалежних частин, кожна з яких вносить свій вклад в характеристику цілого". Система якості за формою – це система документації, в якій встановлені загальні принципи забезпеч...
	Загальний менеджмент якості наголошує на безперервному процесі удосконалення якості, який забезпечують всі служби й підрозділи туристичного підприємства. Управління якістю здійснюється на всьому життєвому циклі створення даних продукцій, в...
	Як показує практика, при впровадженні системи управління якістю у підприємстві, в процесі модернізації технічного та технологічного оснащення туристичного підприємства, витрати виробника дуже зростають. Проте, коли вже досягнутий стабільно високий рів...
	При переході України до ринкової економіки, впровадження систем управління якістю відповідно до міжнародних стандартів набувало все більшої актуальності, оскільки дана процедура підвищує конкурентоспроможність  підприємств. Досягнення висок...
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