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ПРОБЛЕМИ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БІЗНЕСУ

В КОНТЕКСТІ ЙОГО ІНТЕЛЕКТУАЛІЗАЦІЇ
У вітчизняному бізнес-середовищі залишається аксіомою ідея про служіння суспільству своїм матеріальним та інтелектуальним капіталом. Пріоритетним завданням у діяльності бізнес-компаній стають соціальні проблеми. Бізнес-діяльність ґрунтована на соціальних поглядах є новим напрямком розвитку суспільства. Солідарність держави в умовах інтеграції до ЄС віддзеркалює поглиблення соціальної відповідальності бізнесу і стимулювання до соціальної активності та діяльності індивідуумів. Це є платформою для формування і розвитку інтелектуального суспільства без якого не можливе існування сучасних бізнес-структур.

На основі аналізу літературних джерел 
 
 співавторами (Бабієм П. та Бабієм С.) пропонується таке визначення соціальної відповідальності інтелектуального бізнесу – це фундамент для добровільної побудови інтелектуального суспільства у сфері бізнесу, а саме: економічних, екологічних та правових засад 
 з метою реалізації соціальної місії 
. 

Розуміння основних принципів соціальної відповідальності інтелектуального бізнесу не обмежується лише благодійною, волонтерською та просвітницькою діяльністю. У це поняття сучасні менеджери включають взаємовідносини компанії із внутрішнім і зовнішнім середовищем (індивідуальним, інтерфейсним, структурним капіталом 
 
) – відповідальність за екологічний стан довкілля, корпоративну культуру, турботу про молодь та її спосіб ведення життя, безпеку й комфортні умови праці найманих робітників, комунікабельність із суспільством, партнерство з владою та конкурентами, боротьбу із корупцією та безробіттям 
.

Після занепаду Радянського Союзу значна частина інтелектуальної власності (винаходи, патенти, ноу-хау та ін.) перейшли до Росії, а у нашій державі залишились псевдо матеріальні цінності, які без інтелектуальної та нематеріальної складової являють собою купу брухту й сміття, що потребує у кращому випадку переробки чи модернізації, а в гіршому – утилізації. Тому у часи незалежності України відбулися динамічні трансформаційні процеси економіки за яких практично всі підприємства, що формують місцеві та державний бюджет, знаходяться на грані банкрутства або припинили свою виробничо-господарську діяльність. Ці структури були основним постачальником робочих місць, що в свою чергу являлися підґрунтям соціальної інфраструктури та підвищенням рівня життя суспільства 
.

Інтелектуальний бізнес та соціальні ініціативи матимуть ефект від тісної співпраці компаній з державою та суспільством 
 
. Сьогоднішні дисбаланси в Україні утворили дві протилежні групи – бізнесмени і народ. Обидві сили поводять себе не справедливо відносно інших, що й провокує конфлікти у суспільстві. Перші, відносно заможні люди – затримують мізерну заробітну плату, підвищують ціни на продукцію та послуги, приховують прибутки. Другі – не відповідально ставляться до роботи, результатом чого є неякісна та бракована продукція 
. Ці дії погано впливають на розвиток суспільства.

Часто добродійність, спонсорство, фінансування бізнесом соціальних проектів сприймається чиновниками як корупційна схема “відмивання грошей”, або ухилення від сплати податків, що породжує тіньову економіку, чи рейдерство. Сприяння держави досить доречне у підвищенні престижу сучасних компаній. Партнерство з державними органами потрібне у розробці заходів зі стимулювання соціальної відповідальності бізнесу, реалізації соціально важливих проектів різних масштабів. Систематичній співпраці з питань розвитку соціальної відповідальності та втіленні в інтелектуальний бізнес допоможе законодавчо затверджений пакет документів – стратегія розвитку соціальної відповідальності інтелектуального бізнесу, що стане основою інтеграції її норм та правил у виробничо-господарську діяльність вітчизняного бізнесу 
. 

Соціальна відповідальність інтелектуального бізнесу (SBSR – Smart  Business Social Responsibility) – це стратегічна діяльність, яка ґрунтується на моделі “трьох китів”: бізнес, суспільство, держава. Стратегія повинна враховувати інтереси всіх учасників та для кожного із них встановлювати критерії відповідальності 
. 
Зацікавлення для інтелектуального бізнесу – правильно впроваджена концепція SBSR може забезпечити низку конкурентних переваг для компанії: ширший доступ до інтелектуального капіталу та ринку; більші обсяги продажів та прибутків від інтелектуаломісткої продукції; інтелектуальне забезпечення процесів прийняття рішень 
 та управління ризиками; економія операційних витрат та збільшення державного фінансування на науково-дослідні роботи; постановка на баланс створених об’єктів інтелектуальної власності; зростання продуктивності та якості за рахунок впровадження інновацій; ефективна база індивідуального капіталу; міцна репутація; більша лояльність інтерфейсного капіталу.

Для суспільства – впровадження концепції забезпечить підвищення рівня життя та освідченості громадян, рівня екологічної безпеки, ефективності і бережливого використання природних ресурсів, сприятиме співпраці бізнесу з місцевою спільнотою. Чим вища соціальна відповідальність бізнесу, тим краща якість життя у населення.  

Державним інтересом є розвиток SBSR, що сприятиме розбудові партнерства між приватним та державним секторами у сфері інтелектуальної власності в межах реалізації загальнодержавних та регіональних стратегій соціально-економічного розвитку 
.

Стратегія формуватиме наступні критерії 
 для інтелектуального бізнесу: добросовісна сплата податків та винагород у виді роялті й паушальних платежів; виконання вимог законодавства щодо забезпечення захисту прав на об’єкти інтелектуальної власності; виробництво виключно якісної продукції; реалізація благодійних та спонсорських проектів; реалізація програм з охорони здоров’я, підвищення кваліфікації, стимулювання персоналу розумової праці; активна участь у розвитку позитивної суспільної думки про інтелектуальний бізнес та наслідки його діяльності.
Щодо суспільства ми відносимо такі критерії 
 – підтримка національного виробника; гуманність та свідомість індивідуумів; формування інтелектуального потенціалу; ведення здорового способу життя; дбайливе ставлення до навколишнього середовища; утворення громадської експертизи соціальних і культурних проектів. 

Держава має виконувати контролюючу та регуляторну функції у цій сфері; підтримувати зв’язки з громадськістю й бізнесом з метою їх зближення; удосконалювати законодавчо-правову базу 
; збалансовувати міжрегіональні соціальні партнерські відносини; стимулювати участь комерційних структур до вирішення пріоритетних соціальних завдань; готувати відповідних спеціалістів, які професійно займалися б цією проблематикою. 

Сучасне суспільство направлене на динамічний пошук та потребу у новому виді продукції, що містить інтелектуальну складову. Цей процес є стартером інтелектуальної діяльності 
, що продукується управлінською працею, ґрунтованою на знаннях. Праця повинна розумітися не в її традиційному розумінні – як засіб виробництва матеріальних благ 
. На відміну від попередньої системи суспільства, в якій домінували утилітарні матеріальні блага, нинішні реалії спонукають формуванню нової системи – інтелектуального суспільства 
, як соціально-економічної категорії, де фігурує виробництво нематеріальних, віртуальних благ.

Сучасне конкурентне бізнес-середовище змушує бізнес-структури створювати “розумний продукт”, що базується на інтелекті людини. Це стимулює умови жорсткої конкуренції, де займуть провідне місце тільки ті суб’єкти господарювання, що здатні гнучко реагувати на попит ринку та виготовляти “розумну продукцію”. Але покупець стає все більш вибагливим, йому крім інтелектуального товару потрібні ще і інтелектуальні – реклама, збут, доставка, сервіс, а згодом стане необхідним і саме інтелектуальне споживання цього продукту. Тому інтелектуалізація бізнесу – це запорука успіху, який отримають компанії, виробничо-господарська діяльність котрих ґрунтується на створенні, накопичені та раціональному використанні знань.
Збільшення інтелектуальної складової як у самих продуктах та послугах, так і у процесах їх просування на ринок й безпосередню комерціалізацію, є тенденцією не тільки на рівні національної, але і світової економіки, що характеризує так звану “економіку знань”. Інтелектуалізація сучасної економіки є досить помітною на рівні сучасних інформаційних технологій, але інформаційно-технологічна складова тут відіграє швидше вторинну роль. Враховуючи складну природу інтелектуалізації та інформатизації економічних відносин, ці поняття слід розглянути як в цілому, так і шляхом виявлення певних їх аспектів.

Рушійний механізм інтелектуалізації бізнесу полягає у підвищенні інтелектуальної та інформаційної насиченості самих товарів і послуг, як предметів економічної діяльності. Нині, як зазначає Забродін А. 
, продукція стає “розумними речами” , тобто містить в собі складну “розумну” техніку, що дозволяє ускладнювати і розширювати функціональні можливості товарів.

У сучасному бізнес-середовищі інтелектуальна, “м’яка” (з англ. soft) частина товару 
, за вартістю і за споживчою корисністю, стрімко зростає. В окремих випадках перевищує над “жорсткою” (з англ. hard) складовою. Мова йде не тільки про традиційно складні технічні або високо технологічні товари. Поняття “високих технологій” пронизує всі сектори ринку. До недавнього часу ніхто й не чув про високо технологічні меблі, а сьогодні виробники намагаючись задовольнити індивідуальні бажання споживачів, втілюючи у виробництво взірці меблів, які здатні самостійно імплементувати у форму зовнішніх поверхонь, максимально відповідну для користувача. Традиційні об’єкти, такі як будинок або автомобіль, насичуються інтелектом до такої міри, що приймають масу інтелектуальних функцій, які виконувалися (не найефективнішим чином) людиною. На ринку з’являються “розумні будинки” (з англ. smart house, intelligent building) і “розумні автомобілі” (з англ. smart car) 
.

Продукція підприємств з кожним разом стає досконалішою та включає більше функцій, які задовольняють бажання споживача, тобто в них вкладається більше інтелекту. Це стимулює інноваційну активність, що супроводжується динамічною не насиченістю ринку, успіх на якому може ґрунтуватися тільки на певній новизні товару чи послуги та на періодичній адаптації до різнобічних смаків і потреб конкретних індивідуумів. В протилежному випадку цей товар буде проігнорований попитом.
Інтелектуалізація віддзеркалює себе не лише у складній технічній продукції й послугах – передача електроенергії за допомогою Bluetooth; біопаливо, виготовлене із відходів виробництва сільськогосподарської продукції, що дає змогу, окрім збільшення потужності та покращення фізичних характеристик двигуна й економного витрачання, мінімізувати шкідливі викиди у навколишнє середовище; але й товарах повсякденного вжитку, наприклад – сигарети “R1” і їх високо технологічна обробка тютюну та пристрій фільтра 
; вакуумні та поліетиленові упаковки для зберігання продуктів харчування, що ефективно утилізовуються, дитячі підгузники з показниками вологи, та ін. 

Зауважимо, що інтелектуально містка продукція, яка включає “безтілесну” (з англ. incorporeal – та, що не має матеріальної основи, тобто є безвідходною) і “розумну” складові, витісняє з ринку застарілі товари. “Розумна” вказує на ту, що створена на основі знань людини (індивідуального капіталу) сформованих на базі інтелектуального та інформаційного забезпечення 
 
. Набуття товаром інтелектуальних, а не фізичних якостей дає йому змогу швидкого просування на ринок. Сучасний laptop чи iPod без програмного забезпечення не має цінності, бо його призначення – накопичення, постачання та обробка інформації й інтелектуальних послуг з метою трансформації їх у інноваційну продукцію для комерціалізації чи капіталізації.

   В сучасному бізнесі досить часто спостерігається процес трансформації економіки товарів в економіку знань, що супроводжується необхідністю спеціального виду управління – управління знаннями. Знання слід розглядати як особливий ресурс, який використовується не тільки в операційній діяльності бізнес-структур, але і в стратегічній. Вони у виробничо-господарській діяльності можуть виступати товаром та використовуватись у процесі комерціалізації, і бути капіталом, що у свою чергу дасть змогу застосування у процесі капіталізації 
. 

Управління знаннями, підвищення ефективності їх використання в бізнесі стає пріоритетним завданням для сучасних компаній. Інтелектуальні здібності окремих людей і колективів (індивідуальний капітал), будучи основними активами, що дозволяють ґенерувати, створювати та використовувати знання, стають вагомішими від виробничих чи технічних компетенцій 
.

Інтелектуальна діяльність виникає внаслідок функціонування інтелекту особи, який є безлімітним й високо динамічним, дозволяє швидко змінювати структуру і функції створюваного продукту, гнучко реагувати на вимоги інтерфейсного капіталу. Результати інтелектуальної діяльності набувають статусу інтелектуального продукту у процесі прямого чи безпосереднього прояву таланту окремого індивідуума, або колективу у галузях науки, мистецтва, техніки. Як продукти праці людей вони можуть бути включені в товарообіг у процесі комерціалізації, або використовуватися в процесі капіталізації, повинні приносити економічний і соціальний ефект, задовольняти потреби суспільства 
 та враховувати інтереси держави.

Тільки той продукт є інтелектуальним, що містить нематеріальну складову і документально затверджений, тобто має своїх творців та комусь належить. Коли об’єкт знаходиться на певній стадії доробки (незавершений), то співавторами (Бабієм П. та Бабієм С.) пропонується вважати його проектом інтелектуального продукту 
. В протилежних випадках – це діяльність у хибному напрямку, що породжує корупцію, приносить збитки автору та державі й негативно впливає на суспільство і віддаляє сучасну економіку від інтелектуального простору. Цей аспект вимагає окремих доведень.

Діяльність як і в правильному, так і у неправильному напрямку передбачає затрати фізичної та розумової праці. Не завжди хибну діяльність можна вважати навмисне збитковою. Витрати понесені на розробку нового продукту інколи вінчаються успіхом. Робота менеджера (внутрішній агент), консультанта та аналітика (зовнішні агенти) – направлена на досягнення позитивних результатів, проте ці різні індивідууми не завжди створять один і той же продукт, що принесе збалансований ефект (рис.1).    


На першому теоретичному кроці зовнішнього блоку моделі, агентами-аналітиками вивчається множина шляхів створення компанією інтелектуального продукту, що буде відповідати чинному законодавству. Вивчення проходить на основі діяльності пов’язаною з управління проектами з врахуванням суспільних потреб та державних інтересів.
Другий крок (консультативний етап розвитку дій) дає змогу агентам-консультантам зовнішнього блоку, на основі досліджень попередників вибрати та запропонувати агенту внутрішнього блоку – менеджеру, меншу кількість, але оптимальніші шляхи створення інтелектуального продукту, з врахуванням смаків та вподобань споживачів.
 Заключним є третій – конструктивний крок, де внутрішній агент-менеджер знаючий зовнішні вимоги, загрози та внутрішні можливості своїх працівників й потенціал компанії, на свій страх і ризик приймає рішення щодо створення певного інтелектуального продукту. Результатом функціонування матричної моделі є сам інтелектуальний продукт, що можна використовувати у власній діяльності компанії та з метою його комерціалізації. Він має принести збалансований ефект трьом соціально-відповідальним суб’єктам – бізнесу, суспільству, державі. 

Але як зазначалось раніше, у випадку негативного ефекту виникає проблема визначення хибної ненавмисної інтелектуальної діяльності на одному із кроків. Це може пояснюватись низьким рівнем обізнаності чи недостатньою кваліфікованістю групи агентів. Зазначимо, що кожному індивідууму притаманно помилятися, що негативно відбивається на діяльності колективу. 

На першому кроці моделі ймовірність помилки зовнішніх агентів є досить низькою, бо цей етап теоретичний, тут можна легко вносити зміни і корективи. Сукупність запропонованих шляхів можуть бути спрямовані не на діяльність одної компанії, а цілої галузі. Тобто конкретизація залежить від подальшого обґрунтованого вибору агентів-консультантів.

Другий крок передбачає звуження кількості запропонованих шляхів створення інтелектуального продукту з врахуванням специфіки діяльності конкретної компанії та її інтерфейсного капіталу на основі визначення вартості бренду. При масовому попиті на iPod від Apple вартість акцій даної компанії почали стрімко зростати. Для розрахунку вартості бренду (VALUEBREND) ми пропонуємо використовувати таку формулу:
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де  t   (0,..,Т ) – період часу, роки;
N – асортимент брендової продукції;

i – кількісний індекс;
Km ≤1 статистичний коефіцієнт брендової моди;
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– обсяг виробництва та реалізації і-го виду інтелектуаломісткої продукції  в періоді t;
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 – відпускна ціна і-го виду інтелектуаломісткої продукції в періоді t;
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 – собівартість виробництва і-го виду інтелектуаломісткої продукції в період t;
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 (l=1,…, L) – коефіцієнти, що враховують технологічну, географічну, інвестиційну, конкурентну та інші складові i-того виду продукції в періоді t. 

Найбільш ризикований є третій крок моделі. Саме тут відбувається перетворення теоретичних пропозицій у практичну діяльність компанії, базовану на єдиному ухваленому менеджером шляху створення інтелектуального продукту. Цей шлях вибирається внутрішнім агентом після достеменного вивчення інтелектуальної активності компанії та її працівників. Узагальнену характеристику стану компанії та її готовність до створення інтелектуального продукту ми пропонуємо визначати за допомогою квадро-методу (рис. 2).
Кожен квадрант методу характеризує рівень інтелектуалізації бізнес-діяльності компаній. У квадрант «Ранок» входять компанії, що мають високо кваліфікований персонал, використовують новітні техніку та технології, бренд яких відомий на ринках, є соціально відповідальними, витрачають кошти на науково-дослідні роботи, реагують на потреби споживачів інтелектуальної продукції. 








Рис. 2. Квадро-метод визначення інтелектуальної активності

*Джерело: власна розробка співавторів (Бабія П. та Бабія С.)
До квадранту «День» належать компанії з високою рентабельністю, значною часткою на ринку інтелектуальної продукції, але ті що мало підтримують інтелектуальну діяльність. Зі слабкою інноваційною діяльністю для удосконалення своєї продукції, компанія поступово втрачає свої позиції та виникає загроза потрапити в наступний, менш перспективний квадрант. Дії управлінців направлені на збереження позицій. 
Квадрант «Вечір» охоплює компанії, які відомі на ринку, припинили інтелектуальну діяльність, тому є низькорентабельними й збитковими, через тиск конкурентів втратили лідерські позиції, наближаються до занепаду та переходу у наступний квадрант. Керівники повинні дбати про підвищення рентабельності.
 Самим критичним квадрантом є «Ніч», де належать компанії, які абсолютно не ведуть інтелектуальної діяльності, що викликає незначну частку ринку, збитковість, аутсайдерство та наближення до банкрутства. Управлінські дії безперспективні, тому такі суб’єкти господарювання мають бути ліквідованими.

Запропонована нами матрична модель дозволяє отримати комплексне уявлення про готовність компанії на зовнішньому та внутрішньому рівнях інтелектуальної діяльності до створення інтелектуального продукту. А також дасть змогу визначити перспективи розвитку та ризики виникнення кризових явищ.  
Процеси інтеграції наукової і виробничо-господарської діяльності, трансформація знань та інформації у благо генеруюче розвиток суспільства й держави, зумовлює формування інтелектуального продукту, який набуває масштабного значення. Інтелектуальний продукт потребує значних витрат на розвиток і на захист прав від недобросовісної конкуренції. Україна в цих питаннях має базуватися на досвід європейських країн. Це засвідчує факт, що багато вітчизняних компаній не вміють бачити економічних переваг від діяльності пов’язаної зі створенням інтелектуального продукту, чим породжують негативні наслідки для суспільства, збитки для держави та недоотримання власного прибутку.   

   Нині не всі суб’єкти місцевого самоврядування в Україні мають у комунальній власності високорентабельні сучасні комерційні компанії, що наповнюють бюджет. Тому наявних коштів катастрофічно не вистачає навіть для забезпечення поточної життєдіяльності соціальної сфери територіальних одиниць, не кажучи вже про їх стабільний розвиток. Це означає, що певні категорії населення перебувають за межами справедливого розподілу. Якщо проблеми соціального партнерства на певному підприємстві населеного пункту успішно вирішуються, то аналогічна ситуація не означатиме автоматично добробуту всього населення даного регіону. Проблему потрібно розв’язувати не вибірково, а у кожному місті, селищі.   В таких умовах саме органи місцевої влади мають формувати соціальні інститути, що відіграватимуть ключову роль у налагоджені стабільного та ефективного зв’язку між бізнесом і громадою у вирішенні соціальних проблем останньої на засадах добровільності та взаємовигоди. Для розвитку соціальної відповідальності бізнес-компанії мають займатися “донорством” та відчувати, що їм це вигідно. А суспільство буде вибирати продукцію того виробника, який є модним і улюбленим, про якого говорять і пишуть. Споживачі масово віддаватимуть перевагу тим виробникам товарів та послуг, що не словом, а ділом проявляють турботу про соціальні аспекти розвитку суспільства.
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Рис. 1. Матрична модель створення інтелектуального продукту
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