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РЕЗЮМЕ

Бакалаврська робота містить 131 сторінок пояснюючої записки, 9 рисунків,

8 таблиць, 2 додатки. Обсяг графічного матеріалу 2 аркуші формату А3.

Метою дипломного проекту полягає в розкритті суті та змісту електронної

комерції, характеристиці її основних моделей, а також оцінці сучасного стану та

перспектив розвитку електронної комерції в Україні та світі

Об'єктом даного дослідження є електронна комерція, як складова частина

цифрової економіки. Спираючись на методологію вивчення цифрової економіки

та її складових частин, що була запропонована групою американських учених,

ми спробуємо охарактеризувати стан електронної комерції як динамічного

процесу, адже темпи розвитку електронної комерції настільки швидкі, що будь-

які статичні характеристики швидко втратять свою актуальність. В третій

частині роботи побудуємо та проаналізуємо ефективність використання моделі

«Business-to-Customer» на прикладі конкретного підприємства.

Електронна комерція розвивається дуже стрімкими темпами та привертає

до себе все більше охочих випробувати свої сили саме у веденні бізнесу в мережі

Інтернет, оскільки це необмежені можливості, відносно невеликі витрати і

загальна доступність. Але для цього необхідний сучасний і зручний інструмент

ведення електронної торгівлі, а саме системи підтримки електронної комерції.

Розробці таких систем присвячена робота і її результати можуть бути

використані при створенні інформаційних систем підтримки електронної

торгівлі комерційних структур будь-якої сфери діяльності.

Ключові слова: ЕЛЕКТРОННА ТОРГІВЛЯ, ELECTRONIC COMMERCE,

СУБ’ЄКТ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ.
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RESUME

The bachelor's thesis contains 131 pages of explanatory note, 9 figures, 8 tables,

2 appendices. Volume of graphic material 2 sheets of A3 format.

The purpose of the diploma project is to reveal the essence and content of e-

commerce, characterization of its main models, as well as assessment of the current

state and prospects of e-commerce in Ukraine and the world.

The object of this study is e-commerce as an integral part of the digital economy.

Based on the methodology of studying the digital economy and its components,

proposed by a group of American scientists, we will try to characterize the state of e-

commerce as a dynamic process, because the pace of e-commerce is so fast that any

static characteristics will quickly lose relevance. In the third part of the work we will

build and analyze the effectiveness of the "Business-to-Customer" model on the

example of a specific enterprise.

E-commerce is developing very rapidly and is attracting more and more people

who want to try their hand at doing business on the Internet, because it is an unlimited

opportunity, relatively low cost and general availability. But this requires a modern and

convenient e-commerce tool, namely e-commerce support systems. The work devoted

to the development of such systems and its results can be used in the creation of

information systems to support e-commerce of commercial structures in any field of

activity.

Keywords: ELECTRONIC COMMERCE, ELECTRONIC COMMERCE,

SUBJECT OF ECONOMIC ACTIVITY..
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ

ТКСС – Transportation Kata Coordination Committee;

EDI – Electroniс Data Interchange;

EFS – Electronic Funds Transfer;

ІТ – інформаційні технології;

СЕД – суб’єкт економічної діяльності;

В2В – модель е-логістики «бізнес-бізнесу»;

В2С – модель е-логістики «бізнес-споживачу»;

B2G – модель е-логістики «бізнес-уряду»;

С2С – модель е-логістики «споживач-споживачу»;

EKI – Electronic Kata Interchange;

IМЦ – iнфopмaцiйнo-мapкeтингoві цeнтpи;

e-trade – електронна торгівля;

e-cash – електронні гроші;

e-banking – електронний банкінг;

e-marketing – електронний маркетинг;

e-insurance – електронні страхові послуги;

е-commerce – electronic commerce.
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ВСТУП

Використання можливостей інформаційних технологій та глобальної

мережі Інтернет для потреб організації ефективного товарно-грошового обміну

в економіці розвинутих країн отримало бурхливий розвиток, насамперед – у

формі електронної торгівлі. Наукові роботи вітчизняних та зарубіжних авторів

серед яких М.В. Макарова, А.М. Береза, І.Т. Балабанов, В.В. Царьов, А.А.

Кантарович, Д. Козьє, І. Успенський та ін., створили значний теоретичний

потенціал для організації та управління підприємствами електронної торгівлі в

умовах ринкової економіки. Економічним аспектам функціонування

торговельних підприємств у середовищі Інтернет присв'ячені праці Т. Хофмана,

А. Саммера, М. Мак-Нілла, К. Коллі, К. Пейтела, В Кисельова та деяких інших

авторів. Дослідженню питань, пов'язаних з формуванням систем електронної

торгівлі підприємствами України, присвячені роботи В. М. Гужви, О. Данько,

В. В. Апопія, Я. А. Гончарука, А. М. Виноградської, Н.С. Меджибовської,

Б.М. Мізюка та ін. В той же час, у вітчизняній науковій літературі недостатньо

чітко сформульовані теоретичні та методологічні основи побудови ефективних

систем електронної торгівлі в умовах чинної в Україні законодавчої бази і

особливостей сучасного стану розвитку сфери обігу, не знайшли достатньо

повного відображення питань забезпечення бізнес-процесів підприємств

електронної торгівлі.

Мета дипломної роботи полягає в розкритті суті та змісту електронної

комерції, характеристиці її основних моделей, а також оцінці сучасного стану та

перспектив розвитку електронної комерції в Україні та світі.

До завдань, які були поставлені при виконанні дипломної роботи,

належать:

1. якнайповніше розкриття суті та економічного змісту електронної

комерції;
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2. характеристика основних моделей електронної комерції (B2C, B2B та

інших);

3. характеристика державного регулювання в сфері електронної комерції;

4. оцінка сучасного стану електронної комерції та визначення перспектив

її розвитку в Україні та світі;

5. побудова моделі B2B для конкретного підприємства;

6. аналіз ефективності використання побудованої моделі електронної

комерції.

Досліджуючи електронну комерцію по регіонах перш за все потрібно

звертати увагу на ті з них, що досягли певного рівня інформаційного розвитку,

адже платформою для розвитку електронної комерції є достатній рівень

інформатизації суспільства та розвинена телекомунікаційна інфраструктура.

Найбільш цікавими для нашого дослідження і такими, що в повній мірі

відповідають вищевказаним умовам, є США, Західна Європа та Японія.-

Об'єктом даного дослідження є електронна комерція, як складова частина

цифрової економіки. Спираючись на методологію вивчення цифрової економіки

та її складових частин, що була запропонована групою американських учених,

ми спробуємо охарактеризувати стан електронної комерції як динамічного

процесу, адже темпи розвитку електронної комерції настільки швидкі, що будь-

які статичні характеристики швидко втратять свою актуальність. В третій

частині роботи побудуємо та проаналізуємо ефективність використання моделі

«Business-to-Customer» на прикладі конкретного підприємства.

Предметом даного дослідження є динамічні механізми, стратегії,

інструменти, моделі електронної комерції та моделі поведінки суб'єктів

електронної комерції.
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1 ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СИСТЕМ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ

1.1 Історія та етапи розвитку систем електронної комерції

Ринок електронної комерції розвивається протягом останніх 20 років, що

обумовлено стрімким зростанням кількості інтернет-користувачів, збільшенням

впливу соціальних мереж та інших інтерактивних онлайн-платформ, динамічним

розвитком систем електронних платежів, і переходом провідних веб-сервісів від

технологічної платформи Web 1.0 до Web 2.0 .

З моменту створення Всесвітньої павутини «інтернет» до появи перших

інтернет-магазинів пройшло зовсім небагато часу. Спроби комплексної

реалізації концепції електронної комерції розробляються давно. Почалися вони

практично відразу слідом за появою ЕОМ в 1950-1960 рр. Одними з перших

додатків електронної комерції були програми для транспорту - замовлення

квитків, а також обмін даними між різними службами для підготовки рейсів.

У 1968 р в США було створено спеціальний комітет ТКСС (Transportation

Kata Coordination Committee), завданням якого стало узгодження трьох уже

сформованих індустріальних стандартів для різних транспортних систем -

авіації, залізничного та автомобільного транспорту. Результати діяльності цієї

комісії лягли в основу нового стандарту для організації електронного обміну

даними між організаціями – EKI  (Electronic Kata Interchange). Стандарт отримав

назву ANSI Х.12 (host-based).

EKI працює у трьох напрямках, таких як: бізнес, обробка даних, обмін

даними. ЕКІ являєтсья ефективним засобом для взаємодії та взаємозв’язку бізнес

– партнерів (виробників, рітейлерів, брокерів, оптовиків, перевізників, митників

та ін.), яка здійснюється шляхом передачі комерційних даних безпосередньо з

однієї комп'ютерної системи до іншої. Відповідно до цього відбувається на рівні

додатків і застосування системи EKI звільняє деякі компанії від необхідності про

сумісність їх комп'ютерних систем.
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Основа EKI – це протокол лінійного обміну діловими і комерційними

документами між обчислювальними системами або середовищами. Сутність EKI

проявляється у створенні стандартизованих документів та віддачі самих

документів у зручному для подальшого оброблення вигляді.

1970 рік. У Англії розпочато пошук універсального стандартного рішення

для електронного обміну даними. Однак в даному випадку головна орієнтація

цього стандарту була спрямована на торгівлю. Внаслідок цієї діяльності з’явився

набір стандартів Tradacoms для міжнародної торгівлі. Саме цей набір стандартів

Європейська економічна комісія UNECE (United Nations Economic Commission

for Europe) прийняла в якості міжнародних стандартів GTDI (General-purpose

Trade Data Interchange standards).

1974 рік. У США розпочато випуск пластикових платіжних карт, а також

починається розробка системи електронного переказу грошей EFT.

1977 рік. Офіційне відкриття мережі передачі міжбанківських фінансових

повідомлень S.W.I.F.T. (Society for Worldwide Interbank Financial

Telecommunication – спільнота всесвітніх міжбанківських фінансових

телекомунікації).

Середина 80х. На базі стандартів GTDI розроблено міжнародний стандарт

EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and

Transport), прийнятий ISO (ISO 9735). В якості транспортного середовища

EDIFACT використовується стандарт електронної пошти Х.400 (Х.435).

6 серпня 1991 року Всесвітня павутина вийшла у світ. Хоча деякий час вона

ще залишалась під наглядом Національного научного фонду (NSF) і була сферою

вкористання виключно для найбільших корпорацій та комп’ютерних науковців.

Вона зацікавила суспільство своїми перспективами, тому в ній почали почали

бачити комерційну привабливість. До 1993 року електронна пошта, відома під

назвою «email», була вже достатньо поширеною і надавала великі комерційні

можливості та послуги. Разом з поштою почали розростатись і сторонні послуги

по обробці платежів в часності почали з’являтися онлайн кредити.
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Незважаючи на те, що в 1994 році Інтернет почав поширювати популярність

серед широкої громадськості, він не був достатньо стабільним та захищеним,

тому відбувалась розробка протоколів безпеки (наприклад, HTTP) і DSL, на які

було витрачено близько чотирьох років, що дозволило забезпечити швидкий

доступ та постійне підключення до Інтернету.

 В період з 1995 по 1999 роки, різноманітні бренди котрі мали відношення

до електронної комерції переходили на все вищий рівень надання послуг та

захист оплати. Ідея електронних продажів прийшла до американця Д. Бізосу,

який в 1994 році спочатку заснував компанію Amazon, а вже через рік створив

перший в світі інтернет-магазин під такою ж назвою.

Спочатку Бізос займався продажем книг, які за допомогою електронної

комерції дуже швидко розкуповувалися. Відмінно розроблена розумним

підприємцем маркетингова політика допомогла швидко розвивати бізнес за

допомогою інтернету, додаючи нові товари.

На сьогоднішній день Amazon є одним з найбільших мережевих магазинів

США, та й усього світу! У їхньому асортименті вся продукція, яка може

знадобитися споживачеві, така, наприклад, як дитячі іграшки, одяг, косметика,

білизна, тепловентилятори, кухонне приладдя, комп'ютери та інша електроніка і

багато іншого, від книги до побутової техніки.

Історія електронної комерції немислима без Amazon і Ebay, які були одними

з перших інтернет-компаній, що дозволяють здійснювати електронні операції.

 У 2000 році більшість комерційних компаній у Сполучених Штатах та

Західній Європі представляли свої послуги в World Wide Web. У цей час

значення слова "електронна комерція" було змінено. Люди стали визначати

термін "електронна комерція" як процес придбання доступних товарів та послуг

через Інтернет за допомогою безпечних з'єднань та електронних платіжних

послуг.

Популярність покупок через інтернет магазини злетіла після появи єдиної

платіжної електронної системи в World Wide Web. Розвиваючись паралельно, і
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існуючи один для одного, обидва бізнеси приносили колосальні прибутки своїм

засновникам, доводячи успішність обраного шляху.

Незважаючи на те, що в 2000 році крах доткомів призвів до невдалих

результатів, і багато компаній електронної комерції зникли, торговці визнали

переваги електронної комерції та почали додавати такі можливості на свої веб-

сайти. До кінця 2001 року найбільша форма електронної комерції, бізнес-бізнес

(B2B), мала близько 700 мільярдів доларів у операціях.

В кінці 2000 р близько 50% банків в Бельгії об'єдналися для створення

електронної банківської мережі із суворим акцентом на Мультибанківський

додаток, що використовує загальні міжнародні стандарти, а також на безпеку

взаємовідносин банк-клієнт і клієнт-клієнт. Бельгійська торгово-промислова

палата задіяла спеціальну службу для надання доступу через Інтернет як до

бізнесу в цілому, так і до посередницьких служб.

Згідно з усіма наявними даними, продажі електронної комерції у найближчі

кілька років продовжували зростати, а до кінця 2007 року обсяг продажів

електронної комерції склав 3,4% від загального обсягу продажів.

Електронна комерція має великі переваги у порівнянні з звичайними

магазинами, споживачі можуть знайти велику кількість інформації про продукти

та послуги. Вони можуть бачити фактичні ціни, створювати замовлення,

досліджувати товар більш детально. Клієнти можуть порівнювати ціни за

допомогою додаткових функцій на сайті продавця або за допомогою додаткових

служб які знаходяться у відкритому доступі та купувати вибраний продукт за

найкращими цінами.

З моменту допуску до всесвітньої мережі великих приватних компаній, які

взяли на себе контроль за розвитком і розширенням павутини, почалося стрімке

об'єднання приватних комп'ютерів у всьому світі, що і дало поштовх збільшенню

можливостей електронної торгівлі.

За даними дослідження, проведеного в 2008 році, домен Amazon.com

залучав близько 615 мільйонів клієнтів щороку. Найпопулярнішою функцією

веб-сайту є система перегляду, тобто можливість відвідувачам подавати відгуки
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та оцінювати будь-який товар за шкалою від 1 до 5 зірок. Amazon.com також

добре відома своєю чіткою і зручною пошуковою системою, яка дозволяє

відвідувачам шукати ключові слова у повному тексті багатьох книг у базі даних.

Завдяки їх засновникам ми маємо чудовий сектор електронної комерції та

користуємося перевагами покупки та продажу Інтернету. В даний час існує 5

найбільших і найвідоміших інтернет-магазинів у всьому світі: Amazon, Dell,

Staples, Office Depot і Hewlett Packard. Згідно зі статистикою, найпопулярнішими

категоріями продуктів, що продаються в World Wide Web, є музика, книги,

комп'ютери, канцелярські товари та інша побутова електроніка.

З початку 2010 років, поширення смартфонів на базі повноцінних

операціних систем таких, як Android OS, iOS, WinMobile, Sumbian, дозволило ще

більше спростити та поширити використання електронних магазинів. В

теперішній час майже всі компанії чи підприємства, мають свої мобільні додатки

та сайти, які полегшують комунікацію та надають велику кількість можливостей

для покупця. Завдяки мобільним додаткам ми можемо купувати товари в будь

якому місці та в будь який зручний для нас час.

1.2 Суть, переваги та недоліки електронних систем ведення бізнесу

В даний час світ вступає в епоху цифрової економіки, яка кардинально

змінює ситуацію:

1. Основним ресурсом стає інформація, а це джерело від використання не

вичерпується.

2. Торгові площі в Інтернеті не обмежені.

3. Компанії не обов’язково бути великою, щоб успішно конкурувати.

4. Один і той же фізичний ресурс може бути використаний нескінченну

кількість разів для надання різних послуг.
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5. Масштаб операційної діяльності обмежений тільки чисельністю

користувачів мережі Інтернет.

Електронна (мережева, цифрова) економіка – середовище, яке існує завдяки

цифровим телекомунікаційним мережам (Інтернет), в якій суб'єкти можуть

здійснювати будь-яку господарську діяльність, а також економіка, що

функціонує на електронних товарах та сервісах, які виробляються електронним

бізнесом та електронною комерцією.

Розвиток світової електронної економіки, а також вдосконалення

інформаційних технологій, систем, і стандартів їх взаємодії привели до

створення нового її напряму — електронного бізнесу.

Існує багато визначень поняття електронного бізнесу. Найпоширенішим є

наступне: електронний бізнес – це будь-яка діяльність, що використовує

можливості глобальних інформаційних мереж для ведення комерційної

діяльності або елeктpoннa кoмepцiя – цe будь-якi фopми дiлoвих угoд, пpи яких

взaємoдiя стopiн здiйснюється eлeктpoнним спoсoбoм зaмiсть фiзичнoгo oбмiну

чи бeзпoсepeдньoгo фiзичнoгo кoнтaкту i в peзультaтi якoгo пpaвo влaснoстi чи

пpaвo кopистувaння тoвapoм aбo пoслугoю пepeдaється вiд oднiєї oсoби iншiй.

Iншими слoвaми, eлeктpoннa кoмepцiя – цe пpoдaж тoвapiв, пpи якoму як

мiнiмум opгaнiзaцiя пoпиту нa тoвap здiйснюється чepeз Iнтepнeт. Пpи цьoму

спoсiб oплaти нe мaє знaчeння: poзpaхунки зa пoкупку мoжуть здiйснювaтися

нaвiть гoтiвкoю.

Iнтepнeт-кoмepцiя, тopгiвля в Iнтepнeтi – цe кoмepцiйнa дiяльнiсть в

Iнтepнeтi, кoли пpoцeсс купiвлi/пpoдaжу тoвapiв aбo пoслуг (вeсь цикл

кoмepцiйнoї/фiнaнсoвoї тpaнзaкцiї aбo її чaстинa) здiйснюється iз зaстoсувaнням

iнтepнeт-тeхнoлoгiй. Пpoцeси, якi стaнoвлять цикл eлeктpoннoї кoмepцiї : дoступ

дo iнфopмaцiї, oфopмлeння зaмoвлeння, oплaтa, викoнaння зaмoвлeння,

пiсляпpoдaжнe oбслугoвувaння i пiдтpимкa. Типи eлeктpoннoї кoмepцiї: тopгiвля

iнфopмaцiєю (кoнтeнт-кoмepцiя), нaдaння пoслуг, тopгiвля тoвapaми

(тoвapooбiг).
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E-кoмepцiя мaє бeзлiч фopм, у нiй всe чaстiшe викopистoвуються склaднi,

iнтeгpoвaнi вipтуaльнi тopгoвi мaйдaнчики, щo склaдaються з бeзлiчi piзних

пoкупцiв i пpoдaвцiв. Oдин iз пpиклaдiв – eSteel, «гopизoнтaльний» pинкoвий

цeнтp, який зв’язує виpoбникiв i пoстaчaльникiв з пoкупцями в усьoму свiтi й

нaдaє мoжливoстi здiйснeння oнлaйнoвих пoкупoк i oплaти в peжимi peaльнoгo

чaсу. Iнший пpиклaд – Covisint, «вepтикaльний» oнлaйнoвий pинкoвий цeнтp.

Вiн дoзвoляє виpoбникaм aвтoмoбiлiв здoбувaти всi нeoбхiднi для збopки

мaшини дeтaлi в oднoму мiсцi.

На даний момент електроннаокомерція також єоі найрозвиненішою

іовтіленою у життя сферою цифрової економіки. Дляотого щоб дослідити

економічний таосоціальний вплив електронноїокомерції перш заовсеопотрібно

дати визначення електронній комерції. Різніоджерела по різномуовизначають

електроннуокомерцію. В більшовузькому розумінніоелектроннаокомерція (e-

coomerce)о–оцеоторгівля через Інтернет. В широкому розумінніо-оцеоведення

бізнесу в глобальних мережах.

Під електронноюокомерцієюомаються наоувазі будь-які формиооперацій, при

якиховзаємодія сторін здійснюється електронним способом.

Електроннаокомерція є засобом ведення бізнесуов глобальному масштабі.

Вона дозволяє компаніям більш повно взаємодіяти зопостачальникамиоіошвидше

реагуватиона запити і очікуванняозамовників.

Компанії отримуютьоможливість вибору постачальниківонезалежно від

географічного розташування, аотакож можливість виходу на глобальний

ринокозіосвоїмиотоварамиота послугами.о

Щеораз підкреслимо різницю між двомаовведенимиопоняттями.

Електронний бізнес єобільш загальним поняттям. Вонього входять будь-які

форми взаємодіїоміж суб'єктамиоринку заодопомогою цифровихотехнологій:

1) обміноінформацією;

2) проведення маркетинговиходосліджень;

3) встановлення оконтактіво(міжопотенційними замовниками і

опостачальниками, онаприклад);
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перед-оі післяопродажна підтримкао(надання докладної інформації про продукти

і послуги,одокументація, відповіді на питанняозамовників);

4) електронна оплата, у тому числі з використанням електронних

платіжних систем;

5) можливість організації віртуальних підприємств - групи окремих

фахівців або навіть незалежних компаній для ведення спільної

комерційної діяльності;

6) здійснення бізнес процесів, спільно керованих компанією і її торговими

партнерами.

Електронна комерція, в своюочергу, єотільки однієюозоскладових частин

електронного бізнесу, до якої входять:

1) електронний обмін інформацією (Electroniс Data Interchange, EDI);

2) електронний рух капіталуо(Electronic Funds Transfer, EFS);

3) електронна торгівля (e-trade);

4) електронні грошіо(e-cash);

5) електронний маркетинг (e-marketing);

6) електронний банкінг (e-banking);

7) електронні страхові послугио(e-insurance).

Іохоча електроннаокомерція вже існує більше 40ороків, починаючи з тих

часів,околи впершеокомп'ютерна системаоРейтерсостала використовуватись для

здійсненняоопераційонаофондовихобіржах, перші ж продажіотоварів через

Інтернет були зафіксовані лише уо1995р. (за данимио"International Data

Corporation"о(www.idc.com)). Отже, глобального характеру електронна

комерціяонабула лише 23 рокионазад.

Суб'єктами електронноїокомерціїовиступають:

1) домашніогосподарства;

2) фірми;

3) держава;

4) постачальники мережевих послуг (провайдери, електронні

платіжніосистеми (у технічномуоаспекті), тощо).
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Переваги електронної комерції. Загальні переваги:

- Здійсненняоторгівлі товарами та послугами через електронні магазини

неообмежена ні географічними, ніонаціональнимиокордонами. Обмеження

визначаєтьсяотільки рівнем розвиненості комп'ютерних мереж.

- Неперервний режим роботи. Електронні магазини, зазвичай,офункціонують

протягом 24 годин наодобу,о7однів на тиждень.оВотакому випадку

відвідування віртуальногоомагазину стає реальністю для будь-

якогоопотенційного покупцяов будь-який час доби. Наприклад, американська

компанія Preview Travel продає відо60одоо70% квитківов неробочі години.

- Можливістьобезперервного нарощування обсягу продажів. Електронний

магазинохарактеризується практично необмеженими можливостями для

розширенняоасортименту, номенклатури пропонованихотоварів іопослуг, а

отже, і зростання обсягуопродажів.

- Великий потенціалодля освоєння новихосегментів ринків збуту,

оскількиочисельність користувачівомережіоІнтернет зростаєоз величезною

швидкістю.

- Значнеозменшення витрат на рекламу. За деякими оцінками

фахівців,опросування товарів через оелектронні магазинио

забезпечилоозростання обсягу продажо в десять разо при одночасному

одесятикратному зменшенні витрат наорекламу.

- Суттєвеоскороченняоопераційниховитрат підприємств,оа також витрат на

створенняонеобхідноїоінфраструктури.оЦе служить підставою для помітного

зниження цін на товариоіопослуги.

- Електронні магазини дають можливість керувати ними зобудь-якої

точкиопланети, з будь-якого комп'ютера, підключеного до мережі Інтернет.

- Оперативнеопроведенняомаркетингових дослідженьоніш ринку іосегментів.

оЕлектронніомагазини зазвичай забезпечені вбудованимиозасобами, що

забезпечують отримання різної маркетингової інформації. Це стосується

статистики та динаміки обсягівопродажів товарів, повних відомостей

проовідвідувачів електронних магазинівоякі купилиотовари,отак і відмовилися
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від покупки.оНаявність такої інформації даєоможливість фахівцям

зомаркетингу оперативно реагувати на динамічно мінливі запити ринку.

- Покупці і продавці практично миттєво отримують необхідну інформацію про

ціни, якості та умов поставки товарів і послуг, пропонованих різними

конкуруючими фірмами.

- Значне скорочення витрат на утримання електронних магазинів (у порівнянні

з витратами на утримання торгових залів і орендою приміщень у традиційних

магазинах).

- Зменшення собівартості транзакцій. При укладанні угод електронним

способом на порядок зменшуються витрати на їх обробку. Так, продаж в

США авіаквитків через Інтернет дозволила знизити витрати на обробку

одного замовлення з $ 8 до 10 центів.

Економіко-організаційні переваги, одержувані фірмами-виробниками,

полягають у наступному:

- Можливість оперативного створенняоновогооканалуозбутуоабооосвоєння

нової ринкової ніші. Воданий часобільшість дистриб'юторів, дилерів віддають

перевагу тим постачальникам і виробникам, які створюютьоновіоканалиозбуту

продукції через мережу Інтернет. Дляоних робота заодопомогою

використання мережі Інтернет вимагаєоменших витрат грошовихокоштів

іоздійснюєтьсяобільш оперативно.

- Можливість поступовоїовідмовиовід послуг посередників. У цьому випадку

фірма-виробник можеовідкрити власний електронний магазин. Торгівля без

посередників (дилерів, дистриб'юторів) дозволить отримати

додатковийодохід, обумовленийо відмовою овід оплати послугоцих

опосередників.

- Збільшенняорівня оперативностіоотриманняонеобхідної інформації. Це

особливо помітно при здійсненні міжнародних торговельнихооперацій,

здійснених за допомогоюоІнтернету.

- Скорочення витрат, пов'язанихозоорганізацією та здійсненням

документообігу, аотакож з проведенням переговорів із зацікавленими
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сторонами (постачальникамиопродукції, транспортними організаціями,

покупцями,обанками і т. д.). Відпадає необхідність у віданні

різниховидівооблікуо(оперативного, бухгалтерського)она паперових

документах.

- Зменшення витрат на утриманняообслуговуючого іоуправлінського

персоналу електронних магазинів.

Покупець також отримує ряд економічних і соціальних вигод при здійсненні

покупок через електронні магазини, а саме:

- Мінімізуютьсяовитрати часуона відвідування електронних магазинів.

Потенційний покупець може доситьошвидко ознайомитися з товарами,

представленими в різних електронних магазинах.оЙому немає необхідності

витрачатиочас на телефонні дзвінки, їздити в магазини,остояти вокасах

обслуговування.оЗ'являєтьсяоекономія іона транспортних витратах.

- Забезпечення постійної доступності електронних магазиніводляовідвідування

їхопокупцями. Цілодобова робота електронних магазинівозабезпечує

комфортні умови для покупок. Як випливаєозі статистики, 47 - 60%опокупок

воелектроннихомагазинахоздійснюється в період з 19 до 24огодини.

- Істотнеоспрощення процедури пошукуотоварів. При відсутності

необхідногоотоваруовоодномуоелектронному магазині покупецьоможе

оперативно «відвідати» інші магазини.оВорезультатіоможна вибрати товар

зонайкращим співвідношеннямоціна-якість.

- Вигідна ціна. Це пояснюється відсутністю посередниківов ланцюжку купівля-

продаж.оЗавдяки цьому скорочуються загальні витрати наоетапі продажу

товару.о

- Значна економія витрат часу на товари таопослуги, які можуть бути

переданіоелектронним способом.оПодібного роду покупкиоможна

здійснювати,оне виходячи з будинкуоабо офісу.

Онлайнові служби Інтернету забезпечують отримання низки важливих

переваг і для маркетологів:
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- Порівняно швидка адаптація фірми-виробника до динамічно мінливих

ринкових умов (за допомогою оперативного оновлення асортименту

продукції, цін на них, техніко-економічних та інших параметрів).

- Використання електронних каталогів для знайомства з різними видами

продукції є більш дешевим, ніж підготовка їх звичайним друкарським

способом і розсилка по пошті.

- Оперативне отримання рекомендацій від потенційних покупців (зворотний

зв'язок) щодо доцільних поліпшень споживчих властивостей готової

продукції.

Але навіть при всіх вищенаведених перевагах, є і недоліки.

Для підприємств:

1. Можливі сумніви сторін з приводу належності того чи іншого проекту

до компанії (негативна анонімність).

2. Складність у веденні та узаконенні діяльності підприємства в Інтернеті.

Для споживачів:

1. Недовіра більшості споживачів до товарів чи послуг, які продаються

через Інтернет.

2. Неможливість побачити товар та «помацати» його руками.

3. Очікування доставки придбаної продукції.

Для суспільства:

1. Приваблива платформа для шахрайства.

2. Витіснення з ринку комерційних оффлайн підприємств.

Для держави:

1. Недоотримання до бюджету держави податкових виплат при веденні

«сірих» схем обліку.

1.3 Електронна комерція в Україні
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Постійне зростання кількості електронних магазинів свідчить про

охоплення широкого спектру послуг та товарів народного споживання, що

представлені у них. Як показують дослідження, структура продажу товарів, що

представлені на інтерактивному ринку торгівлі, виглядає наступним чином:

Рис.1.1. Структура продажу товарів через електронні магазини України

Таким чином, сьогодні електронна торгівля стала одним з істотних важелів

економіки, який впливає на діяльність українських підприємств та державну

політику стосовно цього виду економічної діяльності загалом.

Проте, в Україні масштаби використання населенням систем електронної

торгівлі для придбання товарів, є значно меншими, ніж у розвинутих країнах

світу. До основних причин цього стану можна віднести такі чинники:

- Мала кількість реально функціонуючих електронних магазинів.

- Порівняно невелике число користувачів мережею Інтернет і досить

обмежений платоспроможний попит населення.

- Обмеженість асортименту товарів і послуг, що може бути доступним через

мережу Інтернет.
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- Порівняно велика працеємість пошуку в мережі необхідного товару через

обмежену кількість пунктів доступу до необхідної інформації.

- Недовіра до нових форм оплати покупок з боку потенційних покупців, а

також слабка поширеність і низька популярність використання кредитних

карт, застосовуваних як платіжний засіб.

- Недоліки в законодавчій базі, що не забезпечує належних гарантій

виконання всіх зобов'язань по електронних угодах.

- Досить висока вартість створення і забезпечення нормальних умов

функціонування електронного магазину.

- Відсутність достатньої кількості професійно підготовлених

проектувальників електронних магазинів, а також надійних, ефективних і

недорогих програмних засобів.

- Слабка розвиненість інфраструктурного забезпечення електронної торгівлі,

зокрема – систем доставки товарів покупцям у різні регіони України.

- Відсутність професійно підготовлених фахівців, здатних ефективно

працювати в системах електронної торгівлі.

Aнaлiзуючи стaн укpaїнськoї eлeктpoннoї кoмepцiї мoжнa видiлити pяд

пpичин, якi спoвiльнюють її poзвитoк:

- нeдoстaтнiй piвeнь poзвитку pинкoвих вiднoсин у бiльшoстi сeктopiв

eкoнoмiки, щo нe стимулює впpoвaджeння пpoгpeсивних висoкoeфeктивних

iнфopмaцiйних тeхнoлoгiй;

- вiдсутнiсть дoстaтньoгo oбсягу вiльних фiнaнсoвих зaсoбiв у вiтчизняних

пiдпpиємств тa фiнaнсoвих устaнoв, щo нe дoзвoляє iнтeнсивнo poзвивaтись

pинку iнтepнeт-пoслуг;

- низькa плaтiжнa спpoмoжнiсть нaсeлeння, щo нe спpияє збiльшeнню

кopистувaчiв мepeжi.

Для тoгo, щoб щoсь купувaти в Iнтepнeтi, тpeбa мaти якiсь кoшти. З oгляду

нa тe, щo бiльшe пoлoвини укpaїнцiв знaхoдяться зa мeжoю бiднoстi, вaжкo

poзpaхoвувaти нa peaльнo шиpoку aудитopiю. Iнтepнeт-тeхнoлoгiї нaйбiльш

eфeктивнi, кoли ними кopистується нe мeншe 5% нaсeлeння. В Укpaїнi, зa
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piзними oцiнкaми, мoжливoстi глoбaльнoї iнфopмaцiйнoї мepeжi Iнтepнeт

aктивнo викopистoвують вiд 1,2 дo 2 млн. кopистувaчiв, тoбтo вiд 2,5 дo 4%

нaсeлeння;

- нeдoстaтнiй piвeнь poзвитку тeлeкoмунiкaцiйнoї iнфpaстpуктуpи, щo нe

дoзвoляє нaдaвaти спoживaчeвi сучaснi види пoслуг. Дoступ дo Iнтepнeту в

Укpaїнi щe дoсить дopoгий;

- низький piвeнь викopистaння iнфopмaцiйних тeхнoлoгiй нa пiдпpиємствaх,

в opгaнiзaцiях тa opгaнaх дepжaвнoї влaди, щo нe спpияє усвiдoмлeнню

мiсця i poлi мepeжi Iнтepнeт у сучaснiй eкoнoмiцi;

- знaчнa piзниця у piвнi iнфopмaтизaцiї вeликих мiст тa peгioнiв кpaїни, щo

змeншує пoтeнцiйну aудитopiю кopистувaчiв мepeжi;

- нepoзвинeнiсть нaдiйних i лeгiтимних зaсoбiв aутeнтификaции, цифpoвих

пiдписiв, сepтифiкaтiв i шифpувaння. Виникaють пpoблeми

кoнфiдeнцiйнoстi i цiлiснoстi дaних, дoтpимaння пpaв iнтeлeктуaльнoї

влaснoстi. Стaндapти i зaкoнoдaвчa бaзa нeдoстaтньo poзpoблeнi, нeдoстaтня

нopмaтивнo-пpaвoвa бaзa в питaннях poзвитку Iнтepнeт, iнфopмaцiйних

peсуpсiв тa iнтeлeктуaльнoї влaснoстi, щo нe спpияє poзвитку pинку

iнтepнeт-пoслуг;

- нeдoскoнaлi мeхaнiзми oплaти. Нeзвaжaючи нa poзвинуту культуpу

викopистaння мaгнiтних кapтoк, їхнi влaсники утpимуються вiд їхньoгo

aктивнoгo зaстoсувaння, пoбoюючись шaхpaйствa. Бiльш нaдiйнi piшeння,

зв'язaнi з мiкpoпpoцeсopними кapткaми, щe нe мaють poзвинутoї

iнфpaстpуктуpи й oхoплюють лишe визнaчeнi мeгaпoлiси aбo нeвeликi

peгioни.

Peaльнa схeмa eлeктpoннoї кoмepцiї пoчинaє пpaцювaти пpи пpaцюючoму

мeхaнiзмi oплaти. Плaстикoвi кapтки є дaлeкo нe у всiх, кpeдитнi кapтки вкpaй

мaлo пoшиpeнi. Iснують i тpaдицiйнi для кpeдитних кapтoк пpoблeми списaння

гpoшeй пo фaльшивих paхункaх i вiдмoвлeння вiд oплaти paхункa. Кpiм тoгo,

зaплaтити пo кapтi мoжнa дaлeкo нe у всiх мaгaзинaх. Як мiнiмум пoлoвинa

укpaїнських iнтepнeт-мaгaзинiв здiйснює дoстaвку тoвapiв з oплaтoю пpи
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oдepжaннi пoкупки, у тoму числi i пiсляoплaтoю (з oплaтoю тoвapу пpи

oдepжaннi в пoштoвoму вiддiлeннi). Oснoвнa пpичинa пoлягaє в тoму, щo

iнтepнeт-тopгoвцi нe вipять, з oднoгo бoку, у чeснiсть пoкупцiв i, з iншoгo бoку,

у нaдiйнiсть плaтiжних систeм.

Piшeнням цiєї пpoблeми пoвиннe стaти iстoтнe удoскoнaлeння систeм

iнтepнeт-плaтeжiв, пoшиpeння плaстикoвих кapтoк, poзблoкувaнняя зaмкнутих

клубних плaтiжних систeм, oсoбливo в бaнкoвiй сфepi, ствopeння мepeж бaнкiв-

aгeнтiв i клipингoвих цeнтpiв. Нeoбхiднa шиpoкa інтepнeтизaцiя бaнкiвських

пoслуг, систeм «бaнк-клiєнт», включaючи home-banking;

- низький piвeнь бeзпeки пpи здiйснeннi oплaти кpeдитнoю кapткoю.

Oбдуpити пpи пpoвeдeннi плaтeжу пo плaстикoвiй кapтi чepeз Iнтepнeт

лeгшe, нiж пpи плaтeжi в звичaйнoму мaгaзинi. У СШA близькo 1% плaтeжiв

пo плaстикoвих кapтaх виявляються шaхpaйськими. Пoлoвинa цих

шaхpaйських плaтeжiв пpихoдиться нa Iнтepнeт (пpи тoму, щo oбсяг

плaтeжiв чepeз Iнтepнeт склaдaє мeншe 10%);

- зa дoпoмoгoю бaгaтьoх кpeдитних кapт мoжнa плaтити суми нe мeншe

якoгoсь пeвнoгo лiмiту, у тoй чaс як чимaлa чaстинa oбopoту в

iнфopмaцiйнoму бiзнeсi будe зaбeзпeчeнa плaтeжaми в «нижньoму цiнoвoму

дiaпaзoнi» (мeншe 1 дoлapa). Цe мoжe бути цiнa peєстpaцiї нa

iнфopмaцiйнoму WWW-вузлi, aбo цiнa купiвлi eлeктpoннoгo вapiaнтa

гaзeти;

- нeдoстaтньo шиpoкий спeктp тoвapiв i пoслуг дoступний чepeз мepeжу.

Бeзумoвнo, ключoвим мoмeнтoм для зaлучeння спoживчих гpoшeй в

eлeктpoннi pинки, як i в звичaйнoму бiзнeсi, є фopмувaння дoстaтньoгo

oбсягу пpoпoзицiї зa пpивaбливими цiнaми. Фaктичнo ця склaдoвa пoки

тiльки пoчинaє poзвивaтися, oсoбливo в сфepi пpoдукцiї щoдeннoгo

викopистaння;

- висoкa вapтiсть вoлoдiння eлeктpoнним мaгaзинoм. Сьoгoднi ствopити

пoвнoцiнний мaгaзин, пpив'язaний дo систeми oблiку peaльнoї фipми,
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мoжуть вeликi кoмпaнiї, тoму щo кoмплeкс пoслуг пo йoгo "poзгopтaнню"

кoливaється вiд 2 дo 50 тисяч дoлapiв СШA;

- тpудoмiсткiсть пoшуку нeoбхiднoгo тoвapу чи iнфopмaцiї. Oбсяг peсуpсiв

мepeжi Iнтepнeт пpaктичнo пoдвoюється щopoку, пoшукoвi мaшини дaють

бaгaтoтисячнi вiдгуки нa пpoстi зaпити, мoви зaпиту щe дужe дaлeкi вiд

пpиpoдних;

- мeнтaлiтeт укpaїнськoгo нapoду. Бiльшiсть людeй пepш нiж щoсь купити,

хoчуть oб’їхaти мaгaзини, пoгoвopити iз пpoдaвцями, oглянути тoвap;

- дoвipa дo пpoдaвця. Пoкупeць пoвинeн дoвipяти мaгaзину.

Кpiм цьoгo є пpoблeмa вiдсутнoстi дepжaвнoї стaтистичнoї iнфopмaцiї, щo

стoсується eлeктpoннoї кoмepцiї в Укpaїнi. Цe знaчнo звужує мoжливoстi aнaлiзу

тa пpoгнoзувaння тeндeнцiй poзвитку eлeктpoннoї кoмepцiї в нaшiй кpaїнi.

Oтжe, лишe кoмплeкснe виpiшeння всiх пpoблeм мoжe скopoтити poзpив у

тeмпaх зpoстaння poлi eлeктpoннoї кoмepцiї в свiтi тa Укpaїнi, пpи цьoму сaмe

дepжaвa пoвиннa нaйбiльшe пepeймaтися пpoблeмaми eлeктpoннoї кoмepцiї.

Iнaкшe Укpaїнa знoву pизикує пiдiбpaти тi кpихти вiд пиpoгa eлeктpoннoї

кoмepцiї, якi нiкoму iншoму нe будуть пoтpiбнi.

Нe звaжaючи нa pяд пpичин, щo спoвiльнюють poзвитoк eлeктpoннoї

кoмepцiї, нa сьoгoднi Укpaїнa зpoбилa знaчний кpoк упepeд, випepeдивши кpaїни

СНД у poзвитку iнфopмaцiйних систeм для eлeктpoннoгo бiзнeсу тa вapтiснoгo

oбмiну piзнoмaнiтним eлeктpoнним кoнтeнтoм.

Пpo цe свiдчaть peзультaти дoслiджeнь кoмпaнiї Appleton Mayer. Пpoтягoм

oстaннiх 5 poкiв укpaїнський pинoк eлeктpoннoї кoмepцiї пoкaзувaв щopiчнe

зpoстaння нa piвнi 50%-60% нeзaлeжнo вiд пepмaнeнтних eкoнoмiчних кoливaнь.

Пpи цьoму pинoк вoлoдiє сepйoзним пoтeнцiaлoм. Нaпpиклaд, в Нiмeччинi

ємкiсть pинку eлeктpoннoї кoмepцiї склaдaє близькo 36 млpд. дoл. В Укpaїнi

aнaлoгiчний пoкaзник склaдaє нe бiльшe 400-500 млн. дoл. Peзультaти

дoслiджeння пiдтвepджують, щo укpaїнськi спoживaчi вжe oцiнили пepeвaги

oнлaйн тopгiвлi. Тaк, 71% peспoндeнтiв зaявили, щo мaють дoсвiд здiйснeння

oнлaйн пoкупoк. З них 66% здiйснювaли oнлaйн пoкупки пpoтягoм oстaннiх 3-6
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мiсяцiв. Кoмп'ютepи i opгтeхнiкa (включaючи кoмплeктуючи), пoбутoвa тeхнiкa

i книги стaли нaйпoпуляpнiшими тoвapними кaтeгopiями сepeд тoвapiв, якi

укpaїнцi купують oнлaйн. Дo iнших кaтeгopiй тoвapiв, якi peспoндeнти

нaйчaстiшe купувaли oнлaйн, тaкoж вiднoсяться мoбiльнi тeлeфoни i aксeсуapи

(27%), бpoнювaння/пoкупкa квиткiв (22%), сувeнipнo-пoдapункoвa пpoдукцiя

(16%), їжa i нaпoї (12%), тoвapи для дiтeй (11%), мультимeдiйнa пpoдукцiя (9%),

кaнцтoвapи (9%), фoтo- i aудioтeхнiкa (8%).

У 2015 p. пoнaд 60% Iнтepнeт-кopистувaчiв у всьoму свiті ввaжaли зa кpaщe

oплaчувaти свoї oнлaйн пoкупки бaнкiвськoю кapтoю. В Укpaїнi 71%

peспoндeнтiв oплaчують oнлaйн пoкупки гoтiвкoю (пpи дoстaвцi), 19% oбиpaють

спeцiaлiзoвaнi систeми oнлaйн плaтeжiв, 18% oплaчують зaмoвлeння зa

дoпoмoгoю бaнкiвських кapт, 13% oбиpaють бaнкiвський пepeкaз. Aльтepнaтивнi

спoсoби oплaти (нaпpиклaд, чepeз плaтiжнi тepмiнaли) зaймaють 2%. В хoдi

дoслiджeння 79% peспoндeнтiв вкaзaли eкoнoмiчну вигoду вiд пoкупoк в oнлaйн-

мaгaзинaх як oснoвну пepeвaгу.

Для тoгo, щoб кpaщe зpoзумiти сaм фeнoмeн пepшoпpичини фopмувaння

мoнoпoлiї нa pинку eлeктpoннoї кoмepцiї в Укpaїнi, нeoбхiднo poзглянути

дeкiлькa вaжливих aспeктiв пpoцeсу зapoджeння i poзвитку пoпиту, a тaкoж

пpoпoзицiї нa пpoдукцiю Iнтepнeт-мaгaзинiв. I пepшe, нa щo вapтo звepнути

увaгу – цe пoявa спoживчoгo oнлaйн-пoпиту нa piзнi кaтeгopiї тoвapiв. Нi для

кoгo нe сeкpeт, щo психoлoгiя укpaїнськoгo oнлaйн-спoживaчa влaштoвaнa тaким

чинoм, щo вiн нiкoли нe пiдe шукaти Iнтepнeт-мaгaзин, щo пpoпoнує купити

aвтoмoбiль шляхoм «дoдaвaння в кopзину». Цe пpиpoдньo, a тoму в дaнiй

тeмaтицi нeмaє вeб-peсуpсiв, щo пpoпoнують oнлaйн купити aвтo. Зoвсiм iншa

спpaвa – Iнтepнeт-мaгaзини aвтoмoбiльних зaпчaстин i aксeсуapiв, яких в мepeжi

бaгaтo. Тoчнo тaк сaмo вiдбувaється i з oнлaйн-мaгaзинaми iнших пoпуляpних

спpямувaнь, якi пpoпoнують кopистувaчeвi купити кoнкpeтнi тoвapи, a нe,

нaпpиклaд, фaбpику з їх виpoбництвa, щo сaмo сoбoю булo б aбсуpднo. Aлe цe

всьoгo лишe нaглядний пpиклaд тoгo, щo є peчi, якi мoжнa пpидбaти нe тpимaючи

i нe бaчaчи їх дo мoмeнту пoкупки, пpoтe є i тaкi тoвapи, якi бeз пoпepeдньoгo



Зм. Арк. № докум. Підпис Дата

Арк.

23ДП.КСМ. 07178/17.00.00.000ПЗ

тeстувaння, дeтaльнoгo звaжувaння всiх «зa» i «пpoти», пpoстo нe мoжнa

купувaти.

Зa oстaннi тpи poки, кiлькiсть кopистувaчiв мepeжi Iнтepнeт в Укpaїнi зpoслa

дo пoзнaчки мaйжe 25 мiльйoнiв чoлoвiк aбo пpиблизнo 46% вiд зaгaльнoї

кiлькoстi нaсeлeння, з них 10-12% (мaйжe 3 мiльйoни) iнoдi aбo peгуляpнo

здiйснюють пoкупки чepeз Iнтepнeт. Пoдiбнa динaмiкa пpиpoсту пoстiйних

клiєнтiв iнтepнeт-мaгaзинiв, нe дивлячись нa всe щe висoкий piвeнь нeдoвipи,

гoвopить пpo oстaннiх у звopoтню, пoзитивну стopoну.

Pис.1.2. Ріст отриманого прибутку інтернет торгівлі чepeз Iнтepнeт (млрд.грн.).

Знaкoвoю пoдiєю пoчaтку цьoгo poку мoжнa впeвнeнo нaзвaти зaпуск в

Укpaїнi нaцioнaльнoгo сeгмeнтa мepeжi iнфopмaцiйнo-мapкeтингoвих цeнтpiв

(IМЦ) кpaїн СНД (www.content.net.ua). Тeпep знaйти тoвapи тa пoслуги,

oтpимaти дoклaдну iнфopмaцiю пpo них, пpo пiдпpиємствa тa opгaнiзaцiї, знaйти

бiзнeс-пapтнepiв, пoстaчaльникiв i пoкупцiв, oтpимaти iнфopмaцiю пpo нoву

пpoдукцiю, iнвeстицiї, вигiднi кoмepцiйнi пpoпoзицiї, a тaкoж зpoбити oнлaйнoвe

зaмoвлeння, пpoвeсти oнлaйнoву мiжнapoдну угoду, ствopити iнтepнeт-мaгaзин,

вipтуaльнe пiдпpиємствo aбo ствopити вipтуaльну спiльнoту – стaє дужe пpoстo:

для цьoгo нe пoтpiбeн пpoгpaмiст тa фiнaнсoвi peсуpси, a лишe бaжaння.
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Poзгopтaння мepeжi IМЦ oзнaчaє, щo Укpaїнa стaє iнвeстицiйним суб'єктoм

у глoбaльнiй iнфopмaцiйнiй спiльнoтi. Пpи цьoму дoсягaється кapдинaльнe

poзшиpeння мoжливoстeй щoдo здiйснeння зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстi

укpaїнських пiдпpиємств. Пo-пepшe, poзшиpюються мoжливoстi укpaїнських

тoвapoвиpoбникiв пo вихoду нa свiтoвi pинки, кoли, нaпpиклaд, пpoстий фepмep

мoжe вiдпpaвити кoнтeйнep з пшoнoм aбo гpeцькими гopiхaми чepeз oдeський

пopт пoкупцeвi в будь-яку кpaїну свiту. Пo-дpугe, вiдкpивaються пepспeктиви

пiдключeння тoвapoвиpoбникiв дo глoбaльних систeм мiжнapoднoї тopгiвлi з

мoжливoстями уклaдaння дoвгoстpoкoвих eкспopтних дoгoвopiв нa пoстaвку

вeликих тoвapних пapтiй, якi збиpaються у дpiбних тoвapoвиpoбникiв чepeз

iнфopмaцiйну систeму IМЦ. Пpи цьoму слiд зaзнaчити, щo poбoтa в глoбaльних

тopгoвих систeмaх, тaких, нaпpиклaд, як Bolero (www. bolero. net), щo зaбeзпeчує

бeздoкумeнтapнe пpoвeдeння тa супpoвiд угoд для свoїх учaсникiв (виpoбникiв,

спoживaчiв, бaнкiв, стpaхувaльникiв, пepeвiзникiв тa лoгiстiв), дaє змoгу суттєвo

скopoтити витpaти нa вeдeння мiжнapoдних oпepaцiй, a тaкoж скopoтити poзмip

oбiгoвoгo кaпiтaлу для пiдпpиємствa.

Тeхнoлoгiчнi aспeкти пpoeкту тaкoж вpaжaють свoєю пepспeктивoю:

мepeжa iнфopмaцiйнo-мapкeтингoвих цeнтpiв є плaтфopмoю для poзгopтaння

iнтepнeт-тeхнoлoгiй нoвoгo пoкoлiння, тaк звaних Вeб 2.0 (aбo, пo-iншoму,

сeмaнтичнoгo Iнтepнeту), якi мaють функцiї штучнoгo iнтeлeкту тa зaбeзпeчують

пoвну aвтoмaтизaцiю пpoцeсiв oтpимaння iнфopмaцiї, пpoвeдeння угoд тa oбмiну

дoкумeнтaми в глoбaльнoму eлeктpoннoму сepeдoвищi.

Пpи цьoму нaйбiльшу увaгу в мepeжi IМЦ пpивepтaють двi тeхнoлoгiчнi

склaдoвi: унiфiкoвaнa систeмa oбмiну iнфopмaцiєю (eкoнoмiчнoю, кoмepцiйнoю,

фiнaнсoвoю тoщo), a тaкoж мoжливiсть poзгopтaння будь-яких вeб-сepвiсiв нa

бaзi eлeктpoннoгo peгiстpу тa peпoзитapiю. Систeмa oбмiну iнфopмaцiєю

зaбeзпeчує eфeктивнe впpoвaджeння нaйpiзнoмaнiтнiших пpиклaдних

зaстoсувaнь (eлeктpoннoгo бiзнeсу, eлeктpoннoгo дoкумeнтooбiгу, eлeктpoннoї

звiтнoстi, oнлaйнoвoгo aнaлiзу дaних тoщo). Вeб-сepвiси дaють мoжливiсть
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aвтoмaтизaцiї будь-яких poбoчих пpoцeсiв у нaйeкoнoмiчнiший спoсiб тa з

мiнiмaльними витpaтaми peсуpсiв.

Тoму, пo сутi, зaпуск мepeжi IМЦ oзнaчaє нiщo iншe, як дoвгooчiкувaний

пpихiд eлeктpoннoгo pинку, бaгaтoгo нa мoжливoстi тa тaкoгo, щo нeсe в сoбi

дeмoкpaтичнi зaсaди piвних мoжливoстeй для всiх, i якoму нa пpoстopaх Укpaїни,

нaйiмoвipнiшe, угoтoвaнi вeликi пepспeктиви.

Сьoгoднi oчeвиднo, щo eлeктpoннa кoмepцiя є гoлoвним pушiйним

чинникoм пoстiндустpiaльнoї eкoнoмiки, i тoму їй пpидiляється нaйбiльшa увaгa.

Нe дивнo, щo в нoвoму Зaкoнi «Пpo oснoвнi зaсaди poзвитку iнфopмaцiйнoгo

суспiльствa в Укpaїнi нa 2007-2015 poки», який нaбув чиннoстi 6 лютoгo 2007

poку, чимaлa poль вiдвeдeнa eлeктpoннiй кoмepцiї, пpи цьoму дужe oптимiстичнo

виглядaє тoй фaкт, щo aкцeнт poбиться нa пpiopитeтнoму впpoвaджeннi

eлeктpoнних тeхнoлoгiй у сiльськiй мiсцeвoстi.

Дoсi oчiкувaння з пpивoду нoвих тeхнoлoгiй в Укpaїнi випpaвдoвувaлися

лишe нaпoлoвину. Oзнaчaє цe, пo сутi, лишe тe, щo в кpaїнaх Зaхoду poзвитoк

нoвих iнфopмaцiйнo-кoмунiкaцiйних тeхнoлoгiй вeдe дo тoтaльнoгo пepeхoду

пiдпpиємницькoї дiяльнoстi в мepeжу Iнтepнeт. Кoли, нaпpиклaд, пiдпpиємeць

зaкpивaє poздpiбнi тoчки пpoдaжу i суттєвo збiльшує свoї пpибутки, тopгуючи,

нaпpиклaд, чepeз iнтepнeт-aукцioн eBay (www.ebay.com), викopистoвуючи

oнлaйнoвi плaтeжi i служби дoстaвлeння тoвapiв у всьoму свiтi. В Укpaїнi ж

сьoгoднi пoнaд 4,2 млн кopистувaчiв Iнтepнeт (кpiм тoгo, пoнaд 30 млн

кopистувaчiв мoбiльнoгo зв'язку тaкoж мaють пoтeнцiйну мoжливiсть дoступу в

Iнтepнeт чepeз мoбiльний тeлeфoн нa бaзi сучaсних шиpoкoсмугoвих

тeхнoлoгiй), oднaк мaсoвoгo pинку сepвiсiв eлeктpoннoї тopгiвлi нeмaє i нiхтo з

сepвiс-пpoвaйдepiв в Укpaїнi тaких пoслуг нe пpoпoнує.

Eкoнoмiчнi втpaти тa нeдooтpимaнi пpибутки вiд вiдсутнoстi мaсoвих

eлeктpoнних сepвiсiв в Укpaїнi нaдзвичaйнo вeликi. Взяти, нaпpиклaд, oсoбистi

фiнaнси. Нa Зaхoдi кoжнa людинa викopистoвує пepсoнaльнi фiнaнсoвi плaни тa

вклaдaє свoї зaoщaджeння в нaйpiзнoмaнiтнiшi фiнaнсoвi iнстpумeнти (aкцiї,

iнвeстицiйнi фoнди, oблiгaцiї тa iн.), oтpимуючи стaбiльний дoхiд вищe
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бaнкiвськoгo дeпoзиту, збepiгaючи тим сaмим свoї кoшти вiд iнфляцiї тa суттєвo

збiльшуючи їх пpи зpoстaннi свiтoвих цiн aбo фoндoвих кoтиpувaнь. Пpи цьoму

пoявa дeдaлi бiльшoї кiлькoстi piзнoмaнiтних eлeктpoнних фiнaнсoвих сepвiсiв

нa бaзi Iнтepнeт суттєвo пoжвaвилa oстaннiм чaсoм свiтoвi фiнaнсoвi тa фoндoвi

pинки.

Вoднoчaс сьoгoднi нa дeпoзитних paхункaх iнoзeмних бaнкiв, якi пpaцюють

в Укpaїнi, знaхoдиться близькo 100 млpд. гpн укpaїнських вклaдникiв. Aлe, у

зв'язку з вiдсутнiстю лoкaльних сaйтiв з кoнсультaцiями стoсoвнo упpaвлiння

влaсними фiнaнсaми, глoбaльними сepвiсaми фoндoвих тa iнвeстицiйних pинкiв,

якi дoступнi чepeз Iнтepнeт i дaють нaбaгaтo вищий дoхiд, нiж бaнкiвськi

дeпoзити, кopистується ними лишe нeзнaчнa чaстинa нaсeлeння. Фaктичнo цe

oзнaчaє, щo для бaгaтьoх дoступ дo цих джepeл oтpимaння пpибутку пpaктичнo

зaкpитий i зaлишaється лишe звepтaтися дo всiляких нoвoствopeних

пoсepeдникiв, якi пepeслiдують пepeдусiм свoї влaснi iнтepeси.

Фopмувaння мaсoвoгo pинку eлeктpoнних сepвiсiв тa зaдoвoлeння вeликoгo

вiдклaдeнoгo пoпиту нa пoслуги eлeктpoннoї тopгiвлi, a тaкoж сoцiaльних

кoмунiкaцiй тa piзнoмaнiтних eлeктpoнних пpиклaдних зaстoсувaнь

(дистaнцiйнoгo нaвчaння, тeлeмeдицини, eлeктpoннoгo кoнтeнту у сфepi

культуpи, мистeцтвa тoщo) є в Укpaїнi дaвнo нaзpiлoю пpoблeмoю.

Poзгopнутa мepeжa iнфopмaцiйнo-мapкeтингoвих цeнтpiв (IМЦ), щo нaдaє

eлeктpoннi сepвiси пiд тopгoвoю мapкoю «ContentNet» TM, є peзультaтoм poбiт з

peaлiзaцiї мiждepжaвнoї пpoгpaми ствopeння мepeжi iнфopмaцiйнo-

мapкeтингoвих цeнтpiв для пpoсувaння тoвapiв i пoслуг кpaїн СНД,

нaцioнaльним дepжaвним зaмoвникoм якoї в Укpaїнi виступaє Мiнiстepствo

aгpapнoї пoлiтики.

Кpiм бaгaтьoх пoзитивних мoмeнтiв, мepeжa IМЦ внoсить сьoгoднi вaгoмий

внeсoк у пpискopeння пpoцeсу будiвництвa iнфopмaцiйнoгo суспiльствa в

Укpaїнi. Пpичинa пpoстa: мepeжa IМЦ зaлучaє в пpoцeс пpиєднaння дo

«цифpoвих мoжливoстeй» шиpoкe кoлo кopистувaчiв: пiдпpиємствa, opгaнiзaцiї

тa нaсeлeння, a тaкoж гeнepує нoвi pинки пoслуг, якi пoв'язaнi з oнлaйнoвими
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eлeктpoнними сepвiсaми (мapкeтингoвими, фiнaнсoвими, стpaхoвими,

лoгiстичними тoщo) тa глoбaльними систeмaми oбмiну iнфopмaцiєю, знaннями

тa iннoвaцiями.

В iнфopмaцiйнoму пpoстopi систeми ContentNet мepeжi IМЦ мoжe

зapeєстpувaтися будь-хтo: пiдпpиємницькi стpуктуpи, кopпopaцiї, мiнiстepствa,

вiдoмствa, фepмepи, винaхiдники aбo учнi стapших клaсiв. Нa бaзi сepвiсiв

ContentNet кoжeн кopистувaч мaє мoжливiсть сaмoстiйнo ствopювaти в Iнтepнeтi

свiй сaйт бeз дoпoмoги пpoгpaмiстiв тa будь-якoю мoвoю, яку вибepe. Нa бaзi

iнфopмaцiйнo-мapкeтингoвoї систeми ContentNet кoжeн мoжe мaти свiй сaйт в

Iнтepнeтi, poзмiщувaти тoвapи тa пoслуги в eлeктpoнних тopгoвих систeмaх,

мaти paхунки, здiйснювaти пepepaхувaння кoштiв i oтpимaння гpoшeй в piзних

плaтiжних систeмaх, пpoвoдити iнвeстувaння влaсних зaoщaджeнь у

висoкoдoхiднi тa висoкoнaдiйнi зaхiднi фoнди, купляти aкцiї i пpaцювaти нa

пpoвiдних свiтoвих фoндoвих pинкaх бeз oбмeжeнь пo сумi вклaдeнь,

здiйснювaти бeзкoштoвнi (aбo низькoтapифнi) мiжмiськi тeлeфoннi дзвiнки тa

пpoвoдити вiдeoкoнфepeнцiї з кopистувaчaми у всьoму свiтi, ствopювaти тa

упpaвляти вipтуaльним пiдпpиємствoм, opгaнiзoвувaти тa poзвивaти

piзнoмaнiтнi сoцiaльнi мepeжi для спiлкувaння з людьми iз пoдiбними iнтepeсaми

пo всьoму свiтi тa бaгaтo iншoгo.

Сepeдня вapтiсть пoслуг зa ствopeння тa пiдтpимку пepсoнaльнoгo

ContentNet-сaйту - 72 гpн нa мiсяць; для фepмepiв - 36 гpн; для шкiл, лiкapeнь,

музeїв – бeзкoштoвнo. Poзмiщeння eлeктpoнних oгoлoшeнь у систeмi ContentNet-

aукцioну - бeзкoштoвнe. Пpи цьoму для oзнaйoмлeння з poбoтoю функцiй

ContentNet-сaйту пepeдбaчeний тeстoвий сaйт www.c2n.info/test.

Систeмa ContentNet мepeжi IМЦ вiдpiзняється свoєю

бaгaтoфункцioнaльнiстю, пpoстoтoю тa opiєнтoвaнiстю нa нeпiдгoтoвлeнoгo

кopистувaчa, який нe мaє спeцiaльних тeхнiчних знaнь. Нaпpиклaд, мepeжa IМЦ

дaє мoжливiсть:

- для дepжaвних opгaнiв – впpoвaджувaти poзвинутi iнфopмaцiйнo-aнaлiтичнi

систeми тa систeми eлeктpoннoгo дoкумeнтooбiгу бeз пoслуг пpoгpaмiстiв;
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- для пiдпpиємств – poзмiщувaти iнфopмaцiю пpo пiдпpиємствo, eлeктpoннi

кaтaлoги пpoдукцiї нa eлeктpoнних pинкaх тa в eлeктpoнних дoвiдкoвих

систeмaх, a тaкoж пpoвoдити зaкiнчeнi бiзнeс-oпepaцiї в peжимi oнлaйн;

- для нaсeлeння – poзмiщувaти бeзкoштoвнi eлeктpoннi oгoлoшeння нa

eлeктpoннoму aукцioнi, ствopювaти вipтуaльнi iнфopмaцiйнi спiльнoти тa

сoцiaльнi мepeжi;

- для opгaнiзaцiй сoцiaльнoгo сeктopa (шкoли, лiкapнi, музeї тa iн.) -

бeзкoштoвнo poзмiщувaти тa poзвивaти бeз пpoгpaмiстiв влaснi

iнфopмaцiйнi peсуpси тa ствopювaти тeмaтичнi iнфopмaцiйнi спiльнoти.

Oстaннiй пункт oсoбливo вaжливий.

Тaк, сьoгoднi нa бaзi сepвiсiв систeми ContentNet Мiнiстepствo aгpapнoї

пoлiтики пpoвoдить гумaнiтapну aкцiю з бeзкoштoвнoгo poзгopтaння

iнфopмaцiйних peсуpсiв шкiл, лiкapeнь, кpaєзнaвчих музeїв, зaклaдiв культуpи,

бiблioтeк тoщo в глoбaльнiй мepeжi Iнтepнeт.

Шиpoкe poзпoвсюджeння Iнтepнeт нeухильнo вeдe дo фopмувaння

плaтфopми iнфopмaцiйнoгo пpoтeкцioнaлiзму, якa визнaчaє пoвeдiнку

спoживaчiв, a тaкoж спoсoби вeдeння бiзнeсу в цiлoму. Сьoгoднi вжe oчeвиднo,

щo в сepeдньoстpoкoвiй пepспeктивi сepйoзнi пepeтвopeння кapдинaльнo змiнять

стpуктуpу pинку iнфopмaцiйнo-кoмунiкaцiйних тeхнoлoгiй тa iнших pинкiв, щo

дaє Укpaїнi мoжливiсть зaйняти визнaчeнi нiшi тa успiшнo кoнкуpувaти нa

зpoстaючoму глoбaльнoму pинку eлeктpoнних сepвiсiв тa свiтoвих тoвapних

pинкaх.

1.4 Висновки до розділу 1

Дослідження, проведене вопершому розділі, дало змогуопроаналізувати та

узагальнитиозміст теоретичних основ форм електронноїокомерції та визначити
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склад структури електронної комерції.оМожна зовпевненістю сказати, щоовона

являє собою прогресивно зростаючуоекономічну ланку Україниота світу.

Розглянувшиотеоретичніоаспекти електронної комерції, миоможемо

зробити наступніовисновки та прогнози:

1. Елeктpoннa кoмepцiяоєогoлoвним pушiйним чинникoм

пoстiндустpiaльнoї eкoнoмiки,оiотoму їй пpидiляється нaйбiльшa увaгa.

2. З кожним роком електроннаокомерція, оуоскладіоцифрової

економіки,озаймаєовсеопомітніше місце, і вже відіграє роль неотільки

засобу пошукуонових ринків збуту, аой, щоозначно важливіше,

передбачає нові способиовиробництва, перерозподілуота збуту

товарівотаопослуг.

3. Розвиток галузіоелектронної комерції B2C буде сталим, але вжеоне

такимошвидким як уо2009-2011 рр.

4. Галузь B2B ще навітьоне досягла і 10% своїх потенційнихоможливостей.о

ТемпиорозвиткуоB2B електронної комерціїоне знижуватимуться

наступні 5ороків, якомінімум.

5. Європаоскоротить розрив між нею таоСША у галузі електронної

комерції,оале неодосягнео «запланованого» інформаційно-економічного

лідерства.

Укpaїнa стaє iнвeстицiйним суб'єктoм у глoбaльнiй iнфopмaцiйнiй спiльнoтi.

Пpи цьoмуодoсягaєтьсяокapдинaльнe poзшиpeння мoжливoстeй щoдo

здiйснeнняозoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстiоукpaїнських пiдпpиємств.
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2 ІСНУЮЧІ МОДЕЛІ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ ТА ПРИНЦИПИ ЇХ

ВИКОРИСТАННЯ СУБ’ЄКТАМИ ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ

2.1 Сучасні моделі електронної комерції

Електроннийориноко– використання новітніхоінформаційних технологій для

взаємодіїоміж суб’єктами бізнес-процесу чи підприємницької діяльності з метою

підвищення ефективності роботиоз клієнтами, постачальниками та бізнес-

партнерами, включаючи продаж, маркетинг, фінансовий аналіз,оплатежі, пошук

співробітників, підтримку користувачів і підтримку партнерських відносин [1].

На електронномуоринку електронний обмін даними накладає основні вимогио[1-

3,7]: єдинийосинтаксисообміну;оможливість вибору елементіводаних; єдиний

форматопредставленняоелементівопри генерації повідомлень таофайліводля

обміну. Основніопринципи електронного ринку [2,6,11] - просте та єдине

застосування стандартизованих правил складанняоелектронних документівов

оелектронному бізнесі; використання єдиних специфікаційо(електронного

обмінуоданими)оу максимальнооможливихомежах; забезпеченняовідкритими

стандартамиоелектронноїоторгівлі на основі найпоширенішихомоделей B2B та

B2C;омінімізація витрат при обміні додаток-додаток;озабезпечення

мультимовноїопідтримки; урахування національних та міжнароднихоправил

торгівлі;оурахуванняотрадиційних принципів електронного обмінуоданими на

основі стандарту UNEDIFACT;оєдиніоспецифікації пакетів та маршрутизації.

Електронний ринок наобазі інтернет-маркетингу разом зоновітніми

інформаційнимиотехнологіями (управління знаннями)офактично є

могутнімиозасобами, які сприяютьофункціонуванню віртуальнихоринків та

роблять віртуальний бізнесоприбутковимодля суб’єктів електронної

комерціїо(рис.2.1)о[3].оВіртуальніоринки – суб’єктиоелектронної комерції

(групиолюдей), що спільноозаймаютьсяокомерцією незалежноовід їх фізичного

місцезнаходження,оперетинаючиокордони підприємствота країн,оуореальному

часі (синхронно) або у відстроченому режимі (асинхронно).
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Рис.2.1 Електронний ринок

Суб’єкти електронної комерції наовіртуальномуоринкуошвидко реагують на

зміни ринку при критично низьких витратах зоточки зору традиційного бізнесу;

постійно перебудовують свою конфігурацію/архітектуру процесів,ощоб

зберігати максимальнуоефективність в умовах динамічного ринку. Завдяки своїй

здатностіостворювати, впроваджувати й експлуатуватиобільшоноваторські та

цілеспрямованіослужби за меншихокапіталовкладень у більш стисліотерміни зі

значнооменшимофінансовим ризиком суб’єкти ЕКонаоВР створюютьосерйозну

конкуренцію великимотрадиційнимокорпораціям. ВР ефективніші опорівняно з

традиційними, оскільки [1-3]: забезпечують оспоживача повною

оінформацієюопро товари та послуги (надають можливість пошуку/виборуо

їїосередобільших ообсягів, ніжоу друкованих виданнях,оуорекламі на телебаченні

таорадіо); надаютьоможливістьоскорочення каналів розповсюдження товарів

таоліквідаціїопроміжнихоланок (дистриб’юторів,ооптових продавців),озалишаючи

прямийозв’язок «виробнико– покупець»; вимагають менших обсягів вкладень

дляовиходу на ВР з боку суб’єктівоЕК; глобальний доступ до них з будь-

якоїоточки планетиота у будь-який час.оЕР відкритийо(доступний для

компанійобудь-яких розмірів і для споживачів) [1,7].
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організації

Фінансові
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Сектори ЕР [1]: роздрібна торгівля (електронний споживчий ринок, ЕСР);

торгівля між підприємствами; електронний фінансовий ринок (банківські

послуги, послуги брокерських компаній). Особливості ЕСР: споживачі

взаємодіють з ІМ і здійснюють запити на товар; споживачі контролюють

отримання інформації про товари/послуги й одержують її у будь-який час;

споживачі запитують додаткову інформацію про товари/послуги (у тому числі в

інтерактивному режимі); підвищується можливість появи шахрайських фірм;

існує значний психологічний бар’єр з боку споживача для використання ІМ під

час передачі важливих даних (номер кредитних карток). Продаж товарів

підприємствам має свою специфіку: великі замовники знають, що хочуть, тому

демонстрація загального асортименту товарів чи розміщення додаткової

інформації про товари меншою мірою здатні підштовхнути їх до купівлі;

підприємства-замовники мають мало часу на пошук товару в ІМ, що вимагає

спрощення пошуку товару (для постійних клієнтів зберігається інформація про

рахунок, платіж, умови поставки на сервері).

Електроннийобізнес,ояк система, що має вплив на всі бізнес-процеси в

економіці, характеризується кількома властивостями: відбуваєтьсяоістотне

збільшенняошвидкостіобізнес-операцій,оаовідстань,ов свою чергу, неовідіграє

практичнооніякої ролі. Ціовластивості багатоов чому визначають вплив

електронного бізнесу наопроцеси в економіці, ступіньоїїорозвиткуов

окремихокраїнах, а такожотенденції ворозвитку самого електронного бізнесу.

В електронному бізнесі прийнято виділяти наступні моделі взаємодії

учасників ринку:

1. Бізнес – споживач (B2C). У якості продавця виступає юридична особа

(компанія або організація), а в якості покупця фізична особа. Організації

продають товари і послуги індивідуальним споживачам і

домогосподарствам.

2. Бізнес – бізнес (B2B). Суб'єктами операцій на ринку виступають юридичні

особи (компанії та організації), які здійснюють продажі один одному.
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3. Споживач – споживач (C2C). Споживачі безпосередньо спілкуються один з

одним і продають один одному товари та послуги.

4. Держава – бізнес-споживач (G2E). Державні органи та адміністративні

структури надають юридичним особам та громадянам необхідні послуги та

інформацію (друга назва E-government - електронні державні системи:

організація державного управління на основі електронних засобів обробки,

передачі та розповсюдження інформації, надання послуг держорганів всіх

гілок влади електронними засобами, інформування про роботу

держорганів);

5. Бізнес – держава (B2G) – відбувається взаємодія бізнесу і державних

адміністративних структур, починаючи від місцевих властей і закінчуючи

міжнародними організаціями.

Із відомих трьох типів систем Internet-торгівлі (web-вітрини, Internet-

системи електронних бізнес-процесів і ТІС) в Україні практично немає ТІС, дуже

мало Internet-магазинів, зате величезна кількість Web-вітрин, хоча вони мають

безліч недоліків [1-4]:

- Web-вітрина дає змогу організувати тільки торгівлю на замовлення;

- Web-вітрина не дає змоги налагодити торгівлю зі складу;

- не зменшує витрат продавців на утримання штату й операційні витрати;

- Web-вітрина являє собою громіздке рішення з погляду керування і

недостатньо гнучке з погляду організації маркетингових акцій;

- імідж компанії, що відкрила і підтримує просту Web-вітрину, завжди

гірший, ніж у компанії-організатора Internet-торгівлі за допомогою

повнофункціонального Internet-магазину або ТІС;

- організація Internet-торгівлі за допомогою Web-вітрини виявляється для

торговельної компанії малоефективною і нерентабельною справою.

Internet-системиоелектронних бізнес-процесівоістотно вигідніші для торго-

вельної компанії (особливоосереднього бізнесу), якаохочеореально керуватиовсім

процесомоInternet – торгівлі і різних маркетингових акцій, торгуватиоіона

замовлення, і зі складу, зменшитиокількість менеджерівоз продажів тощоо[3-5].
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Для створення Internet-системиоелектронних бізнес-процесівонеобхідна більша

кількість разовиховитрат порівняно з вітриною, алеовони набагато ефективніші,

оскільки використання такихосистем значно рентабельніше щодо обороту.оПри

цьому існуєореальна альтернатива самостійному створенню громіздкоїоInternet-

системио- орендне рішення у спеціалізованій компанії:овеликі разові (і

частоонепродуктивні) витрати рівномірноорозподіляютьсяовочасі. Черезомережу

Internet покупець за допомогою браузераозаходитьона Web-сайтоInternet-систему

е-комерції (рисунок 2.2).

Покупець

WEB-сайт

WEB-вітрина

Торгівельна система

Платіжна система

Ініціалізація
Резервування

80 порту

Очікування запиту
на 80 порт

Читання запиту

Перетворення URL
Пошук файлу та
визначення типу

Помилка
невірний запит

Відсилання заголовків

Відсилання файлу
Помилка

Відсилання
помилки

Закінчення
з’єднання

а) б)

HTTP метод

GET

Файл не знайдений

Не підтримується

Рисунок 2.2. Порядок обміну інформацією (а) та поведінка простого HTTP

сервера Web-сайту Internet-системи e-комерції (б)

Web-сайт містить е-вітрину, на якій відображається каталог товарів (з

можливістю пошуку) і необхідні інтерфейсні елементи для введення

реєстраційної інформації, формування замовлення, здійснення платежів через

Internet, оформлення доставки, одержання інформації про компанію-продавця і

on-line допомоги [7,8]. Реєстрація покупця відбувається або при оформленні

замовлення, або при входженні в магазин (рисунок 2.3). Після вибору товару від

покупця вимагається заповнити форму, в якій вказується, як буде здійснено

оплату/доставку. Для захисту персональної інформації взаємодія має
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здійснюватися по захищеному каналу (наприклад, за протоколом SSL 3.0). Після

формування замовлення і реєстрації вся зібрана інформація про покупця

надходить з е-вітрини до торговельної системи е-комерції, де здійснюється

перевірка наявності визначеного товару на складі, ініціюється запит до платіжної

системи. За відсутності товару на складі скеровується запит постачальникові, а

покупцеві повідомляється про час затримки.

Реєстрація

Входження на Веб-вітрину

Ознайомлення з
каталогом товарів

Інформація про продавця

Використання пошукової
системи

Реєстрація

Формування замовлення

Інформація про виробника

Оформлення замовлення

Здійснення платежів

Формування БД покупців

Онлайн допомога

Формування кошика
покупця

Перевірка наявності на
товару складі

Ініціалізація платіжної
системи

Онлайн допомога

Оформлення доставки

W
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 в
ітр
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а Торгівельна вітрина

Рисунок 2.3. Алгоритм функціонування Internet-системи електронних бізнес-

процесів
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За можливості оплати через Internet поєднується платіжна система.оПісля

повідомленняопро здійсненняоon-line платежу торговельною системою

формується замовленняодля служби доставки. У додатку Аонаведена принципова

модель схемиороботи Internet-магазину. Можнаостверджувати,ощо основні

проблемиое-комерцїї виникаютьона межіоInternet іопрактичної діяльності

приоопрацюванніоінформаційних ресурсівосистем Internet-магазинів [7, 56-

72,о257, 258]. За звичайної торгівліопокупець звикодо того, що є можливість

оцінити товаровізуально, визначити його якість і характеристики.оУ е-торгівлі

вінотакоїоможливості позбавлений.оМаксимум, на щоовін можеорозраховувати,

цеофотографія товару і перерахування його характеристик. Найчастішеоцієї

інформації достатньо, алеотут вступають уодію емоційні і психологічні фактори.

Більшість е-магазинівомаютьопроблеми зодоставкою товарів, особливо,оякщо

цінаотовару невисока. Проблеми також виникають за необхідності оплатити

товар в е-магазиніоз таких причин: недовіраогромадянодо банківськоїосистеми і

безготівкових платежів, як результат нестабільності економічної ситуації в

країні; неврегульованість організаційних іоправових питаньое-

платежів;онепевність у безпеці виконання транзакцій черезоInternet.

2.1.1. Модель B2C (бізнес-споживач)

B2C (бізнес-споживач) є найбільшопопулярною формою

електронноїокомерції на сьогоднішній день.оСуть її в тому, що організації

продаютьотовари і послуги індивідуальним споживачамоі домогосподарствам.

Відмінністьоданої моделі комерціїовідотрадиційної торгівлі по каталогах з

доставкоюополягає в тому,ощо клієнтоможе здійснювати покупкиочи

отримуватиопослуги,оне виходячиозобудинкуоабо офісу, користуючись лише

комп'ютером таоелектронноюокредитноюокарткою. Реалізація цієї моделі

відкриває нові можливостіодляопотенційних покупців.о

Модель організації функціонуванняосистеми електронної комерціїоBusiness-

to-Customer (B2C) наведена на рис.2.4.



Зм. Арк. № докум. Підпис Дата

Арк.

37ДП.КСМ. 07178/17.00.00.000ПЗ

Електронна
торгова площадка

B2C

Споживач

Споживач

Споживач

Рисунок 2.4. Модель організації електронної комерції «Бізнес-Споживач»

Для галузі B2C можна виділити наступні бізнес-моделі, залежно від

специфіки товарів, які продаються, та особливостей організації електронної

комерції.

1. Електроннийо магазин (E-shop). Базується на електронномуо

посередництві віртуальної торгової точки між виробниками / дистриб'юторами

товарів і роздрібними клієнтами.о Можеозасновуватисьо також офлайновоюо

торгово-сервісною фірмою, яка маєов своємуорозпорядженні добре

відомуопокупцям торгову марку і, відповідно,о використовує мережу Інтернет в

якості додаткового оканалуореалізаціїотоварів/послуг.

Першийоваріант цієїобізнес-моделіовідразу здобув популярність серед

онлайновихоторговців,ооднак настільки ж швидкоостала очевидною і їїоосновна

слабкість: будучи легковідтворюваною, вонаоне забезпечуєостратегічних

конкурентнихопереваг. Іншимиословами, колиона ринок електронноїокомерції

виходитьодоситьобагатооWEB-магазинів з невідомимио ранішео(або

маловідомими)оназвами іостандартним асортиментом,оокремий продавець не

може бути впевнений, щооскільки-небудь значна кількість покупцівовиберуть

для придбання товарівосаме йогоовітрину.
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У другомуовипадкуосхема взаємодії між продавцем і покупцем в даному

випадку майже не відрізняється від схеми першоїомоделі. Різниця полягає лише

в тому, щооонлайновий магазин перевіряє наявність товару на власномуоскладі,оа

неона складі постачальника, а отже,оне залежить від його сумлінності.оТака

модельомає перевагуопередопершою, якщо компанія маєовосвоємуо

розпорядженніо добре відому покупцям торговуомарку. Ця модель не так легко

копіюєтьсяоконкурентами, як попередня,ооскільки для успіхуо суперникам

необхідні настільки ж сильні торговіомарки. Однак у неїоіснує інший

серйознийонедолік.оРозвитоконового напряму не обов'язково призводить

доосумарного росту числаопокупців іообороту торгової фірми в цілому.

Найчастіше відбувається такозвана «канібалізація» ринків

збуту,отобтоовіртуальний магазин починаєоконкурувати зі своїми «фізичними»

побратимами і нарощувати свій оборот за рахуноконих. Крім того, помилки

воуправлінніовеб-підрозділомоможуть викликати негативніонаслідкиодля

офлайнового бізнесу. Відоміоприклади, коли технічні неполадки наосервері

абоонесвоєчасна доставка замовлених по Інтернету товарів викликали відтік

покупців і зіозвичайнихоторговельнихоточок, щооналежать материнській

компанії.

2. Електронні дилери (3rd party marketplace). Такі моделі обслуговують ті

фірми, що шукають лише нові ринки збуту, і не зацікавлені у зниженні цін на

товари та просуненні власної торгової марки. За певний відсоток електронні

дилери на власній базі організовують відділ фірми-клієнта у власному

електронному торговому центрі. Така модель працює одночасно у галузі B2C так

і в B2B.

3. Електронний аукціон (E-auction). Дана модель орієнтована на пошук

покупця, що згоден дати найкращу ціну. Відповідно – чим ширша аудиторія –

тим вища запропонована ціна.

4. Торгові агрегати (E-mall). Ця модель в сегменті B2C поки не отримала

значного поширення. По суті, єдиний широко відомий приклад - мережевий

торговий пасаж («молл») priceline.com. Суть моделі полягає в тому, що
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потенційний покупець «торгується» з магазином в режимі реального часу,

намагаючись «збити» встановлену продавцем початкову ціну на товар/послугу.

Відкриття priceline.com в 2011 р. викликало в США великий резонанс. Споживачі

були зацікавлені не тільки можливістю заощадити, але і незвичайною

процедурою розміщення замовлення, що нагадує азартну гру в казино. Правда,

власники сайту не приховували, що значні знижки забезпечувалися численними

спонсорами, які розцінили організацію онлайнового роздрібного аукціону як

перспективу позбутися від зайвих запасів і підвищити оборотність коштів.

5. Віртуальніоспільноти (Virtual communities). Ця модель схожаона

електронну крамницю, але перевагою віртуальнихоспівтовариств є

додатковаовартість, створенаопроцесом обміну інформацією між споживачами.

Найбільш успішніо онлайнові В2С-фірми овже змогли сформуватионавколо

своїх магазинів групиопостійних покупців,ощооотримали назвуо«віртуальних

спільнот». В основіоорганізації будь-якого віртуального співтовариства лежать

три принципи: існуєоспільність інтересів; єомотивація доообмінуоінформацією;

здатність доовзаємодії, тобто наявнийодоступ доомережі та адреси

іншихочленівота/абооелектронногоопосередника, щоокоординує взаємодію

учасників.

Web-технології дозволяють користувачам ообмінюватисяоінформацієюо

незалежно від відстані між ними і різниці в часі.оОнлайновіоспільноти не

стикаються з «фізичними» обмеженнями доступуо(наприклад,

притаманнимиопривілейованим клубам), з бар'єрами, пов'язаними з розміром

приміщеньо (концертнихозалів, бібліотек,о стадіонів, барів),

датамиоіочасомозустрічей (Інтернет-взаємодія може відбуватисяо24 години на

добу і сім днів на тиждень).

2.1.2 Модель B2B (бізнес-бізнес)

В моделі Business-to-business або B2B суб'єктами операцій на ринку

виступають юридичні особи (компанії та організації), що здійснюють продажі

один одному. Цей сектор електронної комерції, крім продажу корпоративними
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клієнтами один одному сировини, напівфабрикатів, комплектуючих виробів для

виробництва продукції або надання послуг, займається ще й розробкою та

експлуатацією спеціальних систем електронного збору та передачі інформації,

що забезпечують необхідну інтеграцію партнерів по комерції.

У моделях типу бізнес-бізнес реалізується схема повністю автоматизованої

взаємодії бізнес-процесів двох фірм (компаній), які використовують Інтернет для

замовлень постачальникам, отримання рахунків і оплати. За допомогою шлюзів

забезпечується автоматичний зв'язок бізнес-процесів із зовнішнім середовищем.

У спрощеному вигляді ця модель організації функціонування системи

електронної комерції наведена на рис.2.5.

Електронна
торгова площадка

B2B

Споживач

Споживач

Споживач

Постачальник

Постачальник

Постачальник

Рисунок 2.5. Модель організації електронної комерції «Бізнес-Бізнес» [4]

Системи В2В можна умовно поділити на два класи:

1. Корпоративні системи В2B.

Корпоративні інформаційні системи (КІС) є ядром для створення систем

В2В, оскільки саме вони, автоматизуючи та оптимізуючи процеси взаємодії між

підрозділами всередині підприємства, дозволяють ефективно організувати

взаємодію з постачальниками і клієнтами.

До складу КІС звичайно входять наступні модулі:
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1) управління фінансами;

2) управління виробництвом;

3) управління складськими запасами;

4) управління кадрами;

5) управління взаємовідносинами з постачальниками;

6) управління взаємодією з клієнтами.

Але КІС ще не є повноцінною торговельною системою В2В, хоча деякі її

модулі можуть виконувати ряд функцій щодо торгово-закупівельній діяльності

підприємства.

У сучасній економіці обробка та обмін інформацією стали більш потужним

і ефективним засобом ведення бізнесу, ніж переміщення фізичних товарів.

Вартість компаній все більшою мірою визначається не її матеріальними

активами (будівлі, обладнання), а такими нематеріальними активами, як люди,

ідеї, технології, а також стратегією об'єднання та використання головних

інформаційних ресурсів компанії.

Значна частина цих інформаційних потоків досить легко формалізуються, а,

отже, піддаються автоматизації. А це відкриває широке поле можливостей для

використання сучасних технологій передачі та обробки інформації.

Ядром такої автоматизованої структури інформаційного обміну

підприємства є корпоративна інформаційна система (КІС) підприємства або

управління ресурсами (ERP). Її головним завданням є автоматизація управління

потоками інформації між окремими підрозділами компанії. Вона дозволяє як

керівництву підприємства, так і керівникам основних підрозділів, отримувати

повну оперативну інформацію про стан виробництва, запаси сировини,

матеріали і комплектуючі, фінансовий стан підприємства, людські ресурси, а

також дозволяють легко контролювати і управляти корпоративними ресурсами.

Оскільки взаємовідносини з клієнтами підприємства є однією з

найважливіших умов успішного ведення бізнесу, останнім часом на перший план

в В2В рішеннях вийшли рішення для автоматизації взаємин із клієнтами (CRM -

Customer RelationshipManagement). У їх можливості зазвичай входять функції
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маркетингу (інформація про продукти і послуги компанії, просування їх на

ринок, вивчення попиту), продажу (узгодження із клієнтом специфікацій,

термінів і умов поставки), а також, післяпродажна підтримка.

Іншою важливою ланкою у підтримці зв'язків із зовнішнім світом для

підприємства є організація взаємовідносин з постачальниками (SRM). Системи

автоматизації цього напрямку технологій В2В зазвичай включають функції

пошуку постачальника, узгодження специфікацій та умов закупівлі сировини,

матеріалів та комплектуючих.

Як система CRM, так і SRM, можуть також включати підсистему управління

ланцюгами постачання (SCM), що дозволяє і продавцеві, і покупцеві мати

інформацію про стан відвантаження.

Електронні торгові площадки. Електронні торгові площадки призначені для

організації комерційної діяльності підприємств-учасників. За принципами

створення торгові площадки В2В можна розділити на три основні групи:

Незалежні торгові площадки. Незалежні торгові площадки в свій час

залучили величезну увагу преси та інвесторів. Вони зазвичай створювалися

молодими енергійними інтернет-компаніями для обслуговування певних галузей

промисловості або товарних груп. Вони пропонували учасникам вирішення

проблем пошуку торгових партнерів, єдине місце для ведення бізнесу, віртуальне

управління діловими взаємовідносинами та можливість порівнювати ціни різних

постачальників.

Галузеві торгові площадки. Галузеві торговельні майданчики стали

відповіддю традиційного бізнесу на засилля новоспечених інтернет-компаній. Ці

торгові площадки дозволили промисловим гігантам самим скористатися

перевагами онлайнового бізнесу і керувати процесами розвитку В2В-комерції в

своєму секторі економіки.

Приватні торгові площадки. Приватні торгові майданчики створюються

великими фірмами з метою максимального використання можливостей

онлайнових технологій для поглиблення інтеграції зі своїми торговими

партнерами. Приватні торгові майданчики об'єднують існуючі внутрішні
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інформаційні системи учасників для поліпшення роботи ланцюжків постачань і

скорочення витрат на транзакції між ними.

Крім того, в кожній групі вони можуть розрізнятися за функціональними

можливостями. Причому, можливі різні комбінації функцій на одній площадці.

Кожне рішення має свої переваги і недоліки. Жодна торгівельна площадка не

здатна ефективно забезпечити всі функції, необхідні учасникам ринку. У

результаті компанії, які виходять на ринок В2В, зазвичай використовують набір

різних каналів взаємодії зі своїми клієнтами, постачальниками і партнерами.

2.1.3 Інші моделі електронної комерції

МодельоC2C (споживач-споживач) має місце у випадку, коли

одніоспоживачіопродаютьотовари та послуги іншим споживачам. Прикладом

моделіоC2Cоможуть слугувати електронні аукціони, наояких споживачі

можутьоукладати угоди між собою, в результатіочогоозменшуються

накладніовитрати,ощо, в свою чергу, економитьозасобиокінцевого споживача.

Найбільш популярнимиотоварами при цьому є автомобілі, предмети

колекціонування та вживані комп’ютери, телефони таопобутові пристрої.

Найвідомішим інтернет-аукціоном в США є eBay.com, в Росії – molotok.ru,

воУкраїні – bigl.ua.

Модель G2E (government-to-everybody). Державні органи таоадміністративні

структурионадають юридичним особамота громадянам необхідні послугиота

інформацію. Друга назва – e-Governmentо–оце спосіб організації державноїовлади

за допомогою системолокальнихоінформаційних мереж таосегментів

глобальноїоінформаційноїомережі, щоозабезпечує функціонування

органівовладиов режиміореальногоочасуотаоробитьомаксимально простим і

доступним щоденне спілкування з ними громадян,оюридичних

осіб,онеурядовихоорганізацій.

Саме поняттяо«електронного уряду» з’явилосяона початку 90-х

років,ореалізовуватися ж практично воно почалоотільки наприкінці 90-

х.оПершимоуосвітіоідеюоурядовогоопорталу реалізував Сінгапур.оВін
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ставопершою країною,оде у 2011 році бувостворений масштабний урядовий

портал eCitizen Centre (www.ecitizen.gov.sg).оУрядовийопортал

країнионеотількиопочавонадавати інформаційні послуги, але й дозволив отримати

деякі державніопослуги, для яких раніше населення було змушенеовідвідувати

різніоміністерстваота відомства. Портал підтримуєокількаорозділів: бізнес,

оборона, освіта, зайнятість, охоронаоздоров’я,ожитло, правопорядок таоінше.

Кожнаодержавнаоустанова відповідає за свій сектор.

Законодавча система США пішла далі всіх у процедурному підході до

фіксації зміноуожитті суспільства,отому неодивно, що саме ця держава стала

однією з перших уорозробці систем електронного уряду.

Ще в лютому 2009ороку американська адміністрація виступила з

ініціативоюо«Удосконалення урядової діяльності через нові технології», аов 2011

році стартував проект FirstGov,ощо об’єднав близько 50о000 сайтів державних

органів різнихорівнів. Проект здійснювався в кілька етапів: до 2014

рокуопроводилисяонескладні операціїо(наприклад,ооформленняоводійських

ліцензій, заповнення деяких електронних документів), з 2014 до 2016 року —

остворювався єдиний сайт електронногооуряду,ощо дозволив американцям

спілкуватися воІнтернетіоякоізопредставниками федерального уряду, такоі з

органамиоурядування штатів і міст.

У Європіолідером в цій областіоє Великобританія —оз 2011ороку

реалізується програма «E-citizen, e-business, e-government»

(«Електроннийогромадянин,оелектронний бізнес, електронний уряд»)оу

рамкахопроектуо«Стратегічноїоструктури для обслуговування суспільстваов

інформаційному столітті». Програмаопередбачає розвиток іовикористання всіх

електронних видів державних послуг — вониоможутьонадаватися через

Інтернет,омобільний зв’язок, цифрове телебачення, центриообслуговування

викликів (коллцентри).

Наотериторії околишньогооСРСР першими впроваджуватиоелектронне

урядування почали країни Балтії –оЕстоніяоі Латвія.
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В Україні електронного уряду, в європейському розумінні цього терміну,

немає. Виходячиоз того,ощо в грудніо2016 року прийнято чергову концепцію,

воякій чиновникиобачатьоспрощення доступу юридичнихота фізичних осіб до

державних інформаційних ресурсів (замість тих базових послуг,оякіовже

існуютьов світіодляовзаємодії громадян,обізнесуота держави), можна зробити

висновок, що у нас він буде створений нескоро.

Незважаючи на укладення оООНо Global E-Government

Survey,одеоУкраїнаообігнала Росію, фактичноовонаоопустиласяоз 41 місця нао54-

теоу порівнянні зопопереднімозвітом ООН. За багато років інформатизації було

створено безліч базоданих, які використовуються в діяльності

державнимиоінституціями, було створено багато чого, але до цих пір немає

єдиної системи ідентифікації громадянота інших користувачів державних послуг.

Прооблизькість нашогоозаконодавства щодооєвропейськогоовзагалі мови

неойде.оЖоден з існуючих законів неомає на увазі повного виключення паперових

еквівалентів документів,оякіов більшостіокраїнодавно існують тільки

воелектронному вигляді. А колиодокумент існує в електронномуовигляді,ойого

неможливо підробити, його неможливо безвідповідально змінити. Уовсіх країнах

ЄСона початковомуоетапіорозвитку електронної держави були прийняті закони

про захист інформації, в якихопрописані умови захистуоінформаціїогромадяноі

відкритості держави. В Україніоаналогічної законодавчої базионемає.

В моделіоB2G (бізнес-держава) відбувається взаємодіяобізнесуоі державних

адміністративних структур, починаючи відомісцевоїовлади і закінчуючи

міжнародними організаціями. Найчастіше – цеоугоди між підприємством і

міськими, районнимиочиодержавнимиоорганами влади.

2.2 Основна концепція діяльності підприємства «ТапТер»
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Взуттєвий бізнес завжди був іозалишається досить вигідним, оскільки

попитона якісне взуттяов Україніозавждиостабільний. Однак він характеризується

еластичністю,отому успішність цього бізнесуобагато в чомуозалежить від

платоспроможності українських громадян. За даними операторів ринку,

риноковзуттяопокиощеоненасичений,ота й значної конкуренції середовиробників

взуттєвоїопродукції також поки не спостерігається.

Обсяг взуттєвого ринку в Україні - близькоо$150омлн.,одесята частина

якого припадає на ринокоКиєва ($13-14млн. щороку).оЗростання ринку щорічно

складає 15-20%.

Щеокілька років томуокількість імпортованого овзуття,ояке продавалося

воУкраїні,одосягала 80%. Нині експерти твердять про 50-60% завезеногоовзуття –

залежно від сезону. Решта – створені на українських заводах. Створенняовзуття

сталоонеотільки прибутковим, аойодоситьопрестижним.

Що жодооасортименту взуття, то найпопулярнішим його видом серед

українців завждиобули і залишаються кросівки.о За підрахунками

експертів,озалежноовід сезону, не менше 42%овсього взуттєвого продажу в країні

припадає на кросівки,одалі йдуть туфлі –о30%, інші види взуття – 28% влітку,

зимові черевикио–о78%,окросівки –о14%, інші види взуття - 8%.

Українціокупують взуттяона $200 млн. наорік. Цеов 20 разів менше, ніж

німці. Причина цьогоов тому, що українці звикли купувати взуття лише приозміні

сезону. Якщо середняоціна пари взуття в Німеччині, Австрії, Швейцаріїоскладає

близькоо$ 15-20,отоов нашиховзуттєвих салонах та інтернет-магазинах – від $30-

100оіовище. Пояснюєтьсяоце особливостями наших смаків. УоНідерландах,

наприклад, немає елітних салонів взуття, оскількионайбільшим попитом

користуються недорогі таопрактичні видиовзуття.оЦіниона взуття коливаються

протягом року, зменшуючись вліткуойовосени, а взимкуой навесні традиційно

зростають.

Цільомагістерськоїороботио–опобудова моделі електронноїокомерції саме

для підприємства, зайнятогоовзуттєвомуобізнесі.
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Отже,оповна назва досліджуваного підприємствао– приватнеопідприємство

«ТапТер». Засноване воно було воквітні 2013 рокуов м.Тернопіль.

Магазин «ТапТер» спеціалізується на гуртово-роздрібнійоторгівлі. В

асортиментіомагазину можна знайти оригінальне взуття, на будь-якийосмак,

спортивне, взуття для подорожей,овесільне взуття,оа також багатооінших

пропозицій.оМагазин співпрацює з провіднимиовітчизняними виробниками

взуття.

Продукція користується стійким попитом у населення внаслідок

невисоких цін і широкого вибору. Керівництво підприємства у своїй діяльності

враховує потреби і запити покупців, проводячи додаткові дослідження. Ціни на

товар можуть змінювати залежно від вигляду, розміру і сезону. Засновник –

Ляшенко В.І. На підприємстві працюють: фахівці з логістики, спеціалізовані

обліковці, продавець-касир, 2 висококваліфіковані консультанти, кур’єр,

охоронець та прибиральниця, які відносяться до виробничого персоналу,

генеральний директор — управляючий персонал (рисунок 2.6).

Рис.2.6. Організаційна структура ПП «ТапТер»

Завдання електронного магазину – отримання максимального прибутку із

врахуванням того, щоб ціна товару була прийнятною для покупців, і вони не

перейшли до конкурентів. Тому, враховуючи поставлене завдання, необхідно



Зм. Арк. № докум. Підпис Дата

Арк.

48ДП.КСМ. 07178/17.00.00.000ПЗ

визначати ціну методом «середніх витрат плюс прибуток», враховуючи рівень

поточних цін. Реалізація товарів здійснюється через магазин «ТапТер».

Основні види діяльності магазину взуття «ТапТер»:

1) продаж взуття;

2) продаж супутніх товарів, таких, як засоби по догляду за взуттям;

3) доставка взуття.

Розповсюдження товарів передбачається наступними каналами збуту:

1) через магазин;

2) зі складу підприємства;

3) замовлення поштою;

4) замовлення телефоном.

Пропонується:

1) експрес-доставка;

2) звичайна доставка;

3) існуючі поштові служби.

Методи стимулювання збуту:

1) гуртові знижки 5% при купівлі двох і більше одиниць найменування

товару;

2) знижки по дисконтним картам постійним покупцям (до 10%).

Особлива увага приділяється якості продукції та її оформленню, а також

фірмовій упаковці і маркуванню.

Фактори мікросередовища, які впливають на збут, зображено в таблиці 2.1.

Таблиця 2.1

Фактори, які впливають на збут продукції

Фактори
Негативний вплив ризику на

очікуваний прибуток від проекту

1. Стабільність поставок 1. Нестабільність поставок товару

2. Пошук нових покупців
2. Втрата існуючих зв’язків з

покупцем
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3. Покупці задоволені якістю нашого

товару

3. Невдоволеність покупців якістю

нашої продукції

4. Позитивне ставлення контактної

аудиторії

4. Негативне ставлення до салону

контактної аудиторії

Зменшити негативний вплив перерахованих вище факторів можна

наступним чином:

1) створити запаси, налагодити контакти з постачальниками;

2) постійний пошук нового ринку збуту, не забуваючи при цьому, що

більш надійні - старі, перевірені зв’язки;

3) постійний контроль за якістю продукції.

Усе взуття магазину «ТапТер» зберігаються при спеціальній температурі,

що дозволяє дотримуватись необхідних норм та стандартів зберігання. Взуття

знаходиться під пильним контролем, що запобігає пересиханню виробів з

замінників шкіри, а також запиленню та вицвітанню кольорів взуттєвих виробів.

Ціни на асортимент продукції представлені в таблиці 2.2.

Таблиця 2.2

Прейскурант цін (за даними фінансової звітності)

Найменування товару Ціна за 1 шт., грн..
Чоловічі кросівки 450 – 1500
Жіночі кросівки 450 – 1800
Туфлі (чол) 700 – 2500
Туфлі (жін) 1000 – 2800

Взуття для подорожей 700 – 2500
Спецвзуття 500 – 1500

Домашнє взуття 100 – 500
Спортивне взуття 650 – 1500
Літні види взуття 250 – 700

Фінансові показники за місяцями у період з серпня 2016 по січень 2017

року можна побачити в таблиці 2.3.
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Таблиця 2.3

Фінансові показники магазину «ТапТер» за 01.08.16 – 01.01.17 (грн.) (за даними

фінансової звітності)

Місяці 08.16 09.16 10.16 11.16 12.16 01.17
Валовий обсяг

продажу
41 504 41 898 42 295 42 697 43 102 43 511

Матеріали і
комплектуючі

16 396 16 552 16 709 16 868 17 028 17 189

Валовий
прибуток 25 108 25 346 25 586 25 829 26 074 26 322

Адміністративні
витрати

2 109 2 129 2 149 2 170 2 190 2 211

Заробітня плата 20 554 20 749 20 946 21 145 21 345 21 548
Сумарні
витрати

22 663 22 878 23 095 23 315 23 535 23 759

Чистий
прибуток

2 445 2 468 2 491 2 514 2 539 2 563

Як бачимо з таблиці, прибутки приватного підприємства «ТапТер» хоча й

збільшуються, але на даний час доволі незначні. Саме тому директором було

прийнято рішення підвищити рівень продажу. Після недовгих роздумів для

цього було вирішено використати мережу Інтернет. Основною передумовою

стало те, що жоден з конкурентів поки не має свого представництва в глобальній

мережі, що відкриває доволі хороші перспективи для ПП «ТапТер».

2.3 Встановлення і обґрунтування критеріїв вибору моделі електронної

комерції

Вихідною інформацієюопри побудові математичних моделейопроцесів

функціонування системоелектронної контент-комерції слугують дані

проопризначення й умови роботи досліджуваної (проектованої) системиоܵ.
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Цяоінформація визначає основнуомету моделювання системи ܵ іодає змогу

сформулюватиовимоги доорозроблюваноїоматематичної моделі М.

Рівеньоабстрагування залежить відокола тих питань, наоякіодослідник системи

електронної контент комерціїохочеоодержати відповідь за допомогою моделі, і в

якомуоступеніовизначаєовибіроматематичної схемио[2,о51,о104, 149, 159, 182].

Введення поняття «математичнаосхема» дає змогуорозглядати математику не

якометод розрахунку,оа як метод мислення, якозасіб формулюванняопонять, що

єонайважливішимопри переходіовід словесного опису системи до формального

поданняопроцесу їїофункціонування у виглядіодеякої математичної моделі

(аналітичної абооімітаційної). У разі користування математичною

схемоюодослідникаосистемиоܵ,онасамперед, має цікавитиопитання про

адекватність відображенняоу виглядіоконкретнихосхем реальних процесів у

досліджуванійосистемі, а не можливість одержанняовідповіді

(результату)онаоконкретне питання дослідження. Наприклад, подання процесу

функціонування інформаційно-обчислювальної системи колективного

користування Internet-газетиоуовигляді мережі схем масового

обслуговуванняодає можливістьодобре описатиопроцеси,ощо відбуваються

восистемі, але при складнихозаконах розподілу вхідних потоків і потоків

обслуговування не дає можливості одержатиорезультати в явному вигляді [104,

132, 154, 159-164]. Математичну схемуовизначимо як ланку при переході від

сенсового до формального опису процесу функціонуванняосистеми із

врахуванням впливу зовнішнього середовища, тобтоовиникає

ланцюжоко«описоваомодельо– математична схемао– математична [аналітичнао

абоо (і)о імітаційна] модель». Кожна конкретнаосистемаоелектронної контент-

комерції ܵохарактеризується набором властивостей, під якими розуміються

величини, що відбивають поведінку модельованого об’єктао(реальної

системи),оіоякі враховують умови її функціонуванняоу взаємодіїоізозовнішнім

середовищемоіосистемою) оПри побудовіоматематичноїомоделі системи.ܧ

електронної контент-комерціїонеобхідно вирішити питання прооїї повноту.

Повнота моделі регулюється,опереважно, виборомомеж «система ܵ –
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середовищеоܧ». Маєобутиовирішене завдання спрощення моделі,ощо допомагає

виділити основні властивостіосистемиоелектронної контент-комерції,

відкинувши другорядні. Віднесення властивостейосистеми електронної контент-

комерції дооосновних абоодругорядних істотно залежитьовід мети моделюванняо

системи (наприклад, аналізоймовірносно-тимчасових характеристикопроцесу

функціонування системи, синтез структуриосистемиой т.ін.).

Формальну модель об’єкта моделювання (системи електронної контент-

комерції) ܵ відобразимо у вигляді множини величин, що описують процес

функціонування реальної системи і утворюють у загальному випадку такі

підмножини: сукупність вхідних впливів на систему ௜ݔ ∈ ܺ, ݅ = 1, ݊௑തതതതതത; сукупність

впливів зовнішнього середовища ௜ݒ ∈ ܸ, ݈ = 1, ݊௏തതതതതത; сукупність внутрішніх

(власних) параметрів системи ℎ௞ ∈ ,ܪ ݇ = 1, ݊ுതതതതതതത; сукупність вихідних

характеристик системи ௝ݕ ∈ ܻ, ݆ = 1, ݊௒തതതതതത. У перерахованих підмножинах можна

виділити керовані й некеровані змінні. У загальному випадку ,௜ݔ ,௜ݒ ℎ௞, ௝ єݕ

елементами непересічних підмножин і містять як детерміновані, так і

стохастичні складові.

При моделюванні системиоܵовхідніовпливи,овпливи зовнішнього

середовищаоܧ та внутрішніопараметри системи єонезалежнимио(екзогенними)

змінними,оякі у векторній форміомають,о відповідно, виглядо⃗(ݐ)ݔ =

ቀݔଵ(ݐ), ,(ݐ)ଶݔ … , ௡೉ݔ
;ቁ(ݐ) (ݐ)ݒ⃗ = ቀݒଵ(ݐ), ,(ݐ)ଶݒ … , ௡ೇݒ

;ቁ(ݐ) оℎሬ⃗ (ݐ) =

ቀℎଵ(ݐ), ℎଶ(ݐ), … , ℎ௡ಹ
ቁ,о(ݐ) а вихідні характеристики системи є залежними

(ендогенними) змінними й у векторнійоформіомаютьовигляд (ݐ)ݕ⃗ =

ቀݕଵ(ݐ), ,(ݐ)ଶݕ … , ௡ೊݕ
ቁ. Процес функціонування системи(ݐ) ܵ описується в часі

операторомоܨௌ, що, у загальному випадку, перетворить екзогенні змінні

воендогенні відповідно дооспіввідношень вигляду:

(ݐ)ݕ⃗ = ,ݔௌ൫⃗ܨ ,ݒ⃗ ℎሬ⃗ , .൯ݐ (2.1)
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Сукупність залежностей вихідних характеристик системи від часуоݕ௝(ݐ) для

всіх видіво݆ = 1, ݊௒തതതതതതоназивається вихідною траєкторієюо⃗(ݐ)ݕ. Залежність

(2.1)оназивається законом функціонування системиоелектронної комерції

ܵоіопозначається ௌ. У загальномуовипадкуозакон функціонуванняосистемиܨ ௌܨ

можеобутиозаданий у виглядіофункції, функціонала, логічних умов, в

алгоритмічнійоі табличнійоформахоабо у вигляді словесного правила

відповідності. Доволіоважливимодляоописуой дослідженняосистеми електронної

контент-комерціїоܵоє поняття алгоритму функціонуванняоܣௌ, підоякиморозуміють

метод одержання вихідних характеристикозоурахуваннямовхідних впливіво⃗(ݐ)ݔ,

впливівозовнішнього середовищао⃗ݒ іовласних параметрів системи ℎሬ⃗ . Очевидно,

що тойосамий закон функціонування ௌ системиܨ ܵоможе бути реалізований

різними способами, тобто заодопомогою множиниорізних алгоритмів

функціонування .ௌܣ

Співвідношенняо(3.1) єоматематичним описом поведінкиооб’єкта (системи)

моделювання в часі отобтоовідбиває його динамічні властивості. Тому,ݐ

математичні моделі такого виду прийнято називати динамічними моделями

(системами)осистем електронноїокомерціїо[51,о52,о92,о173]. Для статичних

моделейоматематична модельо(2.1) являє собоюовідображення міжодвома

підмножинами властивостей модельованого об’єкта ܻ іо{ܺ, ܸ, що у ,{ܪ

векторнійоформіоможеобути записанеояк

ݕ⃗ = ݂൫⃗ݔ, ,ݒ⃗ ℎሬ⃗ ൯ (2.2)

Співвідношення (2.1) іо(2.2) задаютьсяорізними способами: аналітично

(формули),ографічно, табличноота ін. Такі співвідношення цілком можутьобути

отримані черезовластивостіосистеми ܵоу конкретніомоменти часу, стани. Стан

системи ܵ характеризується векторамиооݖᇱሬሬሬ⃗ = ଵݖ)
ᇱ , ଶݖ

ᇱ , … , ௞ݖ
ᇱ   )ота "ݖ =

ቀݖଵ
௡ሬሬሬሬ⃗ , оݖଶ

௡ሬሬሬሬ⃗ , о … , оݖ௞
௡ቁ, деоݖଵ

ᇱ = ,(ᇱݐ)ଵݖ ଶݖ
ᇱ = ,(ᇱݐ)ଶݖ … , ௞ݖ

ᇱ = ,(ᇱݐ)௞ݖ онт часу ᇱݐ ∈ ,଴ݐ) ܶ);

ଵݖ
" = ,൯"ݐଵ൫ݖ оݖଶ

" = ,൯"ݐଶ൫ݖ … , ௞ݖ
" = ൯ у момент"ݐ௞൫ݖ "ݐ ∈ ,଴ݐ) оܶ) і т.д.,  ݇ = о1, оо݊௭തതതതതതതത.
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Якщо розглядатиопроцес функціонування системи S як послідовнуозміну

станів ,(ݐ)ଵݖ ,ଶݖ о … , тооїхоможнаоінтерпретувати якокоординати крапки  в ,(ݐ)௞ݖ k

-омірномуофазовому просторі,опричому кожній реалізації процесу відповідатиме

деяка фазова траєкторія. Сукупність всіх можливихозначень станіво{⃗ݖ}

називаєтьсяопростором станів об’єкта моделювання Z ,опричому ௞ݖ ∈ ܼ. Стани

системи S уомомент часу ଴ݐ < ∗ݐ ≤ ܶ повністюовизначаються початковими

умовамио⃗ݖ଴ = ଵݖ)
଴, оݖଶ

଴, … , ௞ݖ
଴)о[деоݖଵ

଴ = оݖଵ(ݐ଴), оݖଶ
଴ = оݖଶ(ݐ଴), о … , оݖ௞

଴
о(ݐ଴)],

вхідними впливами внутрішнімиопараметрами ,(ݐ)ݔ⃗ ℎሬ⃗ оі впливами(ݐ)

зовнішнього середовища які існувалиоза проміжок часу ,(ݐ)ݒ⃗ ∗ݐ − ,଴ݐ 

заодопомогою двох векторнихорівнянь:

(ݐ)ݖ = Ф(⃗ݖ଴, ,ݔ⃗ ,ݒ⃗ ℎሬ⃗ , ;(ݐ (2.3)

(ݐ)ݕ⃗ = ,ݖ⃗)ܨ ;(ݐ (2.4)

Першеорівняння заопочатковим станом ଴ݖ⃗
оі екзогеннимиозмінними ሬሬ⃗,ݖ ,ݒ⃗ оℎሬ⃗

визначає вектор-функцію – (ݐ)ݖа другеоза отриманим значенням станіво⃗ ,(ݐ)ݖ⃗

ендогенніозмінні на виході системи Отже, ланцюжокорівняньооб’єкта .(ݐ)ݕ⃗

“вхідо– стани –овихід” даєозмогу визначити характеристики системи електронної

контент-комерції:

(ݐ)ݕ⃗ = ܨ ቂФ ቀݖ଴ሬሬሬሬ⃗ , ,ݔ⃗ ,ݒ⃗ ℎሬ⃗ , .ቁቃݐ (2.5)

У загальному випадку час у моделіосистеми 8 розглядається

наоінтерваліомоделювання (0,оT) як безперервний, так і як дискретний, тобто

квантований на відрізки завдовжки тимчасовихоодиниць кожний,околиоܶ ݐ∆ =

де ,ݐ∆݉ ݉ = 1, ்݉തതതതതതത - кількість інтерваліводискретизації.оПід математичною

моделлю об'єкта (реальної системи) розуміють кінцеву опідмножину

озміннихо{⃗(ݐ)ݔ, ,(ݐ)ݒ⃗ ℎሬ⃗ разом з математичними зв’язками міжонимиоі {(ݐ)

характеристиками Якщооматематичний опис об’єкта .[о94, 157,84 ,51] (ݐ)ݕ⃗

моделювання не міститьоелементівовипадковості абоовонионе враховуються
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тобто, якщо можнаовважати,ощо в цьому випадкуостохастичні впливи

зовнішнього середовища i стохастичні внутрішні параметри (ݐ)ݒ⃗ ℎሬ⃗ ,відсутні (ݐ)

тоомодель називається детермінованою в тому розумінні, що характеристики

однозначно визначаються детермінованими вхідними впливами:

(ݐ)ݕ⃗ = ,ݔ⃗)݂ .(ݐ (2.6)

Детермінована модель є частковим випадком стохастичної моделі. Наве-

деніоматематичні співвідношення являють собоюоматематичні схемиозагального

вигляду йодають змогу описати широкий клас систем. Наопрактиці моделювання

об’єктівовообласті системотехнікиоі осистемного аналізуона перших

етапаходослідження системиоелектронноїо контент-комерціїораціональніше

використовуватиотипові математичніосхеми: диференціальніорівняння, кінцеві

йоімовірнісні автомати, системиомасовогоообслуговування, мережіоПетрі й

т.ін.оНе маючи такогооступеняоспільності, як розглянуті моделі,

типовіоматематичні схеми маютьопереваги простоти й наочності, але

заоістотногоозвуження можливостей застосування.оЯк детерміновані моделі,

колиопри дослідженні випадковіофактори не враховуються, для поданняосистем,

щоофункціонують у безперервному часі, використовуються диференціальні,

інтегральні,оінтегроди- ференціальні йоінші рівняння, а для поданняосистем,ощо

функціонують у дискретному часі, - кінцеві автомати й кінцево-різницеві

схеми.оЯкостохастичні моделі (при обліку випадкових факторів) для

поданняосистем з дискретнимочасом використовуються імовірнісніоавтомати,

аодля подання системи з безперервним часом - системи масового обслуговування

і т.ін. Перераховані типовіоматематичніо схеми,оприродно, неоможуть

претендуватиона можливість описуона їхній основі всіх процесів,

щоовідбуваються у великих інформаційно-окерівних системах. Для

такихосистемоу ряді випадків перспективнішим є застосування агрегативних

моделей [51, 159]. оАгрегативні моделі (системи) дають змогу описатиошироке

коло об’єктів дослідження з відображенням системногоохарактеруоцих об’єктів.

При агрегативному описі складнийооб’єкт (система) розчленовуєтьсяона кінцеве
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число частин (підсистем), зберігаючи при цьомуозв’язки, що

забезпечуютьовзаємодію частин.

При побудові математичних моделей процесівофункціонування

системоможна виділити такі основніопідходи: неперервно-детермінований

(наприклад, диференціальніорівняння); одискретно-детермінований (кінцеві

автомати); дискретно-стохастичний (імовірнісніоавтомати); неперервно-

стохастичний (системиомасового обслуговування); узагальнений,оабо

універсальний (агрегативні системи). Математичні схеми, орозглянуті в

подальших підпунктах, повинніодопомогтиооперувати різними підходами у

практичній роботі приомоделюванні конкретнихосистем електронної контент-

комерції.

Високі технології дужеошвидко розвиваються і міцноовходять у всі

сфериожиття і діяльності людини.оЗалишається все менше людей, які

неознаютьопро існування мережі Інтернет. «Всесвітня павутина» відкриває нам

багато нових можливостей, вотомуочислі і в сфері ведення бізнесу.оА бізнес, що

враховуєопотреби споживачів,оє найбільш типовим представницьким класом

інтернет-бізнесу. Саме воцюокатегоріюопотрапляє ПП «ТапТер», тому

очевидно,ощоорозробляти ми будемооB2Cо(business-to-customer) модель. Серед

можливих варіантів її реалізації оберемо інтернет-магазин (e-shop),отак як

ніовіртуальніоаукціони, ні торгові молионас не влаштовують. В той же час,

інтернет-магазин ідеально відповідає нашійоосновній меті –

розширеннюоклієнтськоїобази та збільшення доходу.

Для створення B2C (бізнес-споживач) моделі потрібно наступне:

Створення сайту підприємства, за допомогою якого буде надаватися

інформація про товари підприємства. На сайті зазвичай розміщується основний

перелік товарів, послуг (прайс). У сучасному світі створення інтернет-магазинів

користується великим попитом. Цей порівняно незначний і дуже зручний

інструмент ведення бізнесу дозволяє вирішити багато проблем і добитися успіху.

Чому інтернет-магазини настільки затребувані? Адже люди так звикли до

звичайних магазинів, що пропонують свої послуги. У першу чергу, створення
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інтернет-магазину вигідно його власнику. З його допомогою підприємство може

поліпшити й закріпити свої позиції на ринку товарів і послуг, підвищити

популярність бренду, збільшити прибуток. Покупець теж зможе оцінити всі

переваги придбання товарів в онлайн-режимі. Сучасний темп життя змушує нас

максимально економити час буквально на всьому, в тому числі і на походах в

магазини. Опиняючись перед вибором - піти в магазин або зробити покупку, не

виходячи з дому,- потенційний покупець, звичайно ж, віддасть перевагу другому

варіанту.

Переваги, які надає інтернет-магазин:

- Він працює 24 години на добу, 7 днів на тиждень, без вихідних і святкових

днів.

- Працюючи безперервно, він буде постійно приносити Вам реальний

прибуток.

- В інтернет-магазині вам не доведеться думати над тим, де і як розмістити

весь наявний товар: віртуальна площа інтернет-магазину необмежена.

- З його допомогою можна збільшити клієнтську базу: ознайомитися з

пропонованим асортиментом товарів і послуг зможе будь-який покупець, в

якій би точці світу він не знаходився. Все, що для цього потрібно,-

комп'ютер і доступ до мережі Інтернет.

- Термін окупності інтернет-магазину дуже малий, адже витрати на його

розробку та утримання мінімальні.

- Інтернет-магазин дає можливість спілкуватися з потенційними клієнтами та

відповідати на всі їхні запитання в онлайн режимі цілодобово.

1. Хостинг і домен.

Хостинг – послуга, що надає дисковий простір для розміщення фізичної

інформації на сервері.

Розрізняють наступні види хостингу:

- Віртуальний хостинг — надається місце на диску для розміщення веб-

сайтів, середовище виконання веб-сервісів єдине для багатьох користувачів,
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ресурси розподілені між усіма користувачами на одному сервері, де може

розміщуватись від 50 до 1000 користувачів.

- Віртуальний виділений сервер (VPS або VDS) — послуга, в рамках якої

користувачеві надається так званий віртуальний виділений сервер. У плані

управління операційною системою здебільшого вона відповідає фізичному

виділеному серверу. Зокрема, це: права адміністратора, root-доступ, власні

IP-адреси, порти, правила фільтрування і таблиці маршрутизації.

- Виділений сервер — надається сервер цілком. Використовується для

реалізації нестандартних задач (сервісів), а також розміщення «важких» веб-

проектів, які не можуть співіснувати на одному сервері з іншими проектами

і вимагають під себе всі ресурси сервера.

- Колокація (Collocation) — надання місця в дата-центрі провайдера для

обладнання клієнта (зазвичай шляхом монтажу в стійці) і підключення його

до Інтернету.

У свою чергу, домен (скорочення від доменне ім'я), представляє собою

унікальне ім'я в Інтернеті. Тобто, це послідовність букв, цифр та символів, що

однозначно ідентифікують інтернет-ресурс.

Пам’ятаючи, що кошти на створення B2C-моделі у нас обмежені,

зупиняємось на віртуальному хостингу, тим більше, що для початку роботи він

нас повністю влаштовує. Після довгих пошуків оптимального співвідношення

ціни до характеристики опцій, які надаються хостинг-провайдером, було обрано

українського хостинг-провайдера ukrname.com з ціною за хостинг всього

$1/місяць і безкоштовним тестовим періодом на 7 днів (головна сторінка сайту

компанії зображена на рис.2.7, головна сторінка панелі управління хостингом –

на рис.2.8).
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Рисунок 2.7. Головна сторінка сайту хостинг-провайдера ukrnames.com/

Рисунок 2.8. Панель управління хостингом (WebServ)

Домен (ім’я сайту) зареєструємо також на ukrname.com (домен –

http://tapter.com.ua, вартість реєстрації –319 грн./рік).
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Рисунок 2.9. Головна сторінка реєстратора доменів ukrname.com

Офіс компанії – місце звідки здійснюється управління компанією. Офіс

може бути як фізичним, розташованим за певною адресою, так і віртуальним,

тобто, коли персонал компанії здійснює свою діяльність віддалено – знову ж таки

за допомогою інтернет-сервісів. В нашому випадку офіс – це сам салон-магазин,

звідки і буде проходити управління інтернет-магазином (прийом замовлень,

оновлення асортименту товарів, тощо).

Організація доставки. Будь-яка угода купівлі-продажу, як правило,

пов'язана з процесом передачі товару від продавця до покупця. Час процесу

доставки має бути зведено до мінімуму, тому що від цього багато в чому

залежить ставлення клієнта до компанії. Хороша організація служби доставки

дозволяє збільшити оборот компанії, що безпосередньо позначається на

прибутку компанії.

Після відправки замовлення з покупцем зв'язується наш продавець-

консультант і уточнює місце, в яке слід доставити замовлення, та час доставки.

Доставка буде здійснюватися персоналом «ТапТер», оскільки на підприємстві

вже працює кур’єр та налагоджена служба доставки, тому ніяких додаткових дій

в цього випадку не потрібно.
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Постачальники. Конкурентоздатність бізнес проекту багато в чому визначає

надійність постачальників товару. Не мало важливим є організація відділів по

роботі з постачальниками, які визначають цінові характеристики товарів,

дистриб'юторські знижки, терміни поставки. Зниження термінів поставок

збільшує оборот компанії, робить компанію привабливою для інвесторів.

Потрібно нагадати, що ПП «ТапТер» на ринку з 2013 року і вже визначилося з

колом вітчизняних постачальників, тому про цей елемент B2C-моделі не варто

турбуватися.

Оплата товарів і послуг. Даний сервіс повинен бути зручний для

користувача. На сайті має бути передбачено кілька варіантів оплати з

використанням електронних систем оплати, тоді покупець може вибрати

найбільш прийнятний для себе. На початковому періоді роботи інтернет-

магазину передбачається тільки один варіант оплати – готівкою кур’єру при

отриманні.

Проте в майбутньому планується підключення ще кількох варіантів

оплати:

- Оплата банківською картою на сайті інтернет-магазину (приклад –

використання готового рішення «eCommerce» від Приватбанку).

- Електронні гроші – безготівковий вид розрахунку (найпопулярнішими є

WebMoney та PayPal).

- Термінали моментальної оплати – оплата проводиться в вуличних

платіжних терміналах.

Відділ маркетингу. В умовах конкуренції інтернет послуг, продумування

маркетингової політики компанії є одним з головних завдань. Недостатнє

продумування маркетингових ходів може призвести не тільки до падіння

прибутковості компанії, але і до збитковості. На ПП «ТапТер» відділ маркетингу

присутній, тому основні кроки в цьому напрямку будуть здійснюватись доволі

швидко. В майбутньому можливе залучення групи маркетологів для покращення

роботи на підприємстві в маркетинговому напрямку.
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2.4 Висновки до розділу 2

З початком розвитку Internet перші торговельні та фінансові транзакції у

світовій павутині здійснювалися між постачальниками та кінцевими

споживачами. В даний час наявність сайту для ПП «ТапТер» являється великим

кроком до розвитку та розшерення можливостей самого підприємства. E-

комерція В2С за останні роки досягла найбільшого розвитку. Перш за все

причиною цього стало надзвичайно швидке зростання кількості  кінцевих

користувачів internet і, відповідно – розширення ринків е-комерції.

Метою інформаційної підтримки бізнесу є

1. створення ще одного рекламно-інформаційного каналу, полегшення

комунікації з діючими та потенційними партнерами,

2. формування позитивного іміджу підприємства як такого, що

використовує сучасні технології. Концепція полягає у створенні Інтернет-

магазину, що містить інформацію про компанію, її товари, послуги, ціни, сервіс,

ліцензії, тощо.

3. розвантаження персоналу компанії, провідна робота з клієнтами

(скорочення витрат на відправку факсів, телефонні переговори) за рахунок

розміщення прайс-листів та іншої актуальної інформації на сайті підприємства.

Електронна комерція розвивається дуже стрімкими темпами та привертає

до себе все більше охочих випробувати свої сили саме у веденні бізнесу в мережі

Інтернет, оскільки це необмежені можливості, відносно невеликі витрати і

загальна доступність. Але для цього необхідний сучасний і зручний інструмент

ведення електронної торгівлі, а саме системи підтримки електронної комерції.

Розробці таких систем присвячена робота і її результати можуть бути

використані при створенні інформаційних систем підтримки електронної

торгівлі комерційних структур будь-якої сфери діяльності.
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3 РЕАЛІЗАЦІЯ МОДЕЛІ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА

ЗАСОБАМИ РОЗРОБКИ ВЕБ-САЙТІВ

3.1 Особливості реалізації вибраної моделі засобами веб-технологій

В попередньому розділі ми обрали інтернет-магазин, як найбільш

оптимальніший варіант реалізації B2C-моделі для обраного підприємства. Перш

ніж перейти безпосередньо до опису технологій, які будуть використовуватись

для його розробки, необхідно зазначити, що інтернет-магазин – це перш за все

сайт.

Сайт (англ. website) – сукупність веб-сторінок, доступних у мережі

(Інтернеті), які об'єднані як за змістом, так і навігаційно. Фізично сайт може

розміщуватися як на одному, так і на кількох серверах.

При розробці будь-якого сайту необхідно обирати ті технології, які будуть

найкраще відповідати майбутньому функціоналу. Наш інтернет-магазин буде

написано на мові програмування PHP (не забуваючи, звичайно, про мову

розмітки HTML та таблиці стилів CSS) з використанням JavaScript-скриптів.

Працювати він буде на веб-сервері Apache  під управлінням операційної системи

Linux. Схему роботи сайту можна побачити на рис.3.1.

Рисунок 3.1. Схема роботи інтернет-магазину «ТапТер»
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Нижче розглянемо кожну з технологій детальніше.

Веб-сервер. Web-сервер (схема роботи веб-сервера представлена в Додатку

Б) – програма, яка відповідає за отримання даних від користувача сайту і

підготовку сторінок, що відправляються назад. При здійсненні запитів до бази

даних або звернень до інших активним об'єктам, які реалізують бізнес-логіку,

web-сервер звертається до серверів бази даних або інших серверів додатків.

В Інтернеті використовується близько двох десятків серверів, основні з яких

- Apache і MS IIS (Microsoft Internet Information Server). Web-сервер MS IIS

працює тільки під Windows, є комерційним продуктом. Використовується в

основному в зв'язках Windows-ASP або Windows-Java. Найбільша кількість

сайтів в інтернет (близько 60-70%) працюють під управлінням Apache.

Його популярність обумовлена насамперед тим, що він є безкоштовним і

досить швидким. Основними перевагами Apache вважаються надійність і

гнучкість конфігурації. Він дозволяє підключати зовнішні модулі для надання

даних, використовувати СУБД для аутентифікації користувачів, модифікувати

повідомлення про помилки і т.д.

Незважаючи на те, що спочатку даний сервер розроблявся для операційних

систем UNIX, зараз він адаптований під операційну систему Windows. Web-

сервер Apache - свого роду стандарт сервера в мережі Інтернет. Остання версія

веб-сервера була випущена 25 лютого 2017 року і саме під цією версією ми

будемо працювати.

Мова розмітки HTML та таблиці стилів CSS. HyperText Markup

Language (HTML) є стандартною мовою, призначеною для створення

гіпертекстових документів у середовищі WEB. HTML-документи можуть

переглядатися різними типами WEB-браузерів. Документ, створений з

використанням HTML, інтерпретується браузером для виділення різних

елементів документа та первинної їх обробки. Використання HTML дозволяє

форматувати документи і виводити їх на екран з використанням потрібних

шрифтів, ліній та інших графічних елементів.

Якщо ж детальніше, то HTML дозволяє:
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1) виводити документи (веб-сторінки) із заголовками, текстом, таблицями,

списками, фотографіями і т.д.;

2) отримувати інформацію з мережі Інтернет через посилання гіпертексту

при натисканні на них;

3) створювати форми для відправки запитів на віддалені комп'ютери,

основною метою яких є: пошук інформації, здійснення бронювання,

замовлення товарів і т.д.;

4) включати електронні таблиці, відео кліпи, аудіо кліпи, та інші програмні

додатки безпосередньо документи.

Основою мови HTML є HTML-теги, які повідомляють браузеру інформацію

про структуру й особливості форматування Веб-сторінки. Кожен тег містить

певну інструкцію і обрамляється кутовими дужками <>. Теги бувають відкриті і

закриті, між якими, зазвичай, вставляється текст, який потрібно оформити.

HTML-теги можуть бути умовно розділені на дві категорії:

1) теги, що визначають, як буде відображатися WEB-браузером документ

та його елементи (абзаци, таблиці, зображення);

2) теги, що описують загальні властивості документа (його заголовок або

автора).

Основнаоперевага HTMLополягає в тому, що будь-який документо(веб-

сторінка), створенийоз її допомогою,оможе бути переглянутий на WEB-

браузерахорізних типів і наорізних платформах.

HTML 5о— це наступна значна переробка стандарту HTML.

Роботаонадостворенням специфікації, відома під назвоюо«Web Applications 1.0»,

розпочатаоWHATWGов червні 2004 року. оHTMLо5 спрямований

наоскороченняовикористанняоплагінів,оRIA-технологій, таких як Adobe

Flash,оMicrosoft Silverlightоі Sun JavaFX, хоча всіорозуміють,ощо досягнення цієї

мети займе багато років.

Специфікація HTML 5 зводиться до надання семантичного

рівняомовиорозміткиоі пов'язанихозоними семантичних рівнів APIодля сценаріїв

задля авторизації доступнихосторінок воВсесвітній павутині, починаючи від
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статичниходокументівоі закінчуючи динамічними озастосунками.

HTMLо5овводитьоряд нових елементів іоатрибутів, оякіовідображають типову

архітектуру сучасних веб-сторінок. Деякіозоних є семантичнимио

замінамиозагально-використовуваних блочних (div)оі вбудованихо(span)

елементів,онаприклад елементоnavо(навігаційногооблок сторінки) оіоfooter.

Інші оелементи забезпечують нові функціональніоможливості через

стандартизованийоінтерфейс, наприклад елементиоaudio і video.

Наразі специфікація знаходиться в стадії розробки, хоча розробка частини

HTML 5 буде завершена іореалізована в браузерахощеодо того, як

специфікаціяоотримає остаточнийостатусорекомендації W3C.

CSSо(англ.оCascading Style Sheets – каскадні  таблиціостилів)о-оформальна

мова опису зовнішнього виглядуодокумента,онаписаногооз використанням

мовиорозмітки HTML.

CSSовикористовуєтьсяоавторамиота відвідувачами веб-сторінок

дляозаданняокольорів, шрифтів, орозташування окремих блоків та інших аспектів

представлення зовнішнього виглядуоцих веб-сторінок.о

Основноюометою розробки CSS булоорозділення опису логічної

структуриовеб-сторінкио(якеопроводиться за допомогою HTML або інших мов

розмітки) від опису зовнішнього виглядуоцієї веб-сторінки (яке тепер

проводитьсяозаодопомогою формальної мови CSS). Такий поділ може збільшити

доступність документа, надати більшу гнучкість іоможливість управлінняойого

дизайном,оаотакож зменшити складність і повторюваність

воструктурномуовмісті.оКрім того,оCSSодозволяє представлятиоодин і той же

документ в різних стилях або методах виведення таких, якоекранний вивід,овивід

наодрук, читання голосом (спеціальним голосовим браузером або

програмоюочитання з екрану).

Один і тойосамийоHTML або XML документ можеобути відображенний по-

різномуовозалежностіовід використаногооCSS.оСтилі для відображенняосторінки

можуть бути:Стилі автора (інформація надана автором сторінки):
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а) зовнішні таблиці стилів (англ. stylesheet), частіше за все окремий файл або

файли .css;

б) внутрішні таблиці стилів, включені як частина документу або блоку;

в) стилі для окремого елементу.

1. Стилі користувача:

а) локальний css-файл, вказаний користувачем для використання на

сторінках і вказаний в налаштуваннях браузера (наприклад Opera)

2. Стилі переглядача (браузера):

а) стандартний стиль переглядача, наприклад стандартні стилі для

елементів, визначені браузером (використовуються коли немає інформації про

стиль елемента або вона неповна).

Стандарт CSS визначає порядок та діапазон застосування стилів, те, в якій

послідовності і для яких елементів застосовуються стилі. Таким чином,

використовується принцип каскадності, коли для елементів вказується лише та

інформація про стилі, що змінилася або не визначена загальнішими стилями.

Переваги використанняоCSS:оІнформація про стильодля цілого сайту або

його частин можеоміститися в одномуо.css-файлі, що дозволяє швидко

робитиозміни в дизайніота презентації сторінок.

Різна інформація про стилі для різнихотипівокористувачів: наприклад

великий розмір шрифту для користувачів зопослабленим зором, стилі для виводу

сторінкиона принтер, стильодля мобільних пристроїв.

Сторінки зменшуються вооб'ємі таостаютьобільш структурованимиоза

рахунок того, що інформація про стиліовідділена від текстуота має певні правила

застосування і сторінкаопобудована з їх урахуванням.

Прискорення завантаженняосторінок і зменшення обсягів інформації,ощо

передається,онавантаження на сервер та каналопередачі досягається за рахунок

того,ощо сучасні браузериоздатні кешувати (запам'ятовувати) інформацію про

стилі і використовувати для всіх сторінок,оаонеозавантажувати їх окремо для

кожної.
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Мови програмування PHP та JavaScript. PHPо(англ. Hypertext Preprocessor

– гіпертекстовий препроцесор) – скриптова мова програмування, створена для

генераціїоHTML-сторінокона стороніовеб-сервера. PHP є однієюоз

найпоширенішихомов,ощо використовуються уосфері веб-розробки (разомоіз

Java, .NET, Perl, Python та Ruby), підтримується більшістюохостинг-провайдерів

та входитьово«стандартний» набір для створення сайтів (LAMP - Linux, Apache,

MySQL, PHP).

Наовідміну від скриптової мовиоJavaScript, користувач не бачить PHP-

коду,обо браузер отримує готовийоhtml-код. Цеоперевагаоцієї мовиоз точки зору

безпеки, але водночасопогіршується інтерактивність сторінок. Але ніхтооне

забороняє використовуватиоРНР для генерування сторінок і JavaScript-код

дляовиконанняона стороні клієнта.

Завдяки своїй простоті, швидкості виконання та багатій

офункціональностіоця мова є чионеонайпопулярнішим інструментом в області

технологійорозробки сайтів. PHPовідрізняєтьсяонаявністюоядра іомодуліводля

роботи з базами даних, сокетами, динамічноюографікою, окриптографічними

бібліотеками, документами формату PDF і т.д. Також є можливістьорозробитиота

підключитиододатковеорозширення.

Особливості мови програмування PHP:

1) доступна для більшості операційних систем, включаючи Linux,

Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS і багатьох інших;

2) підтримується більшою частиною веб-серверів (для більшості серверів

PHP поставляється в якості модуля, для інших, що підтримують

стандарт CGI, PHP може функціонувати в якості процесора CGI);

3) дозволяє підключити велике коло баз даних;

4) підтримує "спілкування" з іншими сервісами з використанням різних

протоколів: LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM (на

платформах Windows), а також багатьох інших;

5) підтримує стандарт обміну складними структурами даних WDDX;
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6) підтримує об'єкти мови програмування Java, дає можливість

використовувати їх в якості об'єктів PHP;

7) дає можливість формувати зображення, файли PDF, ролики Flash,

здатний видавати будь-які текстові дані (XHTML, інші XML-файли);

автоматично генерувати і зберігати в файловій системі веб-сервера;

8) включає засоби обробки текстової інформації, починаючи з регулярних

виразів Perl або POSIX Extended і закінчуючи парсером документів

XML;

9) підтримує багато інших розширень (функцію пошукової машини

mnoGoSearch, функцію IRC Gateway, функції для роботи з архівами

(gzip, bz2), функції календарних обчислень, функції перекладу та інші).

PHP має безліч переваг в порівнянні зі своїми конкурентами (Perl, Microsoft

ASP.NET, ColdFusion), серед яких найбільш значними є:

Висока продуктивність. Система PHPовиключно ефективна.

Використовуючиоєдиний недорогий сервер, можнаообслуговувати мільйони

звернень на день. Уоразіовикористанняовеликого числаовзаємодіючих

серверівопродуктивність стає практичноонеобмеженою.оВбудованіобібліотеки

для виконанняо багатьохозавдань, пов'язанихоз WEB. ОскількиоPHPобув

орозроблений для використання вомережі Інтернет, він маєобезліч функційодля

виконанняовеликого розмаїттяокорисних завдань, пов’язаних зоWEB. З його

допомогою можна на льоту генерувати GIF-зображення,опідключатися до

різноманітнихомережних служб, читати і оброблятиоXML-файли,овідправляти

повідомлення електронноюопоштою, працюватиоз cookie та генеруватиоPDF-

документи. Причомуоробиться все це за допомогою кількох рядків коду. Пакет

PHPоєобезкоштовним. Найбільшу новуоверсію можна вобудь-який момент

завантажитиоз сайту www.php.net, причомуоабсолютнообезкоштовно. Простота

вивчення та використання. Синтаксис PHP заснованийона інших мовах

програмування, в першу чергу наоC і Perl. При володінні певних навичок

програмування на вказаних мовах можна практично відразу ефективно

використовувати PHP.
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Підтримка об'єктно-орієнтованого програмування. PHP має добре

спроектовані можливості об'єктно-орієнтованогоопрограмування. Якщо раніше

ви стикалися зомовамиона зразок Java або C++, то знайдете дуже схожі

можливості і в PHP,осеред яких:оспадкування, приватні і захищені атрибути та

методи, абстрактніокласиоі методи, інтерфейси,оконструкториоі деструктори.

Вихіднийокод. Користувачомаєодоступ доовихідного коду PHP. На відміну

від комерційних закритихопрограмнихопродуктів, якщоопотрібно щосьозмінити

або додати доомови, це завжди можна зробити. Не слід чекати, поки компанія-

виробник випустить виправлення. Такожонемає необхідності турбуватися про те,

що виробник покине ринокоабо перестане підтримувати продукт.

Наонашомуосервері стоїтьо5-а версія PHPо(5.3), саме вона іоєоостанньоюона

даний момент. Що ж дооJavaScript, то це – прототипно-

орієнтованаомоваопрограмування.оЄодіалектом мови ECMAScript.оНайбільш

широке застосування знайшла в браузерах, як мова сценаріїв для додавання

інтерактивності веб-сторінкам, оскільки,ояк вже було зазначено вище,оJavaScript-

код виконується не наосервері,ояковоPHP, а в браузері користувача.оОсновні

архітектурні риси цієї мови: динамічна слабка типізація, автоматичне керування

пам'яттю, прототипнеопрограмування, офункціїояк об'єкти першого класу.

НаоJavaScript вплинуло багато мов, адже при розробціобула мета зробити її

схожою наоJava, але при цьомуолегкою для вивчення та використання. Проте,

незважаючи наовсі переваги цієї мови програмування, в нашомуоінтернет-

магазині «ТапТер» ми будемо використовувати нео«чисту» мову програмування

JavaScript, аоодну з найпопулярніших її бібліотекоз відкритим кодом – jQuery.

СинтаксисоjQueryорозробленийотаким чином, щоб зробити орієнтування у

навігації зручнішим завдяки виборуоелементівоDOM, створеннюоанімації,

обробкиоподій, і розробки AJAX-застосунків. Це сприяє створенню потужних і

динамічних веб-сторінок. Наосайтіомиобудемо використовувати останню версію

цієїобібліотеки – 2.0.0.

Бази даних та СУБДоMySQL. Сьогодні найбільш поширенимопідходом до

організації інформаційної базиоweb-додатків є реляційні бази
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даних.оОсобливості організації даних в БД в порівнянні з файловими

системамиозабезпечують використанняооднихоіотих жеоданих ворізних додатках.

БД зводятьодо мінімумуодублюванняоданих, вдаючись доодублювання тільки для

прискоренняодоступуодо данихоабо дляозабезпечення відновленняоБДопри

їїоруйнуванні.оОдна з важливихорисоБД -онезалежністьоданих від

особливостейоприкладних програм,оякі їх використовують, а також можливість

створення цих програмов такій формі, що зміна особливостей зберігання,

логічноїоструктуриоабоозначень даних не вимагає зміни програм їх

обробки.оІншоюорисою БД є можливість зміниофізичнихоособливостей

зберігання данихобез зміниоїхологічної структури.

У сучаснихоінформаційних системах в базах данихозберігаютьсяоіотексти,оі

зображення, іонавіть виконуваніопрограми або скрипти. ФункціонуванняоБД

забезпечується сукупністю мовнихоі програмних засобів, які

називаютьсяосистемою управління базамиоданихо(СУБД).оОсновне завдання

СУБД –онадатиокористувачеві БДоможливість працюватиоз нею, неовникаючи в

деталі на рівні апаратногоозабезпечення. Іншими словами, СУБД дозволяє

кінцевомуокористувачеві розглядати БД, як об'єкт більш високого рівняов

порівнянні з апаратнимозабезпеченням, а такожонадає уойогоорозпорядження

набір операцій, вираженийовотермінахомовиоманіпулювання даними

високогоорівняо(наприклад, набір операцій,оякі можна виконувати заодопомогою

мови SQL).

Зберіганняоінформаціїов БДотакожодозволяєоPHP-програмісту писати

менший обсяг кодуо(завдяки тому, щоозавдання обробки данихопередаються

СУБД) і розглядати абстрактно всю системуоуправління даними.

СУБД зазвичай надають такі переваги:

1) висока цілісність даних;

2) покращений захист;

3) незалежність від файлових структур;

4) усунення надмірності інформації;

5) економія дискового простору завдяки об'єднанню таблиць.
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При створенні моделі електронної комерції B2C ми будемо

використовувати для роботи з базами даних СУБД MySQL. MySQL – дуже

швидка, надійна система управління реляційними базами даних. База даних

дозволяє ефективно зберігати, шукати, сортувати і отримувати дані. Сервер

MySQL управляє доступом до даних, дозволяючи працювати з ними одночасно

декільком користувачам, забезпечує швидкий доступ до даних і гарантує

надання доступу тільки тим користувачам, які мають на це право. Для роботи з

даними в базах він застосовує стандартну мову запитів SQL, яка застосовується

у всьому світі.

MySQL становить всеобільш значну конкуренціюотакимодорогим гігантам

якоOracle і MS SQL Server. Важливимофактором є те,ощо СУБД

оMySQLорозповсюджується оабсолютнообезкоштовно. В даний час пакет MySQL

доступний як програмне забезпечення з відкритим вихідним кодом.оMySQL

відрізняться хорошоюошвидкістю роботи, надійністю, гнучкістю. Робота з нею,

як правило, неовикликає овеликих труднощів, а підтримка сервера MySQL

автоматичноовключається в PHP.оВикористовувати для роботи з базоюоданих

будемо phpMyAdmin версії 3.5.8, якаовстановленаона нашомуосерверіоApache.

3.2 Розробка та впровадження моделі на підприємстві

Побудуємо математичну модель системи електронної комерції

виковистовуючи загально-прийняту модель В2С, яка являє собою основу

складової частини елкеронного ринку. Система електронної комерції – система

(чорний ящик), на яку подаються вхідні дані, знімаються вихідні, яка має певні

внутрішні стани та процеси. Інформаційна система електронної комерції –

множина внутрішніх процесів, вхідних та вихідних даних, що є скінченними

множинами. Систему електронної комерції можна подати у вигляді
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математичної схеми (ܨ-схеми), яка характеризується шістьма елементами [4, 8-

9]:

- скінченною множиною ܺ вхідних даних (вхідний алфавіт);

- скінченною множиною ܻ вихідних даних (вихідний алфавіт);

- скінченною множиною ܼ внутрішніх станів (внутрішній алфавіт, алфавіт

станів);

- початковим станом ଴ݖ ∈ ܼ ; функцією переходів ,ݖ)߮ ;(ݔ

- функцією виходів ,ݖ)߰ .(ݔ

Система задається схемою-ܨ = ܨ  (ܼ, ܺ, ܻ, ߮, ߰, ଴) та функціонує вݖ

дискретному системному часі, моментами якого є такти (суміжні рівні інтервали

часу, кожному з яких відповідають однакові значення вхідних, вихідних даних

та внутрішнього стану).

Позначимо x(t) , y(t) – внутрішній стан, вхідні та вихідні дані ,(ݐ)ݖ ,го такту-ݐ

(0)ݖ  = ଴ . В момент часуݖ  абстрактна система сприймає вхідні дані ݐ (ݐ)ݔ ∈ ܺ ,

встановлює вихідні дані (ݐ)ݕ ∈ ܻ, (ݐ)ݕ  = ,(ݐ)ݖ]߰  і переходить з стану [(ݐ)ݔ

(ݐ)ݖ ∈ ܼ в стан + ݐ)ݖ 1) ∈ ܼ, + ݐ)ݖ 1)  = ,(ݐ)ݖ]߮  .[(ݐ)ݔ

Виходячи з вищесказаного система електронної комерції першого роду

визначається такими рівняннями:

+ ݐ)ݖ 1)  = ,(ݐ)ݖ]߮  ,[(ݐ)ݔ = ݐ  0,1,2, . . ; (3.1)

(ݐ)ݕ  = ,(ݐ)ݖ]߰  ,[(ݐ)ݔ = ݐ  0,1,2, … ; (3.2)

де вхідні дані в момент часу – (ݐ)ݔ ;ݐ стан системи в момент часу – (ݐ)ݖ ;ݐ ߮ –

функція переходу системи в наступний стан + ݐ)ݖ 1); ߰ – функція формування

вихідних даних в момент часу ;ݐ вихідні дані в момент часу – (ݐ)ݕ при вхідних ݐ

даних .(ݐ)ݔ

Для нашої майбутньої системи електронної комерції другого роду:

+ ݐ)ݖ 1)  = ,(ݐ)ݖ]߮  ,[(ݐ)ݔ = ݐ  0,1,2, ..;  (3.3)

(ݐ)ݕ  = ,(ݐ)ݖ]߰  − ݐ)ݔ 1)], = ݐ  0,1, 2, . ..; (3.4)
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тут вхідні дані в момент часу – (ݐ)ݔ ;ݐ стан системи електронної  комерції – (ݐ)ݖ

в момент часу ;ݐ ߮ – функція переходу системи в наступний стан + ݐ)ݖ 1); ߰ –

функція формування вихідних даних в момент часу ;ݐ вихідні дані в – (ݐ)ݕ

момент часу при вхідних даних ݐ − ݐ)ݔ 1). Системи модельовані нами другого

роду, для яких

(ݐ)ݕ  = ,[(ݐ)ݖ]߰  = ݐ  0,1,2, … ; (3.5)

тобто функція вихідних даних не залежить від вхідної змінної є прикладом ,(ݐ)ݔ

інформаційної системи електронного менеджменту (наперед визначена ціна

товару/послуги, знижки, а від клієнта залежить лише право вибору товару,

відмова від послуг нашого електронного магазину). Незалежні системи

електронної комерції без пам’яті мають лише один стан, інші визначені системи

називаються системами з пам’яттю. Робота систем електронної комерції без

пам’яті (комбінаційні або логічні схеми) полягає у відповідності кожним

потокам вхідних даних однієї вихідної інформації:

(ݐ)ݕ  = ,[(ݐ)ݔ]߰  = ݐ  0,1,2, … ; (3.6)

Така функція є булевою (алфавіти ܺ і ܻ складаються з двох букв). Наш

приклад: електронний магазин електронної торгівлі гуртового принципу, робота

якого повністю залежить від вхідних даних користувачів (вибір об’єму, кількості

товару, вартості), а вихідна інформація полягає у відповіді на питання, чи

проданий даний товар, і якщо проданий, то кому саме. Скінченні процеси систем

електронної комерції діляться на синхронні і асинхронні. Синхронні –

зчитування вхідної інформації та всі зміни відбуваються в певні моменти часу,

які визначаються зовнішнім джерелом синхронізації (продаж товару в

електронному магазині проходить в реальному часі). Асинхронні процеси

системи зчитують вхідні дані постійно, переходячи з одного стану в інший,

декілька разів міняються вихідні дані, поки не перейдуть в стійкий стан (система

електронного магазину зчитує вхідні дані постійно і переходячи з одного стану

в інший поступово переходить в стійкий стан продажу товару певному клієнту
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згідно з умовами продаж). Опис скінченних процесів системи (завдання всіх

елементів множини ܨ = (ܼ, ܺ, ܻ, ߮, ߰, ,଴) найчастіше здійснюється табличнимݖ

графічним або матричним способом [4,8,9].

Найпростіший спосіб – табличний, що ґрунтується на використанні таблиць

переходів і виходів, рядки яких відповідають вхідним даним системи, а стовпці

– його станам. Перший зліва стовпець відповідає початковому стану ଴. Наݖ

перетині ݅-го рядка та ݇-го стовпця таблиці переходів знаходиться відповідне

значення функції переходів ௞ݖ)߮ , ௜), а в таблиці виходів – відповідне значенняݔ 

функції виходів ௞ݖ)߰ , .௜) [1-4]ݔ

Функція переходів інформаційної системи електронного менеджменту та

функція її виходів наведені в табл. 3.1, 3.2 відповідно.

Таблиця 3.1

Z0 Z1 … Zk

X1 φ (z0, x1) φ(z1, x1) … φ(zK, x1)
X2 φ (z0, x2) φ(z1, x2) … φ(zK, x2)
… … … … …
X1 φ (z0, x1) φ(z1, x1) … φ(zK, x1)

Таблиця 3.2

Z0 Z1 … Zk

X1 ψ (z0, x1) ψ (z1, x1) … ψ (zK, x1)
X2 ψ (z0, x2) ψ (z1, x2) … ψ (zK, x2)
… … … … …
X1 ψ (z0, x1) ψ (z1, x1) … ψ (zK, x1)

Для ,системи електронного аукціону обидві таблиці можна сумістити-ܨ

отримавши так звану відмічену таблицю процесів, в якій над кожним станом ܼ௄

системи стоять відповідні вихідні дані .(табл.3.3) [1-4,8,9] (௜ݖ)߰
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Таблиця 3.3

Приклад табличного завдання системи електронного менеджменту-ܨ ଵ зܨ

трьома станами, двома вхідними і двома вихідними потоками даних подано в

табл. 3.4, а F-систему електроного аукціону F2 з п’ятьма станами, двома вхідними

потоками даних і трьома вихідними – в табл. 3.5 [1-4,9].

Таблиця 3.4

z0 z1 z2

Переходи
X1 z2 z0 z0

X2 z0 z2 z1

Виходи
X1 y1 y1 y2

X2 y1 y2 y1

В табл. 7: x1 – замовлення товарів, x2 – оплата за товари, z0 – початок

формування кошика, z1 – кінець формування кошика, z2 – формування рахунку,

y1 – підтвердження замовлення, y2 – підтвердження оплати.

Таблиця 3.5

y1 y1 y3 y2 y3

z0 z1 z2 z3 z4

X1 z1 z4 z4 z2 z2

X2 z3 z1 z1 z0 z0

В табл.о3.5 :оx1 – реєстрація в аукціоні, x2 –озробленаоставка, z0 – формування

спеціального коду, z1 –онадання реєстрації, z2о– формування/продовження списку

гравців, z3 –опочаток/продовження аукціону, z4о– кінецьоаукціону,оy1о–

Ψ(z0) Ψ(z1) … Ψ(zK)
Z0 Z1 … Zk

X1 φ (z0, x1) φ(z1, x1) … φ(zK, x1)
X2 φ (z0, x2) φ(z1, x2) … φ(zK, x2)
… … … … …
X1 φ (z0, x1) φ(z1, x1) … φ(zK, x1)
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спеціальний кододля реєстрації, y2 – підтвердженняореєстрації,оy3о–орезультат

проведеного аукціону.

При графічному способі опису F-системи використовується поняття

направленого графаоСЕК – це набіровершин, якіовідповідаютьопевним станам,оі

дуг, що з’єднують ці вершини і відповідають переходамо(процесам) з

одногоостану в інший. Якщо вхідний потік даних xK викликає перехід (процес)

системи з стану zi в стан zjо,ото на графі системи дуга, що виходить зовершини  zi

іовходить у вершину zj,опозначається xK.оДляосистеми ЕМ на цій же дузі

позначається вихідний потік даних.оДля системи електронногооаукціону

вихідний сигналопозначається над вершиною.оПриклади опису згаданиховище

систем F1 і F2оза допомогоюографівоподано на рисунку 3.2 [4,9].

Рисунок 3.2. Графи систем ЕМ (а) та електронного аукціону (б)

Математично найзручнішою є матрична форма опису скінченноїомножини

процесів СЕК. Матрицяоз’єднань СЕК – квадратна матриця ||C=cij||,орядки

якоїовідповідають вихідним потокам даних, аостовпці – станам переходу

(процесів). Для системи ЕМ елемент cijо= xkо/ ysо,ощо стоїтьонаоперетині i-гоорядка

та j-гоостовпця, відповідає вхідному потокуоданих xkо,оякий викликає перехід

(процес) з стану ziовостан zjо, і вихідному потоку данихоys ,ощо видається при

цьомуопереході.оДля розглянутої вище системи F1 матриця з’єднань

матимеовигляд:
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Сଵ = ะ
ଵݕ/ଶݔ − ଵݕ/ଵݔ
ଵݕ/ଵݔ − ଶݕ/ଶݔ
ଶݕ/ଵݔ ଵݕ/ଶݔ −

ะ (3.7)

Якщооперехід (процес) з стану zj в станоzjовідбувається під дією декількох

потоків даних,ото елемент матриці cijоє множиною пар “вхід-вихід” для цього

переходу, з’єднаних знаком диз’юнкції. Для F-системи електронного аукціону

елементоcijодорівнює множині вхіднихопотоківоданих при переході (zi ,оzj),оа

вихідоописується вектором вихідних потоків даних:

ݕ⃗ = ቱ

ψ (ݖ଴)
ψ (ݖଵ)

…
ψ (ݖ௄)

ቱ; (3.8)

i-та компонента якого – вихідний потік даних, що відповідає стану zi .

Розглянута вище система F2 - матриця з’єднань і вектор виходів запишеться

таким чином:

ଶܥ = ቱቱ

−
−
−
ଶݔ
ଶݔ

    

ଵݔ
ଶݔ
−ଶݔ
−

   

−
−
−
ଵݔ
ଵݔ

   

ଶݔ
−
−−
−

   

−
ଵݔ
−ଵݔ
−

ቱቱ; ݕ⃗ = ቱቱ

ଵݕ
ଶݕ
ଷݕ
ଶݕ
ଷݕ

ቱቱ; (3.9)

виконується умоваоψ(zk xi) =ykо. ПроцесиоF-системи називаютьсяоасинхронними,

оякщоокожен йогоостан zkо∈оZ є стійким. Приклад графічногоопредставлення

асинхронноїосистеми електронного аукціону подано на рис.3.3 Для F-систем
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вводиться поняття стійкого стану.оСтан zK називаєтьсяостійким, якщо для будь-

якого вхідного сигналу xi ∈ X приоφ(zKо, xj)=оzK

Рис.3.3. Граф асинхронної системи електронного аукціону

На практиці процеси СЕК завжди є асинхронними, а стійкість їх станів

досягається різними способами, наприклад введенням потоків/процесів

синхронізації. На рівні абстрактної моделі легше оперувати синхронними

скінченними процесами СЕК.

Мета розробки проекту – автоматизація процесу замовлення та покупки

товарів у взуттєвому інтернет-магазині «ТапТер» за допомогою мережі Інтернет.

При обмеженості часу у покупця повинна бути можливість, не виходячи з

будинку або офісу, придбати товар, який йому потрібен.
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обліку

База даних товарів
Веб-вітрина

Електронна
корзина

Електронний гід
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інтерфейс
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Рисунок 3.4.  Блок-схема інформаційної системи підтримки електронної

комерції вибраної моделі

Отже, при розробці даної B2C-моделі автоматизації підлягають такі

функції:

1) перегляд всіх товарів магазину «ТапТер» в онлайн-режимі;

2) додавання потрібних товарів в кошик та оформлення замовлення;

3) зворотній зв'язок з менеджером інтернет-магазину;

4) авторизація менеджера в панелі керування для роботи з товарами

(додавання/видалення);

5) додавання нових товарів та видалення вже існуючих.

Графічно можна представити основні функції системи вибраної моделі у

вигляді декомпозиційної діаграми, зображеної на рисунку 3.4.

Структура веб-сайту системи підтримки електронноїоторгівліомає дві

робочіочастини: адміністративна та клієнтська. Адміністративна частина

даєозмогу адміністраторуосистемио(після входження восистему адміністрування)

оздійснювати редагування бази даних та внесення додатковихоелементів

(товарів) уобазу даних. Клієнтська частина доступна всім користувачам і

відвідувачам системиопідтримки оелектронної торгівлі.оДаєозмогуоклієнтам

здійснювати перегляд, пошук, вибіропотрібного товару, який розміщенийов

різних групах. Це значно полегшує роботу користувача підочасопошукуопевної

інформації. Клієнтомаєозмогуооформити замовлення товару, вибрати типооплати

таодоставки товару.

Основними етапами розробки системиопідтримки електронної торгівлі, в

ходіореалізаціїояких ключову рольовідіграєообране програмнеозабезпечення

єовеб-дизайн, верстанняосторінок, програмування, аотакож конфігурування веб-

сервера. Дляостворення, редагуванняотаокеруванняовмістом сайтуосистеми

використовуваласьоспеціальна системаокерування контентом ˗ CMS. Підочас

аналізу та порівняння бувообраний програмнийопродуктоWordPress та

WooCommerce, безкоштовнийоeCommerce плагін що дозволяєопродавати будь-

щоокрасиво. WooCommerce —о це плагінодля електронноїокомерції з
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відкритимокодомодля WordPress.оВін призначенийодля інтернет-продавців

малого та великого розміруозаодопомогою WordPress

Для початкуороботи нам необхідно виділити об'єкти, інформація про

якіобудеозберігатись воБД MySQL, та спосіб представлення оцієї інформаціїоза

одопомогою даних. Далі необхідноовизначити овзаємозв'язкиоміж

оцимиооб'єктами.

При аналізі предметної області були виділені наступні основні сутності,

дані про які було б доцільно зберігати в базі даних: «Товари» (інформація про

товари, наявні в інтернет-магазині), «Менеджери» (імена та прізвища

менеджерів, їх паролі для доступу в панель керування товарами), «Замовлення»

(інформація про зроблені замовлення: імена та прізвища клієнтів, товари, які

вони замовили, суму замовлення, їх телефони, адреси та дата замовлення).

Проте після глибшого дослідження цих сутностей було вирішено в базі

даних зберігати лише інформацію про товари (назва, виробник, категорія товару,

ціна, фото). Таблицю «Менеджери» в БД просто недоцільно створювати,

оскільки керувати інтернет-магазином буде тільки один менеджер, а всю

інформацію про замовлення було вирішено надсилати одразу на e-mail магазину

без зберігання в БД.

Структуру таблиці в СУБД phpMyAdmin можна побачити на рис.3.5.
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Рисунок 3.5. Стуктура таблиці «Товари» в СУБД phpMyAdmin

Після створення бази даних переходимо безпосередньо до розробки дизайну

та програмування функціоналу інтернет-магазину. Файлова ж структура

представлена на рис.3.6.

Рисунок 3.6. Файлова структура інтернет-магазину
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Розглянемо кожен з файлів (папок) моделі детальніше:

 - папка, в якій містяться файли, необхідні для

роботи панелі керування товарами магазину;

- каталог файлової системи в стандарті FHS, що

містить конфігураційні файли більшості системних утиліт і програм.

 - основний каталог, вміст якого дозволяє як запис

та ведення історії будь-яких змін як конфігураційних файлів, так і активності

користувачів на сайті.

 - основний каталог вміст якого дозволяє на основі

скриптів виконувати весь функціонал з

електронною поштою хоста «mail@tapter.com.ua»

 - основний каталог скриптів призначених для

налаштувань роботи через протокол FTP

 - каталог який містить в собі основні складові

сайту, іконки, CSS стилі, шрифти, які мають

відображуватись під час його перегляду

користувачами. Струткуру каталогу стилів CSS

можна побачити на рисунку 3.7.
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Рисунок 3.7. Каталог стилів CSS.

На рисунку 3.8. відображено модуль програмного коду основного файлу

скрипта стилів CSS (Фрагмент модуля коду файла скрипта стилю представлено

в Додатку В).

Рисунок 3.8. Фрагмент коду файлу з таблицями стилів
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Перелік основних скриптів використаних для створення електронного

магазину на основі вибраної моделі:

cart.php – файл кошика (оформлення замовлення);

catalog.php – вивід каталогу товарів на сайті (розділ «Каталог»);

contact.php – вивід сторінки з контактною інформацією магазину (розділ

«Контакти»);

delivery.php – вивід інформації про доставку товарів (розділ «Доставка»);

favicon.ico – іконка, яка відображається поряд з адресою сайту в адресному

рядку браузера та в закладках;

footer.php – файл, який відповідає за вивід «підвалу» сайту (фрагмент коду

на рисунку 3.9, весь модуль представлено в Додатку Г);

Рисунок 3.9. Код файлу footer.php (відповідає за вивід «підвалу» сайту)

header.php – файл, який відповідає за вивід «шапки» сайту та підключення

всіх файлів, необхідних для коректної роботи (фрагмент коду файлу зображено

на рисунку 3.10);
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Рисунок 3.10. Фрагмент коду файлу header.php (вивід «шапки» сайту)

index.php – головна сторінка сайту (код файлу зображено на рисунку 3.11);

Рисунок 3.11. Код файлу головної сторінки сайту index.php

Блок модуля головної сторінки представлено в Додатку Д.

item.php – вивід конкретного товару з описом, ціною та кнопкою «Купити»;

order.php – вивід інформації про замовлення товару (розділ «Замовлення»);

special.php - вивід інформації про акції в магазині «Florio» (розділ «Акції»);

vacancies.php - вивід інформації про вакансії в магазині (розділ «Вакансії»).

Розглянемо детальніше роботу менеджера магазину в панелі керування

товарами. Панель керування знаходиться за адресою http://tapter.com.ua/wp-

admin/. Для роботи в ній необхідна попередня авторизація (введення обраного

пароля). Це зроблено з метою обмеження втручання сторонніх користувачів у
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роботу сайту. Зовнішній вигляд сторінки авторизації менеджера зображено на

рис.3.12.

Рисунок 3.12. Сторінка авторизації в панелі керування

У випадку успішної авторизації менеджер потрапляє на сторінку, де можна

переглянути список всіх товарів інтернет-магазину, а також додати/видалити

необхідний товар (рис.3.13).

Рисунок 3.13. Панель керування товарами
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Процес додавання товару в базу даних сайту зводиться до введення назви

товару, вибору категорії товару зі списку категорій, введення ціни та

завантаження фотографії товару з комп’ютера. Всі поля є обов’язковими для

вводу і при відсутності значення в одному з них з’явиться повідомлення про

помилку. В протилежному випадку з’явиться повідомлення про успішне

додавання товару.

Тепер перейдемо характеристики інтернет-магазину з точки зору покупця.

Перейшовши за посиланням http://tapter.com.ua, користувач потрапляє на

головну сторінку сайту (рисунок 3.14).

Рисунок 3.14. Головна сторінка сайту салону-магазину «ТапТер»

На головній сторінці присутні наступні елементи:

1) головне меню, яке містить посилання на інформаційні розділи сайту: «Login

Customizer», «Магазин гуртових цін», «Оформлення замовлення», «Про

нас», «Доставка товарів» та «Мій кабінет»;

2) вкладки швидкого переходу «Чоловікам», «Жінкам», «Дітям» (слугують для

швидкого вибору товарів по відповідних критеріях);
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3) кошик товарів, який містить посилання на сторінку зі списком обраних

товарів та формою оформлення замовлення;

4) каталог товарів, з можливістю перейти в потрібну категорію;

5) слайдер акцій та спеціальних пропозицій магазину «ТапТер»;

6) швидкий фільтр для пошуку потрібних товарів;

7) форма зворотнього зв’язку, яка дає можливість написати

запитання/пропозицію менеджеру магазину.

В розділі «Чоловікам» відбувається перехід до меню вибору сезону, тобто

для якого саме сезону потрібен товар (рис.3.15).

Рисунок 3.15. Вибір сезону

На сторінці конкретного товару можна побачити інформацію про

виробника, категорію, до якої належить сам товар та ціну, за якою його можна

придбати. Також нижче блоку з інформацією про товар знаходиться блок з

схожими товарами в магазині (рисунок 3.16).

Всю необхідну інформацію про інтернет-магазин, акції та спеціальні

пропозиції, про способи замовлення і доставки товару можна прочитати у

відповідних розділах сайту.

Оформлення замовлення зводиться до додавання в кошик необхідних

товарів та заповнення необхідними даними форми замовлення (ім’я, електронна
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адреса, контактний телефон та адреса доставки) (рис.3.17). Всі поля форми є

обов’язковими для заповнення і відсутність значення хоча б в одному з них

приводить до виводу повідомлення про помилку. В протилежному випадку дані

про замовлення відправляються на e-mail менеджера. Після отримання

замовлення він зв’язується з покупцем для обговорення зручного часу доставки

обраних товарів. У зазначені терміни кур'єр доставить вибраний товар.

Рисунок 3.16. Сторінка товару в магазині

Наповнення розділу «Замовлення» зображено на рисунку 3.17.
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Рисунок 3.17. Сторінка оформлення замовлення.

Контактні номер телефону, e-mail, адресу магазину та його розміщення на

карті можна переглянути на вкладці «Контакти» (рисунок 3.18).

Рисунок 3.18 - Сторінка «Про нас».
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3.3 Аналіз ефективності моделі та доцільність її використання

Ефективність моделі – це її властивість виконувати поставлену мету в

заданих умовах використання і з певною якістю.

Показники ефективності характеризують ступінь пристосованості моделі до

виконання поставлених перед нею завдань і є узагальнюючими показниками її

оптимальності функціонування.

Виділяють технічну та соціальну ефективності. Ці показники ефективності

можуть розглядатися як локальні. Та кардинальними узагальнюючими

показниками є показники економічної ефективності системи, що характеризують

доцільність витрат на створення і функціонування моделі.

Під технічними параметрами ефективності роботи сайту розуміється, в

першу чергу ефективність роботи веб-сервера хостингової компанії (в нашому

випадку – Webhost1), на якому розміщено сайт, наскільки часто відбуваються

збої в його роботі, а сам сайт стає недоступним.

Збої в роботі сервера можуть виникати в результаті його неправильного

налаштування, непрофесіоналізму обслуговуючого персоналу, а, отже, і поганої

захищеності сервера від хакерських атак.

Крім повної недоступності сервера із зазначених причин іноді можуть

виникати проблеми із тривалим завантаженням сайту через велику кількість

сайтів, розміщених на одному сервері, і недостатністю ресурсів сервера для

такого навантаження.

Недоступність сайту призводить до того, що відвідувачі не потрапляють на

сайт, що в свою чергу негативно впливає на репутацію компанії, власністю якої

є сайт, падають позиції в пошукових системах, а найголовніше те, що

зменшується прибуток від продажу товарів.

Варіантом вирішення проблеми в такому випадку може бути оренда цілого

сервера або зміна хостингової компанії.
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Соціальний ефект при розробці B2C-моделі також повинен обов'язково

враховуватися, адже саме забезпечення певних соціальних потреб може бути

основною метою створення моделі, проте в той же час її функціонування може

давати і негативні побічні ефекти.

Для оцінки соціальних наслідків поки немає економічних методів

вимірювання, що базуються на визначенні вартісних показників. Тому, якщо і

використовуються соціальні показники ефективності моделі, то вони найчастіше

формулюються на якісному рівні.

Отже, соціальна ефективність від розробки інтернет-магазину виражається:

1) у підвищенні продуктивності праці продавця магазину;

2) в розширенні клієнтської бази за рахунок надання клієнтам

3) можливості отримання будь-якої інформації щодо послуг магазину;

4) у підвищенні рівня сервісу обслуговування клієнтів;

5) в поліпшенні іміджу магазину на ринку послуг.

Показники економічної ефективності інтернет-магазину характеризують

доцільність витрат на його створення і функціонування. Ці показники повинні

зіставляти витрати на розробку, впровадження моделі та поточні витрати на її

експлуатацію з однієї сторони та результат - прибуток, який отримаємо в

результаті використання системи, з іншої сторони.

До основних узагальнюючих показників економічної ефективності

відносяться:

1) річний економічний ефект;

2) розрахунковий коефіцієнт ефективності капітальних вкладень;

3) термін окупності системи.

Річний економічний ефект від розробки і впровадження моделі служить для

порівняння різних напрямків капітальних вкладень і розраховується за

формулою:

Е = П − К ∗ Ен, (3.10)
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де Е – річний економічний ефект; П – річна економія (річний приріст прибутку),

грн; К – одноразові капітальні витрати, грн; Ен – нормативний коефіцієнт

ефективності капітальних вкладень.

Значення Ен береться рівним 0,15. Ен представляє собою мінімальну норму

ефективності капітальних вкладень, нижче якої вони недоцільні.

Розрахунковий коефіцієнт ефективності капітальних вкладень визначається

за формулою:

Ер = П/К, (3.11)

де Ер – розрахунковий коефіцієнт ефективності капітальних вкладень; П – річна

економія (річний приріст прибутку), грн; К – одноразові капітальні витрати, грн.

Отримане значення Ер порівнюється зі значенням Ен. Якщо Ер ≥  Ен, то

капітальні витрати можна рахувати доцільними, в іншому випадку вони просто

економічно необґрунтовані.

Термін окупності (Т) являє собою період часу (в роках), протягом якого

капітальні витрати на розробку моделі повністю окупляться, і розраховується за

формулою:

Т = К/П, (3.12)

де Т – термін окупності моделі, роки; К – одноразові капітальні витрати, грн; П

– річна економія (річний приріст прибутку), грн.

Одноразові витрати на створення та впровадження інтернет магазину на

підприємстві наведені в таблиці 3.6.

Таблиця 3.6

Одноразові витрати на створення та впровадження інтернет магазину

№

п/п
Витрати на проект Сума, грн

1 Розробка сайту 2600

2 Послуги контент-менеджера 250
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3 Домен tapter.com.ua (на 1 рік) 319

4 Хостинг (на 1 рік) 211

5
Початкові затрати на рекламу та просування

сайту
300

6 Ноутбук (1 шт) 8000

7 Підключення до мережі Інтернет 100

8 Оплата за Інтернет на місяць 60

Загальна сума: 11 840

Розрахуємо економічну ефективність від розробки та впровадження

інтернет-магазину на підприємстві.

Одноразові капітальні витрати (К) на розробку становлять 11 840 грн. Щодо

річного прибутку, то передбачається, що він зросте у півтори рази при

використанні B2C-моделі, отже річний приріст прибутку (П) за перший рік

експлуатації дорівнює 32000 грн.

Отже, за формулою (3.13) річний економічний ефект від розробки і

впровадження інтернет-магазину становить:

Е = 32000 − 11840 ∗ 0,15 = 30 224 грн. (3.13)

Розрахунковий коефіцієнт ефективності капітальних вкладень за формулою

(3.14):

Ер = ଷଶ଴଴଴
ଵଵ଼ସ଴

= 2,7 (3.14)

Оскільки Ер >  Ен, це означає, що капітальні вкладення можна рахувати

доцільними.

Термін окупності проекту за формулою (3.15) становить:

Т = ଵଵ଼ସ଴
ଷଶ଴଴଴

= 0,37 року = 4 місяців 3 днів (3.15)
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Всі критерії відповідають необхідним умовам (ܧ > 0, Ер ≥ Ен), отже,

розробка інтернет-магазину є ефективною і оправданою.

3.4 Висновки до розділу 3

В даний час Інтернет став одним з основних інструментів ведення бізнесу.

Це пояснюється як популярністю Інтернету, так і його перевагами для ведення

комерційної діяльності. Присутність торгової компанії в Інтернеті необхідно для

успішної конкурентної боротьби в сучасних жорстких умовах. Основний

інструмент електронної торгівлі – це, безумовно, інтернет-магазин. Однак

відкриттю онлайн-магазину повинна передувати розробка стратегії відкриття

бізнесу в Інтернеті. Серед найважливіших питань, які належить вирішити

компанії, можна відзначити розробку асортиментної політики, організацію

системи доставки, розробку бізнес-процесів та організаційної структури, вибір

способу розробки і супроводу моделі інтернет-магазину, організацію

маркетингової діяльності.

При відкритті Інтернет-магазину в існуючій компанії необхідно ввести

зміни в організаційну структуру. Зокрема, слід залучити фахівців в галузі

електронної торгівлі, а також керівника Інтернет-проекту, що відповідає за успіх

торговельної діяльності через Інтернет.

В цьому розділі ми, перш за все, визначили технології, які найкраще

відповідають поставленому завданню – розробці інтернет-магазину «ТапТер».

Наступними кроками стали:

1) збір та підготовка інформації про товари оффлайн-магазину

«ТапТер»;

2) розробка дизайну;

3) програмування інтернет-магазину;

4) наповнення його товарами та загальною інформацією про магазин;
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5) тестування роботи і налаштування сайту на сервері обраної хостинг-

компанії.

Після розробки та запуску інтернет-магазину було визначено ефективність

використання B2C-моделі та доцільність її використання. Проведене

дослідження дало змогу з впевненістю сказати, що розробка онлайн-магазину є

ефективною та доцільною, оскільки річний економічний ефект від впровадження

моделі більший нуля, розрахунковий коефіцієнт ефективності капітальних

вкладень більший за нормативний коефіцієнт, а термін окупності проекту всього

4 місяці та 3 дні.
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4 ТЕХНІКО-ЕКОНОМІЧНЕ ОБГРУНТУВАННЯ

Техніко-економічне обґрунтування (ТЕО) являє собою комплексний

передпроектний документ, базується на аналізах і розрахунках різних

показників. На підставі всіх розрахунків і аналітичних даних у ТЕО даються

висновки про економічну доцільність реалізації проекту, дається оцінка

перспективам впровадження проекту.

Основна мета розробки ТЕО – дати фінансову оцінку передбачуваних

витрат та одержуваного ефективного результату, а також оцінити прибутковість

проекту і, в кінцевому підсумку, економічну доцільність його розробки та

впровадження.

4.1. Розрахунок витрат на розробку програмного забезпечення

Витрати на розробку і впровадження програмних засобів (К) включають:

К = К1,+К2

де K1 - витрати на розробку програмних засобів, грн.

К2  - витрати на відлагодження і дослідну експлуатацію програми рішення

задачі на комп’ютері, грн.

Витрати на розробку програмних засобів включають:

— витрати на оплату праці розробників (ВОП);

— витрати на відрахування у спеціальні державні фонди (Вф);

— витрати на покупні вироби (Пв);

— витрати на придбання спецобладнання для проведення

експериментальних робіт (Об);

— накладні витрати (Н);

— інші витрати (Ів).
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4.2. Розрахунок витрат на оплату праці

Витрати на оплату праці включають заробітну плату (ЗП) всіх категорій

працівників, безпосередньо зайнятих на всіх етапах проектування. Розмір ЗП

обчислюється на основі трудомісткості відповідних робіт у людино-днях та

середньої ЗП відповідних категорій працівників.

У розробці проектного рішення задіяні наступні спеціалісти - розробники,

а саме: керівник проекту; студент-дипломник; консультант техніко-

економічного розділу.

Таблиця 4.1 - Вихідні дані для розрахунку витрат на оплату праці

№

п/п
Посада виконавців

Місячний оклад,

грн.

1 Керівник ДП, викладач 5350

2
Консультант техніко-

економічного розділу, доцент
6086

3 Студент 1100

Витрати на оплату праці розробників проекту визначаються за формулою:

åå
= =

××=
N

i

M

j
ijijijОП CtnВ

1 1 , (4.1)

де nij – чисельність розробників і-ої спеціальності j-го тарифного розряду,

осіб; tij – затрачений час на розробку проекту співробітником і-ої спеціальності

j-го тарифного розряду, год; Cij – годинна ставка працівника і-ої спеціальності j-

го тарифного розряду, грн.,

Середньо годинна ставка працівника може бути розрахована за формулою:

( )
i

ij
ij PЧ

hC
C

+
=

10

, (4.2)
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де Cij – основна місячна заробітна плата розробника і-ої спеціальності j-го

тарифного розряду, грн.; h – коефіцієнт, що визначає розмір додаткової

заробітної плати (при умові наявності доплат); РЧi - місячний фонд робочого

часу працівника і-ої спеціальності j-го тарифного розряду, год. (приймаємо 168

год.).

Результати розрахунку записують до таблиці 4.2.

Таблиця 4.2 - Розрахунок витрат на оплату праці

№

п/п
Посада виконавців

Час

розробки,

год

Погодинна

заробітна

плата,

грн/год.

Витрати на

розробку, грн

1 Керівник ДП, викладач 16 28,57 457,12

2

Консультант техніко-

економічного розділу,

доцент

2 29,76 59,52

3 Студент 150 6,55 982,5

Разом 1499,14

4.3. Відрахування на соціальні заходи

Величну відрахувань у спеціальні державні фонди визначають у

відсотковому співвідношенні від суми основної та додаткової заробітних плат.

Згідно діючого нормативного законодавства сума відрахувань у спеціальні

державні фонди складає 20,5 % від суми заробітної плати:

32,30714,1499
100

5,20
=×=ФВ грн.
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4.4. Розрахунок витрат на матеріали та комплектуючі

У таблиці 4.3 наведений перелік купованих виробів і розраховані витрати

на них.

Таблиця 4.3- Розрахунок витрат на матеріали та комплектуючі

№ п/п

Найменув

ання

куповани

х виробів

Один

иця

вимір

у

Ціна,

грн

Кількість

купованих

виробів

Сума

, грн

Транспортні

витрати (10%

від суми)

Загаль

на

сума,

грн

1

Папір

(формат

А4)

уп 45,0 2 90,00 9,0 99,0

2
Ручка

кулькова
шт 2,0 2 4,00 0,4 4,40

3
Олівець

простий
шт 1,50 2 3,00 0,3 3,30

4
Диски

CD-R
шт 2,0 2 4,00 0,4 4,40

5
Зошит, 96

арк
шт 3,50 1 3,50 0,35 3,85

6

Тонер

для

принтера

уп 20 1 20 2,0 22,0

Разом 136,95
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4.5. Витрати на використання комп’ютерної техніки

Витрати на використання комп’ютерної техніки включають витрати на

амортизацію комп’ютерної техніки, витрати на користування програмним

забезпеченням, витрати на електроенергію, що споживається комп’ютером. За

даними обчислювального центру ТНЕУ для комп’ютера типу ІВМ РС/АТХ

вартість години роботи становить 5,2 грн. Середній щоденний час роботи на

комп’ютері – 2 години. Розрахунок витрат на використання комп’ютерної

техніки приведений в таблиці 4.4.

Таблиця 4.4- Розрахунок витрат на використання комп’ютерної техніки

№

п/п

Назва етапів робіт, при

виконанні яких

використовується

комп’ютер

Час

використання

комп’ютера,

год.

Витрати на

використання

комп’ютера

грн.

1
Проведення досліджень та

оформлення їх результатів
60 312

2
Оформлення техніко-

економічного розділу
8 41,6

4 Оформлення ДП 12 62,4

Разом 80 416

Накладні витрати

Накладні витрати проектних організацій включають три групи видатків:

витрати на управління, загальногосподарські витрати, невиробничі витрати.

Вони розраховуються за встановленими відсотками до витрат на оплату праці.

Середньостатистичний відсоток накладних витрат приймемо 150% від заробітної

плати:
71,22484,14995,1 =×=Н  (грн.)
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Інші витрати є витратами, які не враховані в попередніх статтях. Вони

становлять 10% від заробітної плати:
914,1491,014,1499 =×=I  (грн.)

Витрати на розробку програмного забезпечення складають:

К1=ВОП + ВФ + ВПВ + Н + І

03,434291,14971,224895,13632,30714,14991 =++++=K (грн.)

Витрати на відлагодження і дослідну експлуатацію програмного продукту

визначаємо за формулою:

відгм tSК ×= ..2
(1.5)

де ..гмS  - вартість однієї машино-години роботи ПК, грн./год.

відt  - комп’ютерний час, витрачений на відлагодження і дослідну

експлуатацію створеного програмного продукту, год.

Загальна кількість днів роботи на комп’ютері дорівнює 30 днів. Середній

щоденний час роботи на комп’ютері – 2 години. Вартість години роботи

комп’ютера дорівнює 5,2 грн. Тому

К2= 5,2·60 = 312 грн.

На основі отриманих даних складаємо кошторис витрат на розробку

програмного забезпечення.
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Таблиця 4.6- Кошторис витрат на розробку програмного забезпечення

№

п/п
Найменування витрат Сума витрат, грн.

1 Витрати на оплату праці 1499,14

2 Відрахування у спеціальні державні фонди 307,32

3 Витрати на куповані вироби 136,95

4 Накладні витрати 2248,71

5 Інші витрати 149,914

6
Витрати на відлагодження і дослідну

експлуатацію програмного продукту
312

Разом 4654,034

4.6 Визначення експлуатаційних витрат

Для оцінки економічної ефективності розроблюваного програмного

продукту слід порівняти його з аналогом, тобто існуючим програмним

забезпеченням ідентичного функціонального призначення.

Експлуатаційні одноразові витрати по програмному забезпеченню і

аналогу включають  вартість підготовки даних і вартість роботи комп’ютера (за

час дії програми):

PPP += 21 EEE

де Еп - одноразові експлуатаційні витрати на ПЗ (аналог), грн.;

Е1п - вартість підготовки даних для експлуатації ПЗ (аналогу), грн.;

Е2п - вартість роботи комп’ютера для виконання проектного рішення (аналогу),

грн.

Річні експлуатаційні витрати Веп визначаються за формулою:

PPP *= NEBE

де Nп - періодичність експлуатації ПЗ (аналогу), раз/рік.
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Вартість підготовки даних для роботи на комп’ютері визначається за

формулою:

å
=

P =
n

l
iii ctnE

1
1

,

де і - категорії працівників, які приймають участь у підготовці даних (і=1,2,...n);

nі - кількість працівників і-ої категорії, осіб.;

tі - трудомісткість роботи співробітників і-ої категорії по підготовці даних, год.;

сі - середнього годинна ставка працівника і-ої категорії з врахуванням додаткової

заробітної плати, що знаходиться із співвідношення:

m
bcc i

i
)1(0 +

=

де
0
ic  - основна місячна заробітна плата працівника і-ої категорії, грн.;

b - коефіцієнт, який враховує додаткову заробітну плату (приймемо 0,57;

m - кількість робочих годин у місяці, год.

Для роботи з даними як для проектного рішення так і аналогу потрібен

один працівник, основна місячна заробітна плата якого складає: с° = 1100

грн. Тоді:

81,9
8*22

)57,01(1100
1 =

+
=c

грн/год

Трудомісткість підготовки даних для проектного рішення складає 1 год.,

для аналога 1,5 год.

Таблиця 4.7- Розрахунок витрат на підготовку даних та реалізацію

проектного рішення на комп’ютері
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№ Час роботи

співробітників,

год.

Середньогодинна

заробітна плата,

грн./год.

Витрати ,

грн.

Проектне рішення
1 1 9,81 9,81

Аналог
1 1,5 9,81 14,71

Витрати на експлуатацію комп’ютера визначається за формулою:

МГStE *=P2

де t - витрати машинного часу для реалізації проектного рішення (аналогу),

год.;

SMГ - вартість однієї години роботи комп’ютера, грн./год.

Е2п = 1*5,2 = 5,2 грн.; Е2а=1,5·5,2 = 7,80 грн.

Еп=9,81+5,2=15,01 грн.; Еа=14,71+7,80 = 22,51 грн

.

Веп= 15,01*252=3782,52 грн.; Веа=22,51*252=5672,52 грн.

Розрахунок ціни споживання проектного рішення

Ціна споживання - це витрати на придбання і експлуатацію проектного

рішення за весь строк його служби:

NPVЕППС ВЦЦ )()( +=

де Цп - ціна придбання проектного рішення, грн.:

к
Р

П ККПКЦ +++= 0)
100

1(

де К  -  кошторисна вартість;

Пр - рентабельність;
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Ко  -  витрати  на  прив'язку  та  освоєння   проектного  рішення   на конкретному

об'єкті, грн.;

Кк - витрати на доукомплектування технічних засобів на об'єкті, грн.;

24,6050)3,01(034,4654 =+×=ДЦ  (грн.).

Вартість витрат на експлуатацію проектного рішення (за весь час його

експлуатації), грн.:

å
=

P

+
=

T

t
t

e
епрv R

B
В

0 )1(

де Веп - річні експлуатаційні витрати, грн.;

T - строк служби проектного рішення, років;

R - річна ставка проценту банку.

å
=

=
+

=
5

1

5,15102
)08,01(

52,3782
t

tpveB p

 грн.

å
=

=
+

=
5

1
72,22648

)08,01(
52,5672

t
tpveB p

грн.

Тоді ціна споживання проектного рішення дорівнюватиме:

Цсп = 6050,24+15102,5=21152,74 грн.

Аналогічно визначається ціна споживання для аналогу:

Цса = 3500,0+22658,72=26158,72 грн.

4.7 Визначення показників економічної ефективності

Економічний ефект в сфері проектування рішення:

АППР ЦЦE -=

ЕПР =6050,24– 3500,0 = 2550,24 грн.
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Річний економічний ефект в сфері експлуатації:

ЕПЕАКС ВВE -=

Екс=5672,52-3782,52=1890 грн.

Додатковий економічний ефект у сфері експлуатації:
tTT

t
ekcekc REE

-

=
å +=D

1

)1(

å
=

- =+=D
5

1

5 15,13870)08,01(1890
t

t
ekcE

грн.

Сумарний ефект складає:

=D+= ekcр EEE p 2550,24+13870,15=16420,39 грн.

Таблиця 4.8 - Показники економічної ефективності проектного рішення

№ Найменування Одиниці

вимірювання

Значення показників

Базовий

варіант

Новий варіант

1 Капітальні вкладення грн. - 3350,44

2 Ціна придбання грн. 3500,0 6050,24

3 Річні експлуатаційні

витрати

грн. 22648,72 15102,5

4 Ціна споживання грн. 26158,72 21152,74
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Продовження таблиці 4.8

5 Економічний ефект в

сфері проектування

грн. - 2550,24

6 Економічний ефект в

сфері експлуатації

грн. - 1890

7 Додатковий ефект в

сфері експлуатації

грн. - 13870,15

8 Сумарний ефект грн. 16420,39

Було проведено розрахунок витрат на розробку проектного рішення.

Здійснено порівняння з існуючим аналогом, і цим показано, що дане проектне

рішення має переваги в порівнянні з аналогами, зокрема: гнучкість, зручність,

додаткові функції. Згідно проведеного економічного обґрунтування дане

проектне рішення є конкурентноздатним. Крім того, отримано економічний

ефект у розмірі 16420,39 грн. і тому розробка і впровадження цього проектного

рішення є економічно доцільними.
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ВИСНОВКИ

Проведене дослідження в першому розділі роботи дало змогу

проаналізувати та узагальнити зміст теоретичних основ форм електронної

комерції та визначити склад структури електронної комерції. Таким чином, вона

являє собою прогресивно зростаючу економічну ланку України. З її розвитком

зростає кількість та різноманітність форм електронної комерції, оскільки

традиційні форми взаємозв’язку комерційних та некомерційних структур,

споживачів, держави переклалися на електронний простір та розвиваються

швидкими темпами.

В наступному розділі ми зібрали інформацію про найпоширеніші моделі

електронної комерції, які використовуються на даний час в світі. Також було

проаналізовано структуру, ефективність роботи та напрями основної діяльності

магазину «ТапТер», розміщеного в м. Тернопіль.

Проведений аналіз підприємства та його конкурентів дав змогу визначити

пріоритетний напрям розвитку магазину: використання мережі Інтернет для

створення ще одного рекламно-інформаційного каналу, полегшення комунікації

з діючими та потенційними партнерами, формування позитивного іміджу

підприємства, як такого що використовує сучасні технології. Концепція полягає

у створенні інтернет-магазину, що містить інформацію про компанію, її товари,

послуги, ціни, сервіс, тощо. У даному випадку інтернет-складова бізнесу містить

прямий комерційний сенс: розвантаження персоналу компанії, провідна робота з

клієнтами (скорочення витрат на відправку факсів, телефонні переговори) за

рахунок розміщення прайс-листів та іншої актуальної інформації на сайті

підприємства.

Заключним кроком став вибір моделі електронної комерції, яка найбільш

оптимально відповідає поставленим цілям – B2C (Business-to-customer)-моделі

та підготовка до її впровадження на даному підприємстві.

В третьому розділі ми, перш за все, визначили технології, які найкраще

відповідають поставленому завданню – розробці інтернет-магазину.
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Наступними ж кроками стали:

1) збір та підготовка інформації про товари оффлайн-магазину «ТапТер»;

2) розробка дизайну;

3) програмування інтернет-магазину;

4) наповнення його товарами та загальною інформацією про магазин;

5) тестування роботи і налаштування сайту на сервері обраної хостинг-

компанії.

Дослідження, проведене після розробки та впровадження B2C-моделі, дало

змогу сказати, що розробка онлайн-магазину була ефективною та доцільною,

оскільки річний економічний ефект від впровадження моделі більший нуля,

розрахунковий коефіцієнт ефективності капітальних вкладень більший за

нормативний коефіцієнт, а термін окупності проекту всього 4 місяці та 3 дні.

Проте можна вже сказати, що поставлені цілі відкриття інтернет-

підрозділу в ПП «ТапТер» були досягнуті. Пройшло не так багато від початку

роботи, а представлення каталогу товарів в Інтернеті вже призвело до

збільшення продаж через традиційний роздрібний салон підприємства. Це

пов'язано з тим, що значна частина відвідувачів вибирає товари в Інтернет-

магазинах, але все-таки робить покупки в традиційних магазинах. При цьому

найчастіше покупець вибирає той магазин, де знайшов потрібний товар.

Електронна комерція розвивається дуже стрімкими темпами та привертає

до себе все більше охочих випробувати свої сили саме у веденні бізнесу в мережі

Інтернет, оскільки це необмежені можливості, відносно невеликі витрати і

загальна доступність. Але для цього необхідний сучасний і зручний інструмент

ведення електронної торгівлі, а саме системи підтримки електронної комерції.

Розробці таких систем присвячена дипломна робота і її результати можуть бути

використані при створенні інформаційних систем підтримки електронної

торгівлі комерційних структур будь-якої сфери діяльності.
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