organizacyjnych oraz zapewnito ochrone $rodowiska naturalnego,
jednocze$nie skracajac cykl budowy, a w efekcie obnizajgc koszty
ekonomiczne i spoteczne projektu. To byt réwnocze$nie kolejny etap
zblizajgcy projekt (i generalnego wykonawce) do zastosowania
rozwigzan z zakresu CSCM.

Wysokie ryzyko inwestycji budowlanych, kryzys na rynku kredytow
hipotecznych oraz wysokie wymagania klientow — tak wyglada w skrécie
rynek nieruchomosci w Polsce. Poszukiwane sg rozwigzania, z jednej
strony minimalizujgce koszty wykonawcéw, z drugiej wazne jest, aby
zostata zachowana wysoka jako$¢ produktu. Czy CSCM moze byc¢

odpowiedzig na obecny stan rzeczy ?
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nignpuemHuuTtea i Toprieni 3YHY Cobko O.M.)

LUNAXU YOOCKOHANEHHA CTPATEMNW PO3BUTKY

BUKOPUCTAHUX HA NIANPUEMCTBI «APPLE SOUND»

®PYHKLIOHYBaHHA  TOProsBenbHOro nignpuemMcrtea B  CydacHUX
PUHKOBUX YMOBaX roCnogaproBaHHs noTpebye CTBOPEHHS BUCOKOro
aganTauinHoro piBHSA, IHHHOBAUIMHOCTI Ta iH(popmaTtmsauii Toprosmux
npouecis. Yepes HeCcTabiNnbHICTL PUHKOBUX YMOB CbOrO4,EHHS, NMOMITUYHOT
Ta EeKOHOMIYHOI Kpu3nm cyb’ekTM rocnogaproBaHHA MOBUMHHI obpaTtu
NpiopuTeTHI HanpAMW cTpaTerii CnpAMOBaHi Ha AiANbHICTb PO3BUTKY
nignpuemcTBaa.

BitunsHadi astopu |[.AHcopdp Ta A.[.YaHanep B CBOiX npausx
po3rnaAfalTe MOHATTA «CTpaTeriay « sk Habip npaBun Ana yxBaneHHda
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pilleHb, SKUMW OpraHisauid KepyeTbCs Yy CBOIM AiSNbHOCTI» a TaKoX
opMynIoIOTE MOHATTA 9K «BU3HAYEHHSI OCHOBHMUX A OBrOCTPOKOBUX Linen
| 3aJay KOMMaHii Ta BUPOONEHHs HanpaAMKy Aii, po3noAin pecypcis,
HeOoOXiAHUX ANA OOCArHEHHS uux uinemx»[1,c. 27;2,c.148]. M. X.MeKcoH.
M.AnbbepT. d.Xepoypi CTBEPAXYIOTb LLO MOHATTH «PO3BUTOK» LE
«0BroCTpoKOBa nporpama BAOCKOHaNEHHS MOXXIUBOCTEN BUpILLYyBaTK
pisHi npobrnemu i 3aibHOCTEM A0 BIAHOBMEHHS, OCOOSIMBO LUSISXOM
NigBULWEHHA ePEKTUBHOCTI yrnpasiHHA KyJbTYpPOIo opraHisdauii»[3].

Omxke, niacymyBaBLUW BU3HAYEHHA aBTOPIB HOBITHIX Mpaub MU
MOXEeMO 3poOUTM BUCHOBOK LLIO CTpaTeria po3BUTKY Mignpuemcrea — Ue
cucTtemaTusadis nepcrnekTMBHMUX HarnpsamiB po3BUTKY OisHecy 3 MeTolo
yTPUMaHHA KOHKYPEHTHUX nepeBar, Mowyky HOBMX PUHKOBUX HiW Ta
3abesneyeHHs iHHOBaLINHOCTI.

Ha CbOrogHilWwHin aeHb cucteMa MNOKa3HWKIB AnNa  aHanisy
e(eKTUBHOI AiAnNbHOCTI TopriBenbHoi cdepu — BiaCyTHA . [poTe anA
e(eKTMBHOrO pPO3BUTKY Ta BMPOBAAXEHHA CTpaTerin - BaXXMBO
yAoCKOoHanoBaTyu T1a po3WMpOBaTM acopPTUMEHT NPOAYKTIB Ta MNocnyr,
MexaHidyBaTu Ta OnNTUMidyBaTu BUPOOHULTBO HOBMX MNPOAYKTIB,
AOCNiAXKyBaTW HOBi MapKeTUHroBi  IHCTPYMEHTU MPOCYBaHHA | Uue
aornomoxe niasuwnTtn epektusHicTe AisnbHocTi MM «APPLE SOUND»
Ta 3MILUHUTU KOHKYPEHTHY NO3MLI0 HA PUHKY.

Ha Hawy Aaymky, cuctema MOKasHUKIB €KOHOMIYHOT AiAsfibHOCTI
NOBUHHA BigNOBIAATN HACTYNHUM NPUHUMNAM :

— 3abe3neyvYeHHa cuMcTteMy BUMIPIOBATU OLHKM €(PeKTUBHOCTI Ha YCiX
PIBHAX ynpaBniHHS;

— BU3HAYEHHA piBHA e(EeKTUBHOCTI BCIX pecypcCiB Ta MOXMINBUX
3aTpar ,Lwwo OyayTb BUKOPUCTAHI Y BNPOBAaAKEHHS HOBUX NMOCHYT;

— 3abes3neyveHHsa B3aeMOZAii MOKasHUKIB ePEeKTUBHOCTI.

3 BpaxyBaHHSAM JaHuUX MNPUHUUMNIB MU XOYEeMO 3arnporoHyBaTu
BflaCHY MEeTOAMKY OUIHKW ed)eKTUBHOI AiANbHOCTI  TOPriBenbHOro
nignpuemcrea. B 6GaraTbox Bunaakax KepiBHUKM MparHyTb MNiABULLNTM
e(PeKTUBHICTb ane i po3paxoBylTb Ha Kpawuin piHaHCOBUKN pesynbTarT ,
npoTe LUe He 3aBxau Bignosigae  3anporoHOBaHIN  cTpaTerii
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nignpuemcrtea. ToMy Ha MO AYMKY, MNiABULLUTUA e(PEKTUBHICTL MOXHA
AKLLO:

— (piHaHCOBUI pe3ynbTaT OyAe KpallnM HiXK Yy KOHKYPEHTIB;

— Ha niaANpPMEMCTBI BUAINAIOTbL AOCTATHLO KOWITIB AN PO3POOKK i
NpoBeAeHHA BUPOOHNUMX, TEXHIYHUX Ta OpraHi3auiHnX 3MiH;

— B KOPOTKOCTPOKOBIA MEepCrnekTMBi TeMnn pocTy ¢iHAHCOBUX
MOKa3HUKIB OyAyTb BULLL HiXK Y KOHKYPEHTIB Ha PUHKY.

Buwe 3anponoHoBaHi YMHHUKM OyayTb CTUMYSIOBATU KepPiBHUKIB
Ang MOLUYKY HOBUX pilleHb, a TaKoX nigBuLlyBaTn
KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb. OCHOBHI IHCTPYMEHTM ANS  NigBULLLEHHSA
e(PeKTUBHOCTI  AiAnbHOCTI gonomarawTb 30inbwntn npubyToKk Ta
NoKpawmTh PiHaHCOBUKM pes3ynbTaT i IX MOXXHA po3rnagaTn SK:

— LUNISXOM CKOPOYEHHS coObiBapTOCTi, nmepcoHany Ta onfaTu PiBHSA
npadi MoXHa 3Ha4YHO 3HU3UTU BUTPATMU;

— yAaocKoHanuMTN Bi3HEC-IHCTPYMEHTU , 4AKi AOMOMOXYTb MigBULLUTU
NPOAYKTUBHICTb npau;

— 3MIHUTU nNpuHUMNK OBCNyroByBaHHA MOKYNUiB, MepernsaHyTm Ta
nepedopmyBaTu opraHisauiiHy CUCTEMY;

— NOCUNUTU MAapPKeTUHroBY CTpaTerilo , Wo AONOMOXe 3pOoCTu
obcdaram npoaaxk NPOAYKTIB a TaKoX 3HAWTW HOBI MOXIIMBOCTI Angd
NiANPUEMCTBA Ha PUHKY;

— nepernaHyTn 404aTKOBI BUAU NPOAYKTIB, WO BUXOAATL HA PUHKN Ta
po3pobunTK iX ANa cneuianbHOro HaceneHHs .

Omke, MU PO3MMISAHYNN WASAXU YAO0CKOHANEHHS CTpaTerin po3BUTKY
BUKopuctaHux Ha nignpuemctsi «<APPLE SOUND» i Mmoxemo 3pobutu
BUCHOBOK O NiANPUEMCTBO € AOCUTb MOMOAMM Ha PUHKY NpOoTe MILHO
TPUMA€E KOHKYPEHTHY MO3ULit0, MOCTIMHO LUyKae LWISXM PO3BUTKY Ta
yA0CKOHarneHHsa CBOIX nocnyr, BMie NpaBUIibHO BNPOBaAXXyBaTW cTpaTerii
3a AOMOMOroK AKX MU OTPUMYEMO BUCOKMW (PIHAHCOBUW pesynbTar,
npoTe nOTPIOHO MOCTIMHO npaulBaTW Hah BMNPOBAAXKEHHS M HOBUX

cTpaTerii Ta NoLYyKY HOBUX PUHKOBUX Hill.
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YOOCKOHANEHHA KOMEPUIMHOI AIANBHOCTI NIANPUEMCTBA

Y 3B’A3Ky 3 pPO3BUTKOM PUHKOBUX BIAHOCUH, YA0CKOHANEHHAM
cyyacHux dopm ToOpriBni Ta MeToAiB npoaaxy ToBapiB, ocobnusoi
akTyanbHOCTi HabyBae KOMepLUiMHO-nocepeaHnUbka AianbHiCTb. Ha
Pi3HNX  pPiBHAX BnaguM po3pobnialoTbCA  KOMMSIEKCHI  nporpamu,
NPUUMaKOTLCH KOHLENLUiT, 3aTBEPAXYIOTbCA nepeniku HeobXxigHNX 3axoais
| T.4O. Y uMx OOKYMEHTax, K npaBusio, BKa3aHO Ha HeAONiKW iCHyoYOl
HOpMaTUBHO-NpPaBoBoi  Basun yHKUIOHYBaHHS BUPOOHMUMX |
TOProBesibHMUX MigNpUEMCTB, JeKrnapyeTbCsa HeOoOXiaHICTb 1i 3MiHM i
AonoBHeHHA. OAHak pearibHICTb NnokKasye, Wo Ui AOKYMEHTWU 4acTo Tak i
3anuwarTbca aekrnapauigsmu. Cripasa B TOMY, LLO iCHYOYi HOpMATMUBHI
aKkTu He BigobpaxalTb peanbHOro CTtaHy crpaB B Ui ranysi i, TMM
caMmnm, NPUMEHLLYIOTb POSib AepXKaBUu Yy BUPILWEHHI 3aBAaHb HaCUYeHHS
po3ApibHOT TOProBeNbHOT MEPEXi CNOXMBUYMMU TOBapamMun, HEODXiAHMMU
ANA 3a00BOMIEHHA MNATOCMPOMOXKHOMO nonuTy, i, 9K Hacnigok, He
OTPMMYIOTb HAareXHOro pPO3BUTKY HaWBaXJMBIWI CTPYKTYPHI J1aHKK
TOopriBni Ta il iHppacTpykTypa.

KomepuinHo-nocepegHuLpbKa AisSnbHICTE — Lie CKNnagHa onepaTuBHO-
opraHisauiiHa cucTtemMa, cnpsmMoBaHa Ha 3abe3nedYeHHs 3aBepLUEHHS
npouecis KyniBni-npoaaxy 3 ypaxyBaHHAM MOTOYHUX i NEePCneKTUBHUX
PUHKOBUX 3MiH 3 METOI0 MOBHOrO 3a40BOJSIEHHA MOMUTY HACemneHHs W
oaepXaHHsa npubyTKy. Taka pAianbHICTb [03BONMSE BCIM  yYaCHUKam
KOMepLinHOro obopoTy MOCUMEHO B3AEMOAIATU 3 ypaxyBaHHAM B3aeMHOI
BUrogM Ha BCiX eTanax peanisauii ToproBux yrog. Came KOMepLivMHO-
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