B3a€MOBIJTHOCHH, 300paKeHl HAa PUCYHKY 1, MOXYTbh CIIOCTEPIraTUCh K Y BIAHOCHHAX
TUITY «CIIOKUBAY-BUPOOHUK, TaK 1 y BITHOCHHAX THUITY «O13HEC-IJIs1-013HECY».

A. Maptume [6, c.12] gocmiauB, IO JOCATHEHHS JIOSJIBHOCTI TIPHU
aKTUBHOMY IPOBAPKEHHI MAapKETHHTY BIJIHOCHH HaJa€ KOMIAaHIl Taki rmepeBaru: mo-
nepiie, TOCITaeThCsl 3HUKEHHSI BUTPAT, MOB’SI3aHUX 13 3ayYCHHSIM HOBUX KIII€HTIB;
Mo-Jpyre, KOMIIaHisl OTPUMYE PICT YHCIa 1 CyMH KYIiBeJIb, OCKUIbKH IOCTIHHI
CIIO’KMBaYl MiJIBUIIYIOTh CBOi BUTPATH MO 3pOCTAIOYiN CTaBIl, 1 KIHIIEBUH MPUOYTOK
NEPEeBUIYE 3HIKKM I[i€]  KaTeropii  CHOXHUBadiB; TMO-TPETE, MapKETUHT
B3a€EMOBIJIHOCUH 3a0e3leuye HasBHICTH OCHOBHOI TpPyNu CIOXKHUBaiB, sKa
3a0e3neyye KOMMIaHil pUHOK JAJisi BUIPOOOBYBAHHS Ta MPE3EHTAIlil HOBUX MPOJIYKTIB
YW MPOTO3UININ 3 MEHIIUM PHU3WKOM I KOMIIaHIi B IUJIOMY; Ha KiHEIlb, KOMITaHIs
HaOyBae Oap’ep JUlsl BXOJAY KOHKYPEHTIB 3a PaxXyHOK YTpHUMaHHS cTajoi 0asu
CIOKHMBAYIB, 1110 € OAHIEIO 3 YMOB YTPUMaHHS [IEPCOHAITY KOMIIaHII.

TakuM YHMHOM, TICHA CHIBIpals CIOXWBaya 13 BUPOOHUKOM MPUHOCHUTH
MEepIIOMY TCUXOJIOTIYHI Ta COIlialdbHI BUTOAM, IO MPU CHUIKYBaHHI 13 MOCTIHHUMU
IpaliBHUKAaMU BU3HAYEHOI KOMIaHii J03BOJIsiE BCTAHOBIIIOBATH JIOSUIbHI BIIHOCUHH 3
nepcoHanoM. Takox B3aeMO/isl 3 KOMIIAHIEIO Yepe3 OTPUMAaHHSI 3HMXKOK Ui OOHYCIB €
€KOHOMIYHO BUTIJIHOIO, a TPH JOBTOCTPOKOBOMY CIIBPOOITHUIITBI MOCTaYalbHUK
MOCIIYTH MOKE€ aanTyBaTH ii M1 KO)KHOIO KOHKPETHOTO CIIOKHBaya.
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Onexcanop KYXAPUIIIHH
TepHONIIBCHKUI HALIIOHAIBHUNA €KOHOMIYHUHN YHIBEPCUTET

HIJIBUHIEHHA KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
HIAIMMPUEMCTBA HA PUHKY IHTEPHET-IIOCJIYT

OcTaHHIM 9YacOM HOBITH1 T€XHOJIOT1YH1 JTJOCATHEHHSI IPU3BENH 10 (POpMYBaHHS
NPUHIIUIIOBO HOBUX Trajy3eld EKOHOMIKH, JOKOPIHHO 3MIHUBIIM EKOHOMIYHMH 1
COLIIabHUM yCTpill cycminbecTBa. B mepiny depry 1e CTOCYEThCS CydacHOl rairysi
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iHTepHeT-ocayr. BuHukHeHHS 1 ¢opMyBaHHS IIi€i ramdy3i CTajgo pe3yJbTaToM
aKTUBHOI HAYKOBO-AOCIHIJIHUIILKOI  JISUIBHOCTI  MIKHApPOJHMX KOMITaHIH, IO
IpeACTaBUIM Ha PUHOK aOCOJIIOTHO HOBI MOCIYTH 1HTEPHET-MAapKETHHTY Ta 1HIII
IHTEPHET-TIOCITYTH.

[lim KOHKYpEHTOCIPOMOXHICTIO KOMMaHii B cdepi IHTEPHET-MOCTYT
pPO3yMIETBCSL peajbHa 1 TMOTEHIIHHA MOXJIMBICTh B ICHYIOUHX IS HEl yMOBax
peani3oByBaTH MOCIYTH, Kl 32 CBOIMHU I[IHOBUMHU Ta HEILIHOBUX XapaKTEPUCTHUKAX
OBl TPUBAOJMBI ISl CIOXHUBAyiB, HIK MOCIYrd iX KOHKYPEHTIB. 3 piBHEM
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TPSAMO TOB’s3aH1 Tapudu, T0XO0au, MPUOYTOK 1 1HII
BaKJIMB1 €KOHOMIYHI MMOKa3HUKH JIISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA HA PUHKY. TaKuM YMHOM,
BUBUCHHS KOHKYPEHIII Ta OI[iHKa KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI KOMIIaHIi €
HEB1J’€EMHUM €JIEMEHTOM T'OCIIOAAPCHKOI MISUIBHOCTI OYIb-IKOTO Cy0’ €KTa.

Jns mIATPUMKA  KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI  1HTEPHET-KOMITaHIi  3MYIIEH1
MPOBOJIUTH AKTUBHY 1HHOBALIMHY MOJITHKY 1 MJIAHOMIPHO BUBOJUTH HAa PUHOK HOBI
MOCJIYTH Ta BJAOCKOHAJIIOBATH 1CHYIOUI.

BuB4eHHS MisUIBHOCTI KOHKYPEHTIB, BU3HAYEHHS! KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta
po3po0Ka 3ax0iB MO0 i1 MIABUIICHHS CTAIOTh OJIHUMH 3 HAWBaXIMBIIINX 3aBIaHb
oprasizailii IHTEpHET-KOMIaHii.

Jns  ycmimHOro (yHKIIOHYBaHHS B YMOBAaX HOBOro iH(OpMamiiHOTro
CyCHIJILCTBA BCIM PHUHKOBHM CYO’€KTaM HEOOXIJJHO CBOE€YACHO aJamnTyBaTUCS [0
OCTAHHIX JOCATHEHb 1HPOpMALIHMX KoMmmaHid. HailOuiblmn CTiKi KOHKYpPEHTHI
nepeBaru OTPUMYIOTh Tl KOMIMaHii, fKI MOPsiA 3 BUBEICHHAM Ha PUHOK HOBOIO
MPOJYKTY aKTUBHO BHUKOPHUCTOBYIOTH HOBI MAapKETHHI'OBI CTpaTerii, 3aCTOCOBYIOTH
HOBI THYUKI opraHizaiiitHi opmMu, BJOCKOHAIIOIOTh YMOBH 1 METOJM CTUMYJIIOBAHHS
npaiiBHuKiB. KoMIuiekc gaHUX HOBOBBEICHB JI03BOJISIE MOOYAyBaTH OpraHi3alliio,
3/IaTHY OTPUMYBATH JOBIOCTPOKOBI CTpATEriyHi MepeBaru mnepej; KOHKYpeHTaMu 3a
paxyHOK (pakTopa HOBU3HH.

OueBuHO, IO MPH JAHOMY TIAXOMAl IHHOBAIl CTAlOTh HE OJHOPA30BUMHU
3ax0JlaMH, IIOJI0 MiJBUIICHHS MPUOYTKOBOCTI KOMITaHii, a00 30UIbIIICHHS ii PUHKOBOI
YaCTKH, a IEPETBOPIOIOTHCA B HOPMY (DYHKIIIOHYBaHHS, OCHOBY KOHKYPEHTHOI CTpaTerTii.

KOHKYypeHTOCTIPOMOXKHICTh — BEJIMYMHA HEMOCTIMHA, BOHA 3aJ€KHUTh BIJ
KOHKPETHOI CUTYyaIlil Ha pUHKY.

VY 3B’A3Ky 3 UM BHUAAETHCS AKTyaTbHUM BHU3HAYCHHS TEHJICHIIN PO3BUTKY
JaHOi Tamy3i, JOCIIIKEHHS 1 aHali3 1HHOBAIIWHOI JISILHOCTI 1HTEPHET-KOMMAHIH,
BUSIBJICHHSI OCHOBHUX NUISXIB MIJIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, 3aCHOBAHHUX
Ha MOCTIMHUX HOBOBBEJICHHIX 1 KOMITJIEKCHOCTI TTOCIIYT.

Conomia JIOTOI[bKA
TepHONIIBCHKUI HAIIIOHAIBHUI €KOHOMIYHUN YHIBEPCUTET

MAPKETHUHI'OBE CEPEJOBUIIE ®IPMHA

Y cydacHOMy CBITI yCl HIIIPUEMCTBA 3AIMCHIOIOTH CBOKO [ISUIBHICTH HE
130JIbOBAaHO BIJ IHIIMX OO ’€KTIB YW CWI, a TiJ BIUIMBOM Halpi3HOMaHITHIIINX
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