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СТРАТЕГІЧНІ МОДЕЛІ ЛІДЕРСТВА В ОРГАНІЗАЦІЇ 

Сучасна система менеджменту, домінантою якої є інтелектуалізація 
прийняття рішень та орієнтування організації виключно на досягнення успіху, 
ставить нові вимоги до керівництва, принципів і форм впливу на персонал, та 
загалом змінює його контекст. Керівник має стати лідером. Новітні підходи до 
лідерства визначають його як вищу ступінь якісного управління, основним 
змістом якого є формування сприятливого середовища діяльності, що забезпечує 
якісний результат роботи.  

На думку багатьох зарубіжних та вітчизняних дослідників [1-3;6] 

більшість правил та принципів ефективного лідерства та управління, що 
домінували у минулому, сьогодні вже не працюють, або ж не дають високих 
результатів. Це пов`язується з динамічними змінами як в системі організації 
діяльності, так і в системі управління. Окрім того, на результативність 
управління суттєвий вплив здійснюють: глобалізаційні процеси; зменшення 
вертикальних та збільшення горизонтальних зв`язків; зміна характеру роботи за 
більшістю професій; віртуалізація середовища діяльності; діджіталізація 
процесів, швидкість технологічних змін тощо. Все це змінює сутність 
управлінської праці, а отже змінює і ті вимоги, що пред`являються до 
особистості та діяльності лідера. 

Лідери мають адаптуватися до нових викликів і змін. Основним акцентом 
лідерства в сучасних умовах має стати принцип «бути провідником ефективних 
змін та новацій. За висновками науковців, «тому, хто не налаштований на зміни, 
важко бути ефективним лідером. Сучасне суспільство не дає можливості 
вибирати між спокоєм та змінами. Останні є неминучими, і ступінь їх впливу 
посилюється з кожним днем» [6].  

З розвитком цифрових технологій, креативної економіки, змінюються 
вимоги до лідерства, головними з яких стають: «уміння вирішувати складні 
завдання (Complex Problem Solving); уміння критично мислити; висока 
компетентність; здатність до взаємодії і комунікації; навички творчого підходу 
до справи; уміння вести перемовини; когнітивна гнучкість тощо» [4]. Окрім того, 
підвищуються вимоги щодо якостей лідера управляти людьми, якими мають 
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стати: відкритість, гнучкість, пошук нових можливостей, вміння надихати, 
заохочувати, довіряти; управляти емоційним інтелектом; створювати умови для 
індивідуального розвитку та ініціативності; захоплювати людей власним 
прикладом; залучати працівників до прийняття рішень. Це важливо з огляду на 
оцінку ролі правильно вибудуваних систем управління, даної провідним 
фахівцем в менеджменті якості Е.Демінгом, який стверджував, що: 95% проблем 
в організації виникає від неправильно прийнятих рішень і неефективної системи 
управління. Загалом, вважаємо, що домінантним підходом в лідерстві має стати 

орієнтація не стільки на нове, як на актуальне і важливе у кожній конкретній 
ситуації. Модель лідера нового покоління проілюстрована на рис. 1. 

  

 
Рис.1. Модель лідера нового покоління 

Особливої уваги в формуванні нової моделі лідерства заслуговує такий її 
компонент, як управління емоційним інтелектом. На сьогодні він вважається 
однією з найважливіших ознак ефективного лідерства. Високий та розвинений 
рівень емоційного інтелекту дозволяє лідеру: 

1) відслідковувати та усвідомлювати власні емоції, контролювати 
поведінку ( у деяких ситуаціях краще взяти паузу у прийнятті рішення, аніж 
потім виправляти наслідки необдуманої поведінки або безпідставного 
звинувачення);  

2) управляти власними емоціями та спрямовувати їх на творення і 
підвищення ефективності роботи (уміти рефлексувати, розуміти як позитивні, 
так і негативні наслідки прийнятих рішень) ; 

3) налаштовуватися на емоції членів команди ( розуміти, що вони говорять, 
відчувають, думають, хочуть ); 

4) управляти взаємовідносинами в колективі. 
Загалом, в стратегічному управлінському аспекті в керівництві 

організацією лідерською ознакою є вирішення дилеми лідерства в пріоритетному 

Радикальна відвертість

Неупереджений фідбек

Ефективна взаємодія та 
збалансування інтересів 

групи

Управління емоційним 
інтелектом

Ризикоорієнтоване
мислення

Етичність та 
приклад для 
наслідування

Здоровий спосіб життя



ІІ Всеукраїнська науково-практична конференція з міжнародною участю 

156 

застосуванні того чи іншого управлінського інструментарію у кожній конкретній 
ситуації, забезпечення балансу автономного прийняття управлінських рішень та 
консенсусу, уміння вибудовувати ефективні комунікації та створювати 
сприятливі умови для прояву творчого підходу у здійсненні спільної діяльності, 
зорієнтованої на досягнення потрібного результату та успіху. 
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POJĘCIE, CZYNNIKI I MIARY ROZWOJU MIASTA 

Błędnym założeniem byłoby przyjąć, że istnienie, a tym bardziej rozwój miast 
są stanem i procesem, które charakteryzują się trwaniem i przebiegiem w idealnych 
warunkach. Nic tak nie funkcjonuje, żaden organizm tak nie żyje. Miasto również. Jeśli 
zaś weźmie się pod uwagę, jak skomplikowanym wewnętrznie i zróżnicowanym pod 
wieloma względami organizmem jest miasto, a do tego doda się relacje z otoczeniem, 
to nie jest trudno skonstatować z jaką mnogością barier miastu mierzyć się przychodzi 
oraz, że na jego rozwój wpływa ogrom czynników i uwarunkowań. 

Każde miasto zależne jest od warunków rozwoju. Można je sklasyfikować [1, 
s.12] następująco: 

Położenie, czyli pewien układ okoliczności geograficznych i topograficznych, 
które determinują możliwości powstawania miasta w danym miejscu, a poprzez to 
nadając mu pewne cechy, które są pochodną specyfiki tego właśnie konkretnego 
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