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PODEJSCIE DO LOGISTYKI ZWROTNE]

Logistyka zwrotna to aktualny obszar badawczy, zar6wno w aspekcie
teoretycznym, jak i empirycznym. W Polsce logistyka zwrotna przede wszystkim
odnosi si¢ do waskiego podejscia poprzez gospodarke odpadami [patrz 1]. Wdrazajac
logistyke zwrotna przedsigbiorstwa upatrujg swéj sukces zaréwno ekonomiczny, jak i
spoteczny we wdrazaniu proekologicznych rozwigzan na poszczegdlnych etapach
fancucha dostaw. Na rynku pojawit si¢ nowy eko-klient, ktéry oczekuje od
przedsigbiorstw planéw proekologicznej produkcji, wprowadzania na rynek
wylacznie proekologicznych opakowan (recyklingowych), zwigkszenia wykorzystania
odzyskanych surowcéw, podzespotéw w przedsiebiorstwie.

Logistyka zwrotéw odnosi si¢ do sekwencji czynnosci wymaganych do odbioru
produktu uzywanego przez klientow w celu ponownego uzycia, naprawy, ponownego
wytworzenia, recyklingu lub utylizacji. Uwazna lektura literatury wskazuje, ze
badania w obszarze logistyki zwrotéw sg w fazie ewolucji, a kwestie zwigzane z
przyjeciem i wdrozeniem, prognozowaniem wydajnosci produktu, outsourcingiem,
sieciami logistyki zwrotnej z perspektywy rynku wtérnego oraz decyzjami o
dyspozycji nie zostaty doktadnie zbadane [2].

Lambert i Stock (1981) zdefiniowali logistyke zwrotna, jako kierunek
przyplywu przeciwny do tradycyjnego przeptywu materiatbw w tancuchu
logistycznym [3]. M. Fleischmann i inni uwazaja, ze logistyka zwrotna to proces,
ktéry obejmuje wszystkie dzialania logistyczne, poczawszy od wykorzystanych i
niepotrzebnych uzytkownikowi produktéw do produktéw ponownie nadajacych sig¢
do uzytku [4, s.5]. W literaturze polskiej J. Szottysek utozsamia logistyke zwrotna,
jako «ogdét proceséw zarzadzania przeptywami odpadéw (w tym produktéw
uszkodzonych) i informacji (zwigzanych z tymi przeptywami), od miejsc ich
powstawania (pojawiania si¢) do miejsc ich przeznaczenia w celu odzyskania
wartosci (poprzez naprawe, recykling lub przetworzenie) lub wlasciwego ich
unieszkodliwienia i dlugotrwalego sktadowania w taki sposéb, by przeptywy te byly
efektywne ekonomicznie 1 minimalizowaly negatywny wplyw odpadéw na
srodowisko naturalne» [5, s. 80].

Warto zwréci¢ uwage na procesy logistyk zwrotnej [6, s. 462]:

enaprawa i powtérne uzycie — ponownego wiaczenia niezmienionego produktu
do systemu, przy czym jego jako§¢ moze by¢ nizsza niz produktu nowego;

srenowacja (odnowienia) — tzn. przywracania zwrotom odpowiedniej jako$ci
poprzez demontaz, kontrole i wymiane¢ uszkodzonych czgéci, a takze technologiczna
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modernizacj¢ polegajaca na zastgpowaniu przestarzalych modutéw i komponentéw
technologicznie lepszymi i nowocze$niejszymi;

eregeneracja — przywracania zuzytym produktom odpowiadajacej jakosci
wymaganej dla nowych produktéw poprzez catkowity demontaz, szczegélowa
napraw¢ i wymianeg przestarzalych czesci;

skanibalizacja — odzysk stosunkowo niewielkiej liczby czg$ci i modutéw z
zuzytego produktu i poddanie ich procesowi naprawy, renowacji lub regeneracji;

erecykling — powtdrne przetworzenie materialdéw zawartych w zwrotach w
procesie produkcyjnym, celem otrzymania materiatu o przeznaczeniu pierwotnym lub
innym.

Wiszystkie te procesy tworzg jeden wspdlny system logistyki zwrotnej, ktérego
istotnym elementem jest gospodarka odpadami (rys. 1). W systemie logistyki
zwrotnej kierunek dziatan odbywa si¢ od konsumenta w strong producenta.

Niewykorzystane produkty, opakowania lub odpady
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Rys. 1. Schemat przeplywow zwrotnych
Zrédto: [7, s. 535-548).

Modele ponownego wykorzystania sa preferowang «pgtla wewnetrzng»
wszedzie tam, gdzie jest to istotne i korzystne, poniewaz zachowuja najwigksza
warto$¢ w systemie. Wdrazanie logistyki zwrotnej widoczne jest juz na etapie
projektowania wyrobéw przez przedsigbiorstwa, ktére stosuja podejscia
projektowania do recyklingu po to, aby po jego zuzyciu mozliwe bylo
wykorzystywanie pewnych elementéw, normalnie uznawanych za odpad, powtdrnie
do produkcji nowych wyrobow.
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bpamko Onekcanopa, Mazyp Hamanin
3axiqHOYKpaTHCHKHUI HAI[lOHATBHUN YHIBEPCUTET
M. TepHOMIIH

PEST-AHAJII3 SAIK IHCTPYMEHT BU3HAYEHHS
TPEH/IIB YKPATHCHKOI'O BPEH/IUHI'Y

3aroctpeHHs1 KOHKYpEHHii Ha BCIX THIAX pPHHKIB, CYyNEpewIMBl IpOLECH
COLIIAIbHO-KYJITYPHOTO PO3BHTKY, IO CHPUYUHSIOTH MOSBY HOBHX MOJIENCH
TOBSTIHKA  CIIO)KMBAYiB  OOYMOBIIOIOTH TOTPeOy BIOCKOHAJIEHHSI TEXHOJOTIT
MapKETHHTOBOI JisTTBHOCTI, OJTHIEIO 3 SIKUX € OPCH/IMHT.

Texnika OpeHauHry mnpuiiniula B YKpaiHy Ta HaOyjia CBOTO IOIIMPEHHS 3
MPUXOJIOM TPAHCHAITIOHATHHUX KOPIOpaIiid, AKi MPOCYBaJM CBOI MeraOpeHaH Ha
YKpaiHCBKOMY pPHHKY. | SIKIIO Ha ITOYaTKOBHMX €Tallax CTAHOBJICHHS OPEHIWHTY B
KpaiHi iCHyBaJa 3HAYHA KiJIBKICTh TaK 3BAaHHX <IICEBJOIHO3EMHUX» TOPTrOBEIBHHUX
MapoK, TO ChOTOJHI YKpaiHCbKi BHUPOOHHWKH, PITEHJIMPH TOIIO, SIK BEJIMKI, TaK i
CepelHi Ta Malli B Pi3HUX PUHKOBUX KaTETOPIisSX CTBOPIOIOTH CBOI BIIACHI OpeHmH, SKi
3HAXO/ISITh MOLIMPEHHS SIK B YKpaiHi, Tak i 3a T Mexxamu.

Bpenauur ciyrye ¢GopMyBaHHIO 1 30€pekKEHHI0 Yy CHOXHBAa4iB IIJILOBOTO
CIPUHHATTS TOBapy 1 MIAMPUEMCTBA Ta 3HAXOIATHL CBOE BiOOpakKeHHS B (opmati
CHIIbHOI KOHKYPEHTHOI IIepeBar, 0 ChOTO/IHI € Ha3BUYaiHO aKTyaJIbHHM.

Po3BuTok OpenanHry B YKpaiHi B IIJIOMY BiOoOpaskaeThesl BIIMOBIIHO IO THX
3aKOHOMIPHOCTEH, IO CIOCTEPIraloThCS B CBiTI Ta BiMIOBiNA€E 3aralbHOTIPUHHITAM
KaHOHaM (pOopMyBaHHS CWJIBLHHX OpEHIIB — BU3HAYCHHS IICHTUIHOCTI, 1HIUBITyaTb-
HOCTI, IO3UI[IOHYBaHHSI.

OpnHak, mpoOjemMaTHKa CTAaHOBJIECHHS Ta PO3BHTKY OpeHIWHTYy B YKpaiHi,
3’sICyBaHHS OCHOBHHUX TPEHIIB IIIe HETOCTATHLO TNIMOOKO JOCIIHKEHA.
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