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ВСТУП

Актуальність теми. Туризм - це не тільки специфічна форма торгівлі послугами, а й великий сектор економіки багатьох країн світу. Туризм можна розглядати як соціальне, культурне та економічне явище, пов'язане з переміщенням людей за межі їхнього звичайного місця проживання. У період з 50-х рр. XX століття і аж до 2020 р. туристична галузь міцно зміцнила свої позиції у світовій економіці, будучи одним із найбільших секторів економіки світу. З точки зору економічних показників, туристичний сектор є одним з тих, що найбільш швидко розвивається. Динамічний розвиток туристичних ринків дозволяє створювати нові робочі місця, забезпечувати розвиток суміжних галузей, а отже підвищувати добробут населення. Вплив внутрішніх та зовнішніх факторів обумовлює трансформації ринку туристичних послуг як на національному, так і на світовому рівнях. Вказані зміни можуть характеризуватись як позитивними, так і вкрай негативними, кризовими ознаками. 
Соціально-економічна та суспільна картина розвитку світової економіки і туристичної сфери в тому числі, яка почала формуватися з 2020 р. привнесла суттєвий елемент невизначеності. Дія обмежувальних карантинних заходів стала негативним важелем розвитку ринку туристичних послуг на національному та глобальному рівнях. Зважаючи на вказане, учасники ринкового середовища опинились у складних умовах функціонування, змінились умови забезпечення конкурентних позицій та завоювання туристів. З огляду на важливість вивчення розвитку національного ринку туристичних послуг та його інтеграції у світовий простір, дослідження обраної теми є актуальним.
Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питання теоретичного забезпечення, аналізу стану формування туристичних послуг, розвитку ринку туристичних послуг вивчали: А. Бейдик, Ю. Дербакової, І. Школа, Т. Ореховська, Ю. Коросташивець, Є. Устюгова, Т. Попова, А. Любіцева, Н. Сагалакова, Т. Скрипко, О. Ланда, І. Зорін, В. Квартальнов, Л. Єрмолаєва, А. Лютак, Д. Романчук, А. Александрова, С. Шепелюк, В. Брич, В. Мазаур, В. Зайцева, О. Корнієнко, В. Куперман, Р. Кожуховська, С. Севастьянова, Ф. Філоненко, Б. Янзаков, Н. Козубова, О. Дурович, В. Золотарьова тощо. Незважаючи на достатньо велику кількість робіт з оцінюваної проблематики та значущість отриманих наукових результатів, слід зазначити, що важливі теоретико-методологічні та практичні питання дослідження розвитку ринку туристських послуг залишаються невирішеними. Існує об'єктивна потреба уточнення понятійно-категоріального апарату, дослідження детермінантів формування ринку туристських послуг, є необхідність встановлення характеристик місця України на світовому ринку туристичних послуг на сучасному етап.

Метою кваліфікаційної роботи є систематизація теоретико-методологічних, емпіричних та оптимізаційних аспектів розвитку інтеграції України на світовому ринку туристичних послуг. Для досягнення вказаної мети встановлено низку завдань:

1) розкриття сутності поняття туристична послуга;

2) визначення видів туристичних послуг;

3) характеристика особливостей формування туристичних послуг;

4) аналіз світового ринку туристичних послуг;

5) дослідження ринку туристичних послуг України;

6) оцінка місця України на світовому ринку туристичних послуг;

7) характеристика та перелік проблем інтеграції України на світовий ринок туристичних послуг;

8) вивчення зарубіжного досвіду розвитку конкурентного ринку туристичних послуг;

9) розробка напрямків покращення розвитку ринку туристичних послуг України.
Об’єктом дослідження є туристичні послуги.

Предметом дослідження є процеси інтеграції України на світовому ринку туристичних послуг.
Методи дослідження. Теоретичні аспекти щодо формування та визначення категоріального апарату туристичних послуг, їх класифікації досліджено із використанням методу систематизації, узагальнення, комплексного підходу. Питання аналізу стану світового та національного ринків туристичних послуг досліджено із використанням статистичного методу, порівняльного методу, методу трендового аналізу. Питання удосконалення стану інтеграції України на світовому ринку туристичних послуг розкрито із використанням методу системного підходу та прогнозного методу.
Наукова новизна одержаних результатів обумовлена розвитком положень теоретичних розвідок в сфері розробки категоріального апарату за обраним напрямком дослідження (розробка універсального підходу до трактування поняття туристичних послуг), поглибленням емпіричних матеріалів стосовно оцінки стану розвитку світового та національного ринку туристичних послуг, визначенні оптимізаційних шляхів.
Практичне значення одержаних результатів полягає у напрямках розвитку ринку туристичних послуг, які можуть бути впроваджені в умовах функціонування національних учасників і забезпечать підвищення рівня інтеграції України на світовому ринку туризму.
Апробація результатів дослідження. За темою проведеного дослідження опубліковано тези, які були апробовані на Всеукраїнській науковій Інтернет-конференції «Фінансово-економічні аспекти взаємодії банківського та реального секторів» (м. Тернопіль, 19 листопада 2021 р.).
Структура і обсяг роботи. Кваліфікаційна робота загальним обсягом 73 сторінки складається зі вступу, трьох розділів, висновків, та містить список використаних джерел із 68 найменувань. В роботі представлено 12 рисунків та 8 таблиць.
РОЗДІЛ 1.
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ
1.1. Сутність поняття «туристична послуга»
В умовах суттєвої трансформації структури національної економіки, з метою збільшення обсягів надання послуг та створення додаткової вартості з урахуванням принципів сталого зростання, все більшого значення набуває ринок туристських послуг як інструмент розвитку національного господарства шляхом прямого та опосередкованого стимулювання економіки.
Прямий вплив туристичної галузі на економіку країни відображається в доходній частині бюджетів усіх рівнів, у формуванні ВВП, у збільшенні робочих місць у туристичній сфері, що, у свою чергу, створює передумови для подолання бідності та підвищення зайнятості населення. У той самий час непрямий вплив туризму ширше і перевищує ефективність прямого. Такий вплив є результатом стимулювання опосередковано пов'язаних із туризмом сфер діяльності. Усі витрати, які здійснюють туристи під час подорожі, – це доходи суб'єктів, які надають товари та послуги під час їх обслуговування. Чим більша сума та диверсифікація туристичних витрат, тим вище мультиплікативний вплив туристської галузі на соціально-економічний розвиток держави загалом та на рівень зайнятості населення зокрема. 
Таким чином, ми вважаємо, що ринок туристичних послуг відіграє важливу роль у розвитку національної економіки, враховуючи його можливість забезпечити виконання економічних, соціальних, гуманітарних функцій, передумови прискореного зростання суміжних секторів. У зв'язку з цим, особливої актуальності набуває розвиток категоріального апарату у сфері туризму, особливо щодо трактування сутності поняття туристичних послуг.
Дослідження туристичної послуги як об'єкта ринкових відносин породжує об'єктивну необхідність системного висвітлення її характеристик та обґрунтування термінологічного апарату. Базою для визначення «туристична послуга» є поняття «послуга». Роль сфери послуг як однієї з найважливіших і динамічних сфер економіки, і послуги як об'єкта ринкових відносин є досить важливою і значущою. Відсутність загальноприйнятого визначення породжує постійний розвиток тезаурусу даного терміну, розширення кількості підходів до трактування поняття «послуги» та дозволяє вченим формувати особисте бачення сутності, природи та властивостей послуг. 

Дослідження наукових підходів [21; 22; 31] показало, що розрізненість підходів трактування щодо сутності поняття «послуга» заважає формуванню єдиної універсальної дефініції. Синтез наявних підходів, спроба розглядати в сукупності дозволить здійснити формування єдиного тлумачення досліджуваного об'єкта. Аналіз наведених визначень дозволяє встановити, що зміст поняття «послуга» найчастіше виражається через її властивості. До загальних властивостей послуг доречно віднести невловимість, неможливість зберігання, невіддільність від виробника та споживача (одночасність виробництва та споживання), мінливість якості. Специфічні характеристики послуг залежать від їх конкретного виду. Важливим науковим завданням є чітке розмежування понять «туристичний продукт» та «туристична послуга» у зв'язку з їх ототожненням у науковій літературі.
У міжнародних рекомендаціях щодо статистики туризму 2008 (International Recommendations for Tourism Statistics 2008 - IRTS 2008) [61] наведено визначення туристичного продукту, а саме обґрунтовано, що туристичний продукт є комбінацією різних аспектів (характеристики відвідуваних місць, види транспорту, види розміщення, конкретні види діяльності у місцях призначення тощо) навколо конкретного центру інтересів, наприклад екскурсії до природних заповідників, відвідування історичних та культурних об'єктів, відвідування конкретного міста, заняття конкретним видом спорту, пляжний туризм тощо. Таке поняття туристичного продукту не пов'язане з поняттям продукту, що використовується в економічній статистиці, а використовується професійними учасниками туристичного бізнесу з реклами та просування ринку конкретних пакетів або напрямків. Переважна більшість дослідників також визначає туристичний продукт як набір чи комплекс послуг.

Розгорнуте визначення формулює Ю. Дербакова, згідно з яким туристичний продукт - це попередньо розроблений комплекс туристських послуг, який поєднує не менше двох таких послуг, що реалізується або пропонується для реалізації за певною ціною, до складу якого входять послуги перевезення, розміщення та інші туристські послуги (послуги з організації відвідувань об'єктів культури, відпочинку та розваг, реалізації сувенірної продукції тощо) [10]. А. Бейдик пропонує визначати туристичний продукт як набір послуг, що входять у вартість туристичної поїздки за певним маршрутом з комплексним обслуговуванням [10]. І. Школа і Т. Ореховська стверджують, що туристичний продукт – це комплекс туристичних послуг, необхідних для задоволення потреб туристів під час їх подорожей [55]. 

На думку Ю. Коросташивець, це сукупність речових (предметів споживання) та нематеріальних (у формі послуги) споживчих цін, необхідних для задоволення потреб туристів, що виникають у період їх подорожей [26]. 
Також визначають туристський продукт як товар у вигляді певного набору туристичних послуг, що мають корисність. Варто зазначити певну спрощеність наведеного трактування, обмеженість сутнісних ознак, передбачених у визначення (тільки ознака корисності). Також у науковій літературі зустрічаємо визначення туристичного продукту як комплексу туристичних послуг, благ та товарів, що забезпечують реалізацію мети подорожі. У цьому випадку туристичний продукт у формі туру виступає товаром на туристичному ринку. Можемо відмітити орієнтир на комплексно-цільові ознаки, визначені в трактуванні сутності даного поняття.
Н. Сагалакова підкреслює наявність процесу просування туристичного продукту і пропонує розкривати його як набір послуг та товарів спеціального призначення, який виражає відносини між суб'єктами туристичного ринку, тобто між виробниками та споживачами туристичних послуг у процесі їх виробництва, просування та реалізації [39]. 
Науковці Т. Скрипко, О. Ланда відмічають, що туристичний продукт є сукупністю товарів та послуг, які надаються споживачам до, після та під час подорожей [44]. 
Досить часто вчені дотримуються визначення туристського продукту як сукупності речових (предметів споживання) та нематеріальних (у формі послуг) споживчих цін, необхідних задоволення потреб туриста, що виникають у період його подорожі. Л. Єрмолаєва висловлює думку, що туристичний продукт є об'єктом продажу у вигляді сукупності однієї чи кількох туристичних послуг [15, с. 286]. 
Відповідно до підходу А. Лютак та Д. Романчук, туристичний продукт є комплексом послуг та товарів, матеріальних та нематеріальних благ та ресурсів, призначених для туристичного споживання, що реалізуються на ринку туристичних послуг. Він в основному є вузькоспеціалізованим, має складну, динамічну структуру, пристосовану до зміни попиту, і здатний забезпечити задоволення різноманітних потреб людини, що подорожує  [30, с. 144]. 
У наукових дослідженнях при трактуванні туристичного продукту дослідники відходять від усталеного словосполучення комплекс послуг і товарів, визначаючи його як набір або пакет матеріальних та нематеріальних елементів, склад яких визначається діяльністю людей у туристичному центрі. Пакет сприймається туристом як доступне за ціною враження . 
С. Шепелюк пропонує розглядати туристичний продукт з погляду виробника та споживача. Автор зазначає, що для виробників туристичні продукти виступають у якості сукупності послуг і товарів, що вирізняються певною якістю та кількістю, які характеризуються переважно рекреаційними ознаками, що надаються і випускаються в конкретні періоди для продажу клієнтам і включаються до програм турів. С. Шепелюк вказує, що для споживачів туристичні продукти (в рамках потенційного попиту) є абстрактними продуктами, які включають блага, створені на основі використання природно-кліматичних умов, матеріальних ресурсів (інфраструктурної складової, будівель, туристичних товарів), нематеріальних ресурсів (суспільна сфера, послуги) [53]. 
Більш розрізнені погляди висувають дослідники щодо визначення сутності поняття «туристська послуга». А саме, в дослідженнях В. Брича, В. Мазура подано комплексне визначення даного поняття. Автори вказують, що туристичні послуги є послугами стосовно забезпечення харчування, розміщень, інформаційного обслуговування, транспортування, послугами закладів розваг, спорту, культури (орієнтовані на забезпечення різноманітних запитів) туристів. 

Низка учених пропонує визначення туристичної послуги, характеризуючи її як комплекс дій чи виробничу діяльність, спрямовану задоволення потреб туристів. Зокрема, відповідно до твердження В. Зайцевої, О. Корнієнко, В. Купермана, туристичні послуги виступають у якості виробничої діяльності [16; 28], оскільки потребують виробничих планів та ретельного дотримання дій, які визначаються у певній послідовності, є обмеженими у часовому вимірі. Таке твердження є дискусійним, так як туристична послуга не передбачає прямої аналогії із продукцією, вона не піддається точному кількісному вимірюванню, і вважаємо, що співставлення надання туристичних послуг із виробництвом на може бути прийнятним. 

Є трактування сутності туристичної послуги, сформульоване в контексті орієнтиру на ринкову ознаку попиту. В рамках такого підходу можна виділити формулювання даного феномену, визначене в дослідженні Р. Кожуховської [24]. Зокрема, авторка вказує, що туристичні послуги виступають у якості цільоспрямованого функціонування стосовно задоволень будь-який видів потреб клієнтів (туристів). 
Серед дослідників варто виокремити і позицію дослідників, відповідно до якої сутність туристичних послуг проявляється в процесі обслуговування та  орієнтована на забезпечення та задоволення потреб туристів. 
На підставі аналізу наукових позицій, узагальнення сучасної термінології теорії туризму та існуючих підходів до визначення сутності визначення туристична послуга, сформовано авторське бачення цього поняття, згідно з яким туристична послуга - це об'єкт ринкових відносин, потреба у якому виникає під час туристичної поїздки та під час підготовки до неї і дозволяє задовольнити попит у характерних та супутніх послугах суб'єктами ринку туристичних послуг.
1.2. Види туристичних послуг

Подальше поглиблення cуспільного поділу праці, позитивна динаміка основних макроекономічних показників та якісні зміни обумовлюють активний розвиток туризму на початку XXI століття. Особливу роль у посиленні сфери туризму відіграли інформаційні технології, що забезпечують активну взаємодію споживачів туристичних послуг, туристичні агенти, готельєри, транспортні оператори та інші учасники цього сегмента ринку. Враження стають об'єктом ринкових операцій, які радикально змінюють механізми ціноутворення, процедуру регулювання, методи, пов'язані з споживачами у процесі надання послуг тощо. Одночасно, виникають якісні нові види туристичних послуг - екологічний туризм, промисловий туризм, релігійний туризм і т. д. Державні органи влади визнають важливість туристичних послуг для розвитку економіки в цілому, що відображається у прийнятті ряду програмних документів. Все це передбачає необхідність переосмислення ролі туризму у розвитку світової економіки. Незважаючи на певні чинники, що негативно впливають на темпи зростання світового туризму та представлені світовими фінансово-економічними кризами, тероризмом, довгостроковими політичними конфліктами в деяких регіонах світу, воєн, стихійних лих - бажання подорожувати залишаються незмінними, що визначає низьку еластичність попиту на туристичний продукт. Населення деяких країн світу вважає відпустку як обов'язкову частину споживчих витрат, і багато людей хочуть присвятити відпустку, утримавшись від інших форм споживання. У контексті кризи та падіння доходу вони не відмовляються від подорожей, що визначає вектор розвитку туристичної індустрії, туризму і гостинність. Незважаючи на те, що внутрішній туризм сьогодні переважає в різних регіонах світу, міжнародний туризм продовжується розвиватися.
Туристичні послуги вирізняються певним різноманіттям, яке формувалось з огляду на еволюцію сфери туризму, його удосконалення та розвиток в сучасних умовах. Розглянемо основні види туристичних послуг, які існують на нинішньому етапі розвитку.
По-перше, потрібно виділити види туристичних послуг, які визначаються з огляду на ринкову ознаку попиту туристів.
В рамках зазначеної ознаки можемо систематизувати позиції дослідників стосовно видів туристичних послуг. А саме, вони дотримуються думки, що залежно від ролі туристичних послуг у задоволенні потреби туристів під час подорожі все їх різноманіття можна розділити на основні, додаткові та супутні. Визначено, що основні туристичні послуги безпосередньо формують туристичний продукт, без яких тур не може відбутися. До них можна віднести транспортні послуги, розміщення, зустрічі та відправлення туристів до дестинацій, базовий набір екскурсій. Встановлено, що додаткові послуги купуються туристами у дестинації та оплачуються окремо від основного туристичного продукту (додаткові екскурсії, оздоровчі процедури тощо). Супутні послуги також не входять до основного туристичного продукту, а купуються туристом під час поїздки самостійно, наприклад, організація ділових зустрічей чи конгресних заходів тощо. Зазначене свідчить, що між додатковими та супутніми туристичними послугами немає чіткого поділу, проте основна різниця між ними полягає в тому, що додаткові послуги є характерними саме для даної туристичної дестинації, а супутні туристичні послуги є спільними для різних туристичних центрів. 
В межах зазначеної ринкової ознаки попиту туристів слід розглянути інший підхід до класифікації видів туристичних послуг [56]. А саме, у наукові праці запропоновано виокремлювати основні види туристичних послуг залежно від категорій основного та додаткового попиту туристів. Автор детально визначає види та характеристики основних видів туристичних послуг. Зокрема, за твердженням дослідника, до складу основних видів туристичних послуг слід віднести [56]:
1) Житлові послуги (розміщення). Послуги розміщення - розміщення та обслуговування житла, що відповідає фізичним, духовним потребам туристів та відповідає міжнародним стандартам якості. Наявність основних засобів у цих послугах, доброзичливість персоналу з клієнтами та інші особливості визначають якість обслуговування.

2) Послуги харчування. Послуги харчування розуміються як набір послуг, які націлені на задоволення смаків туристів, інші потреби в харчуванні. Якість послуг громадського харчування залежить від інфраструктури (дизайн кафе, барів, ресторанів та комфорт) в тій мірі, в якій смак, аромат та інші особливості страв відповідають смаку туриста.

3) Транспортні послуги. Транспортні послуги – це набір послуг, які дозволяють туристам переміщатися з однієї точки до іншої. Основним видом транспортних послуг є авіаперевезення. Скорочуючи час авіаперевезень можна створити низку додаткових послуг для туристів в аеропортах (розважальне шоу, смарт арт та інші), що сприятиме покращенню якості тур-пакетів в цілому. Залізничний та автомобільний транспорт також важливі. Кожна транспортна мережа має підтримувати свої основні засоби у хорошому стані, що означає капітальні вкладення мають бути спрямовані саме на модернізацію обладнання. Інакше конкурентоспроможність послуг з часом знизиться. Це може бути пов'язано з потребами туристів, що змінюються, з часом і створенням інновацій іншими туристичними фірмами. Враховуючи сильну конкуренцію на світовому туристичному ринку, термін створення інноваційних послуг швидко скорочується.
4) Екскурсії та послуги гіда. Екскурсійні послуги гіда є комплексом послуг, що дозволяють туристам ознайомитися з туристичним об'єктом і надати детальну інформацію про спосіб життя, історію та культуру місцевого населення. Якість цієї послуги залежить від майстерності гіда та правильного вибору часу туру. Досвідчений гід може повідомити туристу тільки ті факти та інформацію, які йому цікаві, і не перестаратися.  Крім того, гіди також частково несуть відповідальність за безпеку туристів протягом усього туру.

Додаткові послуги в сфері туризму можуть бути додані на запит туристів. Серед таких послуг можуть бути: послуги басейнів, саун, стрибки з парашутом, спеціальне харчування тощо.
По-друге, потрібно відмітити класифікацію видів туристичних послуг відповідно до ознаки факторів впливу (факторний підхід до класифікації видів туристичних послуг). 
В рамках вказаної ознаки факторів впливу слід виділити класифікацію видів туристичних послуг, представлену в роботі Н. Козубової [25]. Встановлено, що зазначена авторка пропонує виділяти наступні види туристичних послуг:

- з огляду фактор впливу на ринкові пропозиції. В рамках зазначеного фактору дослідницею виділяються: традиційні (ті, створення та представлення яких суттєвою мірою знизиться у випадку, якщо їх почнуть реалізовувати клієнтам, які не здійснюють подорожі); супутні (ті, створення та представлення яких суттєвою мірою не знизиться у випадку, якщо їх почнуть реалізовувати клієнтам, які не здійснюють подорожі);
- зважаючи на фактор структури споживання туристичних послуг. Авторка виокремлює: основні туристичні послуги (ті, споживання яких може задовольнити мотиви туристів щодо подорожей); додаткові туристичні послуги (ті, споживання яких не виступає у якості мотивів попиту туристів стосовно подорожей, але споживання яких існує в процесах обслуговування туристів). Дослідниця не наводить складу таких послуг, а лише визначає їх узагальнюючі характеристики;

- в розрізі фактору економічної основи. В роботі Н. Козубової [25] вказано, що за вказаним фактором слід виділяти: безкоштовні туристичні послуги (види послуг, які можуть надаватися туристам безоплатно); платні туристичні послуги (види послуг, які передбачають оплату з боку туристів);;
- в контексті фактору впливу на конкурентні позиції учасників туристичного ринку. За даним фактором виділено: традиційні туристичні послуги (їх розробка, просування, реалізація проводяться із застосуванням традиційних підходів); інноваційні (їх розробка, просування, реалізація проводяться із застосуванням інноваційних підходів);

- за фактором результатів. Передбачено поділ за: туристичними послугами, внаслідок яких забезпечується створення матеріальних продуктів, змінення їх споживчих властивостей; туристичними послугами, внаслідок яких не забезпечується створення матеріальних продуктів, змінення їх споживчих властивостей;

- зважаючи на фактор строковості споживань туристичних послуг. За даним фактором виділено: довгострокові (можуть бути використані в строк, який більше тридцяти днів); середньострокові (можуть бути використані в строк, який дорівнює або більше тридцяти днів); короткострокові (можуть бути використані в строк, який дорівнює або більше семи днів);
- з огляду на фактор взаємозалежності з іншими туристичними послугами. Авторка виділяє такі види туристичних послуг, зокрема: туристичні послуги, споживання яких здійснює вплив на формування попиту на інші види послуг; туристичні послуги, споживання яких не здійснює вплив на формування попиту на інші види послуг.

Необхідно зазначити, що положення факторного підходу до класифікації видів туристичних послуг, сформульовані в роботі Н. Козубової [25] є достатньо грантовими та вичерпними, в зазначеній класифікації подано широкий перелік складових даного феномену. 
В. Глушко, досліджуючи просування туристичних послуг, вказує на «недостатню вичерпність класифікації туристичних послуг та потребу пошуку нових класифікаційних ознак, приміром таких як місце та можливість споживання туристичної послуги» [8] та пропонує критерії класифікації туристичної послуги, які подано на рис. 1.1, доповнюючи вже існуючі «місцем споживання» та «можливістю споживання».
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Рис. 1.1. Критерії класифікації туристичних послуг [8]

Індустрія відпочинку виступає похідною практично всіх видів сервісної діяльності та об'єднує підприємства, що надають санаторні та туристичні послуги, а також підприємства інфраструктури (санаторії, готелі, пансіонати, готелі транспорт, страхові компанії та ін.). За аналогією зі сферою обігу, сфера обігу туристичної послуги включає у собі виробників послуг і комерційних посередників з доведення послуги до конкретних споживачів з логістичного ланцюга. Виробники послуг (санаторії, будинки відпочинку) є початковим етапом обігу туристичних послуг. Після чого туроператори (оптові посередники) формують туристичний продукт і перепродують його туристичним агентствам, які за місцем у ланцюзі просування туристичного продукту є роздрібними підприємствами щодо його продажу кінцевим споживачам (фізичним особам). Отже, туроператори переважно працюють з юридичними особами. У цей же час туроператори формують комплексний туристичний продукт, який включає себе: основні послуги (готельні, санаторні та ресторанні послуги); додаткові послуги, що включають лікувально-профілактичні, спортивно-оздоровчі та культурно-розважальні; супутні послуги (побутові послуги, торгівля, зв'язок, банківське обслуговування, міський, міжміський та міжнародний транспорт). Купівля споживачем туристичного продукту за змістом є лише право отримання послуг від основних виробників.
Природні умови та присутність відповідної інфраструктури допомагають розвитку того чи іншого виду туризму (табл. 1.1).

Таблиця 1.1

Умови розвитку туризму

	Види туризму
	Обов’язкові умови

	
	Логістичне сполучення
	Природно- кліматичні ресурси
	Культурно- історичні локації
	Водні ресурси
	Лікувально оздоровчі ресурси

	Розважальний (організо-ваний, не організований)
	+
	-
	+
	-
	-

	Професійно- діловий
	+
	-
	-
	-
	-

	Освітній
	+
	-
	-
	-
	-

	Пізнавальний
	+
	-
	+
	-
	-

	Спортивний (екстремальний, спортивний відпочинок)
	+
	+
	-
	-
	-

	Паломницько- релігійний (організований, не організований)
	+
	-
	+
	-
	-

	Лікувально- оздоровчій (лікувальний, профілак-тичний, сімейний)
	+
	+
	-
	-
	+

	Ностальгічний (подієвий, пам’ятково- історичний)
	+
	-
	+
	-
	-

	Шоп-тури
	+
	-
	-
	-
	-

	Екотуризм (гірський, сільський, водний)
	-
	+
	-
	+
	+

	Екзотичний (дегустаційні, гастротури)
	+
	-
	-
	-
	-


Аграрний туризм це один із перспективних видів туристичної діяльності, який отримав останнім часом поширення Аграрний туризм можна вважати багатогранним у розвиток туристської діяльності. Цей вид туризму може охоплювати широкі верстви населення, починаючи з верств населення з низькими доходами та любителями природи. В даний час міські жителі відчувають значний стрес, пов'язаний із зайвою урбанізацією середовища проживання: скупченість населення, загазованість, автомобільні пробки і т.д. Робота на землі не тільки знімає стрес та приносить оздоровчий ефект, але корисна ще й своїм результатом – отримання екологічно чистої сільськогосподарської. продукту. Водночас, це внесок у проблему забезпечення населення продуктами харчування. Однак не всі жителі міст мають можливість придбання та подальшого утримання заміського будинку чи дачі. Сільськогосподарський туризм вирішує цю проблему. Цей вид туризму вже добре зарекомендував себе за кордоном.
Слід очікувати попиту на такі види інноваційних туристичних послуг як: 
▪ Екологічний туризм (з вивчення заповідників та виявлення порушень в екології). Даний вид туризму крім виховання у населення дбайливого ставлення до природи може приносити також громадську користь: збирання інформації про стан природного середовища сприяє ефективній роботі органів екологічного нагляду. У зв'язку з цим цей вид туризму доцільно організувати на пільговій основі, що є важливим фактором стимулювання попиту 
▪ Етнографічний туризм (з вивчення побуту народу). В даний час подібний вид туристичних послуг вже є в багатьох країнах і користується популярністю. 
▪ СПА туризм (З організацією СПА процедур на базі мінеральних джерел та грязей). СПА туризм в даний час широко поширений в розвинених європейських країнах (Франція, Швейцарія, Німеччина), а також на найкращих курортах Тунісу, Туреччини та інших країн. Організація цього виду туризму вивела б туризм в Україні на світовий рівень.
1.3. Особливості формування ринку туристичних послуг

Розвиток національних ринків туристичних послуг має певні особливості формування, які обумовлюють становлення зазначеного середовища і визначають його місце на світовому ринку туризму.  Ринок туристичних послуг ефективно функціонує тоді, коли дотримуються три основні умови: вільна конкуренція виробників; можливість вільного вибору споживачів; наявність однакових правил для всіх у галузі якості та безпеки послуг, що надаються. Таким чином, ринок туристичних послуг можна визначити як сферу реалізації даних послуг та прояви економічних відносин, які виникають між покупцями та продавцями цих послуг. Більше повну характеристику ринку можна дати, розкривши його структуру. Структура ринку туристичних послуг являє собою внутрішню будову, порядок її окремих елементів. Отже, ринок туристичних послуг є системою тісної взаємодії наступних основних елементів: попиту на туристичні послуги, пропозиції туристичних послуг, конкуренції, якості послуг і ціни. На туристичному ринку реалізуються всі основні призначення ринку: 
- територія, де зустрічаються продавці і покупці, щоб обмінятися тим, що становить цінність;
 - попит на певний продукт або послугу, що вимірюються обсягом продажів за певний період;
 - механізм руху благ та послуг у формі товарів та грошей у рамках всього суспільного відтворення на всіх рівнях економічної системи суспільства. 
Сутність ринку туристичних послуг виявляється у його функціях, які характеризують форму прояви туристської діяльності та її призначення у суспільстві. Ринок туристичних послуг виконує такі функції: 
- організація процесу доведення туристичних послуг до споживачів;
- реалізація вартості та споживчої вартості, укладених у туристських послугах;
- повноцінний відпочинок клієнтів;
- забезпечення матеріальних стимулів до праці.
Оптимальне функціонування ринку туристичних послуг передбачає наявність системи економічних важелів, що забезпечують збалансованість попиту та пропозиції на туристичних послуги, на обмін «гроші - послуги», на грошові потоки та потоки туристичних послуг. Ринок туристичних послуг характеризується рівнем збалансованості попиту та пропозиції, ємністю та умовами реалізації даних послуг.
Ринок туристичних послуг формується залежно від видів послуг, які надаються туристу (рис. 1.2).
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Рис. 1.2. Формування ринку туристичних послуг

Визначимо основні особливості формування туристичних послуг, які характерні для діяльності сучасних підприємств в зазначеній сфері.
Вивчення наукових джерел [3; 8; 22; 33; 36] показує, що туристична послуга проходить тривалий шлях від ідеї до повного освоєння та впровадження на підприємстві. Розробка (або формування) та впровадження туристичної послуги – це багатокроковий процес, який передбачає його комплексну та системну оцінку. Проектування туру передбачає узгодження можливостей туристичної організації, яка здійснює це проектування, із запитами туристів.  Проектна документація повинна містити вимоги безпеки, які забезпечують безпеку життя, здоров'я та майна туристів, охорону навколишнього середовища. Основою для створення туру є його короткий опис, тобто набір вимог, виявлених в результаті вивчення ринку, узгоджених із замовником та які враховують можливості виконавця.
Дослідження матеріалів науковців [7; 29; 48; 52] свідчить, що формування (проектування) туру передбачає наступні етапи:

1. Встановлення нормованих характеристик послуги, що визначаються вимогами державного стандарту щодо кожного виду послуг.

2. Встановлення технології процесу обслуговування туристів. При створенні туристичної послуги необхідно враховувати вимоги до безпеки персоналу, туристів, екскурсантів, їх здоров'я, майна, а також запобігання негативному впливу на навколишнє середовище.

3. Розробка технологічної документації. Результатом проектування туристичної послуги є такі технологічні документи: технологічні карти; графік завантаження; інформаційний листок тощо.

4. Визначення методів контролю якості. З метою забезпечення відповідності туру встановленим характеристикам документації з контролю реалізації процесу обслуговування туристів визначаються методи оцінки та коригування характеристик туристичної послуги.

5. На етапі аналізу проекту здійснюється виявлення невідповідностей проекту та їх своєчасне усунення.

6. Затвердження проекту є завершальним етапом проектної розробки. Керівником підприємства затверджується документація щодо спроектованої послуги.

Систематизуючи існуючі підходи до технологій розробки та впровадження нової туристичної послуги, проаналізуємо етапи процесу розробки та впровадження: пошук та відбір ідей, розробка задуму послуги та його перевірка, розробка стратегії маркетингу, аналіз маркетингових можливостей, розробка туристичної послуги, випробування послуги у ринкових умовах [13, с. 262].

На першому етапі розробки нової туристичної послуги здійснюється пошук та відбір ідей. Робота на цьому етапі повинна мати регулярний характер, так як споживчі переваги на туристичному ринку постійно змінюються, що часто призводить до складнощів при відборі ідей для подальшої розробки рішень практично неможливо. 
Після того, як ідея майбутнього туру сформована, туроператор проводить аналіз та вивчення можливостей її реалізації на практиці. Як правило, на цьому етапі досліджуються кілька ідей з метою остаточного відбору найпривабливіших із них. При створенні нової туристичної послуги підприємство має кілька способів пошуку ідей. Найпростішим способом є запозичення проектів та технологій у конкурентів, у цьому випадку послуга вже випробувана на ринку та очікуваного результату може не дати. Найефективніший метод – організація пошуку власних ідей з допомогою сторонніх організацій (профільних вузів) чи персоналу підприємства. Такий підхід значно здешевлює вартість запровадження туристичної послуги за рахунок інноваційних властивостей майбутньої послуги.

На багатьох підприємствах сфери туризму та гостинності працюють компетентні та висококваліфіковані кадри, які часто мають вчені ступені та звання. Вони здатні розробляти велику кількість як оптимізаційних, так і базових нововведень, при цьому повинні орієнтуватися на фінансові, кадрові можливості та матеріально-технічну базу підприємства [13, с. 262]. 
На стадії формування маркетингової стратегії здійснюється вибір цілей маркетингової діяльності туристичної організації та шляхів їх досягнення. Стосовно різноманітних ринків і тих чи інших послуг стратегії маркетингу можуть бути різні. Першорядним їх фактором є орієнтація на оптимальне використання ресурсів підприємства та запобігання зниженню ефективності його функціонування. Для підготовки маркетингової стратегії необхідно виконати детальний аналіз цільового ринку, запланувати частку ринку, обсяг збуту, цільовий прибуток. Після проведених досліджень слід визначити перспективні ринкові ніші. І на завершення етапу підприємство визначається з однією або декількома маркетинговими стратегіями [13]. 
На етапі вивчення маркетингових можливостей здійснюється оцінка показників готовності підприємства для досягнення намічених цілей та завдань. Маркетингові можливості розглядаються за такими аспектами: аналіз можливостей ринку, вивчення можливостей туристичного підприємства, співвідношення перспектив із спрямованістю роботи туристичної організації. 
У разі успішних досліджень маркетингових можливостей, підприємство починає етап створення туру. Туристична фірма формулює зміст туру, що розробляється, а саме вид туру, його тривалість, визначає країну поїздки, маршрут, клас послуг. Далі необхідно зробити техніко-економічне обґрунтування, яке передбачає доказ доцільності, визначення економічної та соціальної ефективності, оцінку перспектив використання. На практиці цей етап передбачає розробку бізнес-плану [13]. 
На стадії впровадження основною метою є формування ринку на послуги. Для цього етапу властиві відсутність прибутку, великі витрати на маркетинг, націлений на інформування споживачів про послугу, зростання темпів зростання продажів. Головними цілями стратегії туристичного оператора на стадії впровадження туру-новинки є інформування споживачів (про конкурентні переваги власного туру), переконання покупців та агентів, створення позитивного іміджу нового туру тощо. На даному етапі доцільно застосовувати рекламні, пропагандистські кампанії, а також методи стимулювання збуту, які сприятимуть швидшому завоюванню продуктом запланованого цільового сегменту ринку. Робота по зв'язкам із громадськістю спрямована на аналіз громадської думки та формування позитивного іміджу туристичного підприємства та його діяльності. Реклама є найважливішим інструментом просування послуг компанії. За допомогою реклами створюється образ фірми, здійснюється інформування споживача про туристичну послугу та стимулювання попиту на неї [13]. У туризмі реклама є актуальним напрямом діяльності, що є специфічними властивостями туристичних послуг (нерозривність виробництва та споживання, нездатність до зберігання, невловимість). 

При випробуванні послуги в ринкових умовах здійснюється їх пробне використання. Етап апробації на ринку забезпечує перевірку потреби у туристичній послузі, її доступності, якості, ціни. Отже, якщо під час випробування туру досягається позитивний результат, приймається остаточне рішення про запровадження туру.

Більше прискорена «сервісизація» українськоъ економіки, що має місце, порівняно з деякими розвиненими країнами, пояснюється низкою факторів, таких як: 

- розвиток соціуму у науково-технічному контексті (перехід до постіндустріального суспільства);

 - значне збільшення темпів розвитку НТП; 

- підвищення уваги до нових сфер діяльності, що вимагають обслуговування із боку сфери послуг; 

- обґрунтованаа зростаюча потреба населення послугах, зокрема й у з появою принципово нових потреб, обумовленим цифровізацією економіки.
Висновки до розділу 1
За результатами вивчення теоретичних аспектів формування туристичних послуг сформульовано такі висновки:

1) В ході дослідження систематизовано наукові погляди стосовно характеристик та трактування сутності поняття туристичні послуги. Встановлено, що серед основних підходів, на основі яких визначено сутність даного феномену, є: комплексний підхід, підхід, в розрізі орієнтиру на ринкову ознаку попиту. Відповідно до положень наукових позицій, узагальнення сучасної термінології теорії туризму та існуючих підходів до визначення сутності визначення туристична послуга, сформовано авторське бачення цього поняття, згідно з яким туристична послуга - це об'єкт ринкових відносин, потреба у якому виникає під час туристичної поїздки та під час підготовки до неї і дозволяє задовольнити попит у характерних та супутніх послугах суб'єктами ринку туристичних послуг.

2) Розглянуто основні види туристичних послуг, які існують на нинішньому етапі розвитку. Їх класифікація сформульована з огляду на основні сутнісні ознаки, які передбачено науковими підходами. Серед таких ознак виділено: ринкову ознаку попиту туристів (основні, додаткові та супутні туристичні послуги); ознаки факторів впливу (фактор впливу на ринкові пропозиції, фактор структури споживання туристичних послуг, фактор економічної основи, фактор впливу на конкурентні позиції учасників туристичного ринку, фактор результатів, фактор строковості споживань туристичних послуг, фактор взаємозалежності з іншими туристичними послугами).
3) Дослідження особливостей формування туристичних послуг показало, що формування (проектування) туру передбачає наступні етапи: встановлення нормованих характеристик послуги, що визначаються вимогами державного стандарту щодо кожного виду послуг; встановлення технології процесу обслуговування туристів; розробку технологічної документації; визначення методів контролю якості; виявлення невідповідностей проекту та їх своєчасне усунення; затвердження проекту є завершальним етапом проектної розробки.

РОЗДІЛ 2.
АНАЛІЗ ПОЗИЦІЙ УКРАЇНИ НА СВІТОВОМУ РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ

2.1. Моніторинг світового ринку туристичних послуг

Туристична індустрія має ряд особливостей, одна з її основних характеристик полягає в тому, що це зв’язкова ланка у багатьох галузях економіки. З розвитком туристичної індустрії в країні транспортна інфраструктура розвивається паралельно, телекомунікаційна система покращується, все частіше увагу від уряду буде приділено екологічному стані навколишнього середовища поблизу туристичних підприємств та рекреаційних територій, покращенню міського та комунального господарства,  містобудування тощо. Тим не менш, туристичний ринок також дуже вразливий до криз різного походження, таких як стихійні лиха, епідемічні, соціально-економічні та політичні кризи, терористичні акти, що супроводжують дестабілізацію ситуації в країні. Такі кризові явища сприяють повному або частковому знищенню економіки країни та багатьох бізнес-секторів. Однією з найбільш уразливих до кризи є туристичну індустрію.
Пандемія Сovid-19, яка розпочалася на початку 2020 року, охопила майже весь світ епідемією захворюваності. Вона мала величезний вплив на держави та подальший розвиток майже всіх сфер світової економіки, включаючи туризм. В туристичному бізнесі з початку XXI століття не було ще такої складної кризи. 

Сучасна індустрія ринку туристичних послуг є одним найбільших секторів світової економіки. Вона забезпечує значну частку ВВП багатьох національних економік. У багатьох державах світу туризм розвивається як система, яка надає всі можливості для ознайомлення з історією, культурою, звичаями, духовними та релігійними цінностями цієї країни та її народу, і дає дохід до скарбниці. Крім значної статті доходу туризм є ще й одним із потужних факторів посилення престижу країни, зростання її значення в очах світової спільноти та пересічних громадян. Туристична діяльність у розвинутих країнах є важливим джерелом підвищення добробуту держави. Розвиток ринку туристичних послуг допомагає глобалізації та розвитку партнерських ділових відносин у бізнесі та в багатьох інших галузях. Однак у зв'язку з нестабільною ситуацією з пандемією, індустрія зазнає величезних збитків, що призводить до знищення малого бізнесу в туризмі різних країн. Проведемо дослідження стану розвитку сучасного світового ринку туристичних послуг. 
На рис. 2.1 представлено динаміку туристичного потоку світового ринку туристичних послуг за 2017-2020 рр.
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Рис. 2.1. Динаміка туристичного потоку світового ринку туристичних послуг за 2017-2020 рр.

Джерело: складено за матеріалами Всесвітньої організації туризму

Вивчення наукових, аналітичних джерел [62] показало, що на нинішньому етапі існують такі тенденції розвитку світового ринку туристичних послуг. Серед таких тенденції необхідно відмітити наступні. По-перше, слід виокремити високий динамізм, який виявляється у достатньо високих темпах приросту кількості іноземних туристів і валютних надходжень, який був характерний для початку періоду карантинних обмежень, який розпочався з 2020 р.

Аналіз результатів дослідження (рис. 2.1) свідчить про те, що світовий ринок туристичних послуг впродовж 2017-2019 рр. демонстрував стійке зростання. А саме, вказаний показник складав 1333 млн. осіб в 2017 р., в 2018 р. – 1408 млн. осіб, 1459 млн. осіб – в 2019 р. І в 2020 р. відмічено значне скорочення вказаного показника через вплив дії карантинних заходів, зокрема, за даний звітний рік він склав 400 млн. осіб., і скоротився порівняно із 2019 р. на 1059 млн. осіб (72,5%). Також констатуємо скорочення ринку туристичних послуг за основними категоріями країн, відповідно:
- за країнами Європи зазначений показник складав: в 2017 р. – 677 млн. осіб, в 2018 р. – 716 млн. осіб, в 2019 р. – 744 млн. осіб, в 2020 р. – 227 млн. осіб. За період 2019-2020 рр. вказаний показник знизився на 517 млн. осіб (69,5%);
- за країнами Азійсько-Тихоокеанського регіону вказаний оцінюваний показник дорівнював: в 2017 р. – 323 млн. осіб, в 2018 р. – 347 млн. осіб, в 2019 р. – 361 млн. осіб, в 2020 р. – 64 млн. осіб. Встановлено, що в період 2019-2020 рр. досліджуваний показник скоротився на 297 млн. осіб (82,3%);

- стосовно країн Північної Америки даний показник складав: в 2017 р. – 137 млн. осіб, в 2018 р. – 142 млн. осіб, в 2019 р. – 146 млн. осіб, в 2020 р. – 47 млн. осіб. Визначено, що за 2019-2020 рр. зазначений показник зменшився на 99 млн. осіб (67,8%).  Зі зниженням ВВП у сфері подорожей і туризму на 42,4% у 2020 році Америка була найменш постраждалим основним регіоном у світі. Як результат, він залишався найбільшим регіоном з точки зору його економічного значення, на нього припадає 35% глобального ВВП у сфері подорожей і туризму. У той час як внутрішні витрати впали на 38,9%, міжнародні витрати значно скоротилися на 72,1% через обмеження подорожі. Тим часом зайнятість у сфері подорожей і туризму впала на 26%, що дорівнює 11,8 мільйонам втрат робочих місць. Незважаючи на падіння на 41%, США залишаються найбільшою економікою у сфері подорожей та туризму в світі  і тому відновлення країни відіграє важливу роль у відновленні сектора на глобальному рівні. Тим часом Мексика залишалася другою за величиною економікою у сфері подорожей і туризму в регіоні, незважаючи на зниження ВВП у сфері подорожей і туризму на 48,1%. У той час як Північна Америка та Латинська Америка показали кращі результати, ніж більшість інших субрегіонів, зменшившись на 42,2% та 41,1% у 2020 р. відповідно, Карибський регіон постраждав непропорційно більше: ВВП у сфері подорожей та туризму впав на 58% через його сильну залежність від міжнародного туризму, який значно зменшився. У Карибському басейні одні з найбільш постраждалих країнами були Сент-Кітс і Невіс, де відбулося різке зниження на 72,3%, і Сент-Люсія, де відбулося зниження на 71,7%.;

- щодо країн Африки зазначений показник визначено на рівні: в 2017 р. – 63 млн. осіб, в 2018 р. – 68 млн. осіб, в 2019 р. – 70 млн. осіб, в 2020 р. – 22 млн. осіб. Було доведено, що впродовж 2019-2020 рр. оцінюваний показник зменшився на 48 млн. осіб (68,6%);

- за країнами Середнього Сходу даний показник складав: в 2017 р. – 58 млн. осіб, в 2018 р. – 60 млн. осіб, в 2019 р. – 65 млн. осіб, в 2020 р. – 17 млн. осіб. Виявлено, що за період 2019-2020 рр. досліджуваний нами показник скоротився на 48 млн. осіб (68,6%).

Виявлено, що зазначений рівень скорочення обсягів світового ринку туристичних послуг визначався: слабкістю відкладеного попиту, основаного на піклування потенційних мандрівників стосовно власної безпеки; обмежувальними заходами країн різних країн щодо пересування громадян на рівні держав, регіонів, країн (на національному рівні).
Міжнародні подорожі за перше півріччя 2021 р. в основному були призупинені, незважаючи на зростання в травні 2021 року. Міжнародні туристичні прибуття знизилися на 85% у січні-травні 2021 року в порівнянні з аналогічним періодом допандемічного 2019 року, або на 65% за 2020 рік, оскільки обмеження на поїздки залишалися високими через пандемію коронавірусу. Це сталося після безпрецедентного падіння на 73% у 2020 році, найгіршого року для міжнародного туризму. Це різке зниження означає втрату приблизно 147 мільйонів міжнародних прибуття порівняно з тими ж п’ятьма місяцями 2020 року, або 460 мільйонів у порівнянні з 2019 роком. У розрізі регіонів Азіатсько-Тихоокеанський регіон продовжував зазнавати найбільшого спаду зі зниженням кількості міжнародних прибуття на 95% за перші п'ять місяців 2021 року порівняно з аналогічним періодом 2019 року. Європа (-85%) зафіксувала друге за величиною зниження кількості прибуття, далі йдуть Близький Схід (-83%) і Африка (-81%). У країнах Америки (-72%) спостерігалося порівняно менше зниження. З точки зору виїзних подорожей серед 20 найбільших ринків, Саудівська Аравія (-42%) та Бельгія (-46%) показали відносно кращі результати в січні-травні 2021 року, а також Республіка Корея, Малайзія та Швейцарія, усі витрати на міжнародний туризм скоротилися на 50% порівняно з аналогічним періодом 2019 року. Також варто звернути увагу на Францію з -54% витрат у порівнянні з 2019 роком. Міжнародні подорожі повільно підвищуються з дуже низького рівня, хоча відновлення залишається крихким і нерівномірним через велику невизначеність. Внутрішні подорожі сприяють відновленню туризму в кількох напрямках, особливо в тих країнах, які мають великі внутрішні ринки. Поряд із поточним впровадженням вакцинації, безпечний та відповідальний перезапуск туризму й надалі залежатиме від скоординованої реакції країн щодо обмежень на поїздки, гармонізованих протоколів безпеки та ефективної комунікації, щоб допомогти відновити довіру споживачів.
Встановлено, що частка доходів від розвитку світового ринку туристичних послуг в складі світового ВВП демонструвала традиційний стан на рівні 10% впродовж в 2017-2019 рр. (рис. 2.2). А саме, в 2017 р. даний показник склав 10,3%, в 2018 р. – 10,4%, в 2019 р. – 10,3%, а в 2020 р. – 5,5%. Скорочення даного показника в 2020 р. обумовлено впливом карантинних заходів, які діяли негативно як на всі галузі економіки, так і на туризм.

[image: image4.png]%

10

103

104

103

2017

2018

2019





Рис. 2.2. Частка доходів від розвитку світового ринку туристичних послуг в складі світового ВВП в 2017-2020 рр.

Джерело: складено за матеріалами Всесвітньої організації туризму

На рис. 2.3 представлено обсяги доходів від розвитку світового ринку туристичних послуг в 2017-2020 рр.
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Рис. 2.3. Обсяги доходів від розвитку світового ринку туристичних послуг в 2017-2020 рр.
Джерело: складено за матеріалами Всесвітньої організації туризму

Визначено, що впродовж 2017-2019 рр. вказаний показник демонстрував зростання, а саме:

- в 2018 р. порівняно із 2017 р. він зріс на 0,35 трлн. дол. США (4,14%), і в 2018 р. склав 8,8 трлн. дол. США;
- в 2019 р. порівняно із 2018 р. збільшився на 0,4 трлн. дол. США (4,5%), і в 2019 р. склав 9,2 трлн. дол. США;

- в 2020 р. порівняно із 2019 р. скоротився на 4,5 трлн. дол. США (48,9%), і в 2020 р. дорівнював 4,7 трлн. дол. США.

Відповідно, констатуємо трансформації розвитку світового ринку туристичних послуг з огляду на вплив дії факторів, найважливішим з яких виступають карантинні заходи, які набули значного поширення на початку 2020 р. в світі.
По-друге, необхідно виокремити поширення диверсифікації туристичних послуг. А саме, встановлено, що всі великі туристичні компанії більшості країн світу пропонують супутні продукти та послуги. Вказане впродовж 2017-2019 рр. сприяло підвищенню обсягів доходів від розвитку світового ринку туристичних послуг, і його підтриманню в 2020 р., коли через вплив карантинних заходів вказаний сектор суттєво скоротився. 

Серед основних супутніх послуг та продуктів, які використовувались в рамках розвитку світового ринку туристичних послуг в 2017-2019 рр. можемо виокремити, зокрема:
- транспортні послуги, пов’язані із перевезенням туристів, вантажів тощо;
- послуги банківського сектору, необхідні для обслуговування туристів за різними напрямками;
- послуги салонів краси та перукарень, які використовуються для обслуговування туристів;

- послуги доставки, доходи від яких займали незначну частку в загальному складі доходів від супутніх послуг.

До складу супутніх послуг та продуктів, які використовувались в рамках розвитку світового ринку туристичних послуг впродовж 2020 р. відносились, зокрема:

- транспортні послуги, пов’язані із перевезенням туристів, вантажів тощо;

- послуги банківського сектору, необхідні для обслуговування туристів за різними напрямками;

- послуги салонів краси та перукарень, які використовуються для обслуговування туристів;

- послуги доставки товарів, послуг, які отримали значне поширення через поширення карантинних заходів. Компанії, які здійснювали доставку товарів для туристів та туристичних компаній використовували роботу кур’єрів. До переліку товарів та продуктів, які входили до складу доставки, яка отримала поширення в 2020 р., відносяться, зокрема: квитки на транспорт, певні заходи; продукти харчування, напої; одяг; взуття; інші товари (продукти);
- послуги забезпечення захисту здоров’я туристів в місцях розміщення, харчування, екскурсійного обслуговування. До складу таких послуг відносяться: діагностичні послуги (перевірка температури) туристів, персоналу; послуги моніторингу дотримання заходів безпеки протиепідемічних норм. Вказана категорія послуг є елементом підтримання функціонування учасників зазначеного ринку, в певних країнах і в певні періоди здійснення зазначених заходів було обов’язковим для функціонування закладів ринку туристичних послуг в багатьох країнах світу. Особливо це стосується великих готелів, готельних мереж, готельно-ресторанних комплексів, великих ресторанів, ресторанних мереж тощо. Доходами за даною категорією послуг були лише ті, які були обрані туристами у якості додаткових, це, зокрема: послуги приватних лікарів, приватних медичних закладів, медичних діагностичних установ та організацій тощо.
В табл. 2.1 наведено склад доходів за елементами світового ринку туристичних послуг за період 2017-2020 рр.
Аналіз результатів дослідження (табл. 2.1) показав, що:
·  найбільші обсяги в загальному складі доходів від надання світових туристичних послуг посідали основні, до яких віднесено послуги проживання, харчування та екскурсійні.
Таблиця 2.1

Склад доходів за елементами світового ринку туристичних послуг за період 2017-2020 рр.
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- послуги розміщення та харчування мали найбільші обсягів доходів від реалізації в загальному складі туристичних послуг. Встановлено, що впродовж 2017-2019 рр. обсяги доходів від надання розміщення коливались: в 2017 р. вони складали 3770 млн. дол. США, в 2018 р. зросли на 75 млн. дол. США (1,99%) і склали 3845 млн. дол. США, в 2019 р. порівняно із 2018 р. зросли на 135 млн. дол. США (3,51%) і склали 3980 млн. дол. США. В 2020 р. порівняно із 2019 р. вказаний показник знизився на 2060 млн. дол. США (51,76%) і склав 1920 млн. дол. США. 
Доведено, що в 2017-2019 рр. обсяги доходів від представлення послуг харчування  коливались: в 2017 р. вони складали 3615 млн. дол. США, в 2018 р. зросли на 90 млн. дол. США (2,49%) і склали 3705 млн. дол. США, в 2019 р. порівняно із 2018 р. зросли на 152 млн. дол. США (4,1%) і склали 3857 млн. дол. США. В 2020 р. порівняно із 2019 р. вказаний показник знизився на 1997 млн. дол. США (51,78%) і склав 1860 млн. дол. США. 
Виявлено, що в 2017-2019 рр. обсяги доходів від надання екскурсійних послуг коливались: в 2017 р. вони складали 1065 млн. дол. США, в 2018 р. зросли на 185 млн. дол. США (17,37%) і склали 1250 млн. дол. США, в 2019 р. порівняно із 2018 р. зросли на 113 млн. дол. США (9,04%) і склали 1363 млн. дол. США. В 2020 р. порівняно із 2019 р. вказаний показник знизився на 443 млн. дол. США (32,5%) і склав 920 млн. дол. США. 
Зазначимо, що вказане зменшення всіх видів основних туристичних послуг обумовлено тим, що на зазначений сектор чинили дію жорсткі карантинні обмеження, які періодично вводили в різних країнах світу;
- супутні послуги отримали значне поширення в 2020 р. в період розвитку карантинних заходів в більшості країн світу. Це стосується, зокрема, послуги доставки товарів, послуг та послуг забезпечення захисту здоров’я туристів в місцях розміщення, харчування, екскурсійного обслуговування.
В табл. 2.2 наведено структуру доходів за елементами світового ринку туристичних послуг за період 2017-2020 рр. Відповідно до результатів дослідження (табл. 2.2) визначено, що найбільшу частку в загальному складі доходів від надання туристичних послуг на світовому ринку за період 2017-2020 рр. складали основні туристичні послуги, зокрема, послуги розміщення та послуги харчування (скорочення із 40% в 2017 р. до 26% в 2020 р. за кожним видом послуг). З огляду на вплив особливостей обмежувальних карантинних заходів широкого розвитку набули в 2020 р. супутні послуги, які пропонувались туристам в різних країнах світу.

Таблиця 2.2

Структура доходів за елементами світового ринку туристичних послуг за період 2017-2020 рр.
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По-третє, потрібно відзначити таку тенденцію як поступову монополізацію ринку, яка призводить до скорочення можливості вибору та ослабленню конкуренції. Зокрема, встановлено, що за станом на кінець 2020 р. в Німеччині ринок туристичних послуг контролювався трьома великими операторами [41]. 

Варто зазначити, що монополізація ринкового середовища в туризмі як на світовому, так і на національному ринку призводить до скорочення малого бізнесу, скорочення робочих місць, зниження рівня доходів як громадян, так і економіки. Компанії-монополісти на завжди орієнтовані на здійснення широкого переліку супутніх послуг на тому рівні якості, цін, які виконуються підприємствами (підприємцями), які працюють за даним функціональним напрямком.

По-четверте, слід виділити розвиток залежності розвитку світового ринку туристичних послуг від впровадження сучасних Інтернет-технологій. Вказана тенденція була характерна для періоду 2017-2020 рр., з кожним роком вона посилювалась [12]. Певною мірою розвиток сучасних інформаційних технологій позитивно впливав під час карантинних заходів на використання віддалених замовлень послуг, поширення безконтактного обслуговування (зокрема, в готелях, ресторанах деяких країн використовують роботизацію). Але з іншого боку, масштабний розвитку зазначених новітніх технологій скорочує зайнятість, погіршує соціально-економічний стан громадян, які задіяні в зазначеній сфері обслуговування.
По-п’яте, необхідно зазначити, що важливою тенденцією розвитку сучасного світового ринку туристичних послуг виступає кооперація малих та / або середніх туристичних компаній з ціллю протидії жорсткій конкуренції з боку великих монополістичних об’єднань [12]. В рамках вказаної кооперації учасники (малі та середні учасники ринку туристичних послуг) створюють спільну політику, відповідні заходи, що сприяє укріпленню їх ринкових позицій на національних ринках. Встановлено, що на міжнародні ринки в провідних країнах світу виходять переважно великі учасники світового ринку. 

По-шосте, слід відзначити тенденцію переорієнтації попиту на туристичні поїздки всередині регіонів, переважно на короткі дистанції [12; 42; 45; 46; 47; 49; 50]. Виявлено, що зазначена тенденція почала формуватись ще в 2017 р., і в 2020 р. набула значного поширення. Значний розвиток туристичних поїздок на короткі відстані був особливо актуальний в 2020 р. через дію карантинних обмежень щодо пересувань громадян через кордони. Зокрема, громадян ЄС могли вільно подорожувати в рамках зазначеного регіону, в країни, які межують з державами, в яких вони проживають (містами). 
По-сьоме, можемо відзначити тенденцію розвитку вимог стосовно якості туристичних послуг та індивідуалізацію їх надання внаслідок підвищення конкуренції на світовому ринку туристичних послуг [40; 42; 45; 46; 47; 49; 50]. Орієнтир на врахування індивідуалізованих вимог туристів пов'язаний із вивченням їх потреб через постійний моніторинг, який здійснюється на: сайтах туристичних підприємств; в соціальних мережах; за інформацією, яка публікується у якості відгуків туристами; за даними опитувань тощо. Конкурентні позиції туристичних підприємств в різних країнах світу залежать від постійного покращення якості туристичних послуг, яке реалізується також завдяки встановленню потреб туристів стосовно нових вимог, запитів стосовно асортименту, цін, підходів до обслуговування персоналом тощо.
По-восьме, слід відмітити тенденцію посилення позицій Китаю на світовому ринку туристичних послуг. Зокрема, спостерігається суттєвий ріст виїзного туризму з країни, прогнозується, що: до 2022 р. Китай стане найбільшим в світі ринком виїзного туризму; китайці будуть здійснювати 128 млн. поїздок, обігнавши США (країну, населення якої частіше всього подорожує за кордон) [12; 42; 46; 50].
2.2. Аналіз ринку туристичних послуг України

Пандемія Covid-19 завдала величезного удару по світовому сектору подорожей і туризму, оскільки майже всі країни швидко запровадили обмеження на поїздки, щоб стримати поширення вірусу. В Україні туристична галузь, де домінують малі та середні підприємства, відчула вплив одразу.  Наслідки пандемії Covid-19 були особливо швидкими та гострими для підприємств у сфері гостинності. У більшості країн, включаючи Україну, поєднання обмеженого часу та величезної невизначеності призводило до жорстких обмежень, які часто не враховували специфіку деяких видів бізнесу. Більшість туристичних і туристичних компаній були тимчасово закриті на початку пандемії. Згідно зі звітом Всесвітньої ради з подорожей і туризму за 2020 рік, сектор туризму склав 5,9% валового внутрішнього продукту України і в 2019 році нараховував до 1 мільйона людей (близько 6,2% загальної зайнятості). Особливо постраждали мікро-, малі та середні компанії, які становлять близько 90 відсотків усіх компаній у секторі гостинності України, оскільки вони, як правило, більш вразливі до економічних потрясінь. Більше того, пандемія вразила туристичний сектор у той час, коли він повільно покращувався (надходження від міжнародного туризму становили 4,1 відсотка загального експорту товарів і послуг у 2019 році проти 3,5 відсотка у 2014 році. Водночас пандемія також перервала період зростання конкурентоспроможності в секторі гостинності – Україна зафіксувала найшвидші темпи покращення з усіх країн Євразії, як визначено в Індексі конкурентоспроможності подорожей і туризму, у період з 2017 по 2019 рік, піднявшись на 10 позицій і посівши 78 місце з 140 країн світу.
Розглянемо основні характеристики ринку туристичних послуг України впродовж 2017-2020 рр. Вивчення аналітичних, наукових матеріалів [13] показало, що на нинішньому етапі розвитку ринку туристичних послуг України спостерігаються наступні тенденції, зокрема:
По-перше, слід відзначити тенденцію розвитку інформатизації в сфері туристичного сектору країни. В табл. 2.3 представлено рівень інформаційного забезпечення діяльності ринку туристичних послуг України впродовж 2017-2021 рр.
Таблиця 2.3
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А саме, встановлено, що в індустрії туризму України поступово покращується стан інформаційних технологій, що обумовлює орієнтир учасників ринку на підвищення конкурентних позицій. Зокрема, встановлено, що в 2020 р. стан вказаних інформаційних технологій покращився з огляду на потребу росту конкурентних позицій. Хоча зазначене стосується великих учасників ринку туристичних послуг України, зокрема, готелів, готельних комплексів, ресторанів, готельно-ресторанних комплексів, великих туристичних дестинацій. 

Вказані аналітичні результати сформульовані за матеріалами статистичних даних щодо узагальненої діяльності учасників зазначеного ринку в даний період. За результатами дослідження (табл. 2.3) встановлено, що високе зростання інформаційного забезпечення відмічено як за основними видами туристичних послуг в Україні, так і за супутніми. Вказаний ріст був характерний для 2020 р., що обумовлено потребою покращення організації діяльності в умовах жорстких карантинних обмежень, яка забезпечила підтримання конкурентних позицій на ринку.

По-друге, потрібно виокремити тенденцію росту самоорганізованих подорожей, які передбачають індивідуалізований вибір туристів основних характеристик та умов турів [13]. На рис. 2.4 представлено динаміку розвитку самоорганізованих подорожей на ринку туристичних послуг України за 2017-2020 рр.

Встановлено, що вказана характеристика ринку туристичних послуг України обумовлена:

- як економічними особливостями. Зокрема, турист може самостійно обирати найбільш прийнятні варіанти відпочинку, туристичного обслуговування. А саме, це стосується: цінових параметрів на готельні номери, цін на послуги харчування, цін на екскурсії, складу туру залежно від економічних можливостей туриста;
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Рис. 2.4. Динаміка розвитку самоорганізованих подорожей на ринку туристичних послуг України за 2017-2020 рр.
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- так і індивідуалізованими культурними інтересами, орієнтирами туриста. А саме, мається на увазі, що турист може самостійно обирати маршрути подорожей, екскурсій, кухню, яка його цікавить, особливі вимоги до обслуговування (якщо таке передбачено у вигляді варіантів вибору), особливості готельних номерів тощо. 

За результатами дослідження можна констатувати, що самоорганізовані подорожі в Україні передбачають два варіанти туристичного обслуговування, а саме: 
- із зверненням до туристичного оператора, з яким узгоджуються індивідуалізовані особливості турів; 
- без звернення до туристичного оператора, коли туристи самостійно обирають складові туристичного обслуговування та послуг. 

В ході аналізу було встановлено (рис. 2.4), що другий варіант обслуговування є більш характерним для внутрішніх подорожей, оскільки участь у них для українських туристів не передбачає необхідності підтримки з боку туристичного оператора у разі виникнення непередбачених ситуацій між туристами і учасниками ринку туристичних послуг (закладами розміщення, закладами харчування, екскурсійними організаціями, транспортними організаціями, іншими учасниками зазначеного ринку). Ріст самоорганізованих подорожей на ринку туристичних послуг України був особливо значним в 2020 р., коли через дію карантинних обмежень туристи мали більше можливостей подорожувати всередині країни.
По-третє, потрібно відзначити тенденцію розробки туристичних послуг залежно від нових категорій туризму, які набувають значного поширення в Україні (категоризація турів). Зокрема, встановлено, що останніми новими категоріями турів, є: 

- тури, розроблені в рамках категорії зеленого туризму. Зелений туризм існував і раніше (до 2017 р.), але поява нових соціальних течій, груп обумовила потребу створення таких турів, збільшила попит на їх використання тощо; 
- тури, розроблені за освітніми напрямками. Це стосується як іноземного, так і внутрішнього туризму. Освітні програми в рамках турів передбачають як традиційне навчання в певних навчальних, освітніх закладах, так і проходження програм, курсів підготовки в рамках приватних інституцій, проектів тощо;

- тури, розроблені за військовим напрямком. В рамках військового туризму формуються програми відвідувань місць, де відбувались бої під час військових операцій різних епох, періодів тощо. Такі програми створюються з огляду на появу попиту з боку туристів, до їх створення залучають істориків, військових аналітиків, фахівців в даній сфері тощо;

- тури, розроблені за гастрономічним напрямком. Зазначений вид туризму також розробляється з огляду на ріст попиту на тури в даній сфері в Україні. Серед основних туристичних маршрутів туристи обирають: Україну (Карпати, Прикарпаття, Закарпаття – існування певних гастрономічних пропозицій, відомих за даним напрямком (сири, інші страви та продукти)); країни Європи (відомі гастрономічні маршрути).
2.3. Місце України на світовому ринку туристичних послуг

Україна покращує рівень розвитку ринку туристичних послуг, також країна зміцнює власні позиції на міжнародному ринку. За Індексом конкурентоспроможності у сфері подорожей і туризму 2019 року Україна отримала оцінку в 3,7 бали з семи можливих і опинилась на 78 місці (табл. 2.4). 
Таблиця 2.4 
Позиції України та деяких країн за Індексом конкурентоспроможності у СПТ
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Україна за розрахунками 2019 року рейтингу T&T мала найшвидший темп зростання у субрегіоні (Європа та Євразія), піднявшись на десять місць, і зайнявши сімдесят восьме місце у світі. Наприклад, по мірі стабілізації та відновлення країни вона різко покращила ділове середовище (зі 124 на 103 місце), безпеку (зі 127 на 107 місце), міжнародну відкритість (зі 78 на 55 місце) та загальну інфраструктуру (зі 79 на 73 місце). За рейтинговими оцінками найбільш привабливими для подорожуючих є Франція (5,4 бали), Іспанія (5,4 бали), Німеччина (5,4 бали), Японія (5,4 бали) та США (5,3 бали). 

Визначимо основні характеристики позицій України на світовому ринку туристичних послуг впродовж 2017-2020 рр.
Визначимо частку туристичних потоків України в загальному обсязі туристичних потоків світового ринку туристичних послуг впродовж 2017-2020 рр. В табл. 2.5 представлено частку туристичних потоків України в загальному обсязі туристичних потоків світового ринку туристичних послуг впродовж 2017-2020 рр.
Таблиця 2.5
Частка туристичних потоків України в загальному обсязі туристичних потоків світового ринку туристичних послуг впродовж 2017-2020 рр.
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За результатами дослідження (табл. 2.5) встановлено, що частка туристичних потоків України в туристичних потоках світового ринку туристичних послуг демонструвала зростання. На рис. 2.5 представлено динаміку змін даного показника впродовж 2017-2020 рр.
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Рис. 2.5. Динаміка змін частки туристичних потоків України в туристичних потоках світового ринку туристичних послуг впродовж 2017-2020 рр.
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Визначено, що в 2017 р. зазначений показник складав 2,9%, в 2018 р. він зріс на 0,23% і склав 3,13%, в 2019 р. порівняно із 2018 р. збільшився на 0,12% і дорівнював 3,24%, і в 2020 р. зріс на 0,53% і склав 3,78%. Зазначаємо, що незважаючи на тенденції скорочення ринку туристичних послуг України в 2020 р., останній скорочувався меншими темпами, аніж світовий ринок. Відповідно, відзначено ріст частки туристичних потоків України в туристичних потоках світового ринку туристичних послуг.  
Визначимо частку доходів від надання туристичних послуг в Україні в складі доходів від розвитку світового ринку туристичних послуг впродовж 2017-2020 рр. (табл. 2.6).

Таблиця 2.6
Частка доходів від надання туристичних послуг в Україні в складі доходів від розвитку світового ринку туристичних послуг 
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Аналіз результатів дослідження свідчить, що незважаючи на скорочення обсягів доходів за вказаним напрямком (через дію карантинних обмежень) відбулося зростання частки доходів від надання туристичних послуг в Україні в складі доходів від розвитку світового ринку туристичних послуг. Зазначене обумовлене тим, що учасники ринку туристичних послуг України орієнтувались на застосування заходів підтримання попиту, підтримання ринкових позицій на світовому ринку в складний період карантинних обмежень. Разом з тим, у 2021 р. країни, незважаючи на часткове полегшення для переміщення громадян між країнами, запроваджують ряд вимог і заборон, які негативно впливають на позиціонування країни у міжнародній туристичній діяльності. Так, за 1 півріччя 2021 р. в Україну в’їхало іноземців на 31% менше ніж в аналогічний період 2020 р. (рис. 2.6). 
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Рис. 2.6. В’їзд іноземців в Україну
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Рис. 2.7. Виїзд українців за кордон

Тоді як виїзд українців за кордон виявився більш стабільним порівняно з аналогічним періодом 2020 р. (рис. 2.7). Саме карантинні обмеження стали визначальними при виборі українцями країни відпочинку, адже не усі країни відкрили ринки своїх країн. У 2021 р. українці почали обирати такі країни як Катар, Танзанію, Шрі-Ланку, Домініканську Республіку.

Щоби бути конкурентоспроможною на світовому ринку туристичних послуг, Україна повинна дотримуватися стандартів в індустрії гостинності. Варто відзначити, що реалії сучасного світу такі, що в найближчому майбутньому екологічність товарів та послуг буде одним із найголовніших для споживача якостей. Маркетологи давно та успішно використовують екологічну тему, щоб вигідно виділитися серед конкурентів. На даний момент вона допомагає залучити більш заможних клієнтів, які свідомо готові компенсувати підвищені витрати підприємства на впровадження та використання екологічних технологій. Вітчизняні підприємства готельного господарства, які пройшли екологічну сертифікацію Green Key, подано в табл. 2.7.

Наслідки останньої кризи відчуваються усі суб’єкти туристичної системні, тому для відновлення галузі варто розробити спільний підхід, які повинні сконцентруватися на:

· зняття обмежень на поїздки, запровадження нових медичних протоколів для підтримання безпечної подорожі, диверсифікація ринків;

· відновлення довіри подорожуючих, стимулювання попиту до нових безпечних туристичних продуктів, просування внутрішнього туризму;

· розробка комплексних планів відновлення туристичної галузі в після пандемічний період, заохочення інновацій та інвестицій в туристичний сектор.

Таблиця 2.7

Підприємства готельного господарства України, які пройшли екологічну сертифікацію Green Key 2019 р.
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Вважаємо, що для успішного відновлення туристичної галузі України, підтримання представників туристичного бізнесу необхідно зробити більше скоординованим. Для цього потрібно зміцнювати координаційні механізми підтримки бізнесу, особливо малого. Після місяців введення обмежень, ситуація продовжує розвиватися у напрямку невизначеності. Обмеження на пересування будуть діяти довше, ніж очікувалося, бо медичні протоколи впливатимуть на обмеження діяльності туристичних підприємств. Відновлювання попиту на туристичні послуги вимагає певного часу, що доведе до важливих результатів для української економіки.

Перше завдання в цій ситуації – це підтримати внутрішній туризм і вхідний пасажиропотік на такому рівні, як був, перенаправляючи більшу частину туристів на дестинації в межах України.

Після закінчення кризи, яка пов’язана з пандемією COVID-19, варто скерувати зусилля на підтримання туристичного попиту України на світовій  арені.

Ще важливими факторами будуть цифрова трансформація й онлайн-присутність, тому переважна кількість покращень в організації туристичної галузі будуть опиратися на організації віртуальних рішень і дистанційної роботи.
Висновки до розділу 2

Аналіз місця України на світовому ринку туристичних послуг дозволив сформулювати такі висновки:

1) Розглянуто основні тенденції розвитку світового ринку туристичних послуг, серед яких: високий динамізм, який виявляється у достатньо високих темпах приросту кількості іноземних туристів і валютних надходжень, який був характерний для початку періоду карантинних обмежень, який розпочався з 2020 р.; поширення диверсифікації туристичних послуг; поступова монополізація ринку, яка призводить до скорочення можливості вибору та ослабленню конкуренції; розвиток залежності розвитку світового ринку туристичних послуг від впровадження сучасних Інтернет-технологій; кооперація малих та / або середніх туристичних компаній з ціллю протидії жорсткій конкуренції з боку великих монополістичних об’єднань; переорієнтація попиту на туристичні поїздки всередині регіонів, переважно на короткі дистанції; розвиток вимог стосовно якості туристичних послуг та індивідуалізація їх надання внаслідок підвищення конкуренції на світовому ринку туристичних послуг; тенденція посилення позицій Китаю на світовому ринку туристичних послуг.

2) Досліджено стан розвитку ринку туристичних послуг України впродовж 2017-2020 рр. Встановлено, що на нинішньому етапі розвитку ринку туристичних послуг України спостерігаються наступні тенденції, зокрема: розвиток інформатизації в сфері туристичного сектору країни; ріст самоорганізованих подорожей, які передбачають індивідуалізований вибір туристів основних характеристик та умов турів (із зверненням до туристичного оператора, з яким узгоджуються індивідуалізовані особливості турів; без звернення до туристичного оператора, коли туристи самостійно обирають складові туристичного обслуговування та послуг); розробка туристичних послуг залежно від нових категорій туризму, які набувають значного поширення в Україні (категоризація турів) (тури, розроблені в рамках категорії зеленого туризму; тури, розроблені за освітніми напрямками; тури, розроблені за військовим напрямком; тури, розроблені за гастрономічним напрямком).
3) Визначено основні характеристики позицій України на світовому ринку туристичних послуг впродовж 2017-2020 рр. Дослідження оказало, що частка туристичних потоків України в загальному обсязі туристичних потоків світового ринку туристичних послуг впродовж 2017-2020 рр. демонструвала зростання (з 2,9% в 2017 р. до 3,78% в 2020 р.). Доведено, що незважаючи на тенденції скорочення ринку туристичних послуг України в 2020 р., останній скорочувався меншими темпами, аніж світовий ринок. Встановлено ріст частки доходів від надання туристичних послуг в Україні в складі доходів від розвитку світового ринку туристичних послуг впродовж 2017-2020 рр. (з 0,2% в 2017 р. до 0,5% в 2020 р.). Вказане обумовлено тим, що учасники ринку туристичних послуг України орієнтувались на застосування заходів підтримання попиту, підтримання ринкових позицій на світовому ринку в складний період карантинних обмежень.

РОЗДІЛ 3.
ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНИ НА СВІТОВИЙ РИНОК ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ
3.1. Проблеми інтеграції України на світовий ринок туристичних послуг

Туризм в Україні розглядається як пріоритетний сектор у структурі національної економіки та один із основних факторів регіонального розвитку. В країні з ефективним функціонуванням сфери туризм підключається до вирішення найважливіших соціально-економічних завдань, таких як зростання трудової зайнятості та підвищення рівня життя населення, диверсифікація регіональної економіки, підвищення інвестиційної привабливості регіону, покращення екологічної ситуації та оптимізації процесу природокористування та ряду інших. У сучасній економічній ситуації все більша актуальність приймає питання розвитку туризму як елемент економічної системи з метою найбільш повного та ефективного використання туристичного потенціалу країни з урахуванням наявних у нинішній час сприятливих умов для розвитку туристичної сфери.

Найбільш перспективними видами туристичної діяльності в Україні є рекреаційний туризм, лікувальний туризм, екотуризм та діловий туризм. Визначено, що Україна є однією з найпривабливіших країн у сфері медичного туризму завдяки низьким цінам, належній якості, доступності медичної допомоги та професійних спеціалістів. Крім того, особлива увага приділяється новому та перспективному виду туризму, відомому як бізнес-туризм, який може збагатити доходи від туристичної діяльності. Проте розвиток туристичної галузі та її видів в Україні має багато перешкод. Деякі з них вимагають негайного прийняття рішення. Слід підкреслити, що для того, щоб стати лідером серед країн з розвиненим туризмом, необхідно не тільки вирішити всі проблеми, але й адаптуватися до сучасних умов стрімко прискорюваного темпу життя. Для подолання проблем і викликів, які існують у туристичній галузі, необхідно заохочувати внутрішні та зовнішні інвестиції. А це, в свою чергу, дозволить реконструювати та модернізувати туристичні комплекси. Водночас необхідно вдосконалювати транспортне обслуговування в Україні за світовими стандартами якості та комфорту. Життєвою проблемою, яка потребує негайного вирішення, є низька якість туристичного обслуговування. Працюючи в туристичній галузі, працівники повинні мати сучасні професійні компетенції, досконалі комунікативні навички; зрозуміти поведінку клієнтів та їх мотиви. Враховуючи особливості туристичної галузі та туристичну привабливість України, можна констатувати, що наша держава має унікальні природні ресурси та можливості для розвитку цієї сфери економіки.
Дослідження стану інтеграції України на світовий ринок туристичних послуг свідчить, що на нинішньому етапі існують проблеми Визначимо склад та характеристики зазначених проблем, зокрема:
По-перше, варто відмітити проблему недостатнього розвитку туристичних дестинацій України, обумовлену переліком складових проблем, серед яких: 
1) Проблема невідповідності елементів ціни та якості туристичних послуг, які надаються в рамках туристичних дестинацій. Особливо вказане стосується відомих курортів України (Буковель, курорти на узбережжі Чорного, Азовського моря, інші курорти) [45]. Зокрема, за результатами дослідження встановлено, що в закладах готельного сектору не існує пропозицій, аналогічних до тих, які пропонуються за деякими популярними курортними закордонними напрямками. А саме, українські готелі, готельні комплекси не можуть конкурувати з аналогічними закладами Єгипту, Тунісу, Туреччини за співвідношенням ціни та якості на готельні номери. Вказане також стосується і закладів харчування. Найбільшу невідповідність демонструють Карпати, Закарпаття та Прикарпаття, де ціни та якість не є відповідними на більшість туристичних послуг. Дослідники відзначають, що більшість готелів, готельних комплексів не забезпечують якість туристичних послуг відповідно до цієї класовості (кількості зірок), яка задекларована. З огляду на зазначене, український турист більшою мірою орієнтується на купівлю туристичних послуг на відомих закордонних курортах.
2) Проблема відсутності стабільного партнерства між учасниками ринку туристичних послуг України. А саме, в Україні на нинішньому етапі розвитку не організована надійної, ефективної співпраці між учасниками ринкового середовища, турист не має чітких гарантій отримання всіх послуг на задекларованому рівні і своєчасно. Це стосується безперебійної роботи транспортних компаній, об’єднання готелів, готельних комплексів, ресторанів, кафе, екскурсійних організацій для створення турів із знижками для гуртових поїздок (колективами, великими родинами (стосується громадян із мусульманських країн)) [45]. 
3) Проблема чистоти навколишнього середовища (пляжів, вулиць, парків, лісових зон, рік, озер, моря), проблема чистоти та якості питної води. Зазначена проблема є дуже актуальною для українських рекреаційних і курортних рекреацій на всій територій України. Майже у всіх регіонах України існують джерела екологічних загроз (Одеса, Одеська обл., Карпатський регіон, курорти на Чорному і Азовському морях). Вказана проблема на сьогоднішній день є дуже важливою в контексті залучення іноземних туристів [37; 45]. 
4) Проблема розвитку інфраструктури в більшості регіонів України. Найбільш актуальним напрямком в даній сфері є якість доріг, транспортне забезпечення. Незважаючи, що в 2020, 2021 рр. в країні проводились масштабні проекти стосовно прокладання дорожнього покриття, в рамках певних туристичних дестинацій існує проблема якості доріг, доступності до транспортних послуг із дотриманням адекватного ціноутворення.
5) Проблема інформатизації стосовно переваг, фактичних пропозицій, характеристик об’єктів туристичних дестинацій України. Недостатнє інформаційне забезпечення, відсутність віртуальних турів (ознайомлень) із місцевістю, інфраструктурою є суттєвим бар’єром, який уповільнює розвиток ринку туристичних послуг України. 

По-друге, потрібно відзначити проблему недостатньо активної участі держави у розвитку туристичних дестинацій в контексті участі у державно-приватному партнерстві, покращенні інвестиційного клімату (існує тільки формальне декларування сприяння за даним напрямком), сприянні прозорого ціноутворення. На нинішньому етапі розвитку держава не сприяє розвитку ринку туристичних послуг. Важливим бар’єром для зазначеного є корупційна складова, пов’язана із сприянням розвитку тих дестинацій, покращення стану яких буде економічно вигідним чиновникам, іншим особам, які можуть на державному рівні сприяти розвитку певних територій. Проблема корупції, бюрократії є важливою як на початку 2000-х рр., так і в 2021 р. в Україні.
Основні регуляторні дії держави, спрямовані на формування та розвиток туризму в Україні, подано на рис. 3.1.
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Рис. 3.1. Напрями регуляторних дій, спрямовані на розвиток туризму в Україні
Приймаючи до уваги актуальну динаміку туристичної мережі в Україні, потрібно зорієнтувати вектор на становлення санаторно-курортного комплексу, екологічного та сільського туризму, етнографічного та дитячого оздоровчого туризму. З метою розвитку туризму необхідно реалізувати деякі заходи щодо підвищення якості туристичних послуг, в тому числі, створення системи туристичних кластерів, збільшення вкладень за рахунок інвестицій у туристичну сферу, поряд із введення нормативних, управлінських, організаційних, фінансових та матеріально-технічних умов, соціальне нарощування якості туристичних пропозицій регіонів та країни. 
З моменту зародження туризм постійно еволюціонує і ускладнюється за змінами технологій і потреб людського суспільства, залишаючись при цьому потужним засобом впливу на формування та самовизначення особистості. В основі змін з точки зору ринку та технологій, згідно з теорією менеджменту, знаходяться чотири основні типи інновацій, які: – вносять поступові зміни до існуючого продукту, сервісу або процесу (англ. incremental innovation); - проводять заміну існуючого продукту, сервісу або процесу (disruptive innovation); – є новим способом отримання доходу, заснований на передових технологіях (англ. radical innovation); – запозичують готову структуру бізнес-моделі для застосування на новому ринку (англ. architectural innovation). Важливий акцент для підвищення привабливості України для іноземних туристів слід робити на впровадженні інноваційних підходів до управління цим сектором економіки (рис. 3.2).
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Рис. 3.2. Види інновацій в туризмі

У період неблагополучної епідеміологічної ситуації туристичний бізнес опинився під загрозою. Пандемія коронавірусу та запроваджені різними країнами суворі обмеження прискорили трансформаційні процеси туризму у світі та розвиток нових технологій. Туристична промисловість з приходом COVID-19 втрачає мільярди рублів і багато робочих місць. Але на ринку з'являються цифрові стартапи, нові інструменти для формування індивідуальних турів і формати міжнародного співробітництва.

На підставі вивчення основних проблем та положень позитивного зарубіжного досвіду нами було визначено основні напрямки покращення розвитку ринку туристичних послуг України. Констатуємо, що до складу зазначених напрямків слід віднести:

1) Оптимізацію соціально-економічного вектору розвитку ринку туристичних послуг України. Вказаний напрямок може включати: 
- активізацію фінансово-кредитної та інвестиційної підтримки розвитку туристичної підприємницької діяльності;
- впровадження градації системи пільг, пільгових канікул та пом'якшення податкової політики;
- залучення туристичних підприємств до виконання державних замовлень щодо постачання послуг; 
- сприяння залученню інвестицій, технологічної та консультативної допомоги. 
Метою реалізації соціально-економічного вектору є забезпечення підвищення зайнятості населення на ринку туристичних послуг та збільшення частки надходжень у ВВП та бюджетів усіх рівнів. 
2) Покращення інтеграційного вектору розвитку ринку туристичних послуг України. Варто відмітити, що зазначений напрямок може включати, зокрема:
- розширення міжнародного співробітництва;

- активізацію участі країни у діяльності міжнародних та регіональних туристичних асоціацій, форумів;

- гармонізацію національного законодавства у сфері туризму відповідно до положень міжнародного законодавства;

- спрощення прикордонних, митних та візових туристичних формальностей;

- позиціонування національного ринку туристичних послуг як одного з провідних туристичних напрямків у Європі.
Можемо зазначити, що інструментом реалізації інтеграційного вектору є використання міжнародної взаємодії в галузі туризму для зміцнення взаєморозуміння та довіри між країнами, використання туризму для розвитку взаємовигідних та паритетних економічних, торгових, дипломатичних відносин, створення на взаємній основі сприятливих умов для туристичного обміну, організація технічного співробітництва, спрощення туристичних формальностей.
3) Покращення ринку туристичних послуг завдяки орієнтиру на підтримання розвитку територіальних, місцевих особливостей туризму в країні. Пропонується впровадження автентичного управління розвитком національного ринку туристських послуг, що базується на урахуванні специфічних туристичних можливостей місцевих ринків. Таке управління необхідно здійснювати на основі врахування асиметричності інфраструктурного розвитку локальних ринків та просторової поляризації розміщення факторів формування ринку при розробці державної політики, що дозволить підвищити темпи економічного зростання та скоротити безробіття серед населення через використання місцевих конкурентних переваг.

3.2. Зарубіжний досвід розвитку конкурентного ринку туристичних послуг та його функціонування в період пандемії
Розглянемо окремі напрямки сучасного зарубіжного досвіду розвитку конкурентного ринку туристичних послуг. Вивчення наукових, аналітичних джерел [60] дозволило сформулювати основні напрямки сучасного зарубіжного досвіду оптимізації розвитку конкурентного ринку туристичних послуг в умовах карантинних заходів:
По-перше, можемо виділити напрямок активізації участі держави у сприянні розвитку ринку туристичних послуг.
А саме, незважаючи на те, що кордони тимчасово закриті або використовується жорсткий режим при контролі в’їзду туристів, поточна робота представництва з туризму Греції орієнтована як на туристів, так і на туристичний бізнес, особливо на туроператорів та турагентів. Вказана інституція підтримує зв'язок через електронні платформи, які представництво мало раніше, а також і ті, що були створені для цього випадку, соціальні мережі Facebook і Instagram. Через зазначений орган здійснюється оперативна підтримка учасників туристичного ринку, надається підтримка як на економічному, так і на кадровому рівнях.
Встановлено, що Офіси Ради з туризму Сінгапуру (STB) у всьому світі підтримують тісний контакт із представниками туристичної індустрії. STB сформував Комісію з питань відновлення туристичної індустрії, до якої увійшли ключові партнери з приватного та державного сектору з метою спільної розробки стратегій та планів щодо відродження туризму в Сінгапурі. Крім того, уряд прагне залучити бізнес та громадськість до зусиль у сфері підтримання найвищих стандартів чистоти та дотримання найсуворіших санітарних норм. В рамках цих зусиль STB було розроблено спеціальну систему сертифікації туристичних підприємств «SG Clean».
По-друге, необхідно відзначити позитивний напрямок сприяння держави у забезпеченні інтеграції національних операторів ринку туристичних послуг на світовий ринок.

В рамках зазначеного напрямку потрібно відмітити досвід Австрії.  Можемо відмітити, що австрійський досвід є дуже добрим прикладом країни з сильно розвиненою туристичною інфраструктурою. Державною структурою, яка визначає стратегію та тактику туристичного розвитку на території Австрії, є Австрійський національний туристичний офіс. Послуги, що надаються туристичним організаціям з боку даної інституції, сприяють їх міжнародній інтеграції. Серед таких послуг виділяємо [57; 66]:

- дослідження ринків, конкурентів та ситуації у туристичній сфері. Австрійський національний туристичний офіс забезпечує повну інформацію. Крім цього, він аналізує та робить висновки за інформацією;

- PR-заходи, які розробляються індивідуально. Інструментами для PR-компанії виступають: конференції, поїздки та переговори;

- реклами та продажі в Інтернеті, створення інформаційних порталів та форумів, що дозволяють виставити австрійський продукт на світовий ринок та зміцнити на ньому свої позиції.
По-третє, необхідно відзначити напрямок масштабного мережевого об’єднання малих та середніх учасників ринку туристичних послуг Європи для забезпечення переваг від використання спільних ресурсів, можливостей, утримання позицій в жорстких конкурентних умовах з боку великих конкурентів, під впливом обмежувальних карантинних заходів [66; 67]. Вказані об’єднання є тимчасовими підприємницькими утвореннями і забезпечують реалізацію цільових орієнтирів учасників в умовах невизначеності.

Туризм як одна із сфер світової економіки особливо постраждав від введених у більшості країн обмежувальних заходів з метою запобігання поширенню коронавірусної інфекції. Саме з цієї причини вже півроку всі намагаються знайти вихід із ситуації, оскільки ще невідомо, як довго продовжаться обмеження, а також запобігти повторному спалаху вірусу. У світі постійно з'являються нові технології та можливості для зростання та розвитку, туризм теж входить до цього числа. Туристичні підприємства зуміли вийти на новий рівень. Так, музеї, театри, галереї та інші подібні установи почали проводити онлайн-екскурсії, концерти, лекції та вебінари. А з послабленням заходів гіди-екскурсоводи також почали проводити онлайн-екскурсії, але вже містами та популярними місцями. Сьогодні практично кожен бажаючий може відвідати знамениті музеї, галереї та прогулятися вулицями знаменитих міст, не виходячи з дому. Спостерігаючи за розвитком цієї тенденції, туристичні підприємства стали активно просувати свої продукти в Інтернеті. Слід зазначити, що кордони досі закриті і невідомо, коли відкриються. Багато країн, чий основний дохід був пов'язаний зі сферою туризму, зараз зазнають олосальних збитків. Щоб залишатися затребуваними в конкурентних умовах, що змінюються, підприємства туристичної індустрії повинні безперервно розвиватися. Особливо тепер, коли світова економіка перебудовується та йде в онлайн-простір. З приходом COVID-19 туристичні та екскурсійні послуги стали незатребуваними, оскільки у зв'язку з епідеміологічною ситуацією людям не можна збиратися до груп та контактувати один з одним. Однак через розвиток технологій та інтернету можна проводити онлайн-екскурсії, чим і скористалися екскурсоводи з усього світу. Тепер екскурсанти можуть побачити пам'ятки будь-якого міста, музею, театру або інших закладів, не виходячи з дому.
Зміна клімату та його наслідки – глобальне потепління та природні аномалії, енергетична революція (англ. energy revolution) у зв'язку з переходом на відновлювані джерела енергії та формування концепту екологічного мислення (англ. sustainability) призвели до трансформації споживачів рідкісної та дорогої екопродукції у споживачів, що враховують способи виробництва, транспортування та дистрибуції продуктів та послуг (англ. green pressure, eco interventionists) та появі руху усвідомленого туризму (англ. sustainable tourism), для якого характерне відчуття провини внаслідок користування неекологічними засобами для подорожей та прагнення до мінімалізму та грошових коштів з метою позитивного впливу на місцеве співтовариство. Це призводить до відмови від розкоші та запиту на мінімалістичні види туризму. 

Перехід до дистанційних видів діяльності у зв'язку з розвитком мобільного інтернету, а також обмеження у пересуванні та нестабільність ринку зайнятості через пандемію викликали зміни у поведінкових моделях мандрівників та зростання потреби у гнучкому підході до пропозиції туристичних послуг. Крім вже сформованих категорій – all-inclusive – клієнтів масового туризму, учасників групового екскурсійного туризму та активного відпочинку, а також самостійних мандрівників індивідуального туризму з'явилися поодинокі мандрівники (англ. solo travellers) та «цифрові кочівники» (англ. digital nomads). Нові формати подорожей відповідають сучасним потребам у швидкому перезавантаженні та свободі комбінування – відпустка неподалік будинку (англ. staycation), мікровідпустка (англ. microcation) та гнучка відпустка (англ. flexcation). Якщо у звичних категорій мандрівників набуває поширення ідея частіших, ніж раніше, коротких поїздок неподалік будинку для відволікання від рутини, перезавантаження та дослідження чогось нового за нетривалий час без великої шкоди для гаманця, то специфіка вимог з боку цифрових кочівників вимагає більш детальної. розробки та створення гнучкої бізнес-моделі для організації подорожей, що отримала найменування flexcation (англ. flexcation – «гнучка відпустка»). Поєднання ділової поїздки та відпочинку отримало специфічне неперекладне найменування bleisure (від англ. business + leisure - "бізнес" + "дозвілля"). Ті, хто мають свободу пересування завдяки дистанційній формі професійної діяльності, поєднують роботу з подорожжю та потребують готельних послуг на тривалий термін. Крім оренди апартаментів або бронювання проживання в хостелі чи готелі їх може зацікавити колівінг (від англ. coliving – «спільне проживання»), який відрізняється від хостелу наявністю індивідуального номера (спальні) для коротко- або довгострокового проживання та загального простору для приготування та їжі, спілкування, ігор або роботи, з наявністю всіх необхідних аксесуарів, обладнання та виходу в інтернет, і при цьому має цікаве дизайнерське рішення.
Вихід на ринок smart-покоління споживачів, що вільно використовує цифрові технології та демонструє екологічне та толерантне мислення, прагнення до індивідуальності, унікальності придбаного товару або послуги та байдужість до статусності покупки, вимагає нових стандартів обслуговування в туризмі: – фізичної та інформаційної доступності туристичних об'єктів (англ. accessibility); – персоналізації туристичних послуг (англ. personalization; від лат. persona – «маска», «особистість» та facere – «робити», тобто «створювати своє обличчя»); – уваги до проблематики молодіжного ринку (англ. young markets, youth travel); – забезпечення можливостей для самовираження споживачів та підтримки прагнення споживачів бути самими собою (англ. self-creations): вибудовування індивідуальної ідентичності та відповідного стилю життя, в якому споживчі моделі не визначаються стереотипами – віком, статтю, місцезнаходженням, сімейним статусом та ін. 
Зміна клімату та пандемія COVID-19 стали причиною зміни пріоритетів та поступового відходу від матеріального споживання до моделі усвідомленого споживання (англ. sustainable consumption). «Економіка вражень» (англ. experience economy) впливає на формування пропозицій подорожі із отриманням яскравих нематеріальних вражень та їх фото- та відео-фіксацію, найчастіше з використанням додаткових послуг професійного фото- графів. У часи нестабільності та невизначеності зростає потреба у: – переключення уваги на унікальне яскраве враження від відвідування незвичайних місць – «підземного туризму» та «темного туризму» (англ. underground tourism, dark tourism); – особистому незвичайному позитивному емоційному переживанні, можливому за повного занурення у незвичних обставинах, що викликає зміни в моделі пригодницького туризму (англ. motion based travel, adventure travel), заснованого на активному пересуванні та випробуванні фізичних можливостей учасників (англ. experiential travel, immersion travel); – можливості встигнути скористатися моментом отримати все тут і зараз. 
Прагнення до економії завжди виражалося у максимальному наповненні програми подорожі та жорсткому графіку пересування між об'єктами. Ця тенденція актуалізується із змінами: подорож стає коротшою, в одній поїздці поєднуються два і більше географічні пункти (англ. multi-location travel) та різні види відпочинку, наприклад, екскурсійний та пляжний/похідний; – відчуження від суєти та занурення у тишу (англ. quiet getaway); – неспішному зануренні в побут та реальність нової місцевості (англ. slow travel); – ухвалити спонтанне рішення про подорож (англ. last-minute travel); - одержанні яскравих вражень зі сфери культури. Співпраця музеїв з туристичними компаніями виливається у поїздки на фестивалі, виставки, археологічні розкопки (англ. art-tourism). Складним проектом співпраці є відтворення давніх паломницьких маршрутів та маршрутів подорожей слідами літературних героїв;
– можливості для самовираження (англ. self-creations) – вибудовування власної індивідуальної ідентичності та відповідного стилю життя, у якому споживчі моделі не визначаються стереотипами – віком, статтю, місцезнаходженням, сімейним статусом та ін.
Згідно зі статистикою Всесвітньої туристської організації на 20 квітня 2020 року, до 97 туристичних напрямків (близько 45% від загальної кількості світових туристичних напрямків) закрили кордон або його частину, близько 65 країн та територій (близько 30%) запроваджують заходи щодо обмеження або заборони внутрішніх або зарубіжних польотів, близько 39 країн (з урахуванням 18%) закрили кордони для деяких груп туристів, що прибувають з місць, де COVID-19 має високі темпи поширення, і близько 7% територій, що залишилися, застосовували деякі інші профілактичні заходи, такі як 14 -денний карантин для туристів чи людей, переїжджають із іншої країни. Можливі наслідки пандемії COVID-19 для сфери туризму (рис. 3.3). Дотепер багато країн добре контролювали епідемію, як правило, азіатські країни, такі як В'єтнам, Китай, багато заборон були зняті або ослаблені, але ці заходи не покращили ситуацію.
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Рис. 3.3. Можливі наслідки пандемії COVID-19 для сфери туризму

Кількість іноземних туристів зменшилася на 20-30%, що призвело до збитків у розмірі 300-450 млрд. $ для міжнародного туризму до кінця 2020 року, що еквівалентно майже одній третині із 1500 млрд. $, які галузь заробила у 2019 року. Згідно з останніми оцінками, у 2020 році в Азії спостерігається найвищий спад доходів від подорожей та туризму. У Європі, де в туристичній індустрії зайнято близько 13 мільйонів людей, очікується, що дохід у розмірі близько 1 мільярда євро на місяць буде втрачено через коронавірус. У 2020 році іспанська туристична індустрія втратила близько 55 мільярдів євро, а Каталонія не дорахувалася майже 11 мільярдів євро від туризму. Очікується, що найсильніше постраждає Китай: на туризм припадає 11% ВВП, і, якщо епідемія продовжиться, збитки, ймовірно, збільшаться. Ще одна група серйозно постраждалих країн називається СІДС (SIDS - Small Island Developing States), які є малими острівними країнами, не тільки тому, що на туристичний сектор припадає майже 30% їхньої економіки, але й тому, що будь-який такий серйозний «економічний шок» важко регулювати для таких економік. Сильні потрясіння також торкнулися країн Африки на південь від Сахари, де кожен двадцятий працівник зайнятий у туристичному секторі: за оцінками недавнього дослідження Африканського союзу, сектор туризму в Африці, за даними експертів, це не менше 50 мільярдів доларів і не менше 2 мільйонів робочих місць в індустрії туризму. Через спалах пандемії внаслідок руйнівних наслідків для таких туристичних напрямків, як Сейшельські острови, Кабо-Верде, Маврикій та Гамбія ринок індустрії туризму зменшиться щонайменше на 7%. Слід зазначити, що в контексті спалаху COVID-19 відомі світові туристичні напрямки, дестинації та атракції, які за статистикою найбільш затребувані, відчувають невисоке туристичне навантаження: Тріумфальна арка у Парижі, Франція; Піраміди Гізи на південно-західній околиці Каїра, Єгипет; Площа Болівара у Боготі, столиці Колумбії; Таймс-сквер у Нью-Йорку, США; Колізей у Римі, Італії та інші.
Зміни зазнає і формат роботи турагентств та туроператорів. У зв'язку з цим виникатиме потреба у дистанційному управлінні організацією.
У реалізації заходів щодо стимулювання туристичної галузі в майбутньому варто зробити певний наголос на розвитку територіально-рекреаційні системи (ТРС), тому що в майбутньому мандрівники будуть віддавати перевагу відпочивати в місцях віддалених від густонаселених і забруднених міст у пошуках незвичайних природних зон для враження та відновлення здоров'я, розвивати ринок внутрішнього туризму з переходом на зовнішній, міжнародний рівень.
Висновки до розділу 3
В процесі розробки шляхів удосконалення рівня інтеграції України на світовий ринок туристичних послуг було сформульовано такі висновки:

1) Розкрито проблеми інтеграції України на світовий ринок туристичних послуг. Визначено, що серед них можна виділити: проблему недостатнього розвитку туристичних дестинацій України, обумовлену переліком складових проблем (проблеми невідповідності елементів ціни та якості туристичних послуг, які надаються в рамках туристичних дестинацій; проблеми відсутності стабільного партнерства між учасниками ринку туристичних послуг України; проблеми чистоти навколишнього середовища (пляжів, вулиць, парків, лісових зон, рік, озер, моря); проблеми чистоти та якості питної води; проблеми розвитку інфраструктури в більшості регіонів України; проблеми інформатизації стосовно переваг, фактичних пропозицій, характеристик об’єктів туристичних дестинацій України); проблему недостатньо активної участі держави у розвитку туристичних дестинацій в контексті участі у державно-приватному партнерстві, покращенні інвестиційного клімату (існує тільки формальне декларування сприяння за даним напрямком), сприянні прозорого ціноутворення.
2) Визначено основні напрямки сучасного зарубіжного досвіду оптимізації розвитку конкурентного ринку туристичних послуг в умовах карантинних заходів. Серед вказаних оптимізаційних напрямків віднесено: напрямок активізації участі держави у сприянні розвитку ринку туристичних послуг; позитивний напрямок сприяння держави у забезпеченні інтеграції національних операторів ринку туристичних послуг на світовий ринок; напрямок масштабного мережевого об’єднання малих та середніх учасників ринку туристичних послуг Європи для забезпечення переваг від використання спільних ресурсів, можливостей, утримання позицій в жорстких конкурентних умовах з боку великих конкурентів, під впливом обмежувальних карантинних заходів.
3) Керуючись матеріалами аналізу основних проблем та положень позитивного зарубіжного досвіду було сформульовано напрямки покращення розвитку ринку туристичних послуг України, серед яких: оптимізація соціально-економічного вектору розвитку ринку туристичних послуг України (активізація фінансово-кредитної та інвестиційної підтримки розвитку туристичної підприємницької діяльності; впровадження градації системи пільг, пільгових канікул та пом'якшення податкової політики; залучення туристичних підприємств до виконання державних замовлень щодо постачання послуг; сприяння залученню інвестицій, технологічної та консультативної допомоги); покращення інтеграційного вектору розвитку ринку туристичних послуг України (розширення міжнародного співробітництва; активізація участі країни у діяльності міжнародних та регіональних туристичних асоціацій, форумів; гармонізація національного законодавства у сфері туризму відповідно до положень міжнародного законодавства; спрощення прикордонних, митних та візових туристичних формальностей; позиціонування національного ринку туристичних послуг як одного з провідних туристичних напрямків у Європі); покращення ринку туристичних послуг завдяки орієнтиру на підтримання розвитку територіальних, місцевих особливостей туризму в країні.

4) Так як індустрія туризму в цілому першj. відчула такого роду кризового явища, із закриттям кордонів, ізоляцією, скасуванням великомасштабних заходів, і всі ці обмеження ще тривалий час впливатимуть на відновлення сфери туризму та галузей, що дотичні до неї, в майбутньому незалежно від сценарію у сфері туризму буде спостерігатися різке та довгострокове скорочення витрат, оскільки віртуальні зустрічі та онлайн системи почали переважати на практиці.
ВИСНОВКИ
Дослідження теоретичних, методичних, практичних та оптимізаційних аспектів інтеграції України на світовому ринку туристичних послуг дозволило сформулювати такі висновки:

1. Проаналізовано наукові погляди стосовно характеристик та трактування сутності поняття туристичні послуги. Доведено, що серед основних підходів, на основі яких визначено сутність даного феномену, є: комплексний підхід, підхід, в розрізі орієнтиру на ринкову ознаку попиту. Згідно із положеннями наукових позицій, даними узагальнення сучасної термінології теорії туризму та існуючими підходами до визначення сутності визначення туристична послуга, сформовано авторське бачення цього поняття, згідно з яким туристична послуга - це об'єкт ринкових відносин, потреба у якому виникає під час туристичної поїздки та під час підготовки до неї і дозволяє задовольнити попит у характерних та супутніх послугах суб'єктами ринку туристичних послуг.
2. Визначено основні види туристичних послуг, які існують на нинішньому етапі розвитку. Їх класифікація сформульована з огляду на основні сутнісні ознаки, які передбачено науковими підходами. Серед таких ознак виділено: ринкову ознаку попиту туристів (основні, додаткові та супутні туристичні послуги); ознаки факторів впливу (фактор впливу на ринкові пропозиції, фактор структури споживання туристичних послуг, фактор економічної основи, фактор впливу на конкурентні позиції учасників туристичного ринку, фактор результатів, фактор строковості споживань туристичних послуг, фактор взаємозалежності з іншими туристичними послугами).
3. Аналіз особливостей формування туристичних послуг показало, що формування (проектування) туру передбачає наступні етапи: встановлення нормованих характеристик послуги, що визначаються вимогами державного стандарту щодо кожного виду послуг; встановлення технології процесу обслуговування туристів; розробку технологічної документації; визначення методів контролю якості; виявлення невідповідностей проекту та їх своєчасне усунення; затвердження проекту є завершальним етапом проектної розробки.
4. Проаналізовано основні тенденції розвитку світового ринку туристичних послуг, серед яких: високий динамізм, який виявляється у достатньо високих темпах приросту кількості іноземних туристів і валютних надходжень, який був характерний для початку періоду карантинних обмежень, який розпочався з 2020 р.; поширення диверсифікації туристичних послуг; поступова монополізація ринку, яка призводить до скорочення можливості вибору та ослабленню конкуренції; розвиток залежності розвитку світового ринку туристичних послуг від впровадження сучасних Інтернет-технологій; кооперація малих та / або середніх туристичних компаній з ціллю протидії жорсткій конкуренції з боку великих монополістичних об’єднань; переорієнтація попиту на туристичні поїздки всередині регіонів, переважно на короткі дистанції; розвиток вимог стосовно якості туристичних послуг та індивідуалізація їх надання внаслідок підвищення конкуренції на світовому ринку туристичних послуг; тенденція посилення позицій Китаю на світовому ринку туристичних послуг.
5. Розглянуто стан розвитку ринку туристичних послуг України впродовж 2017-2020 рр. Встановлено, що на нинішньому етапі розвитку ринку туристичних послуг України спостерігаються наступні тенденції, зокрема: розвиток інформатизації в сфері туристичного сектору країни; ріст самоорганізованих подорожей, які передбачають індивідуалізований вибір туристів основних характеристик та умов турів (із зверненням до туристичного оператора, з яким узгоджуються індивідуалізовані особливості турів; без звернення до туристичного оператора, коли туристи самостійно обирають складові туристичного обслуговування та послуг); розробка туристичних послуг залежно від нових категорій туризму, які набувають значного поширення в Україні (категоризація турів) (тури, розроблені в рамках категорії зеленого туризму; тури, розроблені за освітніми напрямками; тури, розроблені за військовим напрямком; тури, розроблені за гастрономічним напрямком).
6. Сформульовано основні характеристики позицій України на світовому ринку туристичних послуг впродовж 2017-2020 рр. Дослідження оказало, що частка туристичних потоків України в загальному обсязі туристичних потоків світового ринку туристичних послуг впродовж 2017-2020 рр. демонструвала зростання (з 2,9% в 2017 р. до 3,78% в 2020 р.). Доведено, що незважаючи на тенденції скорочення ринку туристичних послуг України в 2020 р., останній скорочувався меншими темпами, аніж світовий ринок. Встановлено ріст частки доходів від надання туристичних послуг в Україні в складі доходів від розвитку світового ринку туристичних послуг впродовж 2017-2020 рр. (з 0,2% в 2017 р. до 0,5% в 2020 р.). Вказане обумовлено тим, що учасники ринку туристичних послуг України орієнтувались на застосування заходів підтримання попиту, підтримання ринкових позицій на світовому ринку в складний період карантинних обмежень.

7. Охарактеризовано проблеми інтеграції України на світовий ринок туристичних послуг. Встановлено, що серед них можна виділити: проблему недостатнього розвитку туристичних дестинацій України, обумовлену переліком складових проблем (проблеми невідповідності елементів ціни та якості туристичних послуг, які надаються в рамках туристичних дестинацій; проблеми відсутності стабільного партнерства між учасниками ринку туристичних послуг України; проблеми чистоти навколишнього середовища (пляжів, вулиць, парків, лісових зон, рік, озер, моря); проблеми чистоти та якості питної води; проблеми розвитку інфраструктури в більшості регіонів України; проблеми інформатизації стосовно переваг, фактичних пропозицій, характеристик об’єктів туристичних дестинацій України); проблему недостатньо активної участі держави у розвитку туристичних дестинацій в контексті участі у державно-приватному партнерстві, покращенні інвестиційного клімату (існує тільки формальне декларування сприяння за даним напрямком), сприянні прозорого ціноутворення.
8. Розкрито основні напрямки сучасного зарубіжного досвіду оптимізації розвитку конкурентного ринку туристичних послуг в умовах карантинних заходів. Серед вказаних оптимізаційних напрямків віднесено: напрямок активізації участі держави у сприянні розвитку ринку туристичних послуг; позитивний напрямок сприяння держави у забезпеченні інтеграції національних операторів ринку туристичних послуг на світовий ринок; напрямок масштабного мережевого об’єднання малих та середніх учасників ринку туристичних послуг Європи для забезпечення переваг від використання спільних ресурсів, можливостей, утримання позицій в жорстких конкурентних умовах з боку великих конкурентів, під впливом обмежувальних карантинних заходів.
9. За даними аналізу основних проблем та положень позитивного зарубіжного досвіду було сформульовано напрямки покращення розвитку ринку туристичних послуг України, серед яких: оптимізація соціально-економічного вектору розвитку ринку туристичних послуг України; покращення інтеграційного вектору розвитку ринку туристичних послуг України; покращення ринку туристичних послуг завдяки орієнтиру на підтримання розвитку територіальних, місцевих особливостей туризму в країні.
10. У період спалаху коронавірусної інфекції постраждали практично всі сфери світового господарства, включаючи туристичний сектор. Усі суб'єкти сервісного обслуговування, задіяні у цій сфері, понесли збитки в результаті ситуації, що склалася. За всіх негативних наслідків цієї кризи необхідно звернути увагу на важливий момент: туристична галузь переживає значні зміни. Пандемія COVID-19 тільки прискорюють трансформаційні процеси, що назрівають, акцентують увагу на розвитку внутрішнього туризму, впровадження інноваційних підходів до управління туристичною сферою.

ПЕРЕЛІК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
1. Аніщенко А. П. Організація туристичної подорожі, як важливої умови забезпечення ефективного процесу соціалізації молоді. Соціальний всесвіт : сайт. URL: http://socsvit.org/node/55 (дата звернення: 16.06.2021).
2. Атаманчук З. А. Глобальні тенденції розвитку між​народного туризму в структурі світового ринку послуг. Бізнес Інформ. 2020. № 4. С. 21–27. 

3. Безугла Л. С. Формування сталого розвитку екологічного туризму в Україні. Економіка та суспільство. 2016. № 5. URL: http://www. economyandsociety.in.ua/eng/journal-5/12-stati- 5/348-bezugla-l-s (дата звернення: 26.10.2021).
4. Благун І., Лещук Г., Кифор М. Прогностична модель оцінки туристичних потоків з урахуванням фактора адитивної сезонності на прикладі Івано-Франківської області. Проблеми економіки. 2019. № 4(42). С. 250-256.

5. В'їзд іноземних громадян в Україну за країнами, з яких вони прибули, у 2017 році. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/ (дата звернення: 24.09.2021).
6. Вовк К. М. Теоретична сутність поняття «подієвий туризм» та прикладні аспекти його використання. Проблеми і перспективи економіки та управління. Чернігівський національний технологічний університет. 2019. № 3. С. 184–191.

7. Герасименко В. Г., Галасюк С. С. Організація надання туристичних послуг : навчальний посібник. Одеса : Атлант, 2014. 242 с.

8. Глушко В. Просування туристичних послуг. Зовнішня торгівля: економіка, фінанси, право. 2018.  № 1. С. 86–96.
9. Горбань Г.П. Управление региональным развитием туристской отрасли: мировой опыт. Экономика и управление. 2011. № 4. С. 110-113.

10. Горбылева З.М. Экономика предприятий туризма. Минск: РИПО, 2014. 226 с.

11. Горіна Г. О. Ринок туристичних послуг: управління розвитком в умовах просторової поляризації : монографія. Кривий Ріг : Видавець ФОП Чернявський Д.О., 2016. 305 с.

12. Горіна Г.О. Розвиток ринку туристичних послуг України в умовах просторової поляризації: дис. докт. … екон. наук: 08.00.03. Дніпро, 2017. 493 с.

13. Дурович А.П. Маркетинг в туризме. М.: НИЦ ИНФРА-М, 2012. 316 c.

14. Економічна статистика. Туризм. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/ (дата звернення: 26.10.2021).

15. Ермолаева Л.А. Определение сущности понятия туристского продукта. Экономическое пространство. 2008. № 20/2. С. 283-292.

16. Зайцева В. М., Корнієнко О. М. Міжнародний туризм та глобалізація в сучасному світі. Вісник Запорізького національного університету. 2012. № 2 (8). С. 55–65.

17. Зарубіна А.В., Хоменко Д. В. Сучасні тенденції розвитку туристичного ринку України та Кіровоградської області. URL: https://www.cuspu.edu.ua/ua/mizhnarodna-naukovo-praktychna-internet-konferentsiia-stratehii-innovatsiinoho-rozvytku-pryrodnychykh-dystsyplin-dosvid-problemy-ta-perspektyvy/sektsiia-3-heohrafiia-ta-pryrodokorystuvannia/10937-suchasni-tendentsiyi-rozvytku-turystychnoho-rynku-ukrayiny-ta-kirovohradskoyi-oblasti (дата звернення: 16.12.2020).

18. Захарін С. Організаційно-економічні чинники розвитку сфери туризму та курортів в Україні. Вісник Київського національного університету культури і мистецтв. Серія : Туризм. 2018. Вип. 2. С. 57-66.

19. Зацепіна Н. О. Особливості організації мусульманського релігійного туризму в світі та в Україні: філософський підхід. Гілея: науковий вісник. 2020. Вип. 158(2). С. 26-31.

20. Зацепіна Н. О. Ціннісні орієнтації туристів як фактор розвитку релігійного туризму. Гілея: науковий вісник. 2020. Вип. 154. С. 181-185.

21. Золотарьова В.І. Економічна сутність, класифікація та основні види продуктів сфери послуг. Економiка та держава. 2019. № 10. С. 103-107.

22. Касатонова І.А. Уточнення сутності послуги у ринковій економіці. Проблеми і перспективи розвитку підприємництва. 2019. № 1. С. 60-67.

23. Кифор М. Аналіз сезонності та мінливості туристичних потоків на прикладі західних регіонів України. Бізнес Інформ. 2020. № 5. С. 154-160.

24. Кожухівська Р.Б. Туризм в Україні: стан, фактори та перспектива розвитку. Інноваційна економіка. 2012. № 29. С.43-49.

25. Козубова Н.В. Туристичні послуги як об’єкт ринкових відносин в Україні. Інноваційна економіка. 2014. № 2. С. 137-143.

26. Коросташивець Ю. Цивільно-правове регулювання надання готельних послуг: автореф. дис. канд. юрид. наук. К., 2017. 21 с.

27. Косар Н., Кузьо Н. Дослідження розвитку туризму в умовах кризи. Актуальні проблеми економіки. 2016. № 2. С. 115-125.

28. Куперман В. В. Оптимізація виробничої програми промислового підприємства: автореф. ... канд. екон. наук: 08.00.04. Одеса, 2012. 21 с.

29. Лисюк Т.В., Терещук О.С. Організація туристичних подорожей і туроперейтинг. Причорноморські економічні студії. 2016. Вип. 7. С. 125-128.

30. Лютак А.Н., Романчук Д.Л. Туристский продукт как основной элемент обеспечения конкурентоспособности туристско-рекреационного кластера. Экономические науки. Cер. Учет и финансы. 2013. Вып. 10 (2). С. 141-150.

31. Мацук З.А. Теоретичні аспекти дослідження послуги як економічної категорії. Наукові записки Національного університету «Острозька академія». Серія «Економіка» : науковий журнал. 2016. № 2(30). С. 4-8.
32. Мігущенко Ю. В. Інституційне забезпечення розвитку туризму у українсько-польському транскордонному регіоні : аналіт. зап. Національний інститут стратегічних досліджень : сайт. Київ, 2019. URL: https://bit.ly/3fmcsIC (дата звернення: 08.10.2021).

33. Мізюк Б. М., Полотай Б. Я. Особливості запровадження інновацій у туристичній індустрії. Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. Львів, 2016. Вип. 51. C. 45-49.

34. Онисько М.Б. Міжнародний туризм: світові тенденції та українські реалії. URL: http://sd.net.ua/2012/05/24/turizm-ukraine-mir.html (дата звернення: 14.09.2021).

35. Пандемія COVID-19 та її наслідки у сфері туризму в Україні. Оновлення до документу «Дорожня карта конкурентоспроможного розвитку сфери туризму в Україні». URL: http://www.ntoukraine.org/assets/files/EBRD- COVID19-Report-UKR.pdf. (дата звернення: 18.06.2021).

36. Про схвалення Стратегії розвитку туризму та курортів на період до 2026 року: Розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.03.2017 р. № 168- р. Законодавство України - URL: ttps://www.kmu.gov.ua/ua/npas/249826501 (дата звернення: 26.10.2021).
37. Пулатова К. Дорожче, ніж в Туреччині? Огляд цін на відпочинок в Залізному Порту. URL: https://www.unian.ua/tourism/news/cini-na-vidpochinok-v-zaliznomu-portu-goteli-privatniy-sektor-bazi-vidpochinku-novini-11480914.html  (дата звернення: 18.06.2021).
38. Сагалакова Н. Характеристика туристичного продукту як специфічного об’єкту ціноутворен​ня. Інвестиції: практика та досвід. 2015. № 17. С. 27-33. 

39. Сагалакова Н.О. Туризм: бізнес-процеси, ціни і ціноутворення : монографія. К.: Київ. нац. торг.- екон. ун-т, 2016. 416 с.

40. Саркісян Г.О. Деякі аспекти регулювання туристичної галузі регіону. Бізнес Інформ. 2020. №8. С. 83-87.

41. Саркісян Г.О. Дослідження властивостей продуктів переробки винограду з огляду використання в SPA та Wellness індустрії. Харчові наука і технологія. Одеса, 2019. Вип. 1. С. 11–19.

42. Саркісян Г.О. Загальна характеристика регіональних туристичних ринків України. Актуальні проблеми інноваційної економіки. 2020. № 2. С. 95-100.
43. Скляр Г. П. Економічна сутність та закономірнос​ті розвитку ринку туристичних послуг в Україні. Вісник Чернівецького торговельно-економічного інституту. Серія «Економічні науки». 2014. Вип. 1. С. 106-112. 

44. Скрипко Т.О., Ланда О.О. Туристичний продукт як об'єкт управління. Науковий вісник Національний лісотехнічний університет України. 2007. Вип. 17.3. С. 289-292.

45. Солонина Є. Внутрішній туризм в Україні – на підйомі через COVID-19. Чи надовго? URL: https://www.radiosvoboda.org/a/vnytrishniy-turyzm-v-ukraini-covid19/30726545.html (дата звернення: 15.02.2021).
46. Створення нового туристичного досвіду та продуктів. URL: https://www.taif.org.ua/directions/product-creation/(дата звернення: 15.02.2021).
47. Тєлєтов О.С., Хижняк М.О. Маркетингові підходи до надання туристичних послуг в умовах України. Маркетинг і менеджмент інновацій. 2013. № 3. С. 200-212.

48. Ткаченко Т.І. Туристичний продукт як об’єкт виробничого підприємництва. Проблемы материальной культуры. 2017. № 5. С. 17-20.
49. Туристична діяльність в Україні. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/(дата звернення: 13.09.2021).
50. Устименко Л., Булгакова Н.  Розвиток wellness-туризму та його вплив на трансформацію туристичної індустрії України. Вісник Київського національного університету культури і мистецтв. Серія : Туризм. 2019. Т. 2, № 1. С. 49-59.

51. Ціхановська В. М., Ковальчук С. Я. Тенденції роз​витку світового ринку туристичних послуг в умовах посилення глобалізаційних процесів. Гло​бальні та національні проблеми економіки. 2015. Вип. 7. С. 86-89. URL: http://global-national.in.ua/ archive/7-2015/20.pdf (дата звернення: 15.02.2021).
52. Чуєва І.О., Сидорук А.В Питання щодо забезпечення якості туристичного продукту. Молодий вчений. 2019. № 4(1). С. 147-151.

53. Шепелюк С. І. Туристичний продукт та туристична послуга: критерії розмежування понять.  Економіка. Управління. Інновації. Серія : Економічні науки. 2011. № 1. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/eui_2011_1_31 (дата звернення: 15.02.2021).
54. Шитікова Т. В. Зарубіжний досвід визначення привабливості сфери туризму в іноземних країнах. Бізнес Інформ. 2018. № 10. С. 82-87.

55. Школа І. М. Менеджмент туристичної індустрії: навч. посібник. Чернівці: ЧТЕІ КНТЕУ, 2005. 596 с.

56. Янзаков Б. Развитие туристических услуг и факторы влияющие на конкурентоспособность туризма. Конференция «Ломоносов 2020». 2020. URL: https://www.researchgate.net/publication/343547561_Razvitie_turisticeskih_uslug_i_faktory_vliausie_na_konkurentosposobnost_turizma (дата звернення: 18.09.2021).
57. Aschauer F., Hössinger R., Schmid B., Gerike R. Reporting quality of travel and non-travel activities: A comparison of three different survey formats. Transportation Research Procedia. 2018. Vol. 32. P. 309-318.

58. Calero C., Turner L.W. Regional economic development and tourism: A literature review to highlight future directions for regional tourism research. Tourism Economics. 2019. Vol. 26. Iss. 1. P. 3-26.

59. Germany’s Tourism Industry Reports Significant Increase in Int’l Demand. URL: https://www.schengenvisainfo.com/news/germanys-tourism-industry-reports-significant-increase-in-intl-demand/ (дата звернення: 18.09.2021).
60. Han Q., Novais M.A., Zejnilovic L. Toward travel pattern aware tourism region planning: a big data approach. International Journal of Contemporary Hospitality Management. 2021. Vol. 33. No. 6. P. 2157-2175.

61. International Recommendations for Tourism Statistics 2008. URL: https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_83rev1e.pdf

62. Livinec M., Adjiman L. Tourism: Europe will be at the frontline of the recovery, but only in 2024. URL: https://www.eulerhermes.com/en_global/news-insights/economic-insights/Tourism-Europe-will-be-at-the-frontline-of-the-recovery-but-only-in-2024.html (дата звернення: 18.09.2021). 
63. Lukjanova J. Problems and trends of regional tourism development in Latvia. Economics. Ecology. Socium. 2019. Vol. 3. P. 1-11.

64. Ma J., Sun G.N., Ma S.Q. Assessing holistic tourism resources based on fuzzy evaluation method: a case study of Hainan tourism island. Advances in Intelligent Systems and Computing. 2018. Vol. 646. P. 434–446.

65. Mazaro R. M. Inovaçãoem Turismo e Competitividade Regional: Abordagem Conceitual e Ensaio de Aplicação. Turismoem Análise. 2017. Vol. 28(1). Р. 1-18.

66. Quendler E. The position of the farm holiday in Austrian tourism. Open Agriculture. 2019. Vol. 4. P. 697-711.

67. Stoddart M.C.J., Catano G., Ramos H., Vodden K., Lowery B., Butters L. Collaboration gaps and regional tourism networks in rural coastal communities. Journal of Sustainable Tourism. 2020. Vol. 28. Iss. 4. P. 625-645.

68. Yang Y, Fik TJ, Altschuler B. Explaining regional economic multipliers of tourism: does cross-regional heterogeneity exist? Asia Pacific Journal of Tourism Research. 2018. Vol. 23(1): P. 15–23.
